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Research article

Hemsirelerin Orgiitsel Adalet Algilari ile Yapisal ve
Psikolojik Giiclendirme Algilarinin incelenmesi

Senay SENER!, Aysegiil OKSAY SAHIN?

oz

Amag: Hemsirelerin 6rgiitsel adalet ile yapisal ve psikolojik
glclendirme algilari ve aralarindaki iliskiyi incelemektir.

Gereg ve Yontem: Tanimlayic ve iligski arayici bir ¢alisma olarak
gerceklestirilen arastirmanin 6rneklemini bir kamu hastanesinde
¢alisan 271 hemsire olusturdu. Veri toplamada “Bireysel Tanitim
Formu”, “Orgiitsel Adalet Algisi Olgegi”, “Yapisal Giiglendirme
Olgegi” ve “Psikolojik Giigclendirme Olgegi” kullanildi. Arastirmanin
verileri sayl, ylizde, ortalama, standart sapma, medyan, Cronbach’s
Alfa i¢ tutarhihk katsayisi, Mann Whitney U, Kruskal Wallis,
Spearman korelasyon analizleri ile degerlendirildi. Sonuglar igin
anlamlilik dizeyi p<0.05 alindi.

Bulgular: Calismaya katilan hemsirelerin puan ortalamalar orgitsel
adalet 2.87+0.59, yapisal giliclendirme 2.88 +0.67 ve psikolojik
gliclendirme 3.74+0.82 olarak bulundu. Orgiitsel adalet, islemsel ve
etkilesim adaleti puan ortalamalarinin yasa, mesleki deneyime ve
¢alisilan birime gore, dagitim adaleti ve psikolojik gligclendirme algisi
puanlarinin ise c¢ahlsilan birime gore istatistiksel olarak anlamli
farklilik gdsterdigi tespit edildi (p<0.05). Orgiitsel adalet algisi ve alt
boyutlariile yapisal ve psikolojik gligclendirme algisi arasinda anlamli
iliski bulundu (p<0.05).

Sonug: Hemsirelerin adalet algilari ve yapisal giiglendirme puan
ortalamalarinin orta diizeyde olumlu, psikolojik gliclendirme puan
ortalamalarinin  ise orta Usti dizeyde olumlu oldugu
degerlendirildi. Orgiitsel adalet algisi ile yapisal giiglendirme
arasinda pozitif yonde ve orta, psikolojik giiglendirme ile ise pozitif
yonli ve zayif iliski bulundu. Calisanlarin orgitlerini daha adil olarak
algilamalarinda yapisal olarak giiglendirilmelerinin 6nemli oldugu
anlagilmaktadir.

Anahtar kelimeler: Hemsirelik, o©rgiitsel adalet, psikolojik
glclendirme, yapisal gligclendirme

ABSTRACT

Investigation of Nurses' Perceptions of Organizational
Justice and Structural and Psychological Empowerment
Aim: The study examines nurses' perceptions of organizational
justice and structural and psychological empowerment and their
relationship.

Material and Methods: The study's sample, carried out as a
descriptive and relation-seeking study, consisted of 271 nurses
working in a public hospital. "Individual Introduction Form",
"Perception of Organizational Justice Scale", "Structural
Empowerment Scale" and "Psychological Empowerment Scale"
were used in data collection. The study's data were evaluated with
a number, percentage, mean, standard deviation, median,
Cronbach's Alpha internal consistency coefficient, Mann Whitney
U, Kruskal Wallis, and Spearman correlation analysis. The
significance level for the results was taken as p<0.05.

Results: The mean organizational justice score of the nurses was
2.87+0.59, the mean score of structural empowerment was 2.88
1+0.67, and the mean score of psychological empowerment was
3.74+0.82. It was determined that the mean scores of
organizational justice, procedural and interactional justice differed
according to age, professional experience, and the unit of work,
while the scores of perception of distributive justice and
psychological empowerment differed statistically according to the
unit they worked in (p<0.05). A significant relationship was found
between the perception of organizational justice and its sub-
dimensions and the perception of structural and psychological
empowerment (p<0.05).

Conclusion: It was determined that the nurses' perceptions of
justice and structural empowerment score averages were
moderately positive, and their psychological empowerment score
averages were above-moderately positive. A positive and moderate
relationship was found between the perception of organizational
justice and structural empowerment and a positive and weak
relationship with psychological empowerment. It is understood
that it is important for employees to be strengthened structurally
in perceiving their organizations as fairer.

Keywords: Nursing, organizational justice, psychological
empowerment, structural empowerment
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GiRiS

Saghk kuruluslarinda hastalarin  bakim gereksinimlerini
karsilayan, hizmetin kalitesi ve niteliginde 6nemli rol
oynayan hemgireler, orgitsel basarinin  en 6nemli
desteklerinden biridirl. Hemsirelerin bireysel o6zellikleri,
algilari, davranis ve tutumlar 6rgitsel sonuglar ve hasta
bakim sonuglarinda etkili oldugu icin, hemsirelerin
davraniglarinin 6nceden belirlenmesi oldukga kritik bir
6neme sahiptirz. Bu nedenle hemsirelerin orgltsel
davraniglarinin olusmasinda etkisi olan orgltsel adalet ve
glclendirme algilari ile aralarindaki iliskinin belirlenmesinin
orglitiin hedeflerine ve basariya ulasmasi agisindan degerli
oldugu dustuntlmektedir.

Orgiitsel adaletin  konu alaninda olan hemsirelerin
orgutlerinde kendilerine ne kadar adil veya adaletsiz
davranildigina iliskin algilari, onlar duygusal, tutum ve
davranigssal olarak etkilemekte dolayisiyla isle ilgili
degiskenleri de etkilemektedir3. Hemsirelerde orgutsel
adaletin degerlendirildigi bir derleme ¢alismasinda algilanan
yuksek orglitsel adaletin, is tatmini ve ise baghhgin
artmasina, fiziksel ve zihinsel saghgin surdirilmesine ve
gelismesine katki sagladigi bildirilmektedir. Buna karsilik
distk orgltsel adalet algisinin performansin ve lretkenligin
azalmasina neden oldugu, isyerindeki atmosferi, hastane
yonetimi tarafindan belirlenen yenilik¢i hedefleri, saglik ve
esenligi olumsuz etkidigi belirtilmektedir. Literatlrde
hemsirelerin, yogun is ylki, dizensiz ¢alisma saatleri gibi
nedenlerden dolayi orgitsel adalete daha ¢ok ihtiyaglar
oldugu vurgulanmaktadir®.

Hemsirelerin bu ihtiyaglarinin yani sira saghk bakim
hizmetlerini kaliteli, etkin ve istenen nitelikte verebilmesi
icin, mesleki konularda kararlarini kendilerinin alabilmesi,
otonomilerinin artirlmasi, daha fazla desteklenmesi
dolayisiyla glglendirilmesi  gerekmektedir®.Glglendirilen
hemsireler yetkilerinin artmasi nedeniyle degerli olduklarini
hissetmekte, is tatminleri, motivasyonlari, yetkinlikleri,
ozerklikleri, mesleki refahlari ve glvenleri artmaktadir.
Dolayisiyla daha az is stresi duyarak, bireysel olarak da
kendilerini glicli hissetmekte, risk ve sorumluluk almaktan
kaginmamakta, sorunlarini daha kisa slirede
¢ozmektedirlers19, Ayrica hemsirelerin  gliclendirilmesi
hasta bakimi kalitesini, hasta givenligini ve hemsirelerin
etkin ¢alismasini da olumlu yonde etkilemektedir!?.
Orgiitsel adalet algisi ve giiglendirme arasinda karsilikli bir
etkilesimden s6z edilmektedir. Hemsirelerin 6rgit icindeki
adalet algilarinin artirilmasi, giglendirilmislik hislerini
artirilabilecegi gibi 6rgiit tarafindan alinan karar Gzerinde
etki sahibi olmalari ve karar verme sireglerinde o6zerk
hissetmeleri saglanarak orgutlerine  yonelik  adillik
degerlendirmeleri de artirilabilir2. Herrenkohl ve ark. (1999)
calisanlarin adalet algilarinin, daha az vyetkilendirilmis
gruplar ile daha fazla yetkilendirilmis arasinda ayirm
yapmada en kritik belirleyici oldugunu bildirmektedir?2.
Aggarwal ve ark. (2020) 6rgutsel adalet, yapisal ve psikolojik
glclendirmenin st yonetimin uygulama ve politikalarinin
bir géstergesi oldugunu, ¢alisanlarin ise yonelik tutumlarini
etkiledigini, sosyal etkilerinin 6rgiti ilgilendiren sonuglar
dogurdugunu belirtmektedirl®. Najafi (2011) 6rgitsel adalet
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ve psikolojik gl¢lendirmenin o6rglit c¢alisanlarinin is
tatminlerini ve orgut baghhklarini artiracagi ve boylece
orgutsel vatandaslik davranisini iyilestirecegini
bildirilmektedir?3.
insan iliskilerinin yogun yasandig hemsirelik hem bireysel
hem de saglik bakim sisteminden kaynakli bircok negatif
faktorun bir arada bulundugu, stresli ve asiri is yiikiine sahip
bir meslektir4, Saglik sistemindeki sayisal glcu
distinuldigiunde hemsirelerin gosterdikleri tutum, davranis
ve tavirlar hasta bakim kalitesini ve Orglitsel sonuglari
olumlu veya olumsuz olarak 6nemli derecede etkileyecegi
asikardir. Bu nedenle hemsirelerin tutum, davranis ve
tavirlarinin anlagiimasi ve bu tutumlara neden olabilecek
etkenlerin belirlenmesi 6nemli goérilmektedir. Hemsireler
tarafindan algilanan orgitsel adalet hakkinda ve algilanan
orgitsel adaletin guiglendirme ile iliskisi konusunda sinirli
arastirma bulunmaktadirs15, Dolayisiyla hemsirelerde hem
bireysel hem orgiitsel hem de hasta bakim kalitesini
etkileyen hemsirelerin tutum ve davraniglarina yon veren
orgitsel adalet ile yapisal ve psikolojik gliglendirme algilarini
ve aralarindaki iliskiyi belirlemek énemli gérilmektedir. Bu
calisma ile ozellikle orglitsel adalet ile yapisal ve psikolojik
glclendirme arasindaki iliskiye yonelik sinirli  verinin
artirllmasi hedeflenmistir.

Aragtirmanin Amaci

Bu c¢alisma, bir egitim arastirma hastanesinde calisan

hemsirelerin 6rgiitsel adalet ile yapisal ve psikolojik

glclendirme algilarini ve aralarindaki iliskiyi belirlemek
amaciyla yirGtilmustir.

Calismada asagida yer alan sorularin yanitlari arandi.

e  Hemsirelerin orglitsel adalet algilari ve alt boyutlari ile
vapisal ve psikolojik gliclendirme algilari puan
ortalamalari nedir?

e  Hemsirelerin orglitsel adalet ve alt boyutlari ile yapisal
ve psikolojik gliclendirme algilarinda sosyo-demografik
ozelliklerine gore fark var midir?

e  Hemsirelerin orglitsel adalet algilari ve alt boyutlari ile
yapisal ve psikolojik gliclendirme algilari arasinda iliski
var midir?

GEREC ve YONTEM

Arastirmanin Tiirii

Arastirma tanimlayici ve analitik olarak planlandi.
Arastirma Evren ve Orneklemi

Bu galisma, arastirmacilarin kolay ulasabilecekleri Karabiik ili
sinirlari iginde bulunan 450 yatak kapasiteli ilin en blylk ve
tek egitim arastirma hastanesinde vyapildi. Calismanin
evrenini, kadrolu g¢alisan 320 hemsire olusturdu (Personel
kayitlari-2018). Arastirmada 6rnekleme dahil edilme
kriterleri kurumda en az 6 ay kadrolu galisma ve ¢alismaya
katilmaya gonilli olma olarak belirlendi. Evrenin tamami
ornekleme dahil edilerek tiim hemsirelere veri toplama
formlan dagitildi. Calismaya yazili ve sozli bilgilendirilmis
onami alinarak katilmayi kabul eden ve veri toplama
aragclarini eksiksiz dolduran 271 katilimci dahil edildi (Katihm
orani %85).
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Veri Toplama Araglari

Veri toplamada “Bireysel Tanitim Formu”, “Orgiitsel Adalet
Algisi Olgegi (OAAQ)”, “Yapisal Giiclendirme Olcegi (YGO)”
ve “Psikolojik Giiglendirme Olgegi (PGO)” kullaniimistir.
Bireysel Tanitim Formu: Hemsirelerin sosyo-demografik
ozelliklerini iceren hemsirelerin yasi, cinsiyeti, medeni
durumu, egitim durumu, mesleki deneyimi ve calistigi
b6llim olmak Gzere alti soru bulunmaktadir.

Orgiitsel Adalet Algisi Olgegi: Colquitt (2001) tarafindan
gelistirilen 6lgek, Ozmen ve ark. (2007) tarafindan Tiirkce’ye
uyarlanmistir. Olgek, dagitim adaleti (4), islemsel adalet (7)
ve etkilesimsel adaleti (9) olarak adlandinlan Ug¢ boyut
altinda begli likert tipinde toplamda 20 maddeden
olusmaktadirié.  Olcegin  degerlendirilmesinde  puan
ortalamalari arttikga orgltsel adalet algisi ylikselmektedir.
Orgiitsel Adalet Algisi Olgegi’nin alt boyutlarinin Cronbach’s
Alfa Katsayisiyla belirlenen i¢ tutarlilik givenirligi dagitim
adaleti algisi 0,94; islemsel adalet algisi 0,86; etkilesim
adaleti algisi 0.88 olarak bildirilmistir. Bu calismada orgutsel
adalet algisi Cronbach’s Alfa degeri 0.91, dagitim adalet
algisi 0.81, islemsel adalet algisi 0.83, etkilesim adalet algisi
0.84 olarak bulunmustur.

Yapisal Giiglendirme Olgegi: Calismada, Laschinger ve ark.
(2001) tarafindan gelistirilen, Tlrkge uyarlamasi Sirgevil ve
ark (2013) tarafindan yapilan Yapisal Giiclendirme Olcegi
(Calisma Etkililigi Kosullari Anketi/Conditions Of Work
Effectiveness Questionnaire-Il, CWEQ-Il) kullanilmistir?,
Olgek, firsat (3), bilgi (3), destek (3), kaynak (3), bicimsel olan
(3), bigimsel olmayan (3) olarak alti alt boyuttan olusmakta
ve iki adet genel yapisal giiglendirme sorusu bulunmaktadir.
Besli likert tipinde diizenlenen 6lgek, toplam 20 maddeden
olusmaktadir. Olcekten alinan puan ortalamasi arttikga,
yapisal giiclendirme algisi da artmaktadir. Olcegin Tiirkceye
uyarlanan cgalismasinda yapisal giiglendirme alt boyutlar
Cronbach’s Alfa katsayisinin firsat 0.78, bilgi 0.91, destek
0.90, kaynak 0.76, bigcimsel gli¢ 0.76, bicimsel olmayan gii¢
0.80 olarak 6lgegin guvenilir kabul edildigi bildirilmektedir??.
Bu calismada ise Olgegin Cronbach’s Alfa katsayisi 0.88
oldugu, olgegin alt boyutlarinda ise firsat 0.85, bilgi 0.88,
destek 0.65, kaynak 0.82, bicimsel glic 0.83; bigcimsel
olmayan gti¢ 0.69 oldugu tespit edilmistir.

Psikolojik Giiglendirme Olgegi: Spreitzer (1995) tarafindan
gelistirilmis ve Turkge uyarlamasi Surgevil ve ark. (2013)
tarafindan yapilmistiri3.Besli likert tipinde derecelendirilen
olgek, “1-Kesinlikle katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Ne
katiliyorum ne katilmiyorum, 4-Katiliyorum, 5-Kesinlikle
katiliyorum” segeneklerinden olusmaktadir. Olgek anlamhlik
(3), yeterlilik (3), 6zerklik (3) ve etki (3) seklinde dort alt
boyuttan olusmaktadir. Olgekte 12 ifade bulunmakta ve her
bir boyutta li¢ ifade yer almaktadir. Olcekte ters madde
bulunmamaktadir. Olgegin degerlendirilmesinde alinan
yuksek puanlar, ylksek psikolojik gliclendirme algisina isaret
etmektedir. Tirkceye uyarlanan olgegin alt boyutlarinin
Cronbach alfa katsayisina bakildiginda anlamhlk 0.83,
yeterlilik 0.85, 6zerklik 0.84, etki 0.89 olarak givenilir kabul
edildigi bildirilmektedir. Bu ¢alismada 6lgegin Cronbach alfa
katsayisi 0.87, alt boyutlarinda ise anlamlilik 0.93, yeterlilik
0.90, 6zerklik 0.83, etki 0.90 oldugu tespit edilmistir.
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Veri Toplama Araglarinin Uygulanmasi

Calisma Agustos 2018-Ekim 2018 tarihleri arasinda il Saghk
Mdurlagid’ne bagl bir egitim arastirma hastanesinde etik
kurul onayi ve kurum izni alinarak yiritildi. Arastirmada,
yuz ylze gorusme teknigi kullanilarak veri toplama
araclarinin doldurulmasi saglanmistir. Veri toplama araci
yaklasik olarak 15-20 dk iginde doldurulmustur. Veriler
katihmcilarin uygun oldugu zaman dilimleri gozetilerek
calismaya katilmayi kabul eden hemsirelerden toplanmistir.
Verilerin Analizi

Calismanin verileri Jeffreys’s Amazing Statistics Program
(JASP-Version 0.14.1) [Computer software]. (CopyrightJASP
Team 2013-2021 University of Amsterdam) ile analiz
edilmistir. Veriler sayi, ylizde, ortalama, standart sapma,
medyan tanimlayici istatistikleri ile ve 6lgeklerin glivenirligi
Cronbach’s Alpha ig tutarlilik katsayisi ile degerlendirilmistir.
Saphiro Wilk’s testi ve grafiksel incelemeler ile verilerin
normal dagilmadigi belirlenmis ve nonparametrik Mann
Whitney U, Kruskall-Wallis ve Spearman’s korelasyon
analizleri kullanilmistir. Kruskal Wallis Testinde anlamli
farkliliklarin ~ gorilmesi  durumunda Post-Hoc  Coklu
Karsilastirma Testi Bonferroni dizeltmeli Mann Whitney U
testi ile aralarinda farkliik olan gruplar belirlenmistir.
istatistiksel olarak p<0.05 anlamli kabul edilmistir.
Calismada korelasyon analizinde iliskinin giicii 1.00-0.90
araligi ¢ok kuvvetli, 0.89-0.70 araligi kuvvetli, 0.69-0.40
araligi orta,0.39-0.20 arahgi distik ve 0.19-0.00 araligi ise
zayif olarak degerlendirilmistir2s,

Aragtirmanin Etik Boyutu

Arastirmanin  yiritiilmesi  icin  Karabiik  Universitesi
Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulundan
04.07.2018 tarih ve 7/22 karar numarasi ile etik kurul onayi
ve ilgili kurumdan izin alinmistir. Calismada kullanilan 6lgek
izinleri Tirkce uyarlamalari yapan yazarlardan e-posta
yoluyla alinmistir. Arastirmaya katilan hemsirelerden
bilgilendirilmis  onamlari  alinarak istedikleri zaman
calismadan ayrilabilecekleri belirtilmistir.

Aragtirma Sinirliliklan

Arastirma bir egitim arastirma hastanesinde gérev yapan
hemsirelerle sinirlidir, tim hemsirelere genellenemez.

BULGULAR

Calismaya katilan hemsirelerin %32’si 27-34 ve 35-42 yas
araliginda(min;19-max;56), %76’si kadin, %70’i evli, %53’l
lisans mezunu, %32’si 6 ay-6 yil ve %28’i 7-13 yil deneyime
(min;6 ay-max;36yil), sahip oldugu belirlendi. Ayrica
hemsirelerin %45’inin 6zellikli birimlerde (Ameliyathane,
Acil, Yogun Bakim Unitesi) ve %35’inin cerrahi ve dahili
birimlerde, %20’sinin diger birimlerde (idari birimlerde vb.)
calistig saptandi (Tablo 1).

Calismaya katilan hemsirelerin orglitsel adalet algisi 6lgek
toplam puan ortalamasinin2.87+0.59 oldugu, islemsel
adalet algisi puan ortalamasinin 2.83+0.67, dagitim adalet
algisi puan ortalamasinin 2.76+0.76 ve etkilesim adaleti
algisi puan ortalamasinin 2.94+ 0.65 oldugu tespit edildi.
Ayrica yapisal gliclendirme algisi 6lgek toplam puan
ortalamasinin 2.89 10.67 oldugu, psikolojik gliclendirme
algisi olgek puan ortalamasinin ise 3.74+0,82 oldugu
belirlendi (Tablo 2).
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Tablo 1. Hemsirelerin Tanimlayici Ozelliklerinin Dagilimi (n=271)

Ozellikler [n [ %
Yas grubu

19-26 65 24
27-34 87 32
35-42 86 32
43-50 26 10
51 ve Ustl 7 2
Cinsiyet

Kadin 207 76
Erkek 64 24
Medeni durum

Evli 190 70
Bekar 81 30
Egitim durumu

Lise / On lisans 103 38
Lisans 143 53
Lisansistl 25 9
Mesleki deneyim

6 ay-6 yil 86 32
7-13 yil 77 28
14-20 yil 61 23
21-27 yil 39 14
28 yil Gsti 8 3
Caligilan birim

Dahili ve Cerrahi Birimler 95 35
Ozellikli Birimler (Acil, ameliyathane vb.) 123 45
idari Birimler 53 20
TOPLAM 271 100

Tablo 2. Hemsirelerin Orgiitsel Adalet Algisi, Alt Boyutlan ile
Yapisal ve Psikolojik Giiglendirme Algisina iliskin Puan
Ortalamalari (n=271)

Olgek Adi OrtSS Medyan Min Maks

Orgiitsel
Adalet Algisi | 2.87+0.59 | 2.85 1.20 4.80
Olgegi

islemsel

+
Adalet Algisi 2.83+0.67 | 2.86 1.00 4.71

Dagitim

2.76%0. 2. 1. .
Adalet Algisi 76+0.76 75 00 5.00

Etkilesim

N
Adaleti Algisi 2.94£0.65 | 3.00 1.44 4.78

Yapisal
Giglendirme | 2.8910.67 | 2.83 1.17 4.89
Olgegi

Psikolojik
Giglendirme | 3.74+0.82 | 3.83 1.08 5.00

Olgegi

OrtxSS: OrtalamazStandart Sapma, Min: Minimum, Max: Maksimum
Calismada olgeklerin degerlendirilmesinde kesme puani
bulunmamakta olup puan ortalamasi arttik¢a olumlu yénde
arttig belirtildigi icin hemsirelerin 6rgutsel adalet algisi ve
alt boyutlari ile yapisal gliglendirme algisi puan ortalamalari
orta, psikolojik gliclendirme algisinin puan ortalamasi ise
orta Uzerinde ylksek olarak degerlendirilmistir.
Katilimcilarin yas gruplarina gore genel orglitsel adalet algisi
(p=0.001) ile orgiutsel adalet alt boyutlarindan islemsel
(p=0.001) ve etkilesim adalet algisi (p=0.03) arasinda anlamli
fark tespit edildi (Tablo 3). Post-hoc analizde 19-26 yas
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araliginda olan ¢alisanlarin 6rgutsel adalet algilarinin 35-42
ve 43-50 yas araliginda olanlara gore anlamli olarak yuksek
oldugu belirlendi. islemsel adalet alt boyutunda 19-26 yas
araliginda olan c¢alisanlarin35-42 ve 43-50 yas araliginda
olanlara gore, 27-34 yas araliginda olanlarin 43-50 vyas
araliginda olanlara gore islemsel adalet algilarinin daha
yuksek oldugu belirlendi. Etkilesim adalet boyutunda ise19-
26 yas araliginda olan galisanlarin adalet algilarinin 35-42
yas araliginda olanlara gére anlamh olarak yuksek oldugu
belirlendi (Tablo 3).

Calismada cinsiyet, medeni durum ve egitim durumu ile
orgitsel adalet, yapisal ve psikolojik gliclendirme algisi
arasinda anlaml farklilk saptanmadi (p>0.05) (Tablo 3,
Tablo 4).

Calismaya katilan hemsirelerin mesleki deneyimleri ile
orglitsel adalet algisi (p=0.001), orgltsel adaletin alt
boyutlarindan islemsel adalet (p=0.001) ve etkilesim adaleti
(p=0.03) arasinda anlamli farkhlik belirlendi. Post-hoc
analizde 6 ay-6 yil deneyimi olan galisanlarin14-20 yil ile 21-
27 yil arasi ¢alisanlara gore orglitsel adalet ve islemsel adalet
algilarinin anlaml olarak yiksek oldugu belirlendi. Ayrica 6
ay-6 yil deneyimi olan ¢alisanlarin 14-20 yil arasi ¢alisanlara
gore etkilesim adalet algilarinin anlamli olarak yiiksek
oldugu belirlendi (Tablo 3).

Calisilan birim ile 6rgutsel adalet algisi (p=0.001), islemsel
adalet (p=0.001), dagitim adaleti (p=0.001), etkilesim
adaleti (p=0.02) puan ortalamalari arasinda 6zellikli birimler
olan acil, ameliyathane ve yogun bakimda calisanlar ile
dahili cerrahi birimlerde calisanlar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark oldugu tespit edildi (Tablo 3).
Farkhiligin kaynagini degerlendirmek igin yapilan Post-Hoc
analizine gore 6zellikli birimlerde ¢alisanlarin genel 6rgltsel
adalet, islemsel adalet ile dagitim adalet algilarinin, dahili ve
cerrahi birimlerde calisanlara gore daha yilksek oldugu
tespit edildi. Ayrica yine oOzellikli birimlerde c¢alisanlarin
psikolojik glglendirme algisi da dahili cerrahi birim
¢alisanlarindan anlaml olarak daha ytiksek oldugu bulundu
(p<0,05; Tablo 3, Tablo 4).

Orgiitsel adalet algisi ile yapisal giigclendirme arasinda
anlamli, pozitif yonli ve orta dlzey iliski (r=0.55, p=0.001),
psikolojik gliclendirme ile arasinda ise anlamli, pozitif yonlu
ancak dusuk iliski (r=0.31, p=0.001) oldugu tespit edildi
(Tablo 5).

Yapisal gliclendirme ile orgilitsel adalet algisinin alt
boyutlarindan etkilesim adaleti (r=0.50, p= 0.001), islemsel
adalet (r=0.48, p=0.001) ve dagitim adaleti (r=0.42, p=0.001)
arasinda pozitif yonli ve orta duzey iliski oldugu belirlendi
(Tablo 5).

Psikolojik glglendirme ve orgltsel adalet alt boyutlar
arasinda ise daha zayif olmakla beraber sirasiyla islemsel
adalet (r=0.34, p=0.001), dagitim adaleti (r=0.26, p=0.001)
ve etkilesim adaleti (r=0.21, p= 0.001) olarak istatistiksel
olarak anlamli iliski belirlendi (Tablo 5).

Yapisal guglendirme ile psikolojik gliclendirme arasinda da
anlamli, pozitif yonlu ve dustik dizey iliski belirledi (r=0.35,
p=0.001), (Tablo 5).
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Tablo 3. Hemsirelerin Ozellikleri ile Orgiitsel Adalet Algisi ve Alt Boyutlari Puan Ortalamalarinin Karsilastirilmasi (n=271)

Genel Olgek islemsel Dagitim Etkilesim

Ort+SS I Medyan Ort+SS I Medyan Ort+SS I Medyan Ort+SS I Medyan
Yas Grubu
19-26° 3.06+0.68 3.05 3.05+0.76 3.00 2.95+0.78 3.00 3.12+0.75 3.00
27-34° 2.91+0.58 2.85 2.89+0.63 3.00 2.79+0.79 2.75 2.98+0.67 3.00
35-42 ¢ 2.75+0.48 2.80 2.72+0.58 2.86 2.69+0.71 2.75 2.81+0.51 3.00
43-50 ¢ 2.58+0.58 2.50 2.45+0.64 2.50 2.40+0.76 2.38 2.76+0.63 2.83
51 ve Usti © 2.97+0.51 3,30 2.94+0.57 2.86 2.79+0.51 2.75 3.08+0.55 3.33

KW=15.87; p=0.001
Test degeri; p degeri a> cd KW=19.05; p=0.001 KW=8.63; p=0.07 KW=10.56; p=0.03
Post-hoc b> a>c, d - b>d a>c
Cinsiyet
Kadin 2.85+0.57 2.85 2.82+0.65 2.86 2.71+0.72 2.75 2.94+0.63 3.00
Erkek 2.91+0.67 2.98 2.71+0.72 2.86 2.69+0.86 2.75 2.94+0.71 3.00
Test degeri; p degeri MWU=6369; p=0.64 MWU=6673; p=0.93 MWU=6072; p=0.31 MWU=6620; p=0.99
Medeni Durum
Evli 2.84+0,57 2.85 2.81+0.66 2.86 2.72+0.75 2.75 2.91+0.63 3.00
Bekar 2.94+0.64 2.95 2.87+0.70 3.00 2.86+0.78 2.75 3.03+0.69 3.00
Test degeri; p degeri MWU=6991; p=0.23 MWU=7327; p=0.53 MWU=7095; p=0.30 MWU=6776; p=0.12
Egitim Durumu
Lise / On lisans 2.88+0.64 2.85 2.83+0.78 2.86 2.80+0.75 2.75 2.91+0.69 3.00
Lisans 2.87+0.54 2.90 2.86+0.61 2.86 2.71+0.74 2.75 2.96+0.61 3.00
Lisansusti 2.86+0.56 2.75 2.72+0.55 2.71 2.91+0.83 2.75 2.91+0.71 2.89

Test degeri; p degeri KW=0.18; p=0.91

KW=1.25; p=0.54

KW=0.81; p=0.67 KW=0.30; p=0.86

Mesleki Deneyim

6 ay-6 yil 2 3.03+0.64 2.98 3.02+0,74 3.00 2.94+0.77 3.00 3.08+0.68 3.00
7-13 yil ® 2.90+0.59 2.95 2.87+0.61 3.00 2.77+0.80 2.75 2.99+0.71 3.00
14-20 yil 2.73+0.50 2.75 2.70+0.60 2.71 2.68+0.75 2.75 2.77+0.53 2.89
21-27 yil ¢ 2.65+0.55 2.60 2.57+0.64 2.57 2.51+0.70 2.50 2.78+0.58 2.78
28 yil Uistl © 2.86+0.41 2.83 2.71+0.42 2.86 2.63+0.40 2.63 3.07+0.52 3.11
Test degeri; p degeri KW=13.59; p=0.001 KW=14.86; p=0.001 KW=10.41; p=0.03
Post-hoc a>c, d a>c,d KW=7.46; p=0.11 a>c

Caligilan Birim

Dabhili ve Cerrahi Birimler @ | 2.71+0.50 2.75 2.61+0.59 2.71 2.55+0.68 2.50 2.85+0.55 2.89
Ozellikli Birimler b 2.99+0.62 3.00 2.99+0.72 3.00 2.91+0.78 3.00 3.03+0.68 3.11
idari Birimler © 2.87+0.61 2.85 2.87+0.57 2.86 2.79+0.79 2.75 2.90+0.71 2.89
Test degeri;p degeri KW=15.58; p=0.001 KW=20.90; p=0.001 KW=14,62; p=0.001 KW=7.96; p=0.02
Post-hoc b>a b>a b>a Fark yok

Ort+SS= OrtalamazStandart Sapma, KW=Kruskal Wallis, MWU=Mann-Whitney U, Post-hoc karsilastirmalar =Bonferonni MWU

TARTISMA

Bu calismada hemsirelerin oOrglitsel adalet algilari ve alt
boyutlari puan ortalamalarinin orta diizeyde oldugu
degerlendirilmistir. Olcegin alt boyutlari incelendiginde
etkilesim adaletinin en ylksek, dagitim adaletinin en dislk
puan ortalamasina sahip oldugu gérilmektedir.
Literatiirde bu bulgulari desteleyen
bulunmaktadirs19-21,

Etkilesim adaletinin yliksek olmasi kisilerarasi siireglerde ve
bilgilerin paylagiminda yoneticilerin hemsirelere saygih ve
nazik davrandiklarini, dagitim adaletinin dislik olmasi ise
lUcret, terfi, oduller ve is yuki dagiliminda hemsirelerin
adaletsizlik algiladiklarini  gostermektedir. Calisanlarin
yasam standartlarinin devam ettirilmesini ve
diizenlenmesini saglayan en 6nemli etkenlerden biri verilen
emek karsiligl alinan Ucrettir. Hemsirelerin dagitim adalet
algilarinin - distik olarak belirlenmesi, verilen emek
karsihiginda alinan Ucreti veya Ucret dagihmini adaletli
bulmadiklarinin bir gostergesi olarak diistintlebilir.

¢alismalar

Bu calismada hemsirelerin yapisal gl¢lendirme puan
ortalamalarinin orta diizeyde olumlu oldugu degerlendirildi.
Bu bulguyu destekler nitelikte alan yazininda ¢alismalar
bulunmaktadir2223, Bu sonug igin hemsirelerin ¢ahstiklari

kurumlarda firsatlara, bilgilere, kaynaklara ve destek
mekanizmalarina erisimlerinin yeterli olmadigini
diustndukleri soylenebilir.

Hemsirelerin  psikolojik  gli¢glendirme  algilari  puan
ortalamalari  orta Usti  duzeyde olumlu oldugu
degerlendirildi.  Psikolojik  gli¢clendirme  konusundaki

calismalara bakildiginda bu galismayi destekler nitelikte
hemsirelerin psikolojik gliclendirme algilarinin orta ve
ortanin Uzerinde yiksek duzeyde oldugunu bildiren
calismalar bulunmaktadir?42’, Bu sonuglar genel olarak
hemsirelerin yaptiklari isi anlamli buldugunu, kendilerini
mesleki konularda yeterli gorduklerini, birimlerinde
gerceklesen uygulamalar tizerinde etki sahibi olduklarini ve
isleri konusunda 6zerklige sahip olduklarini dustndukleri
seklinde agiklanabilir.
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Tablo 4. Hemsirelerin Ozellikleri ile Yapisal ve Psikolojik Giiglendirme Algisi Puan Ortalamalarinin Karsilastiriimasi (n=271)

Yapisal Giiglendirme Psikolojik Gliglendirme
Yas Grubu Ort+SS Medyan Ort+SS Medyan
19-26 3.05+0.62 3.00 3.95+0.73 4.00
27-34 2.81+0.69 2.72 3.60+0.96 3.75
35-42 2.85+0.68 2.78 3.72+0.70 3.75
43-50 2.97+0.71 2.97 3.75+0.85 4.13
51 ve Ustl 2.59+0.48 2.39 3.54+0.73 3.50
Test degeri; p degeri KW=9.31; p=0.05 KW=7.99; p=0.09
Cinsiyet
Kadin 2.91+0.69 2.89 3.76+0.78 3.83
Erkek 2.82+0.62 2.78 3.67+0.95 3.83
Test degeri; p degeri MWU=6904; p=0.61 MWU=6792; p=0.76
Medeni Durum
Evli 2.88+0.66 2.78 3.71+0.84 3.83
Bekar 2.91+0.70 2.94 3.81+0.78 3.83
Test degeri; p degeri MWU=7321; p=0.53 MWU=7355; p=0.57
Egitim Durumu
Lise / On lisans 2.85+0.69 2.83 3.72+0.92 4.00
Lisans 2.93+0.64 2.89 3.74+0.72 3.75
Lisansusti 2.78+0.77 2.61 3.71+0.90 3.67
Test degeri; p degeri KW=2.08; p=0.35 KW=0.40; p=0.82
Mesleki Deneyim
6 ay-6 yil 2.98+0.64 2.94 3.88+0.78 4.00
7-13 yil 2.82+0.70 2.72 3.64+0.91 3.83
14-20 yil 2.86+0.71 2.72 3.64+0.72 3.67
21-27 yil 2.91+0.65 2.89 3.74+0.91 4.08
28 yil Usti 2.63+0.59 2.39 3.77+0.61 3.71
Test degeri; p degeri KW=5.26; p=0.26 KW=6.87; p=0.14
Caligilan Birim
Dahili ve Cerrahi Birimler 2 2.86+0.62 2.78 3.57+0.86 3.75
Ozellikli Birimler b 2.89+0.71 2.89 3.87+0.80 4.00
idari Birimler © 2.95+0.69 2.83 3.72+0.76 3.75
Test degeri; p degeri KW=6,01; p=0.05
Post-hoc KW=0.60; p=0.74 b>a

Ort+SS= OrtalamazStandart Sapma, KW=Kruskal Wallis, MWU=Mann-Whitney U, Post-hoc karsilastirmalar =Bonferonni MWU

Tablo 5. Hemsirelerin Orgiitsel Adalet Algisi ve Alt Boyutlari ile

Yapisal ve Psikolojik Giiglendirme Algisina iliskin Puan
Ortalamalari Arasindaki iliskiler (n=271)
Yapisal Psikolojik
Giiglendirme Giiglendirme
Orgiitsel R=0.55; P=0.001 R=0.31; P=0.001
Adalet
islemsel R=0.48; P=0.001 R=0.34; P=0.001
Adalet
Dagitim R=0.42; P=0.001 R=0.26; P=0.001
Adaleti
Etkilesim R=0.50; P=0.001 R=0.21; P=0.001
Adaleti
Yapisal _ R=0.35; P=0.001
Giiglendirme

r = Spearman’s Korelasyon Katsayisi

Katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri ile 6rgiitsel adalet
arasinda yas gruplari, mesleki deneyim ve ¢alisilan birim ile
anlamli fark belirlenirken, cinsiyet, medeni durum egitim
durumu ile arasinda anlamli fark belirlenmedi. Yas gruplari,
mesleki deneyim ve ¢alisilan birim ile 6rgiitsel adaletin alt
boyutlarindan islemsel ve etkilesim adaleti arasinda anlaml
fark bulundu. Ayrica calisilan birim ile dagitim adaleti
arasinda da anlamli fark belirlendi. Literatiirde yas ile
orglitsel adalet arasinda anlamli fark oldugunu belirten

¢alismalar bulunmaktadir?8. Bu g¢alismada yas ve orgltsel
adalet arasindaki fark 19-26 yas grubundan kaynaklanirken,
bu farkin 36 yas ve Ulizerinden kaynaklandigini belirten
¢alismalara da rastlanmaktadir>.28,

Geng calisanlarin adalet algilarinin yiksek olmasi, ¢alisma
yasantisina girmekle birlikte toplumsal ve sosyal
statilerinde yasadiklari olumlu degisimlerle
iliskilendirilebilecegi dustintilmektedir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin mesleki deneyimleri ile
orgitsel adalet, islemsel ve etkilesim adaleti arasinda
anlaml farkhhk belirlendi. Bu farkin 6 ay-6 yil mesleki
deneyime sahip hemsirelerden kaynaklandigi tespit edildi.
Bu calismayi destekler nitelikte Soyik (2007) mesleki
deneyim ile 6rglitsel adalet algisi arasinda anlamli fark tespit
ederek, bir yildan az mesleki deneyimi olanlarin, 1 yildan
fazla mesleki deneyimi olanlara gore islemsel adaletinin
daha yuksek oldugunu belirtmektedir?l. Mesleki deneyimi
az olan hemsirelerin adalet algilarinin daha yiiksek
olmasinin  nedeni  kurumsal siiregler konusundaki
deneyimleri/deneyimsizlikleri ile agiklanabilir.

Bu arastirmada cgalisilan birim ile 6rgiitsel adalet ve adaletin
alt boyutlarinin tamaminda anlamli fark belirlendi.
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Ozellikli birimlerde calisan hemsirelerin adalet algilarinin
dahiliye ve cerrahi birimlerde ¢alisanlara goére daha yliksek
oldugu tespit edildi. Bu calismayi destekler nitelikte sorumlu
hemsirelerin dagitim adalet algilarinin diger hemsirelere
gore daha yiksek, cerrahi kliniklerde ¢alisan hemsirelerin
adalet algilarinin daha dusik oldugunu bildiren ¢alismalar
mevcuttur?. Ozellikli birimler olan ameliyathane, yogun
bakim ve acil ile diger birimlerde (idari birimlerde) galisan
hemsirelerin adalet algilarinin yiksek olmasi, bu birimlerin
saglik bakim hizmetlerinin kilit noktalari olmasindan
kaynaklanabilir. Dolayisiyla bu sonug orglit yoneticilerinin
orglitin maddi ve manevi kaynaklarinin dagitiminda,
kurumsal sireglerin uygulanmasinda, bilgilerin
paylasiminda ve calisanlarla etkilesimde bu birimlerde
calisan hemsirelere daha adaletli davraniyor olmalari ile
aciklanabilir.

Calismada hemsirelerin yapisal giiclendirme algilari ile yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, mesleki deneyim
ve calisilan birimler arasinda anlamh fark belirlenmedi.
Literatirde  bu  bulgulari  destekleyen  ¢alismalar
bulunmaktadir?s29, Bu sonug hemsirelerin basari ve etkinlik
icin gerekli olan firsat, destek, bilgi ve kaynaklara
erisimlerinin oldugu, olumlu bir ¢alisma ortami iginde
bulunduklarini diislinmelerinin bir sonucu olabilir.
Katiimcilarin psikolojik gliclendirme algilari ile yas, cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu, mesleki deneyim arasinda
istatistiksel olarak anlamh fark belirlenmezken calisilan
birim ile psikolojik gliclendirme arasinda istatistiksel olarak
ozellikli birimlerden kaynaklanan anlamh fark belirlendi.
Alan vyazinda bu bulguyu destekleyen c¢alismalar
bulunmaktadir?s29.Yogun bakim, ameliyathane ve acil servis
gibi riskli birimler, yiksek teknolojinin kullanildigi, teknoloji
yonetiminin  6nemli oldugu, hayati riski yuksek olan
hastalarin bulundugu, hizli ve dogru kararlarin zaman baskisi
altinda alindigi hastanenin kilit bolimleridir. Bu nedenle bu
bolimlerde ¢alisan hemsirelerin yaptiklari isi anlamh
bulmalari, kendilerini islerinde yeterli, 6zerk ve etkili
hissetmeleri ¢alisilan birimlerin 6zellikleri ve kosullariyla
aciklanabilir.

Katiimcilarin orglitsel adalet algilari ile yapisal ve psikolojik
guclendirme algilarinin incelendigi bu calismada orgutsel
adalet algisi ve alt boyutlari ile yapisal gliglendirme arasinda
anlamli, pozitif yonlii ve orta diizey iliski belirlendi. Orgiitsel
adaletin alt boyutlar ile yapisal gliglendirme arasinda
etkilesim adaletinde, psikolojik gliclendirme ile ise islemsel
adalet algisinda en glgli iliski bulundu. Bu galismaya benzer
olarak, Moura ve ark. (2020) calismasinda hemsirelerin
yapisal gliclendirmelerinin orta oldugunu, bu durumun
kurumla ilgili firsatlara, kaynaklara, destek ve bilgilere kismi
erisim anlamina geldigini bildirmektedir3°, Laschinger
(2004), hemsirelerin hastane ortaminda hak ettikleri saygiyi
gorememe nedenlerini  etkilesim adaleti algisiyla
aciklamaktadir’4, Wong ve Laschinger (2012) yoneticilerde
adillik, seffaflik, tutarlilik, 6z farkindalik ve yuksek etik gibi
standartlarin  vurgulandigi  otantik liderlik  yonetim
anlayiginin hemsirelerin yapisal giiclenmesini olumlu yonde
ve dnemli derecede etkiledigini belirtmektedirler3l. Orgiit
kaynaklarinin dagilimi, kurumsal sireglerin uygulanmasi,
bilginin ve kisiler arasi slireglerin adil bir sekilde yonetildigi
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kurumlarda hemsirelerin mesleki gelisim firsatlarina,
kaynaklara, destek ve bilgilere daha kolay erismelerinin
muimkin olacagini soéylenebilir. Bu durumun hasta bakim
kalitesi, hemsirelerin is doyumu ve performanslari lizerine
etki edecegi diistinilmektedir.

Orgiitsel adalet algisi ve alt boyutlari ile psikolojik
guclendirme arasinda ise anlamli, pozitif yonlt ancak dusik
diizeyde iliski oldugu belirlendi. Literatirde bu bulguyu
destekleyen galismalar bulunmaktadir232, Zahednezhad ve
ark. (2015) galismasinda hemsirelerin orglitsel adalet algilari
ile psikolojik gliclendirmeleri arasinda pozitif yonde anlamli
bir iliski bulundugunu belirtmektedir. Ayrica etkilesim
adaleti ile psikolojik gliglendirme arasinda iliskili oldugunu
bildirerek 6rgltsel adalet saglanarak hemsirelerin psikolojik
glclenmelerinin iyilestirilebilecegini  vurgulamaktadir32,
Aggarwal ve ark. (2020) kamu ve 6zel hastanelerde
hemsirelerle gergeklestirdigi calismada dagitim adaleti ile
psikolojik guclendirme arasinda anlamh fark oldugunu
belirtmektedirl®, Park-E ve Seo (2019) calismasinda 6rgutsel
adalet ve psikolojik gliclendirme arasinda olumlu etkiler
oldugu belirtiimekte ve 6rgutsel bagliligin artirilmasi igin bu
iki kavramdan yararlaniimasi gerekliligi belirtiimektedir33.
Bu sonuglar dikkate alindiginda, orglitsel adalet ve psikolojik
glclendirme arasinda iliski bulundugu ve bu iliskinin
calisanlarin  davranislarini  ve  orgitsel  tutumlarini
etkileyebilecegi  soylenebilir. Bu nedenle 6&zellikle
yoneticilerin ¢alisanlarini psikolojik olarak gliclendirmesi ve
adil uygulamalarla desteklemeleri dnemli goriilmektedir.
Bu ¢alismada yapisal giiglendirme ile psikolojik gliclendirme
arasinda pozitif yonliu ve dusuk dizey iliski belirledi. Alan
yazininda yapilan birgok ¢alismada yapisal gliglendirme ile
psikolojik guiclendirme arasinda pozitif yonlu iliski oldugu
belirtilmektedir’.24. Kantek (2013) hemsirelerin ¢alisma
ortamlarinin yapisal gliglendirme agisindan orta diizeyde,
psikolojik glclendirme agisindan ortanin biraz (izerinde
oldugunu bildirmektedir34. Ayrica hemsirelerin bilgi, destek,
kaynaklara ulasim ve bicimsel gl¢ kazanmada
guclendirmeye ihtiyaglari oldugunu belirtmektedir. Cin’de
yapilan bir calismada yapisal gliclendirmenin, psikolojik
giclendirme Uzerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu,
glclendirilmis hemsirelerin isten ayrilma niyetlerinin ve
tikenmisliklerinin  6nlenebilecegi belirtiimektedir3s. Bir
sistematik derlemede ise yapisal gliglendirmenin psikolojik
gu¢lendirmenin 6ncull oldugu ve bu iliskinin sonucunda is
tatmininin olumlu yonde etkilendigi belirtiimektedir8. Bir
baska calismada ise yapisal ve psikolojik gliclendirme
kriterlerinin olumlu 6rglitsel davraniglarin olusmasinda etkili
oldugu  bildirilmektedir3.  Bu  ¢alismada  yapisal
glclendirmenin psikolojik gliclendirme ile disiik dizey
iliskisi distintldGgunde, hemsirelerin ¢ahstiklari kurumlarda
firsatlara, bilgilere, kaynaklara ve destek mekanizmalarina
erisimlerini yeterli olmadigini disinseler dahi islerini
anlamh bulduklari, kendilerini islerinde yeterli, 6zerk ve
karar sureglerinde etkili olduklarini  distnduklerini
gostermektedir.
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SONUC ve ONERILER

Hemsirelerin  orgiitsel adalet, vyapisal ve psikolojik
gliclendirme algilari orta diizeyde bulundu. Orgiitsel adalet
ile yapisal gliclendirme algisi arasinda orta dizeyde pozitif,
psikolojik gliclendirme algisi ile arasinda ise pozitif yoénde
fakat zayif bir iliski tespit edildi. Yapisal giglendirme ile
psikolojik gliclendirme arasinda ise pozitif yonli ve dusuk
dizey iliski belirledi.

Calisanlarin orgltlerini daha adil olarak algilamalarinda
yapisal olarak gigclendirilmelerinin 6nemli oldugu ya da
adalet  algilarinin artinlmasi  saglanarak  yapisal
glgclendirilmislik hislerinin artirilabilecegini
disunitlmektedir. Psikolojik gliglendirme ile adalet algisi
iliskisinde ise aradaki pozitif fakat zayif iliski dikkate
alindiginda bu ¢alisma icin bunu séylemek daha gtigtr.

Bu calismada, 6rglitlerde yoneticiler tarafindan saglanacak
olan adil ¢alisma ortamlarinin hemsirelerin
guclendirilmesinde 6nemli bir faktér oldugu ve yapisal
glclendirmenin, psikolojik glglendirmeden daha ¢ok
orglitsel adalet ile iliskili oldugu belirlendi. Yoneticiler etkin
bir galisma ortami yaratarak, birlikte calistigi hemsireleri
anlamaya c¢alismali, ¢alisma ortamlarini  dlzenleyerek
onlarin islerini kolaylastirmali, karar alma sireglerine
hemsireleri dahil etmeli, kariyer gelistirme firsatlari
saglamali, kendilerini sirekli gelistirebilecekleri egitim
ortamlarn saglayarak, geri bildirimde bulunarak ve
oduillendirerek hemsireleri gliclendirmeye c¢alismalidir.
Yoneticiler tim bu uygularini adaletle planlamali ve adil
olmayan uygulamalarin éniine gegmelidir. Tim bu siregler
hemsirelerin hasta bakim kalitesine olumlu katki saglayarak
bireysel ve orgilitsel yansimalarinin da olumlu olacagi
disinilmektedir.

Calisma bir ilin bir egitim arastirma hastanesinde ¢alisan
hemsirelerin beyanlarina dayali olmasindan dolayr tiim
hemsirelere genellemez. Bu nedenle farkl sehir, tilke ve
cografi bolgelerde, farkh kultlrlerde ve daha ¢ok hemsire
katihmi saglanarak arastirma yapilmasi énerilebilir.
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