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0z

Bu aragtirmanin amaci, bir kriz durumu olan Covid 19 pandemi sirecinde yurutilen okul rehberlik
hizmetlerinin mevcut durumunu ortaya koymaktir. Arastirma 2020-2021 6gretim yilinda Istanbul’da
gorevli 15 rehber 6gretmen ve 3 okul miidiir yardimcisi ile 30 velinin katilimi ile gergeklestirilmistir.
Aragtirma nitel arastirma deseninde ve durum ¢aligmast modelinde tasarlanmistir. Arastirma verileri igerik
analizi ve betimsel analiz yardimiyla degerlendirilmistir. Aragtirma bulgularina gére pandemi siirecinde
okul rehberlik hizmetlerinin planlanmasi, etkinliklerin uygulanmasi, 6grenci ve velilere ulagma konusunda
ve iletisimde giigliikler yasanmistir. Ayrica uzaktan egitimde ev ortaminin etkinlik yiiriitmede uygun
olmamasi, veli ve Ogrencilerin ilgisizligi, teknolojik araglarin kullanimindaki sorunlar, velilerin bilgi
eksikligi ve velilere yonlendirme yapilmamasi genel giigliikler olarak belirtilmistir. Okul yoneticileri,
rehber 6gretmenler ve veliler dijital ortamlart etkili kullanma, uzaktan rehberlik etkinlikleri gelistirme, veli
ve 6grencilere rehberlik yapilmasi, psikolojik, sosyal ve duygusal destek, 6grencileri motive etme, uzaktan
iletisim ve igbirligi ile ev ortaminda egitim konularinda yardima ihtiyaci bulunmaktadir. Veliler, giicliiklere
kars1 aile igi destek ile cocuklart motive etme, dgretmenler ise egitsel, teknolojik ve bireysel yontemleri
kullanmuslardir. Etkili teknoloji kullanimi, kriz yonetimi, e-rehberlik icerigi gelistirme, okul-veli isbirligi
ve psikososyal destek ekibi olusturma konularinda yapilacak galismalar boylesi kriz durumlarinda faydal
olabilir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, kriz durumu, rehberlik, okul rehberlik hizmetleri.

ABSTRACT

The aim of this study is to reveal the current situation of school guidance services during the Covid 19
pandemic, which is a crisis situation. The research was conducted in the 2020-2021 academic year with the
participation of 15 guidance counselors and 3 school vice principals working in Istanbul and 30 parents.
The research was designed in qualitative research design and case study model. The research data were
evaluated with the help of content analysis and descriptive analysis. According to the research findings,
there were difficulties in planning school guidance services, implementing activities, reaching students and
parents, and communication during the pandemic process. In addition, the inappropriateness of the home
environment for conducting activities in distance education, parents' and students' lack of interest, problems
in the use of technological tools, parents' lack of knowledge and lack of guidance to parents were mentioned
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as general difficulties. School administrators, guidance counselors and parents need help in using digital
media effectively, developing distance guidance activities, providing guidance to parents and students,
psychological, social and emotional support, motivating students, distance communication and
collaboration, and home-based education. Parents used family support and motivating children, and
teachers used educational, technological and individual methods to overcome difficulties. Studies on
effective technology use, crisis management, e-guidance content development, school-parent cooperation,
and the formation of a psychosocial support team may be useful in such crisis situations.

Keywords: Covid-19, crisis situation, guidance, school guidance services.

* Bu arastirma 20-22 Haziran 2022 tarihlerinde Ege Universitesi'nde diizenlenen IX. Uluslararasi Avrasya Egitim
Aragstirmalar1 Kongresi (EJER Congress2022)’nde sozlii bildiri olarak sunulmustur.

GIRIS

Egitim Ogretim faaliyetlerinin etkililiginde okul rehberlik hizmetlerinin 6nemi ve
gerekliligi yadsinamaz bir gergektir. Rehberlik, bireyin kendini gergeklestirmesine ve bir biitiin
olarak gelismesine yardim eden, okul i¢inde ve okul disinda planli olarak uzman kisilerce
yiiriitiilmesi gereken profesyonel bir meslektir (Kepgeoglu, 1995; Kuzgun, 2009; Ozoglu, 1977;
Tan, 1992). Profesyonellik ve uzmanlik gerektiren rehberlik faaliyetlerinin okullarda
yiriitiilmesinde ve etkililiginde ydnetici, 6gretmen, veli ve dgrencilerin isbirligi, esgiidiimii ve
ortak anlayisina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Okullarda yiiriitiilen rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri, kendini taniyan, kendine
sunulan egitsel ve mesleki firsatlar1 degerlendirebilen, sorumluluk alabilen bireyler
yetistirilmesini ve bireylerin toplum iginde saglikli bir sekilde yasamlarini stirdurebilmeleri igin
sosyal, duygusal, akademik ve kariyer gelisimlerini desteklemeyi amaglamaktadir (Milli Egitim
Bakanligi [MEB], 2020). Ogrenci kisilik hizmetleri iginde 6zel bir yeri olan rehberlik ve
psikolojik danigma hizmetleri, 6grencilerin 6gretimle ilgili ihtiyaglarmin yaninda toplumsal ve
ruhsal ihtiyaglarina da odaklanmaktadir (Bakircioglu, 2000). Goriildiigii gibi, okul rehberlik
hizmetleri sadece egitsel ihtiyaclardan dogmamistir. Ayni zamanda bireyin topluma uyumu,
duygusal, psikolojik ve sosyal ihtiyaglar1 da okul rehberlik hizmetlerini 6nemli hale
getirmektedir. Ciinkli okul rehberlik hizmetleri kapsaminda destek hizmetler, gelisimsel ve
Onleyici hizmetlerin yaninda iyilestirici hizmetler ile de 6grencilerin gelisimlerini olumsuz
etkileyebilecek problemlerin ¢éziimiine yardimci olmak amaglanmaktadir (MEB, 2020).

Normal donemlerde okullarda yiiriitiilen rehberlik faaliyetlerinin etkililigi, yiriitilme
bigimi ve hizmetlerin sunumu, dogal olarak kriz durumlarinda yiiriitilen rehberlik
faaliyetlerinden farklilik gosterebilir. Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltir Kurumu
(UNESCO, 2023) verilerine gore, 2020 yil1 baginda kiiresel diizeyde biitiin alanlarda etkili olan
Covid 19 pandemisi okul kapanmalarina neden olmus ve etkileri uzun siirmiistiir. Pandemi
sonrasinda okullarin gogunun ag¢ilmasina ragmen 1,5 milyardan fazla 6grencinin bu sirecten
olumsuz etkilendigi ve 2030 yilina yonelik egitim kazanimlarinin kaybedildigi belirtilmektedir.
Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF, 2020), Covid 19 pandemisinin
etkilerinin uzun siirecegi ongoriisiinde bulunarak risk altindaki ve dezavanatajli 6grencilerin
egitim hizmetlerine erisiminin saglanmasini, bu amacla egitimin kesintisiz siirdiiriilebilmesi i¢in
Ogrencilerin iinternet erisimi ve ara¢ gere¢ bakimindan desteklenmesini 6nermektedir. Bu
surecte pandemiden en ¢ok etkilenen egitim hizmetlerinin normale dénmesinde okul rehberlik
hizmetlerine 6nemli sorumluluklar diismektedir.

Kriz beklenmedik ancak tahmin edilebilir anlik bir olay olarak tanimlanabilir. Kriz
toplumlarin ve kurumlarin normal isleyislerini ortadan kaldirmakta ya da olumsuz
etkilemektedir. Covid 19 Pandemisinin de bu anlamda bir kriz durumu oldugu diisiiniildiiglinde
toplumun tiim alanlarinda oldugu gibi egitim O0gretim hizmetlerini de kesintiye ugratmistir.
Krizden en az olumsuzlukla ¢ikabilmek igin krizlerin olasi nedenlerinin iyi bilinmesi ve buna
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hazirlikli olunmasi 6nemlidir. Kriz durumlart dogal, ekonomik, politik ve yasal, toplumsal ve
teknolojik olmak iizere dig faktorler ile kurumun yonetimi ve yapisindan kaynaklanan ig
faktorlerden kaynaklanabilir (Vergiliel Tlz, 2014). Covid 19 pandemisi de dahil olmak Uzere
tiim krizlerde kriz 6ncesi, kriz am1 ve kriz sonrasinda alinacak tedbirlerle olas1 olumsuzluklar en
aza indirilebilir. Vergiliel Tiiz’in (2014) belirttigi gibi, krizin nedenleri ne olursa olsun iyi bir
kurumsal yonetim, krizi tahmin edebilir ve krize kars1 yonetim yapisi hazirlayabilir. Egitimde
yasanabilecek krizlerin etkilerinin azaltilmasinda okul rehberlik hizmetleri ve okul rehber
Ogretmenlerinin biiyiik dnemi bulunmaktadir. Okul rehber 6gretmenlerinin iyilestirici hizmetler
olarak psikososyal hizmetler kapsaminda “dogal afetler ile kaza, ihmal, istismar, intihar, siddet,
savag, goc ve salgin hastaliklar gibi zorlu yasam olaylarinda 6grenci, aile ve dgretmenlere
psikolojik ve sosyal destek saglamasi” gerekmektedir (MEB, 2020). Bu baglamda, Covid 19
siirecindeki zorlu yasam kosullarinda okul rehber 6gretmenlerinin 6grenci, aile, 6gretmen,
yonetici ve hatta topluma kars1 6nemli diizeyde gorev ve sorumluluklari oldugu séylenebilir.

Pandemi doneminde egitim siireci ile ilgili yiiriitilen bazi arastirmalarin ilkokullarda
gorevli okul yoneticilerinin Covid 19 pandemi siirecinde egitimin siirdiiriilmesinde yasadiklar
catigmalar (Aydin Giingoér & Ceri, 2022), Covid-19 pandemi siirecinin &grenci, 6gretmen ve
velilere etkileri (Tuzgdl Dost vd., 2022), okul yonetimine yansimalari (Can & Ozan, 2022), EBA
tzerine etkileri (Can & Ozan, 2021) ile ilgili oldugu goriilmektedir. Ancak Covid 19 pandemi
strecinde okul rehberlik hizmetleri ile ilgili yeterli diizeyde arastirma yapilmadigi, yiriitilen
calismalarin smirli sayida oldugu ve genellikle psikolojik danigsma {izerine yogunlastigi
goriilmektedir. Arastirmalar arasinda, pandemi siirecinde psikolojik danisman goriislerine gore
rehberlik ve psikolojik danisma hizmetleri (Blyukcura & Filiz, 2022; Erzen, 2021), uzaktan
egitim siirecinde psikolojik danigsmanlarin yiiriittiikleri rehberlik ve psikolojik danigma
caligmalari (Cetin Dalgig vd., 2021), pandemi déneminde uzaktan egitim siirecinde 6grencilerin
rehberlik hizmetlerinden yararlanma durumu (Akyay & Yildizhan, 2022), uzaktan egitime
iliskin psikolojik danigsman gortsleri (Topal vd., 2022), pandemi siirecinde uzaktan egitim ile
ylriitiilen okul rehberlik ve psikolojik danigma programlarinin etkililigi (Kaplan & Sentiirk,
2022) ile ilgili oldugu goérilmektedir. Ayrica uzaktan egitim siirecinde psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetleri ile ilgili okul yoneticilerinin ve psikolojik danismanlarin beklentileri (Kog
& Kagdi, 2022), pandemi siirecinde ¢evrimigi psikolojik danigma uygulamalari ve siipervizyon
ile ilgili psikolojik damsmanlarin goriisleri (Kogyigit Ozyigit & Erkan Atik, 2021), pandemi
siirecinde ¢evrim igi psikolojik danigsma ve bu siirecte uyulmasi gereken etik kurallar1 ve oneriler
(Poyrazli & Can, 2020), psikolojik danismanlarin pandemi déneminde uzaktan egitim ile ilgili
deneyimleri (Oztan Ulusoy ve Cihangiil, 2021), psikolojik danismanlarm Covid-19’a, yiiz yiize
ve ¢evrimi¢i psikolojik danisma yapmaya, yiiz yilize ve c¢evrimici egitim almaya iligkin
goriiglerinin (Yiiksel Sahin, 2021), incelendigi goriilmektedir. Aragtirma sonuglari, pandeminin
egitimde olumsuz etkileri oldugunu ortaya koymaktadir. Pandeminin 6grenci, 6gretmen ve
velileri bireysel, akademik ve iliski bakimindan olumsuz etkiledigi (Tuzg6l Dost vd., 2022),
belirtilmektedir. Arastirmalarda genellikle psikolojik danigmanlarin goriislerine bagvuruldugu,
calismalarin ¢evrimigi psikolojik danigma {izerine yogunlastigi, bir durum tespiti yapilmaya
calisildig1 ve genellikle nitel aragtirma yontemlerine gore yiiritiildiigi goriilmektedir.

Bu arastirmanin mevcut arastirmalardan en 6nemli farkliliklarindan biri pandemi
siirecinde rehber 6gretmen ve okul yoneticilerine ek olarak veli goriislerine de yer verilerek
biitiinsel bir yaklagimla okul rehberlik hizmetleri iizerine yogunlagsmis olmasidir. Arastirma
pandemi surecinde yuritilmekte olan okul rehberlik hizmetlerinin mevcut durumunun okul
yoneticisi, dgretmen ve veli goriislerine gore belirlenmesi ve elde edilecek sonuglara bagli olarak
gelecekteki olasi kriz durumlari i¢in okul rehberlik hizmetlerinin gelistirilmesine yonelik
oneriler sunulmasi bakimindan 6nemli goriilmektedir. Diinyay1 derinden etkileyen Covid 19
pandemisi etkileri nedeniyle bir kriz durumu olarak ele alinabilir. Bu kriz doneminin
atlatilmasinda okul rehberlik hizmetlerinin biiylik rol ve fonksiyonlar1 bulunmaktadir. Aragtirma
bir kriz durumu olan pandemi siireci ile ilgili olmakla birlikte, elde edilecek sonuglarin
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gelecekteki olasi kriz durumlarinda (deprem, gog, sel, savas, yangin, salgin hastaliklar vb.) daha
etkili bir rehberlik hizmeti sunulmasi ve hazirlikli olma bakimindan yararli olacagi
varsayilmaktadir. Nitekim 6 Subat 2023 Kahramanmaras depremi esnasinda da kriz durumunda
rehberlik hizmetlerinin dnemi ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda krize mudahale strecinde okul
rehberlik hizmetlerinin durumunun incelenmesi 6nemlidir.

Bu arastrmanin amaci Covid 19 pandemi siirecinde yiiriitillen okul rehberlik
hizmetlerinin  durumunu ortaya koymaktir. Arastirmanin problem ciimlesi, Covid 19
pamdemisinde dgretmen ve veli goriislerine gore okul rehberlik hizmetleri nasil yiirtitillmistiir?
Seklinde ifade edilerek su sorulara yanit aranmustir: Covid 19 pandemisinde;

1. Okul rehberlik hizmetlerinde karsilasilan giicliikler nelerdir?

2. Okul rehberlik hizmetlerinde karsilagilan giigliikleri agsmada kullanilan yontem ve teknikler
nelerdir?

3. Okul rehberlik hizmetleri kapsaminda en ¢ok ihtiya¢ duyulan konular nelerdir?
4. Okul rehberlik hizmetlerinin etkililigi i¢in neler yapilabilir?
YONTEM

Arastirma nitel arastirma yontemi kapsaminda durum calismasi modeli esas alinarak
yuritilmis, pandemi déneminde ¢evrim ici olarak gergeklestirilen okul rehberlik hizmetleri bir
durum olarak ele alinmustir.

2.1. Calisma Grubu

Aragtirma 2020-2021 dgretim yilinda Istanbul’da gérevli 15 rehber dgretmen, rehberlik
hizmetlerinden sorumlu (¢ miidir yardimcis1 ve 30 velinin géntlli  katitlimi ile
gergeklestirilmistir. Calisma grubunu olusturan 6gretmenler ve miidiir yardimcilariin 6zellikleri
incelendiginde, arastirmaya 14 kadin, dort erkek olmak tizere 18 kisi katilim saglamis olup tig kisi
rehberlik hizmetlerinden sorumlu midiir yardimeisi, 15’1 rehber Ogretmen olarak gorev
yapmaktadir. Katilimcilardan dokuz kisi lisans, dokuz kisi de yiksek lisans mezunudur.
Katilimcilarin tamami 10 y1l ve iizeri kideme sahiptir. Arastirmaya katilan velilerin ise 28’1 kadin,
ikisi erkek olup, 17’si bir iste calismamaktadir. Velilerin 6grencilerinin 13’1 ortaokulda, 17’si ise
ilkokulda 6grenim gérmektedir.

Arastirmanin ¢aligma grubunun belirlenmesinde uygun 6rnekleme yontemi esas alinmusgtir.
Boylece arastirmacilar pandemi siirecinde yakin ve erigilmesi kolay olan bir durumu incelemeye
calismislardir. Katilime1 6gretmenler bu alanda ¢alisan ve rehberlik hizmeti yiiriiten rehber
ogretmenlerdir. Okul miidiir yardimcilar1 da okul rehberlik hizmetlerinden sorumludur. Veliler
ise Ogrencileri pandemi siirecinde uzaktan egitim goren goniilli kisilerden olusmaktadir.
Arastirmacilar da gerek pandemi siirecinde gerekse pandemi Oncesinde okul rehberlik
hizmetlerinde aktif ¢alismalar yiritmislerdir. Yani tim katilimcilarin ve aragtirmacilarin
arastirma durumu ile ilgili bilgileri ve deneyimleri bulunmaktadir. Bu durum arastirmanin
amacina uygun olarak daha derinlemesine veriler elde edilmesine ve verilerin yorumlanmasina
onemli katkilar saglamistir.

2.2. Veri Toplama Araci

Aragtirmanin verileri toplanmadan 6nce 6 agik uglu sorudan olusan taslak goriisme formu
gelistirilmis, pilot uygulama ve uzman goriisii alimmistir. Analizler sonucunda goriisme formunun
5 soruluk kisisel bilgi formu ve 4 agik uglu sorudan olusmasina karar verilmistir. Veri toplama
araci icin Kirklareli Universitesi Bilimsel Arastirmalar ve Yaym Etigi Kurulundan 20.11.2020
tarih ve 35523585-199-E.17400 sayili etik kurulu onay1 alinmistir. Arastirma verileri pandemi
kosullar1 nedeniyle ¢evrimici ortamda gériismeler yardimiyla toplanmuistir.
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Arastirmada katilimcilara yoneltilen sorular su sekilde belirlenmistir: Pandemi siirecinde;

1. Okul rehberlik hizmetlerinde karsilagilan giicliikler nelerdir?

2. Okul rehberlik hizmetlerinde karsilastiginiz giigliikleri asmada kullandiginiz yontem ve
teknikler nelerdir?

3. Okul rehberlik hizmetleri kapsaminda en ¢ok ihtiya¢ duydugunuz/duyulan konular
nelerdir?

4. Okul rehberlik hizmetleri nasil olmalidir? Etkililigi i¢in neler yapilabilir?

2.3. Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizinde igerik analizi ve betimsel analiz tekniklerinden
yararlanilmistir. Katilime1 gériisleri tema ve alt temalara ayrilarak analiz edilmistir. Igerik
analizinde katilime1 goriisleri esas alinarak temalar, alt temalar ve kodlar ortaya ¢ikarilmaktadir
(Corbin & Strauss, 2008; Patton, 2015). Yildirim ve Simsek’e (2013) gore, nitel arastirma
verilerinin analizinde Oncelikle verilerin kodlanarak temalarin bulunmasi, kodlarin ve temalarin
diizenlenmesi, bulgularin tanimlanarak yorumlanmas: seklinde asamalar takip edilmektedir.
Arastirma verilerinin analizi bu agamalara uygun gerceklestirilmis, veri toplama siirecinin ve veri
analizinin objektif ger¢eklestirilmesine dikkat edilmistir. Veri analizi siirecinde egitim bilimleri
alaninda uzman ii¢ aragtirmacinin goriislerinden yararlanilmigtir. Analizler sonucunda 6gretmen
ve miidiir yardimeisi goriisleri i¢in 4 tema, 13 alt tema ve 70 kod, veli goriisleri i¢in de 4 tema 9
alt tema ve 62 kod belirlenmistir. Betimsel analiz kapsaminda ise bulgular bdliimiinde katilimci
goriislerinden dogrudan alintilar yapilmis ve kodlanarak sunulmustur.

2.4. Gegerlik ve Guvenirlik

Arastirmanin gegerlik ve giivenirligini saglamada, Yildirim ve Simsek (2013) ile Lincoln
ve Guba’nin (1985) belirttigi gibi aktarilabilirlik, tutarlilik, teyit edilebilirlik ve inandiricilik
kriterleri esas alinmistir. Bu kapsamda aragtirma siirecinde uzman destegi alinmig, veli ve
Ogretmen goriislerine bagvurulmus, elde edilen bulgular dogrulamak amaciyla katilimcilara
gonderilmis ve katilime1 goriisleri ayrintili olarak betimlenmistir. Verilerin analizi sonucunda
arastirmacilarin olusturdugu tema, alt tema ve kodlar egitim bilimleri alaninda uzman 3
akademisyenin goriisiine sunularak yeniden degerlendirilmis, uzman eslestirmeleri ile
arastirmacilarin eslestirmeleri sonucunda tema, alt tema ve kodlarin biiyiik oranda uyumlu oldugu
goriilmiistiir. Temalarla iligkili kodlarin kendi icindeki tutarliligi ve temalarla yeniden
iliskilendirilmesi gergeklestirilmistir (Bogdan & Biklen, 1998; Corbin & Strauss, 2008; Creswell,
2015). Kodlama isleminin giivenirligi i¢in, Miles ve Huberman’in (1994:64), [Giivenirlik = Goriis
Birligi / (Goriis Birligi + Goériis Ayrihigi)] x 100, formiiliinden yararlanilnistir. Ogretmen ve
miidiir yardimcis1 goriisleri i¢cin kodlayicilar arasindaki uyum, [Giivenirlik = 63 / (63 + 7)] x 100
= .90 olarak bulunmustur. Veli goriisleri i¢cin kodlayicilar arasindaki uyum ise [Giivenirlik = 57 /
(57 + 5)] x 100 = .92 seklinde belirlenmistir. Miles ve Huberman’a (1994) gore, kodlayicilar
arasindaki giivenirligin %70 ve lizerinde olmasi, goriis birliginin yiiksek ve kodlamanin giivenilir
oldugunu gostermektedir.

Arastirmanin gegerligini saglamada, Creswell’in (2015) vurguladigi gibi, bulgularin
temalara bagli yorumlanmasi, tema ve kodlarin tutarlilifi i¢in i¢sel homojenlik ve digsal
heterojenlik kriterleri dikkate alinmig, ayrica arastirma siirecinin biitiin basamaklar1 yontem
boliimiinde detayli olarak agiklanmis, katilimei1 goriislerinden alint1 yapilarak yorum katilmadan
sunulmustur. Arastirmanin gegerligi ve giivenirligini saglamak i¢in verilerin analizi sonucunda
rehber 6gretmen goriisleri RO1, RO2, RO3..seklinde, miidiir yardimcisi goriisleri MY 1, MY2,
MY3, veli goriisleri ise V1, V2, V3.. seklinde kodlanarak bulgular boliimiinde sunulmustur.
Arastirmacilarin okul rehberlik hizmetleri ile ilgili teorik ve uygulamali olarak c¢alismalar
yiiriitmils olmalar1 da arstirmanin giivenirligine olumlu katki saglamaktadir.
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BULGULAR

Bu béliimde alt problemlere uygun olarak égretmen ve veli goriislerine gore ortaya ¢ikan
tema, alt tema, kodlar ve goriis sayilari ile katilimc1 goriislerine yer verilmistir.

3.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmanin birinci alt problemi “Covid 19 pandemisinde okul rehberlik hizmetlerinde
karsilasilan giicliikler nelerdir?” seklinde ifade edilmis olup, katilimc1 goriislerine iliskin tema,
alt temalar, kodlar ve goriis sayilar1 Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1

Giigliikler Temasina Bagli Alt Tema, Kodlar ve Gériis Sayilari

Tema Katthmer Alt Tema Kodlar 0]
5 5 Goriismeleri Yapamama 4
X G ) Ogrenciyi Takip Edememe/Ulasmada Giiglik 2
= g Ogretim Slreci Ozel Egitim Ogrencilerini Izleyememe 1
o g Cevrimici igerik Eksikligi 1
S ‘O Etkili Olmamas1 1
£ Rehber Ogretmenlerin Cevrimici Etkinlik 2
% Rehberlik Yiiriitmede Yeterli Olmamasi
£ Etkinlikleri Cevrimigi Etkinlik Yapilamamasi 2
T Katilimin Yeterli Olmamasi 1
X Cevrimici Egitimin  Kaygi 1
= Etkileri Farkli Beklentiler 1
= Veli Ve Ogrenci ilgisizligi 1
14 Ogrenme Ortam1  Ev Ortamimin Uygun Olmamas1 1
S Sanal Siniflarin Kalabalik Olmasi 1
§ Teknik Altyap1 Teknik Sorunlar Yasanmasi 1
> Sorunlari Altyap1 Yetersizligi 1
o 5 Uzaktan Tletisim Kuramama 3
= Hizmetlerin Okul Rehberlik Hizmetleri Hakkinda Bilgi Sahibi 1
> Sunumu Olmama
Rehber Ogretmenlerin Cok Fazla Sayida Ogrenci fle 1
Ugrasmasi
Cevrimigi Cevrimici Goriigme, Rehberlik Beklentisi 3
Rehberlik Cevrimici Seminer Ve Toplant1 Yapilamamasi 1
Etkinlikleri
Erigim Uygulamalara Erisim Zorlugu 1
Maddi Zorluklar 1

Tablo 1 incelendiginde, 6gretmenlerin ¢evrimici rehberlik hizmetlerinde guclikler
temasina bagh goriisleri incelendiginde, bes alt temanm olustugu goriilmektedir. Ogretmenler,
Ogretim siireci alt temasi altinda goriismeleri yapamama (f=4), 6grenciyi takip edememe,
ogrenciye ulasmada giigliik (f=2), 6zel egitim 6grencilerini izleyememe, ¢evrimici icerik eksikligi
ve uzaktan Ogretim siirecinin etkili olmamasi, seklinde goriisler belirtmiglerdir. Bazi
katilimcilarin “é6gretim siireci” alt temasi ile ilgili goriisleri su sekildedir:

“Ogrencilerle ve velilerle bireysel goriismeleri yapamamak, devamsiz égrencilerin
takibi ve geri dondiiriilmesi yoniinde yasanan zorluklar, BEP toplantlarinn ve
kaynastirma 6grencilerinin takibinin yapilmasinda zorluklar” (RO2).

“Online yapilabilecek etkinlikler konusunda eksik oldugumu fark ettim”(RO3).
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“Yiiz yiize egitimde kiiciik grup ¢calismalari, sosyal beceri etkinlik uygulamalar fiziksel

yvakinhk gereken etkinlikler sebebiyle yapamadim. Canli dersler igin uzaktan egitimde
kullanilabilecek rehberlik icerikleri yeterli olmadigi icin kendi ¢abamla igerik
olusturdum” (ROS).

“Yiiz yiize olmadigindan tam olarak gii¢lii bir ¢alisma olmuyor” (RO12).
“Ozel egitim 6grencilerini izlemede sorunlar yasandi” (RO16).

Tablo 1°de goriildiigii gibi, 6gretmenler, rehberlik etkinlikleri alt temas1 altinda rehber
Ogretmenlerin ¢evrimigi rehberlik etkinlikleri yiiriitmede yeterli olmadiklarini (f=2), ¢evrimici
etkinlik yapilamadigin1 (f=2) ve rehberlik etkinliklerine katilimin yeterli olmadigini
belirtmislerdir. Baz1 katilimcilarin “rehberlik etkinlikleri” konusundaki goriisleri sunlardir:

“Rehber ogretmenlerin ¢evrimici rehberlik uygulamalari, etkinlikleri diizenleme,
ogrenci ve velilere yardimci olma konusunda yeterli olmadigini gézlemledim” (RO3).

“Yiiz yiize bireysel goriismeler, sartlar nedeniyle zorluk yasatti” (RO13).

“Ogrenci ve veliler etkinlik, uygulama ve goriismelere yeterli katilimi saglayamadilar”
(RO15).

Tablo 1’e gore, Ogretmenler c¢evrimigi egitimin etkileri alt temasi altinda kaygi
yasadiklarini, farkli beklentiler oldugunu, veli ve 6grencilerin bu siiregte ilgisiz davrandiklarini
belirtmislerdir. Bazi1 katilimcilarin “gevrimici egitimin etkileri” konusundaki goriisleri sunlardir:

“Oczellikle veliler dgrencilerin ders ¢alismalarin saglamq ve davranis sorunlarini
¢ozmemiz seklinde farkl beklentiler icinde olmaktadr” (RO4).

“Bu siiregte hastalanma endigesi ortaya ¢ikti” (RO1).
“Veli ve ogrenciler rehberlik etkinliklerine karsi ilgisiz davranmaktadirlar” (MY11).

Tablo 1°de goriildiigii gibi, 6gretmenler 6grenme ortami alt temasi altinda, ev ortaminin
uygun olmadigint ve sanal smiflarin kalabalik oldugunu belirtmislerdir. Bazi katilimcilarin
“ogrenme ortami” alt temasi ile ilgili goriisleri su sekildedir:

“Ogrenciler evde oldugunda rehber Ogretmenlerin goriismeler yapamadiklarin
gozlemledim” (MY6).

“Sanal siniflar kalabalik oldugu icin rehberlik uygulamalar: ve goriismeler giicliikle
yiiriitiilmektedir " (RO?7).

“... ogrencilerin ev ortaminda "duyarlar" endisesiyle tedirgin olup konugamamalari,
rehberlik etkinliklerini olumsuz etkilemektedir”(0O17).

Tablo 1’de goriildigii gibi, 6gretmenler teknik altyapi sorunlari alt temasi altinda teknik
sorunlar yasandigini ve altyapimin yetersiz oldugunu belirtmislerdir. Bir katilimcinin bu konu ile
ilgili goriisii su sekildedir:

“Online olmasi nedeniyle internet baglanti sorunlart yasanti, teknik altyapr kaynakl
sorunlar oldu.... (O17).

Goruldugi gibi 6gretmenler, bu silirecte goriismeleri ve etkinlikleri planlayamama,
hastalanma endisesi, uzaktan egitime uygun etkinlik gerceklestirememe, dgrenciye ve velilere
ulagamama, ev ortaminin etkili rehberlik hizmeti sunmaya elverisli olmamasi, veli ve 6grencilerin
ilgisizligi, baz1 etkinlik ve igeriklerin uzaktan sunulamamasi, etkili olmamasi, seklinde giicliikler
yasandigini belirtmislerdir.
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Tablo 1°de, velilerin ¢evrimici rehberlik hizmetlerinde giigliikler temasina bagh goriisleri
incelendiginde, ¢evrimigi rehberlik hizmetleri temast altindaki goriislerinin hizmetlerin sunumu,
cevrimigi rehberlik etkinlikleri ve erigsim alt temalarmnda toplandigi goriilmektedir. Veliler
hizmetlerin sunumu alt temas: altinda uzaktan iletisim kuramadiklarin1 (f=3), okul rehberlik
hizmetleri hakkinda bilgi sahibi olmadiklarini ve rehber 6gretmenlerin ¢ok fazla sayida 6grenci
ile ugragsmak zorunda kaldiklarini belirtmislerdir. Baz1 katilimcilarin “hizmetlerin sunumu” alt
temas ile ilgili goriisleri su sekildedir:

“Uzaktan iletisim saglamada sorunlarimiz oldu” (V2).
“Okul rehberlik hizmetlerinin pandemi doneminde gorev yaptiginin farkinda degilim”

“Rehber ogretmenlerin ¢ok fazla ¢ocuk ile ilgilenmek zorunda kalmasi, onemli
giicliiklerden biridir” (V15).

Tablo 1’de goriildiigii gibi, veliler gevrimici rehberlik etkinlikleri alt temasi altinda
karsilastiklar1 giicliikler olarak ¢evrimigi goriisme yapilamamasi ve rehberlik beklentisi oldugu
(f=3), cevrimici seminer ve toplantilarin yapilamadigmi belirtmektedir. Bazi katilimcilarin
“cevrimigi rehberlik etkinlikleri”” konusundaki goériisleri sunlardir:

“Okul yonetimi ve ogretmenden akisin zorlugunun farkinda destek online toplanti-
goriisme bekledik ama hi¢ temasimiz olmadi” (V25).

“... Ogrencilerle 6gretmenin ders disinda kisa siireli de olsa bireysel online goriisme
talebi etmesini bekledik” (V26).

“... sinif bazinda online seminer ve toplantilar diizenlenebilirdi, etrafimda ¢ogu velinin
cok biiyiik sikintilar yasadigin gozlemledim” (V29).

“Bizler talep etmeden velilere yardim edilmesini isterdim” (V30).

Tablo 1’de goriildiigli gibi, veliler erigsim alt temas1 altinda ise ¢evrimici uygulamalara
erisim zorlugu ile maddi zorluklar yasandigini belirtmislerdir. Iki katthmcmin “erigim”
konusundaki goriisleri su sekildedir:

“Baglanti kopuklugu nedeniyle rehberlik calismalarina erisim sorunlari yagandi” (V8).
“Maddi olarak ¢ok zorlandik” (V22).

Goriildigli gibi, velilerin okul rehberlik hizmetleri ile ilgili karsilagtiklar1 giicliikler
arasinda uzaktan iletisim zorlugu, rehberlik hizmetlerinin varligi hakkinda bilgisi olmama, okul
yonetimi ve Ogretmenlerin uzaktan iletisim kuramamalari, ders dist iletisim saglanamamasi,
gerekli yonlendirmenin yapilmamasi olarak siralanmustir.

3.2. Ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

Aragtirmanin ikinci alt problem, “Covid 19 pandemisinde okul rehberlik hizmetlerinde
karsilasilan giicliikleri agmada kullanilan yontem ve teknikler nelerdir?” Seklinde ifade edilmis
olup, katilime1 goriislerine iliskin tema, alt temalar, kodlar ve goriis sayilar1 Tablo 2°de
sunulmustur.
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Tablo 2

Giicliiklere Kars1 Yontemler Temasina Bagh Alt Tema, Kodlar ve Goriis Sayilart

Tema

Katihme1  Alt Tema Kodlar ()]

Gucluklere Kars1 Yontemler

Ogretmenler Egitsel Yontemler Etkinlik ve Seminerler Diizenleme, Katilma
Etkili Iletisim Saglama
Icerik Olusturma
Ogrencileri Motive Etme
Uzaktan Ogretim Tekniklerini Kullanma
Teknolojik Yontemler Cevrimici Platformlari Kullanma
Teknolojik Destek Saglama
Bireysel Ydntemler Stresle Basetme
Veliler Bireysel Yéntemler Motive Etme
Bireysel Cozlim
Sorunun Coziilemeyecegini Diisiinme

PR RPRRPRRPRRPNRPE DA

Tablo 2 incelendiginde, 6gretmenlerin uzaktan egitim slirecinde rehberlik uygulamalarinda
karsilastiklart giicliiklere karsi kullandiklari yontemlere iligkin egitsel yontemler, teknolojik
yontemler ve bireysel yontemler olmak iizere ii¢ alt temanin olustugu goriilmektedir. Ogretmenler
egitsel yontemler alt temasi altinda etkinlik ve seminerler diizenleme ve bu tiir etkinliklere katilim
saglamaya calistiklar1 (f=7), etkili iletisim sagladiklar1 (f=4), cevrimigi egitime uygun icerik
olusturarak ogrencileri motive etmeye c¢alistiklarini belirtmiglerdir. Bazi katilimcilarin “egitsel”
boyutunda belirttikleri goriisler sunlardir:

“Farkl kitaplar ve kaynaklar arastirp, edinerek etkinlik icerikleri olusturdum. Psiko
egitim uygulamalari, bireysel goriismeler, uzaktan egitimde canli ders, rehberlik
calismalari gerceklestirdim” (O8).

“Ihtiyaglara gore online seminer diizenledim, online bireysel goriismeler yaptim, e-
twinning projeleri ile ilgilendim” (09).

“Sinif rehber ogretmenleri ile isbirligi saglamaya ¢aligtik” (MY11).

“Planlamaya uygun olarak okullar a¢ik oldugunda yiiz yiize, kapali oldugunda ise
uzaktan simif rehberlik calismalar: gerceklestirildi” (O13).

“Iletisimi kuvvetlendirmeye calistim, katihm icin 6grencileri motive ettim. Ogrencilere
telefonla ulasp online derslerle goriismeye calistim. Yillik plana uygun olarak rehberlik
calismalarint devam ettirdim” (O15).

“Rehberlik dersleri, seminer c¢alismalari, bireysel ogrenci ve veli goriismeleri
gerceklestirdim” (O18).

Tablo 2’de goriildiigii gibi 6gretmenler, teknolojik yontemler alt temasi altinda uzaktan
Ogretim tekniklerini kullanma (f=2), g¢evrimi¢i platformlari kullanma ve teknolojik destek
saglama seklinde goriis belirtmislerdir. Bireysel yontemler alt temasi altinda ise stresle bagetme
kapsaminda nefes egzersizleri uyguladiklar1 goriilmektedir. Baz1 katilimcilarin  “teknolojik
yontemler” ve “bireysel yontemler” boyutunda belirttikleri goriisler sunlardir:

“Anksiyete, ders devamsizig, yas konularinda ¢alismalar yaptim. Sakinlestirici nefes
egzersizleri konusunda bilgilendirmede bulundum” (O1).

“Cevrimici ortamda smif ¢alismalari, telefon gériismeleri, ¢cevrimici okul tamtumlari,
okulda bireysel goriismeler, cevrimici bireyi tamima teknikleri, sosyal medya ve EBA
tizerinden bilgilendirme ve afis calismalar: paylasimi, whatsapp sinif veli gruplarindan
bilgilendirme paylagimi yapildi” (02).
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“Online iletisim araglari ve Web 2.0 arag¢larimin kullanimi konusunda egitimler aldim’

(©13).

“Stres ydnetimi, gevseme yontemleri, ailelerle kaygi yonetimi, uyku bozukluklari
konularinda ¢alismalar yaptim” (O17).

Gorildugi gibi, 6gretmenler karsilastiklart giigliikleri agabilmek igin uzaktan O0gretim
yontemlerini 6grenme, farkli etkinlik ve uygulamalardan yararlanma, uzaktan okul, veli ve
O0gretmen igbirligini saglama ve cevrimigi ortamda Ogrencileri motive etmeye calistiklarini
belirtmistir. Elektronik ortamda 6grenci ve veliler ile bireysel ve grupla goriismeler, seminerler
ve etkinlikler gergeklestirdiklerini belirtmistir.

Tablo 2’de goriildiigii gibi, veliler ¢evrimigi rehberlik hizmetlerinde karsilagtiklar
giicliiklere karst kullandiklar1 yontemleri bireysel yontemler alt temasi altinda motive etme,
bireysel ¢6ziim ve sorunlarin ¢oziillemeyecegini diisiinme seklinde genellikle bireysel yontemleri
belirtmislerdir. Bazi katilimcilarin “bireysel yontemler” alt temasi ile ilgili goriisleri su sekildedir:

“Cocuklart kendimiz motive etmeye ¢calistik” (V§).

“Onlara ihtiyaglarimi net bir sekilde ileterek ¢oziim konusunda yardim istedim. Ancak
sonug alamadim” (V13).

“Geg de olsa okul yonetimi ile bu konuda goriigtiim. Ama bakanliktan bu konu ile ilgili
bir sey yapilmadigi i¢in bize de zamaninda bir doniis olmadi” (V29).

“Rehberlik 6gretmenini tanimiyoruz...” (V30).

Velilerin okul rehberlik hizmetleri ile ilgili karsilastiklar1 giigliikler arasinda uzaktan
iletisim zorlugu, rehberlik hizmetlerinin varligi hakkinda bilgisi olmama, okul ydnetimi ve
Ogretmenlerin uzaktan iletisim kuramamalari, ders dis1 iletisim saglanamamasi, gerekli
yonlendirmenin yapilmamasi olarak siralanmistir. Veliler karsilagtiklar1 giigliikler kargisinda
yalniz birakildiklarini diistinerek giigliikleri asmak i¢in aile i¢i destek ve ¢cocuklari motive etme
yontemlerini kullanmislardir.

3.3. Ugiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Arastirmadaki {iglincii alt problem, “Covid 19 pandemisinde okul rehberlik hizmetleri
kapsaminda en ¢ok ihtiya¢ duyulan konular nelerdir?” Seklinde ifade edilmis olup, katilimc1
goriiglerine iliskin tema, alt temalar, kodlar ve goriis sayilar1 Tablo 3°te sunulmustur.

Tablo 3

Ogretmen Goriislerine Gore Ihtiyaglar Temasina Bagl Alt Tema, Kodlar ve Gériis Sayilart

Tema Katilimel Alt Tema Kodlar

—~
—h
N—r

Ogretmenler Pedagojik Cevrimici Platformlar1 Kullanma
Cevrimigi Rehberlik Etkinlik Icerikleri
Ogrencilere Ulasma/Etkilesim Saglama
Riskli Ogrencileri Takip Etme
Okul, Ogrenci, Ogretmen iletisimini Takip Etme
Psikososyal Zorlu Durumlarla Baga Cikma
Velilere Rehberlik Yapilmasi
Zaman Y0netimi
Veliler Veli Rehberligi Yardim Alamama
Yardim Ihtiyact Hissetmeme
Sorunun Céziilecegine Inanmama
Bilgilendirilme ihtiyaci
Ogrenci Rehberligi  Ogrenciye Rehberlik Yapilmasi

htiyaglar

WO ooRLr NP EPEPNW

1590



Rehber Ogretmen Destegi
Iletisim Kurulmast

Psikososyal Destek Motivasyon Saglanmast
Psikolojik Destek
Ders Dis1 Gorilisme

Ogrenme Ortam1  Ev Ortamini Diizenlemede Destek

I N N N

Tablo 3 incelendiginde, 6gretmenlerin uzaktan egitim siirecinde rehberlik uygulamalarinda
ihtiyaglar temasima bagl goriisleri pedagojik ve psikososyal alt temasi altinda toplanmustir.
Ogretmenler, pedagojik alt temasi altinda ihtiyag alanlarmi gevrimigi platformlari kullanma (£=3),
cevrimi¢i rehberlik etkinlik icerikleri (f=2), Ogrencilere ulasma, etkilesim saglama, riskli
ogrencileri takip etme, okul, 6grenci, 6gretmen iletisimini takip olarak belirtmislerdir. Bazi
katilimcilarin “pedagojik” boyutu ile ilgili goriisleri sunlardir:

“Dijital ortamlart etkili kullanma becerilerini kazanmamiz gerekir” (RO2).
“Online rehberlik calismalar: konusunda etkinliklere ihtiva¢ duydum”’(RO3).
“Ogrencilerin psikolojik durumlariyla ilgili konulara éncelik verilmelidir” (MY6).

“Psiko egitim uygulamalari i¢in daha fazla etkinlik icerikleri ile uzaktan egitimde
uygulanabilecek rehberlik etkinliklerine ihtiya¢ bulunmaktadr” (ROS).

“Online rehberlik ¢calismalarinin gelistivilmesi, idareci, 6grenci, ogretmen arasindaki
iletisimin kuvvetli olmasi gerekiyor (RO18).

Ogretmenler, psiko sosyal alt temasina bagh ihtiyac alanlarini ise zorlu durumlarla basa
cikma, velilere rehberlik yapilmasi ve zaman yonetimi olarak belirtmislerdir. Bazi katilimcilarin
“psikososyal” boyutuna iligkin goriisleri sunlardir:

“Ogrenciy? ulasilarak, depresyon, anksiyete ve yas gibi konularda ¢alisma yapilmast
gerekir (RO4).

“Rezilyans, psikolojik saglamlik, zaman yonetimi, stresle basa ¢tkma yontemleri ile aile
i¢i iletisim gibi konularda kapsaml ¢alismalar yapimasina ihtiyag vardwr” (RO9).

“Pandemi doneminde ogrencilerin ev ortaminda derslere nasil girecegi ve nasil takip
edilecegi, ogrencilerin sosyal ve duygusal yonden nasil desteklenecegi konularinda
velilere rehberlik yapiimast gerekir” (MY11).

“Psikolojik saglamlik, teknoloji bagimliligi, uyku, yemek diizeni, ev kurallari, davranis
bozukluklar, ihmal ve istismar riski olan ¢ocuklari izleme konularinda calismalara
ihtiya¢ bulunmaktadir” (RO14).

Gorildigi gibi 6gretmenler, pandemi doneminde en ¢ok dijital ortamlart etkili kullanma,
uzaktan egitim ortamina uygun rehberlik etkinlikleri, psikolojik, sosyal ve duygusal destek, 6zel
durumu olan 6grencilerin izlenmesi ile velilere rehberlik konusunda ihtiyaglar1 oldugunu
belirtmislerdir.

Tablo 3’te goriildiigii gibi, veliler ¢evrimici egitimde okul rehberlik hizmetlerindeki
ihtiyaglar veli rehberligi, 6grenci rehberligi, psikososyal destek ve 6grenme ortami olmak Uzere
dort alt tema altinda belirtmislerdir. Veliler, veli rehberligi alt temas1 altinda velilerin yardim
alamadigini (f=8), yardim ihtiyac1 hissetmediklerini (f=5), sorunun ¢dziilecegine inanmadiklarini
(f=5) ve velilerin bilgilendirme ihtiyact (f=5), oldugunu belirtmislerdir. Baz1 velilerin “veli

rehberligi” alt temasi ile ilgili goriisleri su sekildedir:

“Yardim alma ihtiyact hissetmedim” (V1).
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“Bu siiregte rehberlik tarafindan periyodik olarak ¢ocuklarla birlikte evde egitim ve
zaman gegirme strecinde bilgilendirilme ihtiyacimiz oldu” (V2).

“Okul rehberlik hizmetleri konusunda velilere yonelik rehberlik yapilabilirdi” (V18).

“Sorunlarimiz  olmasina ragmen rehberlik hizmetinden yararlanabilecegimiz
noktasinda yonlendirme-bilgilendirme yapilmadi.” (V25).

“Oglumun ihtiyaci oldugunu diistindiim ama basvurmadim Ciinkii biz velilere yapilan
seminerdeki tavirlari begenmedim” (V7).

“Velilere destek verilebilirdi. Ozellikle 1. Sinif 6grenci velisi olarak bu seneyi daha iyi
atlatabilmeyi tercih ederdim. Ancak rehber 6gretmen hi¢ tamimadik bile..” (V29).

“Pandemiden once rehberlikten danismanhk aldim fakat ¢ok faydasizdi, bu yiizden
pandemi siirecinde talepte dahi bulunmadim” (V30).

Veliler, 6grenci rehberligi alt temasi altinda 6grenciye rehberlik yapilmasi (f=3) ve rehber
Ogretmen destegine ihtiyac oldugunu belirtmislerdir. Bazi velilerin “ogrenci rehberligi” alt temast
ile ilgili goriigleri su sekildedir:

“Cocugumun derslere olan ilgisi giderek diistii, bununla ilgili destek bekledim” (V5).

“Ergenlerle iletisim, pandemi doneminde diigen ders ¢alisma motivasyonunu artirma,
cocuklara psikolojik yardim, uzaktan egitimde motivasyon, derslere etkili katilim ve
ders ¢alismalari konusunda rehberlik yapilabilirdi” (V10).

“Cocuklarda teknoloji bagimliligi, evde kaliteli vakit gecirme, kaygt ile bas etme ve
pandeminin yarattigi duygusal bosluk ile ilgili yardim edilebilirdi” (V12).

“"Anne-arkadas-ogretmen iliskisinin karmasikliginda ¢ocuga nasil yaklasmak
gerektigi, ofke kontrolii, édev fobisi, bilgisayar bagimlhiligi ile ilgili yonlendirme
yvapilabilirdi (V23).

Tablo 3’te goriildiigii gibi, veliler psikososyal destek alt temasi altinda iletisim kurulmast,
motivasyon ile psikolojik destek saglanmasi ve 6grencilerle ders dis1 zamanlarda goriisiilmesine
ihtiya¢ oldugunu belirtmislerdir. Bazi velilerin “psikososyal destek” alt temasi ile ilgili goriigleri
su sekildedir:

“Evde online egitim goren c¢ocuklarin gériisleri alinarak her sinifa ozel bir ders
eklenebilirdi. Haftada 1 ders sohbet niteliginde goriismeler iyi olurdu” (V4).

“«

. evde ¢alisma diizeni, psikolojik destek, velilerin ogrencilere yardimci olmast
konusunda destek saglanabilirdi” (V28).

Veliler 6grenme ortami alt temasi altinda ise ev ortammin diizenlenmesinde
destege ihtiya¢ oldugunu belirtmislerdir. Baz1 velilerin “dgrenme ortami” boyutuna
iliskin goriisleri sunlardir:

“...Cocuklara evde ders c¢caliyma aliskanhgr kazandirma, ev ortaminin ders igin
diizenlenmesi, onlart motive etme, derslere katilimlarinin saglanmasina ihtiyag
duyuldu” (V14).

“Cocuklarin egitim siireci konusunda yénlendirilmesi, veli ve ogrencilerle iletisim
kurulmasi, uzaktan egitim siirecinde o6grenciyi evde dogru yonlendirme ve okul
tarafindan 6grenci takibi faydali olurdu” (V27).

Veliler, pandemi doneminde ev ortaminda egitim ve zaman gegirme, 6grencilerin derslere
katilimi ve motivasyonu, ergenlerle iletisim, teknoloji bagimlilig1 ve kaygi ile bag etme, verimli
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ders caligma, velilere ve 6grencilere psiko sosyal destek, 6dev fobisi konularinda ihtiyaglar
oldugunu belirtmistir. Ayrica, uzaktan egitimde ev ortamin etkili 6grenmeye yonelik diizenleme
bakimindan destege ihtiya¢ oldugu belirtilmistir. Ancak veliler, genel olarak ihtiya¢ duyduklari
konularda gerekli yardimi alamadiklarini, yalniz birakildiklarini ya da yardim alma ihtiyaci
hissetmediklerini belirtmislerdir

3.4. Dérdiincii Alt Probleme iliskin Bulgular

Aragtirmada dordiincii alt problem, “Covid 19 pandemisinde okul rehberlik hizmetlerinin
etkililigi i¢in neler yapilabilir?” Seklinde ifade edilmis olup, katilime1 goriisleri ile ilgili tema, alt
temalar, kodlar ve goriis sayilar1 Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4

Oneriler Temasina Bagh Alt Tema, Kodlar ve Gériis Sayilar

Tema Katihmer  Alt Tema Kodlar 0]
5 Ogretmenler Rehberlik Cevrimici Rehberlik Etkinlikleri Yapilmasi 8
= Etkinlikleri
:g Teknik Altyapt  Uzaktan Erigim Olanagi Saglanmasi

Cevrimici Goriigme Olanagi Saglanmasi
Egitsel Etkili Tletisim Saglanmasi
Rehberlik Teknolojik Olanaklarin Geligtirilmesi
Rehber Ogretmenlerin Desteklenmesi
Veliler Egitsel Veli Ve Ogrenci Seminerleri Diizenlenmesi
Rehberlik Rehber Ogretmenlerin Ogrencilerle letisim Saglamasi

Bilgilendirme Yapilmasi

Ders Dis1 Etkinlikler Diizenlenmesi
Veli ile Tletisim Saglanmasi
Egitimin Yiiz Yiize Planlanmasi
Etkili Yonlendirme Yapilmasi

Her Seyin Velilerden Beklenmemesi
Ogrencilerin Takip Edilmesi

PR RPRPRPNOMNWOWOWRRPRNREW

Tablo 4 incelendiginde, Ogretmenlerin uzaktan egitim silirecindeki rehberlik
uygulamalarina yonelik Onerilerine iliskin goriislerinin rehberlik etkinlikleri, teknik altyapi ve
egitsel olmak {izere ii¢ alt tema altinda toplandigi goriilmektedir. Ogretmenler genel olarak
cevrimigi rehberlik etkinlikleri yapilmasini (f=8) onermektedir. Bazi katilimcilarin “rehberlik
etkinlikleri” alt temasi ile ilgili goriisleri su sekildedir:

“Uzaktan egitimde kullanilabilecek, daha fazla rehberlik icerikleri iiretilmesi, ozel
egitim ihtiyact olan égrenci, 6gretmen ve ailelerin kullanabilecegi daha fazla iceriklere
ve etkinliklere ulagilmasi yararl olacaktir diye diistintiyorum” (ROS).

“Teknolojiden uzaklastiracak oyun ve etkinlikler yapilabilir” (RO13).

“Ogrencilerin rehberlik ihtiyaglarini belirlemeye yénelik calismalarin giincellenmesi,
cevrimigi ara¢larin kullanimina uygun hale getirilmesi, planlamayi "olusvturmakta
kolaylastirict olacak, hedefleri belirlemede iyi veriler daglayacaktir” (RO16).

“Online sosyal destek gruplari, zamani iglevsel kullanma becerilerinin ogretimi, ev i¢i
faaliyetler hakkinda bilgilendirme” (RO18).

Ogretmenler teknik altyap: alt temasi altinda uzaktan erisim olanag1 saglanmasini (f=3) ve
cevrimi¢i goriigme olanagi saglanmasini onermektedir. Bazi katilimcilarin “teknik altyapr” alt
temas ile ilgili goriisleri su sekildedir:

1593



“Zoom iizerinden ¢ocuklarla grupla psikolojik danisma ve goriismeler yapilabilir”
(RO4).

“Uzaktan da olsa her smifa canli ders niteliginde ya da birebir gériismeler yapilmall
belli araliklarla, 6grenci ve velilere daha etkili erisim olanagi saglanmali”(MY6).

Ogretmenler, egitsel alt temas: altinda ise etkili iletisim saglanmasim (f=2), teknolojik
olanaklarin gelistirilmesini ve rehber &gretmenlerin desteklenmesini onermektedirler. Bazi
katilimcilarin “egitsel” boyutuna iliskin goriisleri sunlardir:

“Ogrenci ve velilerin okuldan aktif rehberlik hizmeti alabilecegini hatirlatmakta fayda
var. Sorumlu simiflarda diizenli olarak etkinlik yapilabilir. Veli ¢calismalar: artirlabilir.
Ogrenciler icin e-twinning gibi platformlarda projeler gelistirilebilir” (RO9)

“Daha fazla EBA etkinligi ve kigisel gelisim rehberlik alaninda egitimlerin artmasi,
rehber ogretmenlerin desteklenmesi, psiko sosyal destek ekibi ile isbirligi yapiimas:
faydali olur” (RO12).

“e-twinning projeleri daha etkin kullanilabilir. Veli ve 6grenci iletisimi koparilmamali,
artirdmali. Online ¢alismalar artirdarak katilim konusunda ogretmen ve idareden
destek alinabilir” (ROY).

Gorildigl  gibi  Ogretmenler oncelikli olarak ¢evrimi¢i rehberlik etkinlikleri
gelistirilmesini, teknik altyapmin gii¢lendirilerek etkili iletisim saglanmasm ve rehber
ogretmenlerin desteklenmesini 6nermektedirler.

Tablo 4 incelendiginde, velilerin ¢evrimigi yurutilen okul rehberlik hizmetlerinin etkili
olmasina yonelik onerilerinin genellikle egitsel rehberlik kapsaminda oldugu gériilmektedir. Bu
baglamda veliler, veli ve 6grenci seminerleri diizenlenmesini (f=3), rehber G&gretmenlerin
ogrencilerle iletisim saglamasimi (f=3), bilgilendirme yapilmasini (f=2) ve ders dis1 etkinlikler
diizenlenmesini (f=2) Onermektedirler. Velilere gore ayrica, veliler ile iletisim saglanmasi,
egitimin yiiz yilize yapilmasi, etkili yonlendirme yapilmasi, her seyin velilerden beklenmemesi ve
ogrencilerin takip edilmesi, ¢evrim i¢i rehberlik hizmetlerinin etkililigi i¢in faydali olabilir. Bu
konu ile ilgili bazi1 velilerin goriisleri su sekildedir:

“Rehberlik hizmetleri béliimiindeki kisi ya da kigiler 6grencilerle, simif sinif iletisime
gecmelidir. Bu siirecte rehber oOgretmenlerimiz bir miktar disarida kaldi diye
diistintiyorum” (V1).

“dilelere ve c¢ocuklara yénelik seminerler diizenlenebilir. Ailelere rehberlik
hizmetinden yararlanabilecegi hissettirilmelidir” (V6).

“Ogrenci ve velilerle daha fazla iletisime gecilerek ¢cocuklarin derse katilim, online
egitimi ciddiye alma konusunda diizenli egitim verilebilir” (V10).

“Cocuklarla daha sik rehberlik dersi yapilirsa farkindaliklarmin artacagina
inanyyorum”(V15).

“Ogrencinin bu kriz durumunu zarar gérmeden atlatmasi icin, égrencinin ihtiyag
duydugu duygu ve durumu dogru degerlendirerek dogru aksiyon almak icin
yonlendirmesi gerekir” (VI18).

“Her seyi veliden beklememek. Karisikligin, sorunlarin farkina vararak égretmenlerle
daha saghkli iletisim icinde aktif hale gelmeli. Oneri sunan, destek olabilecegini net
ifade eden bir sistem kurulmali” (V28).
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“Veli ve ogrenciler ile devamli iletisim halinde olmali, online olarak toplanular,
seminerler diizenlemelidir. Ogrenci takibi benim i¢in ¢ok onemli, hi¢ bir takip
yvapilmadi.”(V29).

“dileler ile telefon ile baglanti kurulabilir, sikinti yasanilan durumlar hakkinda bilgi
alinabiliv.  Online gériismeler, seminerler olabilirdi. Bu ddnemde rehber
ogretmenlerimizden uzaktan egitim araciligiyla ogrenci ve velilere egitim verilmesi
giizel olurdu” (V30).

Goriildiigi gibi, velilerin 6nerileri arasinda rehberlik servisinin 6grenci ve velilerle iletisim
kurmasi, bilgilendirici psiko sosyal egitim ve seminerler vermesi, rehberlik hizmetlerinin
tanitilmas1 yer almaktadir. Arastirmanin en Onemli bulgularindan biri, velilerin pandemi
stirecinde okul rehberlik hizmetlerinin varligi ve ¢evrimici yiruttlen okul rehberlik hizmetleri
hakkinda yeterli diizeyde bilgilerinin olmamasi, velilere bu konularda yeterli bilgilendirme
yapilmamasidir.

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu bolumde arastirmanin alt problemlerine uygun olarak tartisma, sonug ve Oneriler
sunulmustur.

4.1. Birinci Alt Probleme Iliskin Sonu¢ ve Tartisma

Katilimeilarin Covid-19 pandemi siirecinde okul rehberlik hizmetlerinde karsilasilan
giicliiklere iligkin goriigleri incelendiginde rehber 6gretmenler, 6gretim siirecinde goriismeleri
yapamama, Ogrenciyi takip edememe, 0grenciye ulasmada giicliik, 6zel egitim o6grencilerini
izleyememe, ¢evrimici igerik eksikligi ve uzaktan 6gretim siirecinin etkili olmamasi, seklinde
giicliikler yasandigimi belirtmistir. Aragtirma sonuglari ile benzer sekilde, Cetin Dalgic ve
digerlerinin (2021), arastirma sonucuna goére rehber 6gretmenler, pandemi surecinde rehberlik
ve psikolojik danigmanlik g¢aligmalarini verimli bulmadiklarini, 6grencilerin ¢alisiyor olmasi,
kardes sayisinin fazlalig1 nedeniyle 6grencilere ulasmada zorluk yasandigini ve 6grencilerin
rehberlik hizmetlerinden yeterli diizeyde yararlanamadiklarim belirtmektedir. Ogrencilerin de
pandemi doneminde uzaktan yiiriitiilen okul rehberlik hizmetlerinden yararlanamadiklari,
internet sorunu yasandigi, dersin sorumlusuna ulagamama, iletisim sorunu ve zaman yetersizligi
gibi sorunlar yasadiklar1 (Akyay & Yildizhan, 2022), riskli davranislarin takibi ve sevkinde
giicliikler yasandig1 (Kogyigit Ozyigit & Erkan Atik, 2021), online rehberlik hizmetlerinde
Ogrencilerin bedensel tepkilerinin gozlemlenemedigi ve empati kurma konusunda sorunlar
yasandig1 (Erzen, 2021), 6gretmenler bakimindan egitim Ogretimde verimliligin diistigi,
belirsizlik yasandigi (Tuzgol Dost vd., 2022), ¢evrimi¢i psikolojik danigmanin mekanik ve
yorucu oldugu (Yiiksel Sahin, 2021), belirtilmektedir.

Aragtirma sonuglart ile benzer sekilde, psikolojik danigsmanlarin ¢evrimigi psikolojik
damigsma uygulamalarinda ozellikle psikolojik damigma oturumlarinin planlanmasi ve
yiiriitiilmesinde baglant1 problemleri nedeniyle giicliikler yasadig1 (Kogyigit Ozyigit & Erkan
Atik, 2021), ¢cevrim i¢i psikolojik danigma hizmetlerine erisememezlik sorunu oldugu (Poyrazli
& Can, 2020), ¢evrimic¢i psikolojik danisma yiiriitmenin teknolojik sorunlarinin bulundugu
(Yiiksel Sahin, 2021), psikolojik danigsmanlarin pandemi siirecinde teknolojik, mesleki, ailevi
ve psikolojik boyutlarda giicliiklerle karsilastiklar1 (Oztan Ulusoy & Cihangil, 2021),
vurgulanmaktadir. Arastima sonucundan farkli olarak psikolojik danismanlar pandemi
siirecinde ¢evrimigi psikolojik danigmanin verimli oldugunu ancak tek bagina yeterli olmadigini
(Yiiksel Sahin, 2021), belirtmektedir. Ayrica, pandemi siirecinin egitim 0gretimin isleyisi ile
kisisel yasant1 bakimindan olumlu etkileri oldugu, 6zellikle 6gretmenler i¢in egitim 6gretimde
teknoloji kullaniminin 6grenilmesi, ¢cevrimici kaynak ve materyal hazirlamay1 6grenme, yiiz
ylize egitimin Onemini anlama, aile ig¢i iletisimin gelistigi (Tuzgol Dost vd., 2022),
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belirtilmektedir. Ayrica rehber 6gretmenler, ¢cevrimici rehberlik etkinliklerini yliriitmede yeterli
olmadiklarini, ¢evrimici etkinlik yapilamadigini ve rehberlik etkinliklerine katilimin yeterli
olmadigini belirtmiglerdir. Bu sonug okul rehber Ogretmenlerinin g¢evrim i¢i rehberlik
uygulamalarini yiiriitmede egitim ihtiyact oldugunu ve bu durumun cevrimici rehberlik
yapilmasini olumsuz etkiledigini géstermektedir. Pandemi, kiiresel diizeyde etkili olan bir kriz
durumudur. Ancak bu kriz durumunda rehber 6gretmenlerin yeterli olmadiklar1 goriilmektedir.
Benzer sekilde kriz durumlar1 ve krize miidahalede psikolojik danismanlarin yetersiz oldugu
(Kaya & Yildirim, 2017), rehberlik etkinliklerine katilimin yeterli olmadigi (Cetin Dalgi¢ vd.,
2021), psikolojik danismanlarin yeni teknolojilerin kullanimi konusunda eksiklikleri oldugu
(Erzen, 2021), pandemide ani olarak uzaktan egitime gecisle birlikte psikolojik danigmanlarin,
damisanlarin ve siipervizorlerin yeterince deneyimli olmadiklari (Kogyigit Ozyigit & Erkan Atik,
2021), belirtilmektedir. Arastirma sonucunda, rehber O6gretmenlerin g¢evrimi¢i rehberlik
etkinliklerini yiiriitmede yeterli olmadiklarini belirtmeleri, pandemi siirecinin uluslararasi
diizeyde ortaya ¢ikan bir kriz durumu oldugu dikkate alindiginda, rehber 6gretmenlerin kriz
durumlarina hazirlikli olmadiklari ile agiklanabilir. Bu sonuglar, rehber 6gretmenler basta olmak
iizere tiim Ogretmenler ve okul yoneticilerinin krize miidahale konusunda yeterliklerinin
gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Benzer sekilde Cetiner ve Ilhan’in (2022)
arastirma sonucuna gore, psikolojik danigmanlar ve rehber 6gretmenler okullarda karsilasilan
krizlere midahale konusunda kendilerini yeterli gormemektedirler. Oztan Ulusoy ve
Cihangiil’iin (2021) arastirma sonucunda ise psikolojik danigmanlar ¢evrim i¢i slireci yurutmede
mesleki olarak yetersiz olduklarini, is veriminin azaldigini, geribildirim saglanamadigini ve
gbrev tanimima uygun olmayan iglerle ugrastiklarini belirtmislerdir. Bu sonuclar, rehber
Ogretmenlerin hizmet Oncesi ve hizmet i¢i egitimlerde kriz durumlarma yonelik yeterli egitimi
almadiklarii, kendilerini bu konuda yetersiz bulduklarin1 gostermektedir. Dogal olarak bu
durum, olas1 salgin hastaliklar, deprem, sel, savaslar, yangin, gé¢, ihmal, istismar, intihar gibi
kriz durumlarina miidahaleyi gii¢lestirebilir.

Rehber o6gretmenler c¢evrimigi egitimin etkileri olarak kaygi yasadiklarini, veli ve
ogrencilerin farkli beklentileri oldugunu ve bu siirecte ilgisiz davrandiklarini belirtmislerdir.
Tiim bireyler gibi rehber 6gretmenlerin de bir kriz durumu olan pandemi siirecinde kaygilanmis
olmalar1, rehberlik uygulamalarina odaklanmalarini ve 6grencilere ihtiya¢ duyduklar1 hizmeti
yiiriitmelerini engellemis olabilir. Bu sonug, rehber 6gretmenlerin hizmet 6ncesinden baglayarak
psikolojik dayaniklilik konusunda yeterliklerinin saglanmasi gerektigini ortaya koymaktadir.
Arastirma sonugclari ile benzer sekilde, pandemi siirecinde 6gretmen ve 6grencilerin hastalanma
kaygisi yasadiklar1 (Aydin Giingér & Ceri, 2022), rehber dgretmenlerin motivasyon sorunu
yasadiklari1 (Cetin Dalgig vd., 2021), pandemi siirecinin getirdigi belirsizlik ve olumsuzluklarin
bireylerin kaygi diizeylerini artirdigi (Colgecen & Colgegen, 2020; Poyrazli & Can, 2020),
Ogrencilerde iletisim ve motivasyon sorunlar1 yasandigi, velilerin siirece dahil edilmedigi (Topal
vd., 2022), seklinde arastirma sonuglart bulunmaktadir. Ayrica, pandemide psikolojik
damgmanlarin da kaygi yasadiklar1 (Kogyigit Ozyigit & Erkan Atik, 2021; Oztan Ulusoy &
Cihangiil, 2021), belirsizlige karsi tahammiilleri olmadig1 ve yardima ihtiyag duyduklari (Oztan
Ulusoy & Cihangiil, 2021), motivasyon disiikligi ile 6grencilerde okula karsi olumsuz
duygular olustugu ve akademik gerileme oldugu (Tuzg6l Dost vd., 2022), covid 19 ddéneminin
zorlayici bir siire¢ olarak psikolojik danismanlarda korku, kaygi, tiziintii, 6fke, sikinti, saskinlik,
bikkilik ve umut duygularina neden oldugu (Yiiksel Sahin, 2021) belirtilmektedir. Arastirma
sonugclari ile benzer sekilde pandemi doneminde bireylerde korku, stres ve davranis bozuklugu
(Aslan, 2020), stres (Zhou vd. 2020), yalmzlik (Cetin & Anuk, 2020), kaygi (Colgecen &
Colgegen, 2020; Zhou vd. 2020), umutsuzluk (Erdogdu vd., 2020), psikolojik saglamlik
diizeyinin disiik olmasi (Bilge & Bilge, 2020; Celebi, 2020), seklinde olumsuzluklar
yasandigina yonelik arastirma sonucglari bulunmaktadir. Goriildiigli gibi pandemi siireci,
Ogretmenler, 6grenciler ve veliler basta olmak tlizere egitim ile ilgili kisiler tizerinde olumsuz
etkilere neden olmaktadir.
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Rehber 6gretmenler pandemi siirecinde ev ortaminin 6grenme i¢in uygun olmadigimi ve
sanal smiflarin kalabalik oldugunu belirtmislerdir. Uzaktan egitim uygulamalarinda 6grencilerin
etkinliklere etkili katilimda, bulunduklari ortamin uygun olmasi biiyiik 6neme sahiptir. Pandemi
siirecinde 6grencilerin ev ortaminin uygun olmamasi rehberlik etkinliklerine, bireysel ve grupla
goriismelere katilimlarmi olumsuz etkilemis, bireysel goriismeler agisindan gizliligi ortadan
kaldirmig olabilir. Ev ortaminin uygun olmamasi degisik faktorlerle iligkili olabilir. Benzer
sekilde, uzaktan egitimde kardes sayisinin ¢ok olmasi ve ailelerin ekonomik durumunun iyi
olmamasi nedeniyle ev ortaminda teknolojik araglarm yetersiz kaldig1r ve egitime erigsimin
saglanamadigr (Cetin Dalgic vd., 2021), psikolojik danismada daniganin giivenligi ve
mahremiyeti bakimindan uygun ortamin saglanamadigi ve etik sorunlar yasandigi (Kogyigit
Ozyigit & Erkan Atik, 2021), seklinde arastirma sonuglar1 bulunmaktadir. Ayrica uzaktan
egitimde ev ortammin 6grenme igin uygun olmadigi (Can & Nikolayidis, 2022), aile igi
iliskilerin olumsuz etkilendigi ve akran iliskilerinde sorunlar yasandig1 (Tuzg6l Dost vd., 2022),
bu baglamda cevrimi¢i psikolojik danismada gizliligi korumak amaciyla ek tedbirlere ihtiyag
oldugu, teknolojik altyapinin uygun hale getirilmesi, etik ilkeler ve standartlarin dikkate
alinmasi gerektigi (Zeren & Bulut, 2018), belirtilmektedir.

Rehber 6gretmenler pandemi siirecinde rehberlik hizmetlerinin yiiriitiillmesinde teknik
sorunlar yasandigini ve altyapinin yetersiz oldugunu belirtmislerdir. Pandemi siirecinde uzaktan
egitimde 6grencilerin rehberlik hizmetleri ile ilgili teknik sorunlar yasadigina iliskin yiiriitiilen
sinirli sayidaki ¢alismalarda da benzer sonuglara ulagilmistir. Uzaktan egitim uygulamalarinin
teknolojiye, internete ve elektrige bagimh olmasi tiim egitim uygulamalarinda oldugu gibi
rehberlik uygulamalarma katilimi da olumsuz etkilemistir. Ornegin, dgrencinin sosyo ekonomik
diizeyi ve teknolojiye ulasilabilirliginin rehberlik ¢aligmalarinin verimliligini olumsuz etkiledigi
(Cetin Dalgic vd., 2021), pandemi siirecinde uzaktan egitimde oOgrencilerin teknolojik
cihazlariin yetersizligi ile internet baglanti sorunlari seklinde teknik sorunlar yasandigi (Topal
vd., 2022), baglant1 problemleri yasandig1 (Kogyigit Ozyigit & Erkan Atik, 2021), seklinde
benzer arastirma sonuglar1 bulunmaktadir. Ayrica, teknoloji bilgisinin yetersizligi ve teknolojik
araglarin etkili kullanilamamasi1 (Biiyiikcura & Filiz, 2022), internet olmamasi, teknolojik
araglarm yetersizligi ve kullaniminimn bilinmemesi (Oztan Ulusoy & Cihangil, 2021), internet
ve teknolojik araclart olmayan 6grencilerin olumsuz etkilendigi, 6gretmenlerin ise teknolojik
araglarin kullaniminda zorlandiklari, canli derse baglanti sorunlar1 yasadiklari (Tuzg6l Dost vd.,
2022), seklindeki teknik altyapi sorunlari da okul rehberlik hizmetlerinin olumsuz etkilendigi
sonucunu dogrulamaktadir.

Velilerin Covid-19 pandemi siirecinde okul rehberlik hizmetlerinde karsilagilan
giicliiklere iligskin goriisleri incelendiginde, veliler hizmetlerin sunumunda uzaktan iletisim
kuramadiklarini, okul rehberlik hizmetleri hakkinda bilgi sahibi olmadiklarin1 ve rehber
ogretmenlerin ¢ok fazla sayida 6grenci ile ugragsmak zorunda kaldiklarmi belirtmiglerdir. Veli
goriisleri, okul rehberlik hizmetleri hakkinda yeterli diizeyde bilgilendirme ve iletisim saglama
ihtiyac1 oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle ¢evrimici rehberlik uygulamalarinin igerigi,
yeri, zamani ve hedef kitlesi hakkinda veli ve 6grencilerin bilgilendirilmesi, gerekirse telefon,
eposta ve mesaj sistemi kullanilarak iletisim saglanmasi faydali olacaktir. Benzer sekilde
pandemi siirecinde 6grenciler ve veliler i¢in anlik olarak uzaktan egitime gecilmesinin belirsizlik
ve kayg yarattigi, daha ¢ok rehberlik ve psikolojik ihtiyacin oldugu (Cetin Dalgi¢ vd., 2021),
cevrim i¢i sunulan psikolojik yardimlarda yanlis anlama ve yorumlara dayali iletisim sorunlari
yasandigi (Poyrazli & Can, 2020), aile i¢i ¢catigmalarin arttigi, bilgisayar ve internet maliyetinin
arttig1, egitime erisim saglanamadigi, cocuklari takip etmenin zorlastig1 (Tuzgdl Dost vd., 2022),
seklinde arastirma sonuglar1 bulunmaktadir.

Arastirma sonucunda veliler ¢evrimici gorisme yapilamadigimi ve kendilerine ve
ogrencilere yonelik rehberlik yapilmasini beklediklerini, ¢evrimi¢i seminer ve toplantilarin
yapilamadigini belirtmektedir. Bazi arastirmalarda (Akyay & Yildizhan, 2022), pandemi
stirecinde uzaktan egitimde Ogretmenlere ulagilamadigl, dgretmenlerin ilgisiz davrandiginin
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belirtilmesi, arastirma sonuglari ile benzerlik tasimaktadir. Ayrica, ailelerin tiim giin ¢ocuklarla
ev ortaminda zorlandiklari, c¢ocuklarinin hastalanacagindan kaygilandiklari, ¢ocuklarin
egitiminde yetersiz kaldiklari, ¢ocuklart motive edemedikleri (Tuzg6l Dost vd., 2022),
belirtilmektedir.

Aragtirma sonucunda veliler, cevrimi¢i uygulamalara erisim zorlugu ile maddi zorluklar
yasandigini belirtmislerdir. Benzer sekilde rehberlik hizmetlerine erisim sorunu oldugu (Akyay
& Yildizhan, 2022), ¢cevrim i¢i psikolojik hizmetlerde teknolojik sorunlar yasandigi (Poyrazli &
Can, 2020), belirtilmektedir. Arastirma sonuc¢larindan farkli olarak pandemi siirecinin velilere
katkilar1 olarak ¢ocuklarla daha ¢ok zaman gegirme ve onlar1 daha iyi tanimaya katki sagladigi,
okulun, 6gretmenin ve yliz ylize egitimin degerinin anlasildigi, ¢ocuk egitiminde daha ¢ok
sorumluluk aldiklari, egitimin ve sinif yonetiminim zorlugunun anlasildigi, egitim giderlerinin
azaldigi ve teknoloji konusunda kendilerini gelistirdikleri (Tuzgol Dost vd., 2022),
belirtilmektedir.

4.2. ikinci Alt Probleme iliskin Sonuc ve Tartisma

Katilimcilarin okul rehberlik hizmetlerinde karsilasilan giicliikleri agmada kullandiklar
yontem ve tekniklere iligkin goriisleri incelendiginde, egitsel, teknolojik ve bireysel yontemler
kullandiklar1 goriilmektedir. Ogretmenler egitsel yontemler olarak etkinlik ve seminerler
diizenleme ve bu tiir etkinliklere katilim saglamaya calistiklari, etkili iletisim sagladiklart,
gevrimi¢i egitime uygun igerik olusturma ve Ogrencileri motive etmeye calistiklarini
belirtmiglerdir. Bu sonuglar rehber 6gretmenlerin karsilagtiklar1 giigliikleri agsmada bireysel
cabalar1 ile bilgilendirici seminer ve etkinlikleri kullandiklarin1 géstermektedir. Ancak, bu
yontemlerin etkililigi i¢in daha kapsamli arastirmalara ve bu hizmeti alan bireylerin
geribildirimlerine ihtiyag oldugu sdylenebilir.

Benzer sekilde rehber 6gretmenlerin degisen sartlara uygun egitsel rehberlik yapmaya ve
motivasyonu saglamaya c¢aligtiklari, Ozellikle veli, Ogrenci ve Ogretmen goriismeleri
gerceklestirdikleri, sinav bilgilendirmeleri, anket uygulamalari, verimli ders ¢alisma yontemleri
ve seminer ¢alismalar1 yaptiklar: (Cetin Dalgig vd., 2021), okul psikolojik danigsmanlarinin
Covid 19 pandemi siirecinde 6gretmen, grenci ve velilere yonelik destek hizmeti, gelisimsel ve
onleyici hizmet ile iyilestirici hizmet kapsaminda ¢aligmalar yiiriittiikleri (Topal vd., 2022),
agirhikli olarak bilgi toplama ve yayma, programin gelistirilmesi, hazirlanmas1 ve
uygulanmasinda rehberlik hizmeti sunuldugu (Biiylikcura & Filiz, 2022), aragtirma yapma, kitap
okuma, cevrimici etkinliklere katilma ve miisavirlik hizmeti sunduklar1 (Oztan Ulusoy &
Cihangil, 2021), belirtilmektedir. Ayrica, pandemi siirecinde okul psikolojik danismanlarinin
Ogretmen, 6grenci ve velilere yonelik degisik caligmalar yiriittiikleri, 6grenciler i¢in verimli
ders c¢aligma teknikleri, zaman yonetimi, giinlilk planlama ve motivasyona yonelik ¢aligmalar
yapildigi, 6gretmenler i¢in Ogrenci motivasyonunu artirma, Ogretmen- Ogrenci iliskisini
gelistirmeye yonelik caligmalar yapildigi, veliler i¢in ise aile i¢i iletisim ve ¢ocuklarin akademik
yonden desteklenmesi konularinda destek olundugu (Tuzg6l Dost, Aslan ve Aslan, 2022),
belirtilmektedir. Ayrica, okul psikolojik damigmanlarinin bilingli teknoloji kullanimi ve
psikolojik saglamliga yonelik olarak seminer ve tamitim etkinlikleri ile goriigmeler
gerceklestirdikleri, okul rehberlik hizmetleri kapsaminda ise bireysel ve grupla
rehberlik/psikolojik danismalar yiiriittiikleri (Kaplan & Sentiirk, 2022), psikolojik danismanlarin
giicliikler karsisinda iletisim, bilgilendirme ve goriisme gerceklestirdikleri, duygu yonetimi ve
basa ¢ikma stratejileri konusunda da calisma yurittiikleri (Oztan Ulusoy & Cihangiil, 2021),
gorilmektedir. Goriildiigii gibi, rehber Ogretmenler pandemi siirecinde okul rehberlik
hizmetlerinin sunumunda karsilastikalr1 giigliiklere karsi genellikle bireysel yontemleri
kullanmay tercih etmislerdir.

Arastirma sonucunda rehber 6gretmenler, teknolojik yontemler olarak uzaktan dgretim
tekniklerini ve c¢evrimici platformlar1 kullanarak teknolojik destek saglamaya calistiklarini
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belirtmislerdir. Bireysel yontemler olarak ise nefes egzersizleri uyguladiklar1 goriilmektedir.
Benzer sekilde pandemi siirecinde rehber 6gretmenlerin uzaktan egitim tekniklerini kullanarak
video, brosiir, afis ve sunum hazirlayarak destek sagladiklar1 (Cetin Dalgic vd., 2021),
Ogrencileri tantyabilmek i¢in 6l¢ek, envanter ve form gibi bir ¢ok 6lgme aracinin kullanildigi
(Kaplan & Sentiirk, 2022), belirtilmektedir.

Veliler ise ¢evrimici rehberlik hizmetlerinde karsilastiklar giicliiklere bireysel yontemler
olarak &grencileri motive etmeye calistiklarini ancak bireysel ¢6ziim ve sorunlarin
coziilemeyecegini disiindiiklerini belirtmiglerdir. Bu sonug, velilerin rehberlik hizmetleri
hakkinda yeterli bilgileri olmadigi, kendilerine yeterli bilgilendirme yapilmadigi/yapilamadigi
ve gerekli iletisimi saglayamadiklar1 goriisii ile ortiismektedir. Bu durumda velilerin dogal
olarak kendi baglarmin g¢aresine bakarak bireysel cabalar1 ile 6grencilerini motive etmeye
calistiklarini, yetersiz olduklar1 konularda ise karsilastiklar: sorunlarin ¢6ziimii olmadigini veya
sorunlarinin ¢oziilemeyecegini diisiinmelerine neden oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde
Can ve Nikolayidis’in (2022) arastirma sonucunda da veliler, pandemi siirecinde uzaktan egitim
uygulamalar1 konusunda karsilagtiklart sorunlarin ¢6ziimsiiz oldugunu ve c¢ozilecegine
inanmadiklari, bu siiregte bazi 6gretmen ve okul yoneticilerinin ilgisiz davrandiklarini ve bu
yiizden siirece alismak zorunda kaldiklarini belirtmislerdir. Bu sonuglar, 6zellikle pandemi gibi
zorlu durumlarda ¢evrimigi olarak yiiriitiilen okul rehberlik hizmetleri hakkinda velilere yonelik
daha fazla miisavirlik hizmeti verilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

4.3. Uciincii Alt Probleme iliskin Sonuc ve Tartisma

Rehber dgretmenlerin uzaktan egitim siirecinde okul rehberlik hizmetleri kapsaminda en
cok ihtiya¢ duyulan konulara iliskin goriisleri incelendiginde pedagojik ve psikososyal
boyutlarda ihtiyaglari oldugunu belirtmislerdir. Rehber 6gretmenler, pedagojik ihtiyag alanlarini
cevrimici platformlar1 kullanma, g¢evrimici rehberlik etkinlik igerikleri, 6grencilere ulasma,
etkilesim saglama, riskli 6grencileri takip etme, okul, 6grenci, 6gretmen iletisimini takip olarak
belirtmislerdir. Aragtirma sonucu ile benzer sekilde ¢evrimici rehberlik ve psikolojik danigma
hizmetlerinin alt yapisinin olusturulmasi, uzaktan egitimde rehber Ogretmenlerin gorev
tanimlarinin netlestirilmesi ihtiyact oldugu (Ko¢ & Kacdi, 2022), belirtilmektedir. Rehber
Ogretmenler, psiko sosyal ihtiya¢ alanlarini ise zorlu durumlarla basa ¢ikma, velilere rehberlik
yapilmasi ve zaman yonetimi olarak belirtmislerdir. Pandemi siirecinde bireylerin yasadiklari,
kaygi, stres ve depresyon gibi ruhsal sorunlara yonelik olarak bireylerin psikolojik saglamlik
diizeylerinin yiikseltilmesi gerektigi (Bozdag, 2020), krize miidahale konusunda egitim, isbirligi
ve teknolojik destek saglanmasina ihtiyag oldugu (Oztan Ulusoy & Cihangil, 2021),
belirtilmektedir.

Veliler ¢evrimi¢i egitimde rehberlik hizmetlerinde veli rehberligi, 6grenci rehberligi,
psikososyal destek ve Ogrenme ortami bakimindan degisik ihtiyaglar1 bulundugunu
belirtmislerdir. Veliler, velilerin yardim alamadigini, yardim ihtiyact hissetmediklerini, sorunun
coziilecegine inanmadiklarin1 ve wvelilerin bilgilendirme ihtiyact oldugunu belirtmislerdir.
Veliler, ogrenciye rehberlik yapilmasi ve rehber Ogretmen destegine ihtiya¢ oldugunu
belirtmislerdir. Ancak arastirma sonucundan farkli olarak, rehber 6gretmenlerin 6grencilere
yonelik verimli ders ¢alisma yontemleri ve seminer ¢alismalari yaptiklari (Cetin Dalgi¢ vd.,
2021), belirtilmektedir. Aragtirma sonucunda veliler psikososyal yonden iletisim kurulmasi,
motivasyon ile psikolojik destek saglanmasi ve 6grencilerle ders dis1 zamanlarda goriistilmesine
ihtiya¢ oldugunu belirtmiglerdir. Benzer sekilde sosyal ortamdan uzak kalma ve belirsizlige
bagli motivasyon kaybi nedeniyle 6grencilerin daha ¢ok rehberlik ihtiyaci oldugu (Cetin Dalgig
vd., 2021), okulla iligkili konularda motivasyon kayb1 yasandigi (Erzen, 2021), belirtilmistir.
Ancak arastirma sonucundan farkli olarak, rehber Ogretmenlerin Ogrencilere yonelik
motivasyonu artirmaya yonelik ¢alismalar yiiriittiigii (Cetin Dalgi¢ vd., 2021), belirtilmektedir.
Velilerin goriisleri, pandemi gibi kriz durumlarinda okul rehberlik hizmetlerine ve bu hizmetler
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hakkinda daha fazla bilgilendirilmelerine ihtiya¢ oldugunu, ancak bu ihtiyacin yeterli diizeyde
karsilanamadigini ortaya koymaktadir.

4.4. Dordiincii Alt Probleme iliskin Sonuc ve Tartisma

Rehber dgretmenler, pandemi siirecinde okul rehberlik hizmetlerinin etkililigine yonelik
olarak rehberlik etkinlikleri, teknik altyapt ve egitsel konularda oneriler siralamiglardir.
Ozellikle, rehber 6gretmenlere uygun calisma ortami saglanmasi, teknoloji kullanimi ve kriz
durumlarina ydnelik egitilmeleri, okul veli isbirligi, uzaktan egitim ortamina yonelik rehberlik
uygulamalar ile ilgili icerik iiretilmesini dnermektedirler. Ayrica, 6zel egitim ihtiyact olan
Ogrencilere yonelik etkinlik planlanmasi, online ¢aligmalara katilimin 6zendirilmesi,
psikososyal destek ekibi ile ortak ¢aligma planlanmasi, ev ziyaretleri yapilmasi, EBA’da daha
fazla rehberlik etkinligi planlanmasi dnerilmektedir. Rehber dgretmenler, egitsel olarak etkili
iletisim saglanmasini, teknolojik olanaklarm gelistirilmesini ve rehber Ogretmenlerin
desteklenmesini 6nermektedirler. Akyay ve Yildizhan’in (2022), arastirma sonucunda
ogrenciler, uzaktan egitim ile gergeklestirilen rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerinin
iyilestirilmesine yonelik olarak rehberlik ve psikolojik danigmanlik hizmetlerinin daha planli ve
programl yiiriitiilmesini, internet ve altyapi problemlerinin giderilmesini, 6gretmenlerin ilgili
olmasi, bireysel rehberlik hizmeti sunulmasini 6nermektedirler. Topal ve digerlerinin (2022),
arastirma sonucunda ise psikolojik danigmanlar, uzaktan egitim siirecinde ders sayisinin
azaltilmasi, velilerin siirece dahil edilmesi, 6grenci motivasyonunun artirilmasi, 6grencilerin
teknolojik cihazlara ulagimi ile internete erisimlerinin saglanarak teknik sorunlarm giderilmesi,
uzaktan egitim konusunda 6gretmen ve velilerin egitilmesini 6nermektedirler. Benzer sekilde,
kamu kurum ve kuruluglarmin pandemi siirecinde rehberlik hizmetlerinin daha etkili
yuratilmesine yonelik politikalar gelistirmesi, yasal diizenlemeler yapilmasi, teknolojik alt
yapinin gelistirilmesi  ve psikolojik danismanlarin  uzaktan egitimdeki gorev ve
sorumluluklarinin diizenlenmesi (Ko¢ & Kacdi, 2022), 6nerilmektedir.

Aragtirma sonucglar1 ile benzer sekilde pandemi gibi zorlu durumlarda rehber
Ogretmenlerin alan yeterliklerinin gelistirilmesine yonelik seminer ve egitsel etkinlikler
diizenlenmesi (Cetin Dalgig vd., 2021), online rehberlik hizmetlerinin etkili yurutulebilmesi igin
altyap1 ve insan kaynaklarinin gelistirilmesi gerektigi (Erzen, 2021), veli, yonetici ve
Ogretmenlerin egitilmesi, etkili iletisim ve isbirligi, yiiz ylize gorlisme olanagi saglanmasi
(Blyukcura & Filiz, 2022), onerilmektedir. Ayrica, ¢evrimigi rehberlik platformu olugturulmasi,
rehberlik iceriklerinin zenginlestirilmesi, 0grencilerle ¢evrimigi goriismeler yapilmasi, yonetici,
Ogretmen ve velilerin egitilmesi (Ko¢ & Kagdi, 2022), kriz durumlarina yonelik hizmet dncesi
ve hizmet ici egitimler diizenlenmesi (Cetiner & Ilhan, 2022), psikolojik danismanlarin
¢evrimi¢i uygulamalara iligkin yeterliklerinin saglanmasi bu alanda etik standartlarin
olusturulmasi, (Kogyigit Ozyigit & Erkan Atik, 2021), olumlu katkilar saglayabilir. Psikolojik
danigma ile ilgili meslek i¢i ¢evrim i¢i egitimler diizenlenmesi (Poyrazli & Can, 2020), ¢evrim
ici psikolojik danismaya yonelik egitim diizenlenmesi, teknolojik olanaklarin gelistirilmesi, kriz
egitimine yonelik lisans egitimine &nem verilmesi (Oztan Ulusoy & Cihangil, 2021)
onerilmektedir. Pandemi doneminde ergenlere yonelik yiiriitiilen psiko egitim siirecinin covid
19°a karst korkular1 azaltmasi ve psikolojik saglamlik diizeyini yiikseltmesi (Yildirnm &
Kumcagiz, 2021), egitimin énemini ortaya koymaktadir. Arastirma sonucundan farkli olarak
pandemi gibi zorlu durumlarda c¢evrimi¢i danmigsmanlik uygulamalarina yonelik olarak etik
kurallar belirlenmesi de (Poyrazli & Can, 2020), 6nerilmektedir.

Velilerin ¢evrimici rehberlik hizmetlerinin etkili olmasina yonelik dnerilerinin genellikle
egitsel rehberlik kapsaminda oldugu goriilmektedir. Bu baglamda veliler, veli ve &grenci
seminerleri diizenlenmesini, rehber Ogretmenlerin Ogrencilerle iletisim saglamasini,
bilgilendirme yapilmasini ve ders dis1 etkinlikler diizenlenmesini 6nermektedirler. Velilere gore
ayrica, veliler ile iletisim saglanmasi, egitimin yiiz yiize yapilmasi, etkili yonlendirme yapilmasi,
her seyin velilerden beklenmemesi ve oOgrencilerin takip edilmesi, ¢evrim igi rehberlik
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hizmetlerinin etkililigi i¢cin faydali olabilir. enzer sekilde, etkili iletisim ve isbirligi yapilmas,
rehberlik hizmetlerinin takibinin saglanmasi, rehber 6gretmenlerin uzaktan egitimde daha etkin
olmalar1 (Kog¢ & Kagdi, 2022), 6gretmen idareci igbirligi saglanmasi, hizmetlere erisim ve teknik
destek saglanmasi, yiiz yiize egitime ge¢ilmesi ve uzaktan egitim siirecinin etkili yonetimi (Can
& Nikolayidis, 2022), seklinde oneriler sunulmaktadir. Aragtirmanin en 6nemli sonuglarindan
biri olan velilerin okul rehberlik hizmetlerinin varlig1 ve yiiriitiilen hizmetler hakkinda yeterli
diizeyde bilgileri olmadigini belirtmis olmalari, okul rehberlik hizmetlerinin etkili olarak
yiriitiilmesine ve miisavirlik hizmetlerine ihtiya¢ oldugunu gdstermektedir. Bu sonug, okul
rehberlik hizmetlerinin etkili yiiriitilemedigi veya rehber 6gretmen ihtiyaci ile agiklanabilir.
Goriildigi gibi, pandemi surecinde 6zellikle ¢evrimici ortamda okul rehberlik hizmetlerini
planlama, uygulama, 6grenci ve velilerin ¢evrimigi ortamda okul rehberlk hizmetlerine erigimini
saglama, 6grenci ve velilerle iletisimde giigliiklerle karsilagilmistir. Literatiirde egitimin degisik
alanlarinda benzer giicliiklerle karsilagilmasina yonelik arastirma sonuglari, ¢evrimigi ortamda
okul rehberlik hizmetlerinin de bu siirecte olumsuz etkilendigini gostermektedir. Cevrimici
ortamda sunulmaya caligilan okul rehberlik hizmetlerinin 6grencilerin ev ortaminin uygun
olmamas1 nedeniyle etkili olamadigi, veli ve &grencilerin ilgisizligi ile teknolojik araglarin
yetersiz kullanimimnin 6nemli bir sorun oldugu, veli ve Ogrencilerin yonlendirme ihtiyaci
bulundugu goriilmektedir. Ayrica, okul yoneticileri, rehber 6gretmenler basta olmak {izere tim
ogretmenler, 6grenciler ve velilerin dijital ortamlarin etkili kullanimi, psikolojik, sosyal ve
duygusal destek, motivasyon, uzaktan iletisim ve igbirligi ile ev ortaminda egitim konularinda
yardima ihtiyaci bulunmaktadir.

Kriz durumlari (salgin hastaliklar, deprem, sel, gé¢, yangin vb..) ve uzaktan egitime uygun
rehberlik programlari, rehberlik etkinlikleri hazirlanabilir. Rehber 6gretmenler, psikolojik
danigmanlar, 6gretmenler, 6grenciler, veliler ve okul yoneticilerinin kriz durumlarina hazirhikli
olmalar1, bilin¢lendirilmeleri, psikososyal miidahale hizmetleri ve psikolojik yardim
konularinda egitilmeleri saglanabilir. Bu amagla farkindalik egitimleri diizenlenebilir. Bu
bilinglendirme egitimleri olas1 deprem, gog, salgin hastaliklar vb. zorlu durumlara hazirlikli
olmay1 saglayarak kriz sonrasinda 6grencilerin, velilerin, okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin
ylz yuze egitime daha saglikli donmelerine de katki saglayacaktir. Kriz durumlarinda
belirsizligin yaratmig oldugu kaygi nedeniyle 6zellikle veli ve dgrencilere psikososyal destek
sunulmasi faydali olacaktir. Rehber 6gretmenler basta olmak iizere tiim &gretmen ve okul
yoneticilerine hizmet 6ncesi egitimlerinde kriz yénetimi, kriz dénemlerinde rehberlik hizmetleri
ve uygulamalar1 konularmda uygulamali egitimler verilebilir. Ozellikle e-rehberlik
uygulamalari ve buna uygun e-rehberlik icerikleri gelistirilmesi, teknolojinin etkili kullanimina
O6nem verilmesi, kriz yénetiminin onceliklendirilmesi, okul-veli isbirliginin saglanmasi ve
psikososyal destek ekibi olusturulmasi faydali olabilir. Bu arastirma, pandemi siirecinde
cevrimici ortamda ydratulen okul rehberlik hizmetlerinin durumunun okul yoneticileri, rehber
ogretmenler ve veli goriislerine gore nitel arastirma yontemlerine dayali yiiriitiilmesi ile goriisme
sorular1 ile elde edilen verilerle smirlidir. Bu baglamda farkli katilimcilarla farkli arastirma
yontemleri ile arastirmalar yiiriitiilebilir. Pandemi sonrasinda okul rehberlik hizmetlerinin
etkililigi arastirilabilir.
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EXTENDED ABSTRACT
Introduction

The importance of school guidance services has increased with the transition to distance
education as a result of school closures during the Covid-19 Pandemic, which is effective at the
global level. Guidance services in schools are a professional service provided by school guidance
services based on planned, programmed, scientific principles, within the integrity of the education
process, based on a developmental and preventive approach to support the teaching process, and
based on the developmental and preventive approach, serving the holistic development of the
student with the common understanding and cooperation of all stakeholders (MoNE, 2020).
School administrators, school counselors, other teachers, school staff and parents have important
duties and responsibilities in the implementation of school counseling services. Developmental
and preventive services, remedial services and support services are provided within the scope of
guidance services in educational institutions. However, the provision of these services in normal
times may differ from the provision of these services in crisis situations such as pandemics. This
research is considered important in terms of determining the current situation of school guidance
services carried out during the Covid-19 pandemic process, which is effective at the global level,
according to the opinions of teachers and parents, and providing suggestions for the development
of school guidance services for crisis situations depending on the results to be obtained. The Covid
19 pandemic, which deeply affected the world, can be considered as a crisis situation due to its
effects. School guidance services have a great role and function in overcoming this crisis period.
It is important to examine the status of school guidance services in the crisis intervention process.
The aim of this study is to reveal the status of school guidance services during the Covid 19
pandemic.
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Method

The research was conducted in the 2020-2021 academic year with the voluntary
participation of 15 guidance counselors and 3 school vice principals working in Istanbul and 30
parents. The research was designed in qualitative research design and case study model. Criterion
sampling method was used to determine the study group of the research. In the research, guidance
services carried out during the pandemic period are considered as a case. The data of the study
were collected through electronic interviews with the help of 6 open-ended semi-structured
interview forms developed with the help of pilot research and expert opinion. The data of the
study were evaluated with the help of content analysis and descriptive analysis. Participant views
were analyzed by dividing them into themes and sub-themes. As a result of the analysis of the
research data, 4 themes, 13 sub-themes and 70 codes were determined for teacher opinions. For
parent opinions, 4 themes, 9 sub-themes and 62 codes were identified. When the characteristics
of the participants constituting the study group are examined, 18 teachers (14 female and 4 male)
participated in the study, 3 of whom are assistant principals and 15 of whom are guidance
counselors. 9 of the teachers have bachelor's degree and 9 have master's degree. All teachers have
a seniority of 10 years or more. Of the parents who participated in the study, 28 were female, 2
were male, and 17 were not employed. Thirteen of the parents' students attend secondary school
and 17 of them attend primary school.

Findings, Discussion and Conclusion

Teachers stated that during the pandemic period, they needed effective use of digital media,
guidance activities suitable for distance education environment, psychological, social and
emotional support, monitoring students with special conditions, and guidance for parents. During
the pandemic process, teachers experienced difficulties such as not being able to plan guidance
activities, not being able to carry out activities suitable for distance education, not being able to
reach students and parents, the home environment not being suitable for providing guidance
services, and the lack of interest of parents and students. Teachers used educational, technological
and individual methods in the face of the difficulties they encountered in guidance services. As
educational methods, they stated that they try to organize and participate in events and seminars,
provide effective communication, and try to motivate students by creating content suitable for
online education. They tried to use distance learning techniques and online platforms as
technological methods and to provide technological support. As individual methods, they applied
breathing exercises. Teachers recommend providing a suitable working environment for guidance
counselors in crisis situations such as pandemics, training them on the use of technology and crisis
situations, school-parent cooperation, producing content related to e-guidance applications,
planning activities for special education, planning joint work with the psychosocial support team,
and planning guidance activities on Education Information Network (EIN).

Parents stated that they needed education and spending time at home during the pandemic,
students' participation and motivation in lessons, communication with adolescents, technology
addiction, coping with anxiety, efficient studying, psycho-social support for parents and students,
and homework phobia. However, they stated that they could not get the necessary help they
needed and that they did not have information about school guidance services. The difficulties
encountered by parents are difficulties in remote communication, lack of knowledge about
guidance services, lack of communication between school administration and teachers, lack of
extracurricular communication, and lack of necessary guidance. Parents tried to solve the
difficulties they faced with individual methods such as family support and motivating children.
Parents suggested organizing parent and student seminars, having guidance counselors
communicate with students, providing information, and organizing extracurricular activities as
educational suggestions for online guidance services to be effective. Parents also suggested
communication with parents, face-to-face training, effective guidance, not expecting everything
from parents, and monitoring students.
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Guidance programs and guidance activities can be prepared for crisis situations (epidemics,
earthquakes, floods, migration, fire, etc.) and distance education. Guidance counselors, teachers,
students, parents and school administrators can be prepared for crisis situations, raised awareness,
and trained on psychosocial intervention services and psychological help. In particular, it may be
useful to develop e-guidance applications and appropriate guidance content.
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