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Ozet: Degisimin giiniimiiz organizasyonlar1 i¢in kagimlmaz bir

gergek Olmasi silire¢ yenileme konusunun onemini artirmaktadir. Siireg

yenileme uygulamasinin, basli basina bir sorun olmasi, uygulamaya doniik

akademik caligsmalarin sinirli sayida kalmis olmasi ve de elde edilen

bagarili sonuglarin sayisinin nispeten az olmasi konunun arastirilmasi
noktasindaki ilgiyi artirmaktadir.

Temel ¢ikis noktast piyasa kosullarina uyabilme ve miisteri
beklentilerini karsilamak olan siire¢ yenileme mevcut is siireglerinin kokten
degistirilmesi ve yeniden yapilandirilmasi iizerine odaklanmaktadir.

Bu calismada, bir tiretim isletmesinde siire¢ yenileme ve sonrasinda
firmanin iretim miktarlari, personel sayilart ve birim personel basina
tiretim miktar1 arasinda uygulanan testler sonucunda % 95 giivenle
istatistiki olarak anlamli bir fark oldugu sonucuna ulasilmstir.
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Abstract: The fact that change is indispensable reality in today’s
organizations increases the importance of the renewal application process.
The fact that the application of renewal process is a problem in itself
academic studies in practice are limited and the number of the successfull
outcomes is relatively less increases the curiosity to investigate the matter.
The starting point of the process of renovation that adopt as market
conditions and to meet customer expectations focuses on radically
changing on existing business process and restructuring. In this study after
the renovation process as a result of the tests with % 95 confidence has
been concluded that a significant difference the company’s production
volumes, the number of personel and the amount of production per unit of
staff.
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. Giris

Degisimden 6te degisimin nasil olmasi gerektigi konusuna odaklanan
siire¢ yenileme isletme literatiiriinde 6nemli bir yer isgal etmektedir.
Yapilan bir arastirmada igletmelerin % 87’sinin bir siire¢ yenileme projesi
yuriittiikkleri ya da gelecek birka¢ yil iginde, bir siire¢ yenileme projesini
hayata gegirmeyi diistindiikleri goriilmiistiir. (Ramanathan ve Dhaliwal,
2001: 125). Yine bagka bir aragtirmaya gore ABD’li ve Avrupali firmalarin
% 70’1 operasyonlarin1 gelistirmek adina siire¢ yenilemeye basvurduklari
tespit edilmistir (Kallio vd. 1999: 126).

I1. Kavramsal Cerceve

Degisen g¢evre ve pazar sartlarina bagli olarak miisteri beklentilerinde
meydana gelen degisimlere cevap verebilmek i¢in isletmeler organizasyon
yapilarinda ve is siireglerinde degisiklige gitmektedirler. Bu noktada
isletmeler acisindan iki temel soru giindeme gelmektedir. Isletmede
degisim gerceklestirme siireci radikal bir sekilde aniden mi yoksa yavas ve
kademeli bir sekilde mi yapilmalidir? Bagka bir ifade ile isletme, degisim
gergeklestirirken radikal siire¢ yenileme yaklagimini m1 uygulamali yoksa
Toplam Kalite Yonetimine (TKY) dayanan siirekli iyilestirmeler yaparak
yavas ve kademeli bir degisim siireci mi olusturmalidir? Bu noktada
degisimin buyiikligi, degisimin gerceklestirilebilirligi ve basarili olmak
icin ihtiya¢ duyulan kaynaklar, isletmelerin tercihini belirleyen degiskenler
olarak ifade edilebilir (O’neill ve Sohal, 1999: 572).

Isletmelerin rekabet avantaji elde etmede onemli bir yere sahip olan
siire¢ yenileme kavramina ilk olarak Hammer (1990)’in ve Davenport ve
Short (1990)’1n calismalarinda rastlanmaktadir. Daha sonra iizerinde ¢ok
saylda calisilma yapilmis ve TKY ile birlikte literatiirde en fazla yer alan
konular arasina girmistir.

A. SUREC YENILEME TANIMI VE KAPSAMI

1980’1lerin sonlar1 ve 1990’larin baslarinda ekonomik baskilar ve
durgunluga karsi yoneticilerin maliyetleri karsilamak igin yeni bir yol
olarak diisiindiikleri (Grover ve Malhotra, 1997: 196) siire¢ yenileme,
Onceleri organizasyon ig¢indeki is akis ve siireglerinin analizi ve
tasarlanmasi olarak tanimlanmistir (Davenport ve Short, 1990: 11). Zaman
iginde yapilan ¢aligmalarda kavram biraz daha genisletilmis; maliyet, kalite
ve hiz gibi kritik performans Olgiitlerinde carpici gelismeler saglamak
amact ile is siireglerinin temelden diisiiniilmesi ve radikal bir sekilde
yeniden tasarlanmasi olarak degerlendirilmistir (Hammer ve Champy,
1993: 2). Sonraki c¢alismalarda ise silire¢ yenileme hem organizasyon
seviyesinde hem de sliregler seviyesinde katma deger iireten faaliyetleri
maksimize edecek ve sadece maliyet olusturan faaliyetleri minimize
edecek sekilde kaynaklar1 kullanarak performansta radikal gelismeleri
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saglayan bir yaklagim olarak goriilmiigtir (Armistead ve Harrison ve
Rowlands, 1995: 46). Peter Drucker (1998: 185) ise siire¢ yenilemeyi
organizasyonu bir seylerin akisindan bilginin akismna cevirmek olarak
degerlendirmistir.

Siire¢ yenilemeyi tanimlayan anahtar kelimeler ‘temel’, ‘radikal’,
‘carpict’, ‘degisim’ ve ‘slire¢’ olmustur. Siire¢ yenileme mantigina goére bir
is silirecinde kalite ve verimlili§i artirmak i¢in ‘temel’den degisimlere
gidilmelidir. Bu dogrultuda eski yap1 bir kenara birakilir yeni yapinin ne
olacagi ve nasil olacagi konusu tizerinde durulur. Tedrici degisimlerin zidd1
olan ‘radikal’ degisimler ‘carpici’ gelismeleri olusturur. Amag¢ sorunlara
radikal bir ¢dzlim iiretip dnemli géz kamastirici sonuglar elde etmektir.
Nihayetinde siire¢ yenileme kiigiik ‘degisim’ler ya da ayarlamalar degildir.
Biiyilk performans farkliliklari  olusturmak icin yapilan biiylik
degisimlerdir (Gunasekaran ve Kobu, 2002: 2524). Girdilerin
(kaynaklarin) ¢iktilara (mal ve hizmete) doniistiiriilmesi olarak ifade edilen
‘siire¢’ ise (Armistead ve Harrison, 1995: 47) siparisin alinmasindan
baglayarak iirlinlin miisteriye teslimine kadar olan faaliyetleri kapsar. Siire¢
yenileme hangi boliimde ne gibi faaliyetler gerceklestirildigini degil
istenen sonuglarin hangi siireglerle elde edilebilecegi lizerine odaklanir.
Oysaki yoneticiler ¢cogunlukla ya gdrev ya yap1 ya da insan odaklidir
(Fidan, 2001: 160). Siiregler lizerine odaklanan yodnetici sayist oldukg¢a
azdir. Bununla birlikte siire¢ yenileme tepe yonetimi tarafindan yonetilen
yukaridan asag1 siire¢ odakli bir yaklagimdir. Kisa zamanda sistemdeki
radikal degisikliklerle performansi gelistirmeyi amaglar (Ardhaldjian ve
Fahner, 1994: 60).

B. SUREC YENILEME IHTIYACI VE DIGER KAVRAMLARLA
ILISKISI

Biiyiikk sikintilar yasayan, degisimle yiliz yiize kalan ya da
kalabilecegini Ongoren isletmeler siire¢ yenilemeye gitmektedirler.
Bununda 6tesinde bagarili durumda olan isletmeler ise rakiplerinin dniine
gegebilmek ve rekabet avantaji yakalamak veya lider konumunu korumak
amact ile siire¢ yenileme faaliyetlerinde bulunmaktadirlar (Purwadi, Taraka
ve Ota, 1999: 60).

Bu noktada Chan ve Peel (1996: 45), organizasyonlarin siire¢ yenileme
ihtiyaglarini iki nedene dayandirir. Bunlar miisteriler, rakipler, degisen
endiistri ve pazar sartlan ile devlet diizenlemeleri ve politik baskilar gibi
digsal faktorler ve teknolojiyi, otomasyonu gelistirmeye, verimliligi
artirmaya, maliyetleri kismaya stratejik odagi tanimlamaya veya yeniden
tanimlamaya olan ihtiyag¢ gibi orgiit icerisinde olusan igsel faktorlerdir.

Bu igsel ve digsal faktorler firmayr degisim yapmaya zorlamaktadir.
Degisimlerin hizla gergeklestigi ortamlarda isletme i¢inde yapilan kiigiik
degisimlerin beklentileri karsilamadigi goriilmiistiir. Bu nedenle firmalar
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kiigiik degisimlerin oOtesinde daha temelden ve radikal adimlar atmak
istemektedirler. Bu noktada neden kiiclilme (Downsizing) ve dis
kaynaklardan yararlanma (Outsourcing) gibi yaklasimlari kullanmanin 6ne
cikmadigr sorusu giindeme gelebilir. Firmalar i¢sel ve digsal faktorler
1s1¢inda miimkiin olan en fazla biiylimeyi saglamak istemektedirler. Siire¢
yenileme pazar firsatlar1 ve kurumsal beceriler arasinda bir uyum saglamak
yolu ile kurumsal biiytimeyi temin etmeyi hedeflemektedir. Firma
beklentilerinin temelden radikal degisimler 6n goren siire¢ yenileme ile
kargilanabilme olanaginin daha fazla oldugu diisiiniilmektedir. Bu noktada
firma beklentilerini karsilamada kiigiilme ve dis kaynaklardan yararlanma
gibi yaklagimlar siire¢ yenilemede sadece bir yan {iriin olabilir (O’neill ve
Sohal, 1999: 572).

Baska bir agidan degerlendirilecek olursa organizasyon birimleri
iizerinde yapilan c¢alismalari konu alan kiiglilme, dogru boyutlama
(Rightsizing) ve kademe azaltma (Delayering) organizasyonun yapisi ile
ilgili reorganizasyon ya da yeniden yapilanma (Restructuring)
caligmalaridir. Opysaki siireg yenileme organizasyon siireglerinin
yOnetimini, gelistirilmesini ve tasarimini konu alir (Keidel, Bell ve Lewis,
1994: 14). Ancak her iki yaklagim bir digeri ile yakindan iliskilidir. Siire¢
iizerinde gergeklestirilen yeni yapilanmalar organizasyonun yapisini da
etkileyecektir. Bu nedenle reorganizasyonu ve siire¢ yenilemeyi birlikte
degerlendirmek gerekir (Kogel, 2003: 405). Bu a¢idan bakildiginda birinin
digerinin sonucu oldugu diisiincesine ulasilabilir.

C. SUREC YENILEME UYGULAMA VE ASAMALARI
Bir siire¢ yenileme uygulamasinda dort 6nemli konu goz oOniinde
bulundurulmalidir. Bunlar (Grover ve Malhotra, 1997: 197);
1. Radikal veya en azindan anlamli degisimleri icermesi
2. Analiz  siirecinde  hedefte, fonksiyonel alanlar  veya
departmanlardan ziyade is siireclerinin olmast
3. Carpici performans iyilestirmeleri veya ana hedefleri amaclamasi
4. Bilgi teknolojilerinin bu degisimleri gerceklestirmede kritik rol
iistlenmesi.

Herhangi bir degisim programinda oldugu gibi siire¢ yenilemede de tist
kademe yoneticileri enerjilerini ve zamanlarimi bu konuya ayirabildikleri
0lciide olumlu sonug¢ almalart miimkiindiir. (O’neill ve Sohal, 1999: 575;
Muthu, Whitman ve Cheraghi, 1999: 5). Ust ydnetimin giiglii bir liderligi
olmadan radikal degisikliklerin getirdigi psikolojik ve politik zorlamalar
degisim projelerini gecersiz hale getirebilir (Hall, Rosenthal ve Wade,
1993: 119).

Ust yonetimin liderliginde gerceklestirilecek siirec yenileme projesi
genellikle bes asamada yiiriitiiliir (Farrell, 1994);
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1. Degerleme: Mevcut performans, stratejik uyum, mevcut ve
gelecekteki miigteri ihtiyaglarimi degerleyerek siire¢ yenileme ve
potansiyel performans gelisimi i¢in hedef alinan stirecler.

2. Siire¢ Yenileme: Insan, siirecler ve teknolojinin entegrasyonuyla
yenilenen siireci yapilandirma. Ayni zamanda stratejik, finansal ve
islemsel faydalar1 ve yenilenen siire¢ icin strateji uygulamasini
tanimlayan bir igletme vakas1 gelistirme.

3. Gelistirme: Kavramdan detayli tasarima dogru ¢6ziime hareket
kazandirma. Bu siirecleri gelistirme, prosediirleri; degerleme
sistemini; teknoloji ve data mimarligi; Orgiitsel yaklagimlart ve
insan kaynaklarii ve degisim yonetim uygulayicilarini igerir.

4. Yorumlama: Yukaridaki elemanlarin  hepsini  yorumlama,
uygulama boyunca onlar1 test etme ve onlarin uygulamalarin
planlama.

5. Uygulama: Planlama, degisiklik yapma ve degisim elemanlarinin
(insanlar, siirecler ve teknoloji) hepsini harekete gecirme ve
isletme vizyonu ile performans hedefleri dogrultusunda
uygulamay siirdlirme-yenilenen siireci olusturmali.

I11. Arastirma

A. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Arastirmanin amaci bir mobilya firmasinin koltuk ve kanepe
fabrikasinda yiiriitiilen siire¢ yenileme ¢aligmalarinin nasil gerceklestirdigi
ve sonuglarinin ne oldugunun belirlenmesidir. Bu kapsamda elde edilen
sonuglarin siire¢ yenileme ile ifade edilen radikal sonuglar1 yansitip
yansitmadigmin tespit edilmeye calisilmistir. Bu anlamda yapilan
degisimlerin  slire¢  yenileme mi  slire¢ 1iyilestirme  iginde
degerlendirilebileceginin anlagilmasi hedeflenmistir.

Arastirmada mobilya firmasiin iretim ve personel verileri diizenli
olarak takip edilmis ve mevsimsel dalgalanmalardan etkilenmemesi igin
ayn1 donemleri gosteren veriler degerlendirmeye alinmustir.

B. ARASTIRMANIN ONEMI

Is siireclerinde radikal degisimleri getiren, giiglii bir degisim araci olan
siire¢ yenileme yaklagiminin yonetim literatiiriinde isletmeye faydalar
konusunda fazlaca abartildigi, arastirma, sagduyu ve deneyimlerden ziyade
aldatmaya dayandig1 sOylenmektedir (Davenport ve Stoddard, 1994: 121).
Siire¢ yenileme projesi yiiriiten firmada bu anlamda radikal biiyiik bir getiri
saglaylp saglamadigi  ortaya konarak literatiirdeki  calismalari
degerlendirmede faydali olacagi diisiiniilmektedir. Siire¢ yenileme
uygulamalarinin baglh basina zor olmasit ve olumlu sonuglarin nadiren elde
edilmesi g6z Oniline alindiginda c¢alismanin Onemini ayrica ortaya
koymaktadir.
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C.ARASTIRMANIN YONTEMI VE KULLANILAN
ISTATISTIKSEL TEKNIKLER

Arastirmanin amacina ulasabilmek i¢in ayni donemlere ait personel,
tiretim ve dig ticaret verileri toplanmig arastirma sonucunda siire¢ yenileme
Oncesi ve sonrasindaki veriler arasindaki farkin istatistiksel olarak anlaml
olup olmadigimi anlamak icin SPSS paket programi yardimi ile veriler
degerlendirilmistir. Altisar aylik verilerin karsilastirmasinda Wilcoxon
karar degiskenleri arasinda fark olup olmadigini ortaya koymaya yarayan
bir test olup test sonucunun 0.05’den kiigiik olmasi durumunda degiskenler
arasinda anlamli belirli bir farkin oldugu sonucuna varilmaktadir (Bas,
2010: 200).

D. ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI
Arastirma hipotezlerinde siire¢ yenileme Oncesi ve sonrasi personel,
iiretim ve birim personel basina birim iiretim miktar1 arasinda anlamli bir
farkin olup olmadigini ortaya konmak istenmis ve hipotezlerimiz su sekilde
olusturulmustur.
Personel sayisi:
Ho: Mobilya firmasmin siire¢ yenileme projesi oncesi personel
sayisi ve siire¢ yenileme sonrasi personel sayisi arasinda anlamli
bir fark yoktur.
Hi: Mobilya firmasmin siire¢ yenileme projesi oncesi personel
sayisi ve siire¢ yenileme sonrasi personel sayisi arasinda anlamli
bir fark vardir.
Uretim miktar:
Ho: Mobilya firmasinin siire¢ yenileme projesi Oncesi iiretim
miktar1 ve siire¢ yenileme sonrasi iiretim miktar1 arasinda anlaml
bir fark yoktur.
Hi: Mobilya firmasinin siire¢ yenileme projesi Oncesi {retim
miktar1 ve siire¢ yenileme sonrasi iiretim miktar1 arasinda anlamli
bir fark vardir.
Birim Personel Bagina Uretim Miktar:
Ho: Mobilya firmasimin siire¢ yenileme projesi Oncesi birim
personel basina iiretim miktar1 ve siire¢ yenileme sonrasi birim
personel basina liretim miktar1 arasinda anlaml bir fark yoktur.
Hi: Mobilya firmasinin siire¢ yenileme projesi Oncesi birim
personel basina iiretim miktar1 ve siire¢ yenileme sonrasi birim
personel basina liretim miktar1 arasinda anlaml bir fark vardir.
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E. SUREC YENILEME ONCESI FIRMANIN GENEL DURUMU

i. Personel Sayist ve Uretim Miktarina Iliskin Veriler

Koltuk, kanepe, modiiler mobilya ve diger ev mobilyasi cesitleri iireten
firma, koltuk ve kanepe fabrikasinda ortalama olarak 96 kisi istihdam
etmektedir. Personel devir hizinin yiiksek olmasi biryana, mobilya
satiglarinin donemsel olarak degismesinin bir sonucu olarak personel sayisi
da donemsel olarak artis ve azalis gostermektedir. Mobilyanin kaba mal
olmasi ve depolanmasinin maliyetli olmasi sebebi ile iiretimler satiglara
gore yapilmakta stok yapmamaya 6zen gosterilmektedir. Kisaca satildig
miktarda iiretim yapilmaktadir. Firma ortalama olarak aylik 1480 parga
tiriin {iretmektedir. Bu iiretim miktar i¢inde kanepe takimi iki parga iiriin
olarak ve koltuk takimlar1 ise 4 parga iriin olarak hesaplanmaktadir.
Avrupa iilkelerine ihra¢ edilen takimlar daha az pargadan olusurken
Ortadogu tilkelerine satilan koltuk takimlar1 daha fazla parca icermektedir.
Bu nedenle firma iiretim hesaplamalarinda takim yerine parga {iretimini
kullanmaktadir.

ii. Organizasyon Yapist

Siire¢ yenileme dncesi firmanin organizasyon yapisi dik hiyerarsik bir
yapt  olarak  sekillenmistir.  Uretim  acisindan  orgiitsel  yapi
degerlendirildiginde, iretimi istenen sekliyle yerine getirmek ve geri
beslemeler dogrultusunda {iriin ve sistem {iizerinde degisiklige gidebilmek
icin genel miidiir de dahil olmak {izere 5 hiyerarsik kademeden emirlerin
gegmesi gerekmektedir. Pazarlama konulari ve miisteri iliskileri igin ise
genel miidiir de dahil olmak f{izere 2 hiyerarsik kademe, siireci
olusturmaktadir. Firmanin siire¢ yenileme faaliyetinden Onceki
organizasyon yapisi Sekil 1°de gorildigi gibidir.

Sekil 1: Siire¢ Yenileme Oncesi Firmanin Organizasyon Yapisi

Paketlame
Tlstabagy Ustabasi Tlstabasi Ulstabasi Tlstas1
Bular ango shane Faynalhane Terzihare Cisgem ehane Paletleme
Tlstasy Tlstasy Tletasy Tlctasy CaligailaTy
ToTar a0 svar e Foayrakdharue Terxiharie Dridgern ehar e
Caligalary CaligalaTy Caliganlary Caligalary




Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 27, Sayi: 4, 2013 175

iii. Is Akis Semast
Siire¢ yenileme oncesi firmanin miisteri talebinin alinmasi ile baglayan
ve lirlinlin miisteriye teslimine kadar gerceklesen siirecler Sekil 2°deki akig
semasinda gosterilmistir. Sekilde de goriilecegi lizere miisteri talebinin
almmmasi ve iirliniin teslimi arasinda ¢ok sayida faaliyet bulunmakta ve her
bir faaliyet tirlin kalitesini, teslim zamanini, miisteri beklentilerini direkt
olarak etkilemektedir.

iv. Yasanan Sorunlar Ve Coziim Arayislart

Siire¢ yenileme calismalart Oncesinde sektordeki diger firmalarla
yapilan kiyaslamalarda firmanin ayni zaman dilimi igerisinde aymni
miktarda tiretimi yakalayamadig1 sonucuna ulasilmistir. Bununda 6tesinde
firma tiretimdeki verimsizlikten, zamaninda {riinleri teslim edememekten,
iiriinlerin kalitesiz olmasindan ve liriindeki hatalara hizla ve radikal ¢6ziim
bulunamadigindan miisteriler tarafindan sik sik elestirilmistir. Bu sikintilar
asabilmek i¢in yapilan iyilestirilmeler yeterli olmamistir. Sorunun
oncelikle yonetimden kaynaklandigi diisiiniilmiis ve iist diizey ydneticiler
degistirilmistir. 3 genel miidiir ve 2 pazarlama miidiiriiniin degistirilmesine
ragmen beklenen sonuglarin gergeklesmedigi goriilmiistiir. Yapilan kiigiik
iyilestirmelerin ve ydnetim degisikliginin ¢dziim olmadigr diisiiniilmiis
yapida ve siireglerde daha radikal bir degisimin yapilmasi gerektigine karar
verilmistir. Digaridan da uzman destegi alarak tepe yonetimden baglamak
tizere siireglerde yapisal bir degisiklige gidilmesine karar verilmistir.

F. SUREC YENILEME FAALIYETI
i.Sorun Basliklarinin Ortaya Konmasi

Ust yonetim problemleri su sekilde tanimlanmistir. Oncelikle personel
basina birim {iretim miktar1 yeterli diizeyde degildir. Uriinlerin imal
edilmesi ¢ok zaman almakta ve istenilen kalite elde edilememektedir.
Uriinler miisteriye zamaninda teslim edilememektedir. Miisterilerin yapmis
olduklar oneriler ve sikayetlerin sisteme ve iirline yansitilmasi gecikmekte
ve bazen uygulanamamaktadir.

Sekil 2: Siire¢ Yenileme Oncesi Firmanin Siparis Alma Ve Uretim Is Akis
Semasi
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{  hiiigteri tzlebi

| Sekreter |

!

| Degerlendime (Pazarlamact) |

)

| Stparizlert toplama (Pazarlama hid.) |

Iiiisteri arastuma, H
degerlendime
(Gensl hiadar)

)

Eski
MMiagteri
mi?

Siparizlern \'erilm_esi (Pazarlama hidd.) |

|

| Urstimin planl=nmas1 (Uretim Md.) |

Siparizin reddi ‘l’
(Pazarlama hd.) | Tgili birimlers firetim emrinin verilmesi |

h
| Uretimin gergeklestirilmesi |

| Kalite kontrol |

:

| Paketleme wve Stok |

ii. Odak Noktalarmmin Tespiti

Tespit edilen problemlere ¢oziimiin  kiiglik  iyilestirmelerle
saglanamayacagini diisiinen yonetim daha kapsamli ve kokten degisimlerin
gerektigi sonucuna varmig ve bu dogrultuda yapilmasi gereken degisimleri
sOyle siralamistir;

Oncelikle firma birgok mobilya firmasinda goriilecegi iizere birim
odakl1 tiretim yapmaktadir. Marangozhane, kaynakhane, doseme hane gibi
bir digerinden bagimsiz birimler kendilerine bildirilen iiretimi yapmaktan
sorumlu olmakta ve daha oOtesine karigmamaktadir. Bu durumda birimler
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arasi iligski en alt diizeydedir ve aralarinda koordinasyonu saglamak icin
ayr1 bir yonetici yardimcisina ihtiyag duyulmaktadir. Her bir birim son
iriindeki kendi katkilarim1 ve kendilerinden kaynaklanan sorunlar
gormekte zorlanmaktadirlar. Bu tiir sorunlar1 ortadan kaldirmak igin birim
odakli {iretim yerine silirec odakli {iretimin gergeklestirilmesi gerektigi
sonucuna varitmustir. Siire¢ odakli {iretimde birimler bir digerinden
bagimsiz degil aksine bir digerini tamamlayan, birinin ¢iktisi olmadan
digerinin is yapamayacagi, sonuglara biitiin herkesin ortak katlandigi bir
anlayistir. Bunun i¢in koordinasyonu saglayacak bagka bir ydneticiye
ihtiyag yoktur. Uretim miidiiriiniin gorevi birimleri idare etmek degil siireci
yonetmek olarak tanimlanmig ve iiretim miidiir yardimcilarina olan ihtiyag
ortadan kalkmistir. Ancak koltuk ve kanepenin iiretim siirecleri bir birinden
farkli oldugu i¢in iki ayr1 temel siire¢ ortaya ¢ikmistir. Buradan hareketle,
bir yerine iki iiretim miidiirii olmali; biri koltuk iiretim siirecini takip
ederken, digeri kanepe tiretim siirecini takip etmelidir.

Firmada ozellikle de iretimde ¢ok sayida hiyerarsik kademe
bulunmaktadir. Hiyerarsik kademelerin fazla olmasi kontrol ve
koordinasyonu zorlastirmaktadir. Bununla birlikte gerek miisteriden gelen
taleplerin gerekse list yonetimin yapmak istemis oldugu degisikliklerin
iirline yansitilmasi uzun zaman almaktadir. Dolayisiyla, hiyerarsik kademe
sayist digiiriilerek, orgiit yapisi daha basik bir sekle donistiiriilmelidir.
Siire¢ odakli yonetime gecis kadem sayisini azaltsa da bu yeterli degildir.
Gorev ve sorumluluklar yeniden tamimlanmali ve ara kademeler ortadan
kaldirilmalidir. Ustabasinin gorevi, ilgili birimin iiretiminin planlamas1 ve
yonetilmesi iken ustalarin gérevi hem ustabaginin yardimeiligini yapmak
hem de iiretimi bizatihi yaptirmak olarak tanimlamig iken bu pozisyonlar
iptal edilmis bunlarin yerine birim sorumlular1 getirilmistir. Birim
sorumlularinin sadece idari gorevleri olmamali ayni zamanda bunlar igin
yapilmasina katkida bulunmalidirlar. Bu nedenle birim sorumlulari
zamanlarinin % 60’11 isin bizzat yapilmasina kalan % 40’11 kontrol ve
koordinasyona ayirmalidirlar.

Miisteriden siparigin alinmasindan iriiniin teslimine kadar olan siireg
karmasik ve gereksiz asmalari icermektedir. Bu nedenle iiretim siireci
basitlestirilmeli ve siliregte yasanan bilgi kayiplar ve iletisim kopukluklar
onlenmelidir. Bu amagla siirekli alim yapan misteriler i¢in siire¢
kisaltilmali; onlarla birebir iletisime gegecek ve problemlerine kisa siirede
¢oOziim iiretecek bir personel gorevlendirilmelidir. Bu noktada miisterilerin
satiglarini takip edecek ve onlar1 yonlendirecek kisaca miisterinin firmadaki
temsilcisi gibi calisacak bir pozisyon olusturulmalidir. Boylelikle miisteri
her zaman kendisine mal satma cabasinda olan pazarlamaci ile degil
kendisine yardimci olan bir personel ile muhatap olabilecektir. Bu kisi
miisteri temsilcisi olmalidir. Bununla birlikte miisterilerin sikayetgi oldugu
biirokratik yap1 zayiflatilmali, miisteri daha az kisi ile muhatap olmali ve
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muhatap oldugu her kisi miisteri taniyip yonlendirebilmelidir. Bu noktada
misteri ile muhatap olan sekterin gorevleri genigletilmeli ve miisterileri
birebir tanimast  saglanmalidir.  Bdylelikle sekreter — miisterileri
taniyabildiginden siirekli miisterilerin telefonlarimi direkt olarak miisteri
temsilcisine  yoOnlendirebilecek ve bu misteriler ic¢in asamalari
kisaltabilecektir. Bu siire¢ i¢indeki pazarlamacinin rolii iptal edilmeli ve
pazarlama midirinin  yogunlugu daha ¢ok yeni miisterilere
yonlendirilmelidir. Kademe azaltmalarda g6z oniine almarak akis semasi
daha sadece bir hale getirilmelidir.

iii. Uygulama

Sitire¢ yenileme faaliyetini uygulamak ic¢in bazi yonetim kurulu
iiyelerinin de dahil oldugu fonksiyonel birimlerin ydneticilerinden olusan
ve genel miidiir tarafindan idare edilen bir ekip olusturulmustur. Ekip
oncelikle belirlenen odak noktalar1 (sorun alanlar1) dogrultusunda bir plan
hazirlamis ve plani detaylandirmistir. Bu dogrultuda her ¢alisanin gorev ve
sorumluluklar1 yeniden tanimlamis ve birimlerin hedefleri ve sonuglarin
nasil Olgiilecegi degerlendirilecegi somut olarak belirlenmistir. Siireg
yenileme projesi tepe yonetimden baslamak tizere biitiin c¢aliganlara
anlatilmis ve calisanlarin yeni sisteme ayak uydurabilmeleri i¢in onlarin
katkilarmin ne olabilecegi konusunda goriisleri de alinmigtir. Belirlenen
takvim dogrultusunda degisiklikler uygulamaya konulustur.

G.SUREC YENILEME SONRASI FIRMANIN GENEL DURUMU

i.Personel Sayist ve Uretim Miktart

Siire¢ yenileme sonrasi personel sayisinda bir diisiis yasanmustir.
Acikta kalan personel c¢alisanlarin morallerinin bozulmamasi igin isten
¢ikarilmamis firmanin diger fabrikasinda gorevlendirilmistir. Onceleri
ortalama 96 kisi ve fazladan mesai ile yapilan isler mesaisiz olarak
ortalama 87 kisi ile yapilir olmustur. Onceleri 1.400 adet/ay olan ortalama
iiretim miktar1 projenin uygulanmasindan sonra 1.738 adet/ay olmustur.
Bunun yani sira firmanin genelinde personel devir hizinda belirgin bir
diisiis yasandigi gozlemlenmistir. Ayrica oOnceki iiretimde yasanan
sikintilar ve diisiik kalite ortadan kalmis personel isi daha iyi yapmanin
getirdigi bir rahatlikla ise bagliliklarinin arttigini ifade etmislerdir.

ii.Organizasyon Yapisi

Siire¢ yenileme faaliyeti sonrasinda genel miidiir de dahil olmak iizere
toplamda kademe sayis1 liretimde 3’e inmistir. Bir tiretim mudiri yerine
kanepe iiretimi siirecinden sorumlu ve koltuk {iretiminden sorumlu olmak
iizere iki dretim midiri gorevlendirilmistir. Pazarlama miidiir
yardimcisinin - gorevleri  diger c¢alisanlara devredildiginden miidiir
yardimcisi pozisyonu iptal edilmis pazarlama midiiri ve pazarlama
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personeli, faaliyetleri yerine getirmekte yeterli olmuslardir. Bunun yani sira
yeni bir birim olan misteri iligkileri yonetimi birimi olusturulmustur.
Firmanin organizasyon semasi daha basik ve yatay bir hale gelmistir. Proje
sonrasi firmanin organizasyon semasi Sekil 3’deki gibi degismistir.

Sekil 3: Siire¢ Yenileme Sonrasi Firmanin Organizasyon Yapist

T énetim Kb

h J

[omaseas |

' ' ' ! ' ]
Thretim Thretim Pamarlamsg Mficteri Sutm abma || Miuhasebe A e
Mz 1 My 2 o Hickleri i i i
Wiorwticisl

I I I I '

Dl vz dhare Eapmabdiare Teraibuare Didgern ebiar e Dabietlame
Sonmrhas e Sonmrhas e Sonmrihas v Sonmrihisa e Sommrihisg e
Galganlan Galganlan Galindan Gabgalan Galigandan
iii. iy Akig Semasi

Tespit edilen odak noktalar1 dogrultusunda is akisina degisiklikler
yapilmistir. Pazarlamacilarin ve pazarlama miidiiriiniin bazi gorevleri
miisteri temsilcisine birakilmigtir. Diger personelin gorev ve yetkilerinde
yapilan degisiklik sonunda firmanin miisteri talebi ile baslayan ve liriiniin
teslim edilmesine kadar siiren akis semas1 Sekil 4’deki gibi gergeklesmistir.
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Sekil 4: Siirec Yenileme Sonras1 Firmanin Siparis Alma ve Uretim Is Akis
Semasi
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| Vitkleme |
( hiitterive teslim >

H. SUREC YENILEME ONCESI VE SONRASI SONUCLARIN
KARSILASTIRILMASI
Siire¢ yenileme faaliyetinin istenilen sonuglar1 saglayip saglamadigini
anlamak amaci ile elde edilen sonuglar proje uygulanmadan Onceki
verilerle karsilastirilmistir. Mobilya sektorii mevsimsel dalgalanmalardan
etkilendiginden karsilastirmalar aylik bazda yapilmistir. Mobilya sektorii
geneli itibariyle personel devir hizinin yiiksek olmasi sebebi ile zaman
zaman ilgi boliimlerde gerek egitim gerekse yeniden yapilanma ve diger
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sebeplerden dolay1 personel sayilar1 degisiklik géstermektedir. Bu nedenle
personel sayilart aylik toplam degerler iizerinden karsilastirilmistir. Buna
gore siire¢ yenileme faaliyeti 6ncesi ve sonrasindaki aylik tiretim miktari
ve personel sayis1 asagidaki tanimlayic istatistikler tablosundan goriildigii
sekli ile gergeklesmistir.

Tablo 1. Tammlayic istatistikler

Ot alaim atun
Atandart Atandart
M [ Arahk | Min, | Maks. | Orfalama Hatast Sapma | Varyang
SY Onsesi § 567 1213 | 1780 143083 84711 | 207.499 | 43055 767
Toplam Uretim
AT Donras
s § 330 | 1482 | 1812| 17387 51,558 | 126,291 | 15949 467
Toplam Uretim
S Oncesi 6 | 87| 108 96 67 3007 7367 | 54367
Toplam Personel
SY Sonrast 6 w| s4 04 87,50 L5844 | 3,783 14,300
Toplam Personel

Tablo 1’e gore siire¢ yenileme Oncesinde toplamda aylik ortalama 1480
parca iiretim yapilirken proje sonrast ortalama 1738 parca iiretim yapilir
hale gelmis % 17’lik bir artig saglanmistir. Bununla birlikte iiretim
miktarindaki degisimi gdsteren varyansta biiyiikk oranda bir diisiis
gergeklesmigstir. Personel sayisi da ortalama 96’dan 87°ye dismiis %
10°luk bir azalma kaydedilmistir.

Tablo 2. Siire¢c Yenileme Oncesi ve Sonrasi Uretim Ve Personel
Sayillarimin Grafiksel Gosterimi
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Proje Oncesi ve sonrasi iiretim ve personel sayilar1 elde edilen sonug
hakkinda bir seyler ifade etse de daha net bir sonuca varmak igin birim
personel bagina tiretim miktarina bakmak daha anlamli olacaktir. Birim
personel basma iiretim miktar1 Tablo 3’de goriildigi sekli ile
gerceklesmistir.

Tablo 3. Siire¢c Yenileme Oncesi ve Sonrasi Uretim Birim Personel
Basina Uretim Miktarimin Grafiksel Gosterimi

SY ONCESI-SONRASI URETiIM/PERSONEL ORANI

——5SYONCESI  —B—SYSOMRASI

025

020 W

018
01s

013

010
005

000
Temmuz Apustos Ewlil Ekim Kasim Aralik

Proje oncesi personel basina iiretim miktar1 aralik ay1 i¢in 13 adet iken
proje sonrasinda ayni ay i¢in 18 adet olarak gerceklesmistir. Yani bir
personel proje 6ncesinde aylik 13 parga liretirken proje sonrasinda aylik 18
parca tretir hale gelmistir. Kisaca birim personel basina iiretim miktarinda
% 38’lik bir artig goriilmiistiir.

Siire¢ yenileme faaliyeti Oncesi ve sonrasinda firmanin elde ettigi
sonuglarin farkli oldugu goriilmekle birlikte bu farkliligin istatistiksel
olarak anlamli olup olmadigin1 ortaya koyabilmek icin gelistirilmis
hipotezler Wilcoxon iligkili iki 6rneklem testine tabi tutulmustur. Wilcoxon
iligkili iki 6rneklem testi, degerlendirmeye tabi tutulan karar degiskenleri
arasindaki farkin hem yoniinii hem de miktarin dikkate almas1 sebebi ile
oldukga verimli bir non-parametrik testtir (Kartal, 2006: 172). Ilk olarak
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Siire¢ yenileme Oncesi ve sonrasi toplam iiretim karsilastirilmis ve su
sonuglar alinmustir,
Wilcoxon Signed Ranks Test

Sira Degerleri

M [ortalama Sira Dederi [Toplam Sira Dederi
5. Bonrasi Taplam Uretim Megatif Sira Dederi i oo il
5. Oncesi Toplam Uretirm Pazitif Sira Dederi i 350 21,00
Egil g
Toplam i

a. S.Y.Sonrasi.Toplam.Uretim < S.Y.Oncesi. Toplam.Uretim
b. 8.Y.Sonrasi.Toplam.Uretim > S.Y.Oncesi. Toplam.Uretim
c. S.Y.Sonrasi.Toplam.Uretim = S.Y.Oncesi.Toplam.Uretim

Test istatistigi®

S.Y.Sonrasi.Toplam.Uretim -
S.Y.Oncesi.Toplam.Uretim

z -2,2012

Asymp. Sig. (2-tailed) ,028

a. Based on negative ranks.

b. Wilcoxon Signed Ranks Test

Test istatistik tablosunun Asymp. Sig. (Anlamlilik) satirindaki degerin
0,028 oldugu gorilmektedir. S6z konusu deger 0,05’den kiigiik oldugu
icin, degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli farkin oldugu
sOylenebilir. Buradan hareketle toplam tiretim miktarna ait Hy hipotezi
reddedilmistir. Yani mobilya firmasinin siire¢ yenileme projesi Oncesi
tiretim miktar1 ve siire¢ yenileme sonrasi tiretim miktar1 arasinda anlaml
bir fark vardir.

Wilcoxon Signed Ranks Test
Sira Degerleri

M Iortalama Sira Dederi [Toplam Sira Dederi
5. Bonras) Toplam Personel Megatif Sira Degeri [ 3,40 21,00
S, Oncesi Toplam Personel Pozitif Sira Dederi pb an an
Esit ne
Toplam 1]

a. S.Y. Sonrasi Toplam Personel < S.Y.(:)ncesi.TopIam Personel
b. S.Y. Sonrasi Toplam Personel > S.Y.Oncesi.Toplam Personel
c. S.Y. Sonrasi Toplam Personel = S.Y.Oncesi.Toplam Personel
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Test istatistigi®

S.Y.Sonrasi.Toplam.Personel -
S.Y.Oncesi.Toplam.Personel

z -2,2072

Asymp. Sig. (2-tailed) ,027

a. Based on positive ranks.

b. Wilcoxon Signed Ranks Test

Stire¢ yenileme Oncesi ve sonrast toplam personel sayilarinin
karsilagtirildign yukaridaki testte Asymp. Sig. (Anlamlilik) satirindaki
degerin 0,027 oldugu goriilmektedir. S6z konusu deger 0,05’den kiigiik
oldugu igin, degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli farkin oldugu
sOylenebilir. Buradan hareketle toplam personel sayisina ait Ho hipotezi
reddedilmistir. Baska bir ifade ile mobilya firmasinin siire¢ yenileme
projesi Oncesi personel sayist ve siire¢ yenileme sonrasi personel sayisi
arasinda anlamli bir fark vardir.

Test istatistigi®

S.Y.Sonrasi.Uretim.Personel.Orani -
S.Y.Oncesi.Uretim.Personel.Orani

4 -2,2018
Asymp. Sig. (2-tailed) ,028

a. Based on negative ranks.

b. Wilcoxon Signed Ranks Test

Siire¢ yenileme Oncesi ve sonrast personel basma diigen iiretim
miktarlarinin  kargilagtirildigt  son testte Asymp. Sig. (Anlamlilik)
satirindaki degerin 0,028 oldugu goriilmiistiir. S6z konusu deger 0,05’den
kiiciik oldugu icin, degiskenler arasinda istatistiksel olarak anlamli farkin
oldugu sdylenebilir. Buradan hareketle personel basina iiretim miktarina ait
Ho hipotezi reddedilmistir. Diger bir ifade ile mobilya firmasinin siire¢
yenileme projesi Oncesi birim personel basina iiretim miktar1 ve siireg
yenileme sonrasi birim personel basina {iretim miktar1 arasinda anlamli bir
fark yoktur

V. Sonug¢
Yurt iginde ve disinda yasadig: sikintilardan dolay1 temelden radikal bir
degisim yapmaya karar veren firma {ist ve orta diizey yoneticilerden
olusturdugu bir ekip ile proje i¢in ilk adimi1 atmistir. Ekip ilk olarak ortaya
bir proje koymus ve bunu detaylandirmistir. Nerelerde nasil bir degisim
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yapilacagi ve caliganlarin gorev ve sorumlularinin ne olacagi detayli
planlarla ortaya konmustur.

Disaridan da uzman destegi alarak siireglerde yapisal bir degisiklige
gidilmesine ve bunun yukaridan asagiya dogru gerceklestirilmesine karar
verilmistir. Arastirmacilarin, firmalarin siire¢ yenileme faaliyetlerinde
yukaridan asagiya dogru baslamalidirlar (Gunesekaran ve Nath, 1997: 102)
gorilisii burada karsiligin1 bulmus tepe yonetimden baslamak iizere siireg
yenileme projesi yiirtitiilmiigtiir.

Tespit edilmis degisim konular1 dogrultusunda oncelikle birim odakli
iiretim anlayis1 terk edilmis yerine siire¢ odakli iiretim anlayis1 getirilmistir.
Olusturulan iki temel siireg i¢in iki tiretim miidiirii gérevlendirilmistir.

Self (1995)’e atif yapan Gunesakaran ve Kobu (2002: 2524) siire¢
yenileme bir bireyi biitiin is siireclerinde sorumlu yaptigini séylemektedir.
Firmada da bu gergeklestirilmis her bir iiretim midiirii ilgili siirecin
tamamindan sorumlu hale getirmistir. Her bir iiretim miidiiriine bagh
zamanlarinin % 40’1 idare gorevlere ayiran kalan % 60’1 ise ayiran
birim sorumlular1 getirilmistir. Uretim miidiirii gorevi siparisleri almak
planlamak ve siireci kontrol ve koordine etmek olarak belirlenmistir.

Kontrol, koordinasyon ve iletisimi zorlastiran kademe sayisi azaltilma
yoluna gidilmistir. Idealde hiyerarsinin siire¢ yenilemede kaybolmasi ve
yerini amaca yonelik katma degerli etkilesimlere birakmasi (O’neill ve
Sohal 1999:572) boylelikle bir siirecteki yukaridan asagiya ve asagidan
yukariya bilgi akisin1 en aza indirerek siireclerdeki gereksiz faaliyetleri
azaltmak miimkiin olabilecegi (Grover, Malhotra, 1997: 200)
beklenmektedir ki firmada da bu gergeklestirilmistir. Boylelikle isletmenin
yapisinda ¢ok Onemli degisiklikler meydana gelmis, isletme dikey bir
hiyerarsik yapidan yatay bir hiyerarsik yapiya gegmis maliyet ve zaman
konusunda sikint1 olusturan is akis siiregleri ele alinmis ve kisaltilmigtir.

Literatiirde siire¢ yenileme projelerine bilgi teknolojilerinin ¢ok énemli
rol oynadigi belirtilmektedir. Firmanin bilgi teknolojilerini ¢ok fazla
kullanmamig olmasi onun basarili sonu¢ almasini engellememistir. Kimi
yazarlarinda belirttigi gibi; bir organizasyon bilgi teknolojilerinin yardimi
olmadan da is siireglerini yeniden tasarlayabilmelidir. Cok sayida siire¢
yenileme caligmalarinda bilgi teknolojileri kritik rol oynamustir. Siire¢
yenileme bilgi teknolojilerinin bu rolii olmadan da basarilabilir. Nitekim
kimi firmalar bilgi teknolojilerinin kisith katkilarma ragmen basarili
olmuslardir (Grover ve Malhotra, 1997: 204, 208).

Mobilya firmasinin gergeklestirmis oldugu siire¢ yenileme c¢aligmasi
sonucunda birgok avantaj kazanmistir. Oncelikle miisteriler siire¢ yenileme
sonrasi almis olduklari iiriin ve hizmetlerden daha fazla hosnut olmuslardir.
Hem almis olduklar1 hizmet ve {iriin kalitesi artmis hem de teslimat ve
servis streleri kisalmistir. Dis ticarette sikintili ve karsiz bir durumdan
problemlerini ¢ézmiis kar elde edebilir bir konuma getirmistir. Biitiin
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bunlarin 6tesinde isletmenin etkinligi ve verimliliginde biiylik ilerlemeler
kaydedilmistir.

Elde edilen olumlu sonuglarin istatistiki olarak anlamli olup olmadigin
ortaya ¢ikarabilmek i¢in olusturulan hipotezler teste tabi tutulmustur.
Altisar aylik tiretim doneminde yapilan {iretim ¢aligmalar dikkate alinarak
isletmenin verimliligindeki etkinligindeki artis tespit edilmeye caligilmistir.
Yilin ayn1 donemine isaret eden altisar aylik donemler SPSS programu ile
Wilcoxon iligkili iki 6rneklem testine tabi tutulmustur.

Siire¢ yenileme ve sonrasinda testler sonucunda firmanin iiretim
miktarlari, personel sayilari ve birim personel basina iretim miktari
arasinda, % 95 giivenle, istatistiki olarak anlamli bir fark oldugu sonucuna
ulastlmistir.

Kisaca ifade etmek gerekir ise siire¢ yenileme projesi yliriiten firmanin
proje Oncesi ve sonrasinda alt1 aylik verileri degerlendirildiginde siireg
yenileme sonrast firmanin personel sayisinin azaldigi buna karsin {iretim
miktar1 ve birim personel bagina iiretim miktarinin arttig1 tespit edilmistir.
Siire¢ yenileme Oncesi ve sonrast degisimlerin de istatistiksel olarak
anlamli oldugu yapilan testlerde ortaya konulmustur. Bu anlamda firmanin
siireg yenileme projesini basari ile yiriittiigii ve olumlu sonug aldigini
sOylemek miimkiin olmaktadir. Siire¢ yenileme projesi yoneten firmalari
bliylik 6l¢lide basarisiz oldugu (Chan ve Peel, 1996: 44) disiiniiliir ise
basarili olan firmalarin uygulama siire¢ ve asamalari ayrica Onemli
olmaktadir. Basarili uygulamalar yapilacak sonraki siire¢ yenileme
projelerine de 1s1k tutabilecektir. Bununla birlikte uygulanan projenin
literatiire uyum sagladig1 da goriillmektedir.
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