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Ozet

Giiniimiizde kurumlar, stirdiiriilebilirlik anlayisiyla is siireclerini gerceklestirerek faaliyette
bulunduklar: cevreye katki saglamaktadir. Surdurulebilirlik anlayisi Birlesmis Milletlerin
17 adet Sirdirulebilir Kalkinma Hedeflerini kapsayan ve 2030 yilina kadar bu amaclarin
gerceklestirilmesinde kurumlarin da genis 6lciide katk: saglamasini ifade eden bir kavramdar.
Kurumsal vatandas olarak ekonomik, sosyal ve toplumsal alanlarda kurumlarin gorevlerini
yerine getirmesi varligini stirdiirebilmesi icin gerekli olmaktadir. Halkla iliskiler disiplini bu
noktada kurumlarin toplum ile biitiinlesmesini saglamakta ve kurum ile toplum arasinda
kopri konumunda bulunmaktadir. Bu c¢alismada kurumlarin siirdirilebilir kalkinma
amagclar1 kapsaminda siirdriilebilirlige yonelik katkilarinin incelenmesi ve bu katkilarinin
entegre raporlarda ne sekilde gosterildiginin ortaya konulmasi amaclanmistir. inceleme
sigortacilik sektoriinde faaliyet gosteren Allianz Tiirkiye'nin web sitesinde yer alan entegre
raporlar iizerinden gerceklestirilmistir. Allianz Tiirkiye, “2019 Entegre Raporu” ile sigortacilik
sektoriinde entegre rapor yayimlayan ilk sirket oldugu icin calismada 6rnek vaka kapsaminda
incelemeye tabi tutulmustur. Arastirmada dokiman analizi ile elde edilen bulgular betimsel
analiz yontemiyle analiz edilmis. Allianz Sigorta’nin siirdirulebilirlik kapsaminda “iyi
toplum”, “iyi cevre” ve “iyi kurum” basliklari altinda faaliyetlerde bulundugu tespit edilmistir.
Bunun yani sira kurumun saglikli ve kaliteli yasam, nitelikli egitim, toplumsal cinsiyet esitligi,
iklim eylemi, insana yakisir is ve ekonomi olmak tlizere 5 adet belirledigi siirdiiriilebilir
kalkinma amagclari dogrultusunda faaliyetlerde buludugu sonucuna ulasilmistir.
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Abstract

Their organizations provide the contribution they make by carrying out business with an
understanding of sustainability. The principle of sustainability is a concept that covers the
17 Sustainable Development Goals of the United Nations and expresses that its components
provide a broad structure for the realization of these goals as well as 2030 Costs. As a corporate
citizen, the fulfillment of storage in economic and social areas is necessary for social
sustainability. The discipline of public relations ensures its integration with the society in this
center and acts as a bridge between the institution and the society. In this study, it is aimed
to examine the contributions of institutions to sustainability within the scope of sustainable
development goals and to reveal how these contributions are shown in the integrated reports.
The review was carried out through the integrated reports on the website of Allianz Turkey,
which operates in the insurance sector. Since Allianz Turkey is the first company to publish
an integrated report in the insurance sector with its “2019 Integrated Report”, it has been
examined within the scope of the case study. The findings obtained by document analysis in
the research were analyzed with descriptive analysis method. It has been determined that
Allianz Sigorta operates under the headings of "good society", "good environment" and "good
institution" within the scope of sustainability. In addition, it has been concluded that the
institution carries out activities in line with the sustainable development goals it has set for 5:
healthy and quality life, quality education, gender equality, climate action, decent work and
economy.
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GIRIS

Surdurulebilirlik; ekonomik, sosyal ve cevresel anlamda bugunin
ihtiya¢larinin karsilanmasinin yani sira gelecek kusaklarin ihtiyaclarinin
da goz onunde bulundurulmasini gerektiren bir anlayisa sahiptir.
Surdurulebilirlik konusunda katki saglamak icin ulkelerin tek basina hareket
etmesi yeterli olmamaktadir. Ulke icinde faaliyet gosteren kurumlarin
da surdurulebilir kalkinma amaclar1 cercevesinde eylemde bulunmasi
amaclarin gerceklesmesini kolaylastirmaktadair.

Kiresellesme, cevresel degisimler, toplum beklentileri zaman
icinde kurumlarin sorumluluk alanlarini genisletmistir ve kurumlarin
tek sorumlulugu kar elde etmekten cikmistir. Gunumiizde kurumlarin
topluma faydali eylemlerde bulunmasi, toplumsal cevreden onay
almalarini kolaylastirmaktadir. Bunun yani sira urun ve hizmetlerin
uretilmesinde; cevreye zarar vermekten kacinilmasi, ¢evrenin korunmasi
icin faaliyetlerde bulunulmasi, dogal kaynaklarin gelecek nesillerin de
ihtiyaclarini1 karsilayabilecek sekilde kullanilmasi kurumlarin topluma
karsi sorumluluklar olarak degerlendirilebilir. Topluma yarar sunma odakl
calismalar gerceklestirilmesi giinumiuzde kurumlar i¢in bir tercihten ziyade
gereklilik halini almistir.

Kurumsal surdurulebilirlik kavrami, Signitzel & Prexl'ye gore
semsiye bir terim olarak ifade edilebilmektedir. Bu cercevede kurumsal
surdurulebilirlik; kurumsal sosyal sorumluluk (KSS), kurumsal vatandashk,
kurumsal performans, kurumsal hesap verilebilirlik, sosyal sorumluluk,
kurumsal yonetisim, paydas yaklasimi, kurumsal iletisim, insan gezegen
ve fayda gibi kavramlar1 kapsamaktadir (Signitzel & Prexl, 2008: 3). Bu
kavramlar, halkla iliskiler uygulamalar: icinde yer almaktadir. Dolayisiyla
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bu durum surdurilebilirlik kapsaminda degerlendirilen faaliyetlerin
gerceklestirilmesinde halkla iliskiler disiplinin 6nemli bir rol oynadiginm
gostermektedir.

Bu calismada kurumlarin surdurilebilirlige yonelik katkilarinin
incelenmesi ve bu katkilarin entegre raporlarda ne sekilde gosterildiginin
ortaya konulmasi amaclanmistir. inceleme sigortacilik sektériinde faaliyet
gosteren Allianz Turkiye’'nin web sitesinde yer alan entegre raporlar
uzerinden gerceklestirilmistir. Allianz Sigorta’nin “iyi toplum”, “iyi cevre”
ve “iyi kurum” basliklar altinda faaliyetlerde bulundugu tespit edilmistir.
Surdurulebilir kalkinma amaclarinda yer alan; saghkli ve kaliteli yasam,
nitelikli egitim, toplumsal cinsiyet esitligi, insana yakisir is ve ekonomi ve
iklim eylemiolmak uizere 5 adet kalkinma amaci dogrultusunda faaliyetlerini
is sureclerine entegre ettigine yonelik sonuca ulasilmistir. Dolayisiyla
kurumlarin siirdurulebilir kalkinma amaclariniis siireclerine entegre ederek
gerceklestirmesi, stirdurilebilirligi kurum felsefesi olarak benimsemesine
ve karliligini sirdururken topluma da katki saglamasina aracilik etmektedir.

1. Siurdiriilebilirlik Kavrami ve Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amaclan

Kiresellesme, sanayilesmenin artmasi, teknolojik yenilikler; bireylerin
yasam kalitesinde, iklim kosullarinin degismesinde ve ekonomik kalkinma
konularinda birtakim degisiklikler yasanmasina neden olmustur. Bu durum
uluslararas1 anlamda surdurulebilirlik anlayisinin gelismesinde ve onem
kazanmasinda etkili olmustur.

Birlesmis Milletler Genel Kurulu tarafindan Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu kurulmustur. 1987 yilinda ise komisyon “Ortak Gelecegimiz”
adli raporu yaymnlanmistir. Rapor, Komisyon Baskani Gro Harlem
Brundtland’dan dolay1 “Brundtland Raporu” olarak da bilinmektedir.
Raporda surdurulebilir kalkinma icin yol gosterici ilkeler gelistirilmistir.
Diunya Cevre ve Kalkinma Komisyonu insanlarin daha adil ve guivenli bir
gelecek insa edebileceklerine inanmaktadir. Brundtland Raporu, giderek

230



azalan kaynaklarin, cevresel bozulmanin ve yoksulluklarin 6ngoriusiinden
ziyade yeni bir ekonomik buyume c¢aginin olabilecegini gosteren bir rapor
olarak degerlendirilebilmektedir. Raporda surdurtlebilir kalkinma kavramai,
“Buguntin ihtiyaclarini, gelecek nesillerin kendi ihtiyaclarint karsilama
yeteneginden odiin vermeden karsilanmasini saglayan kalkinmadir.” seklinde
tanimlanmistir (UN, 1987). Goneng¢ ve Wolflin'e gore surdurulebilirlik;
sosyoekonomiksistemde(SES)ihtiyaclaringiderilmesinde, gelecekkusaklarin
gereksinimlerinin de goz oniinde bulundurulmasini ifade etmektedir (2004:
1). Signitzel ve Prexl’e gore ise; ekonomik, sosyal, cevresel amac ve degerler
dengesine yonelik planl ve stratejik yonetim stirecleridir (Signitzel ve Prexl,
2008: 3). Tanimlardan hareketle stuirdurtlebilirlik; ekonomik, cevresel ve
sosyal anlamda buguinunun ihtiyaclarinin karsilanmasinda stratejik hareket
ederek gelecek kusaklarin ihtiyaclarinin da karsilanmasini ifade eden bir
kavram olarak belirtilebilir.

Surdurulebilir kalkinma, bireylerin yasam sansini etkileyen sosyal,
ekonomik ve cevresel unsurlar1 kapsamaktadir (Fonseca & Carvalho, 2019:
5). Surdurtlebilirlik; ekonomik ve sosyal kalkinma ile birlikte cevrenin
korunmasina yonelik unsurlar1 kapsamaktadir (Kusat, 2012: 228). Cevresel
boyutu, biyolojik ve fiziksel sistemlerin (ekosistemler) dengeli olmasiyla
ekosistemlerin farkli kosullara uyum saglamasini ifade etmektedir.
Gezegene zarar veren cevre kirlilikleri, biyolojik cesitliligin azalmasina sebep
olmaktadir. Ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlar; gelir dagiliminin esit
olmasi, yoksullugun ve issizlik sorunlarinin azaltilmasi ve dogal kaynaklarin
esit kullaniminin saglanmasini kapsamaktadir. Dolayisiyla surdurulebilir
kalkinma, toplumsal refahin saglanmasi i¢in uzun donemde yapilmasini
ongoren calismalariicine alirken; cevreye zarar veren ve kisa donemli karlilig:
arttirmay1 amaclayan ekonomik faaliyetleri onaylamamaktadir. U¢ boyutu
da dikkate alarak toplumun refah diizeyinin arttirilmasi icin kalkinma
stratejileri uygulanirken; gelecek kusaklarin, bugunku toplumlarla esit
kaynaklara erisebilmesini saglayacak faaliyetlerde bulunulmasina yonelik
gerceklesen cabalari ifade etmektedir (Gurlik, 2010: 87-88).

231



20. yuzyilin ortalarindan beri ulkelerin ve kuruluslarin guindeminde
olan suirdirilebilir kalkinma, ekonomik faaliyetlerin cevreye ve topluma
zarar vermeden surdiurilmesini ifade eden bir kavramdir. Gunumizde,
kiresel 1si1nma, cevre kirliligi, yoksullugun artmasi gibi sorunlar gezegenin
devamliligini saglanmasi noktasinda onlem alinmasini gerektirmektedir.
Nifusunkontrolsiizartisi, dogalcevrenin tehlikealtinda olmasigibi meseleler
bu konuya ¢ozim getirilmesi icin farkli orgitlenmeler ve olusumlarda,
uluslararasi platformlarda konuyu giindeme getirmektedir (Engin & Akgoz,
2013: 87).

Iklim degisikligi, doga ve biyolojik cesitlilik kaybi, kirlilik ve atiklar
sonucunda olusan gezegen krizi tim insanligin saghgini tehdit etmektedir.
Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri, 2030 yilina kadar yoksullugu sona
erdirmek, esitsizligi azaltmak ve daha bariscil, mureffeh toplumlar insa
etmek icin tiim Birlesmis Milletler Uye Devletleri tarafindan 2015 yilinda
kabul edilmistir. UNEP, 193 Uye Devletinin iklim istikrarini gelistirmesine,
dogayla uyum icinde yasamasina ve Kkirlilikten arindirilmis bir gelecek
olusturmasina yardimci olacak 17 adet Stirdurtlebilir Kalkinma Hedeflerinin
gerceklesmesini desteklemektedir (UNEP, https://www.unep.org/explore-
topics/sustainable-development-goals). Surdurtlebilir Kalkinma Amaclar:
asagida su sekilde siralanmistir (http://www.surdurulebilirkalkinma.gov.
tr/amaclari/):

. Yoksulluga Son

. Aclhiga Son

. Sagliklh ve Kaliteli Yasam
. Nitelikli Egitim

. Cinsiyet Esitligi

. Temiz Su ve Sanitasyon
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. Erisilebilir ve Temiz Enerji
. Insana Yakisir is ve Ekonomik Biiyiime

. Sanayi, Yenilikcilik ve Altyapi

. Esitsizliklerin Azaltilmasi
. Surdurulebilir Sehirler ve Topluluklar
. Sorumlu Tiiketim

. iklim Eylemi

. Sudaki Yasam

. Karasal Yasam

. Baris, Adalet ve Guicli Kurumlar

. Amaclar icin Ortaliklar

Yukarida yer alan 17 amag¢ dogrultusunda ulkelerin, kurumlarin,
toplumlarin  faaliyette = bulunmasi1  surdurilebilirlik  kavraminin
gerceklesmesinde Onemli olmaktadir. Kiiresel 1sinmayla birlikte artan
cevresel sorunlarin oniine gecilmesi, yoksullugun ve acligin azaltilmasi,
bireylere esit egitim olanaklarinin sunulmasi, nesli tilkenen hayvanlarin
korunmasi, kurumlarin turetimlerinde cevrenin kirlenmesinin oniine
gecen uretim tarzlariyla birlikte yenilenebilir kaynaklarin kullanilmasinin
benimsemesi, bugiiniin dogal kaynaklarinin gelecek nesillerin ihtiyaclarini
da karsilamasinin saglanmasi gibi topyekiin alinan onlemler kalkinma
amaclarina ulasilmasini saglayan ¢abalardan birkacini olusturmaktadir.

2. KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK

Gunumuzde kurumlar, rekabetci ve hizla degisen bir diinyada
faaliyet gostermektedir. Uzun vadede hayatta kalma, biiyime ve karlhilig:
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arttirmak amaciyla kurumlarin stratejik planlarina stirdurulebilirligi dahil
etmeleri gerekliligi vurgulanmaktadir (Sanoran, 2023). Birlesmis Milletlerin
2030 planlarindaki ilerlemeler; hiikumetler, sivil toplum, is dunyas1 ve
diger paydaslar dahil olmak uzere iilkeler tarafindan periyodik olarak
degerlendirilebilmektedir. Bu noktada surdurulebilir kalkinma amaclarinda
kurumlar 6nemli rol oynayabilmektedir (Fonseca & Carvalho, 2019). Kurum
duzeyinde surdurtlebilirligi uygulamak yalnizca uist yonetimin destegini
degil ayn1 zamanda hukuk, arastirma ve gelistirme, kalite yonetimi, insan
kaynaklar: ve iletisim yonetimi gibi diger bircok kurumsal sistemden girdi
ve ag olusturmayi gerektirmektedir (Signitzel & Prexl, 2008: 2). Bunun yani
sira kurumlarin paydaslariyla arasinda iyi iliskiler olusturulmasini saglayan
halkla iliskiler disiplini surdurulebilirlik calismalarinin desteklenmesinde
aktif olarak rol oynamaktadair.

Kurumlarin paydaslar1 tarafindan desteklenmesi icin paydaslarinin
taleplerini  karsilamasini  gerektirmektedir. @ Yalmizca  ekonomik
sorumluluklarini gerceklestirmeleri paydaslarinin onayini kazanmasi igin
yeterli olmamaktadir. Bu durum kurumlarin topluma fayda saglamaya
yonelik sorumluluklarinin daha genis alana yayilmasi ve bu cercevede
sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunmasinin saglanmasinda etkili
olmustur. Kurum ile paydaslar1 arasindaki iligkilerde karsilikhh fayda
saglamaya odaklanilmasi paydaslar nezdinde kurumlarin onaylanmasini
saglayarak kurumun varligini devam ettirebilmesine imkan vermektedir
(Taskiran, 2017: 47- 52). Kurumlarin gonullulik kapsaminda faaliyetlerde
bulunarak oncelikli toplumsal sorunlarin ¢ézimiinde aktif olmasi ve sosyal
sorumlulugu kurum felsefesi olarak benimsemesi beklenmektedir. Bu bakis
acisinin yayginlasmasi ic¢in ise kurumlarin halkla iliskiler disiplininden
destek almalar1 beklenmektedir (Peltekoglu & Tozlu, 2017: 8, 29). Halkla
iligkiler birimi kurumlarin yonetimsel kararlarina dahil olarak kurum
icin kilit konumda bulunmaktadir (Bicakg¢i, 2012: 51). Kurum ile paydaslari
arasinda kopru konumunda olan halkla iliskiler uygulayicilarindan alinan

geri bildirimler ve oOneriler, toplumun ihtiyaclarinin ve beklentilerinin
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anlasilmasinayardimciolmaktadir. Boyleceihtiyaglar dogrultusundayapilan
surdurulebilir sosyal sorumlulugun kurum felsefesi haline gelmesiyle
topluma katki saglanmaktadair.

Kurumsal surdurilebilirlik, yeni ve gelisen bir kurumsal yonetim
paradigmasi olarak kabul edilebilir. Kurumsal stirdurulebilirlik, kurumsal
buyumenin ve karlhiligin onemli oldugunu kabul ederken, ayni1 zamanda
kurumun o6zellikle surdurilebilir kalkinmayla ilgili cevresel koruma,
ekonomik kalkinma, sosyal adalet ve esitlik gibi toplumsal hedefleri de
takip etmesini gerektirdigini ifade etmektedir (Wilson, 2003). Kurumlarin
surdurulebilirlik endekslerinde yer almasi, kurumsal vatandas olarak
sorumluluklarini yerine getirmesi, kurumun paydaslar1 agisindan onemli
bir kriter olarak degerlendirilebilmektedir. Kurumlarin varhigini devam
ettirebilmesinde ve buyumesinde onemli rol oynayan yatirimcilar, yatirim
kararlarindakurumlarinfaaliyetlerinigézoniindebulundurmaktadir.Yatirim
yaptiklar: kurumlar: hem finansal performanslar: hem de stirdurulebilirlik
performanslari yonuyle degerlendirmektedirler. Kurumlarin
surdurulebilirlik endeksinde yer almasi, varligini devam ettirebilmeleri
ve faaliyetlerini sorunlarla karsilasmadan gerceklestirmelerinde ihtiyag
duyduklar: ekonomik kaynaklara ulasilmasi, itibarini korumasi ve kurumsal
vatandas olarak algilanmasini saglamaktadir. Dolayisiyla stirdurilebilirlik
performansiyla kurumun rakiplerinden ayirt edilebilmesi ve yatirimcilar:

cezbetmesi s0z konusu olmaktadir.

Kurumlar, Surdurtlebilir Kalkinma Hedeflerine ulasilmasina yonelik
hareket ederek kapsayici ve suirdurulebilir ekonomik buyumeyi tesvik
edebilir. Istihdam saglayabilir, stirdiiriilebilir sanayilesmeye yo6nelebilir,
yeniligi tesvik edebilir ve esitsizliklerin azalmasina katki saglayabilir
(Fonseca & Carvalho, 2019). Bu baglamda kurumlar, faaliyette bulunduklari
toplumlarin sturdurilebilir kalkinma hedeflerine ulasmasinda 6onemli bir
konumda bulunabilmektedir (Taskiran, 2017: 50). Kurumlarin ustlendikleri
busorumluluk, kurumsalvatandashkanlayisicercevesinde hem calisanlarina
hem de topluma katk: saglayacak faaliyetlerde bulunmasini saglamaktadair.
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Kurumlarin iletisim stratejilerini surdurtlebilir kalkinma amaclarina
yonelik gerceklestirmeleri kurum icin faydal olabilmektedir (Tiirkden &
Kusay, 2022: 223-224). Bu sekilde surdurulebilirlik konusuna yonelik katkilari
kurumsal vatandas olarak faaliyet gostermelerini saglayarak kurumun
toplumsal yasamdan bagimsiz bir sekilde yalnizca kar saglama amach
faaliyet gostermelerinin oniine gecmekte ve kurumun toplum nezdinde
benimsenmesini kolaylastirmaktadair.

Kurumsal surdurilebilirligi semsiye bir terim olarak kullanilmasini
oneren Signitzel & Prexl, semsiye terimin altinda, kurumsal sosyal
sorumluluk (KSS), kurumsal vatandaslik, kurumsal performans, kurumsal
hesap verilebilirlik, sosyal sorumluluk, kurumsal yonetisim, paydas
yaklasimi, kurumsal iletisim, insan gezegen ve fayda gibi kavramlarin yer
aldigini belirtmektedir. Bu kavramlar: dahil eden kurumsal siirdurulebilirlik
semsiyesi asagida Sekil 1'de su sekilde gosterilmektedir (Signitzel & Prexl,
2008: 3).

Stirdariilebilir Gelisme

Kurumsal lletigim/
— Kurumsal

Kurumsal Surdarilebilirik lletigimi

Kurumsal Hesaj
d Strdarilebilirik

werilebilirlik

Paydas Yaklagimi
Kurumsal Sosyal
Performans
insan, Gezegen, Fayda
Kurumnsal Vatandaslik
Kurumsal Sosyal Kurumsal Yénetigim
Sorumluluk

Sekil 1. Kurumsal Siirdiriilebilirlik ve diger ilgili terimler

Kaynak: Signitzel & Prexl, 2008: 4
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Sekillincelendiginde, kurumsalsurdurulebilirlik kavraminin kurumsal
hesap verilebilirlik, kurumsal sosyal performans, kurumsal vatandaslk,
kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal surdurulebilirlik iletisimi gibi pek
cok kavrami icine alan kapsayici genis bir cercevede degerlendirilebilecegi
soylenebilmektedir. Burada halkla iliskiler disiplininin uygulama alanlarn
icinde yer alan faaliyetlerin olmasi, kurumsal suirdiirilebilirlik konusunda
halkla iligkiler disiplininin 6nemli rol oynadigini gostermektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS), surdurulebilir kalkinma terimiyle
birlikte gelisen ve son zamanlarda is dunyasi ve sivil toplumu ayni ortak
paydada bulusturan bir kavram haline gelmistir. S6z konusu kavram
kurumlarin ticari faaliyetleriyle birlikte “sosyal paydaslari”ina karsi da
sorumlu olduklarini savunmaktadir (Narman, 2015: 193). Guinimiuzde marka
haline gelen kurumlarsiirdiiriilebilirlikkonusunu 6nemsemektedir. Ornegin,
Is Bankas1 topluma deger katmak amaciyla stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinde
bulundugunu ifade etmektedir. Web sitesinde; uzun vadeli hedeflere
odaklanmis kurumsal sosyal sorumluluk calismalar1 gerceklestirdigini,
toplumsal sorumluluk bilinciyle kamu yararin gozettigini aciklamaktadir (Is
Bankasi, 2021). Telekomiuinikasyon sektorunde faaliyet gosteren Turkcell,ise,
insana ve cevreye duyarl bir sirket olarak surdurulebilirlik konusunda
calismalar yaptigini o6ne siirmektedir. Is siireclerini strdiirilebilirlik
kapsaminda gerceklestirirken paydaslariyla da is birligi icinde deger
yarattigini ve insan odakl is yapis seklini benimsedigini vurgulamaktadair.
2021 Entegre Raporunda “Dijital Bahar” projesiyle teknoloji odalar:
olusturarak istanbul ve Ankara’da bulunan 5 huzurevinde yasayan yash
bireylerin teknoloji deneyimi yasamalari icin ¢alismalar yapildig: bilgisine
entegre raporda yer verilmistir (Turkcell, 2023). Dolayisiyla kurumlar
faaliyetlerini gerceklestirirken toplumsal, cevresel ve ekonomik olarak
bulunduklar: cevreye deger katan is uygulamalar1 gerceklestirmektedir.
Kurumlarin yonetimsel kararlarinda da aktif olarak rol oynayan halkla
iligkiler birimlerinin destegini almas1 gerekliligi s6z konusudur. Boylece
kurumun sosyal sorumluluk bilinciyle paydaslarina karsi sorumluluklarini
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yerine getirmesi, toplum nezdinde kabul goren kurumlardan biriolmalarinda
onemli bir unsur olarak degerlendirilebilmektedir.

Kurumsal surdurulebilirlik, kurumlarin kendisiyle birlikte icinde
yer aldig1 toplumun da faydalanacagi sekilde faaliyette bulunmalarinin
altin1 cizmektedir. Kurumsal hedeflere erisilmesi ve ekonomik anlamda
kazanc saglanmasi icin yapilan faaliyetlerin; cevresel, ekonomik, toplumsal
sartlara uygun olmasi beklenmektedir. Tum bunlarin kurumsal stratejilere
dahil edilmesiyle surdurulebilirlik saglanabilmektedir (Taskiran, 2017: 50).
Kurumsal stiirdirulebilirlik, ekonomik sorumluluklar: bulunan kurumlarin
olasi riskleri azaltarak varligini devam ettirmesini destekleyen bir yonetim
anlayisini ifade etmektedir (Kusat, 2012, 229). Bu noktada surdurulebilirlik
anlayisiyla hareket eden kurumlarin toplumsal gelismeye katki saglamasi
mumkundur. Dolayisiyla kazan-kazan anlayisinda hem toplum hem de
kurumun kazandig: bir ortam olusabilmektedir.

Kurumlar tarafindan yillik raporlama yapilmasi kurumun topluma
kars1 sorumlu, paydaslarina karsi acik ve durist bir kurulus oldugunu
gostermektedir. Raporlama sayesinde kuruluslar, toplum ve gezegen
uzerindeki etkilerini anlayabilir, yeni firsatlar1 yakalayabilir. Daha
surdurulebilir bir diunyada seffaf, giivenilir bir kurulus olmasi saglanabilir.
Kurumlarin GRI Standartlarina gore raporlama yapmasi, hesap verilebilirligi
arttirirken kurulusun stirdurulebilir kalkinmaya olan katkilar: konusundaki
seffafligin1 da gostermektedir. GRI Standartlar, kuruluslarin insan haklar
dahilolmakiizereekonomi,cevrevetoplumiizerindekietkilerinianlamalarina
yardimci olmaktadir (GRI, 2023). GRI Raporlama; kurumlarin ekonomik,
toplumsal ve cevresel olarak performanslarinin oOlcilmesinde kullanilan
standartlarla kurumun seffaf bir sekilde faaliyetlerini gerceklestirdigini
gostermekle birlikte kurumsal vatandas olarak kurumun sorumluluklarini
yerine getirmesini saglamaktadir.

Paydaslar, kurumlarin toplumsal sorunlara destek olmasini
beklemekte ve kurumlar1 bu cercevede degerlendirmektedir. Kurumlarin

238



gerceklestirdikleri faaliyetleri yi1llik raporlarda seffaf bir sekilde paydaslarla
paylasmasi, kurumsal hesap verilebilirligin uygulanmasiyla yalnizca mali
kaygilarla hareket etmedigini gostermektedir. Sosyal ve cevresel sorunlari
goz onunde bulundurarak topluma fayda saglanmasi, topyekiin bir sekilde
surdurulebilirlik hedeflerine ulasilmasinda yardimci olmaktadir.

3. KURUMSAL SURDURULEBILIRLIK CERCEVESINDE ENTEGRE
RAPORLAMA

Entegre raporlama, finansal ve surdurulebilirlik raporlamasinin tek
bir rapor halinde getirilmesini ifade etmektedir (Alptekin & Can, 2021: 783).
Allianz Turkiye Entegre Raporlari, kurumun resmi web sitesinde yillik olarak
yayimlanmaktadir. Entegre raporlar, Allianz Turkiye'nin finansal ve finansal
olmayan faaliyetlerine yonelik olarak kurum paydaslarina iletilen bilgileri
kapsamaktadir. Kiiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative -
GRI) standartlara uygun olarak entegre raporlari hazirladigini web sitesinde
belirtmektedir.

3.1 Arastirmanin Konusu, Amaci ve Onemi

Surdurulebilirlik kapsaminda yalnizca tulkelerin harekete gecmesi
tek basina yeterli olmamakla birlikte kurumlarin, toplum icinde yasayan
bireylerin de surdurulebilirlik anlayisi cercevesinde eylemde bulunmasi
ve surdurulebilir kalkinma amaclarinin desteklemesi gerektiginden
bahsedilebilmektedir. = Kuresellesme, cevresel degisimler, toplum
beklentileri zaman i¢inde kurumlarin sorumluluk alanlarini genisletmistir
ve kurumlarin tek sorumlulugu kar elde etmekten ¢ikmistir. Ginumiuzde
kurumlarin topluma fayda saglayarak toplumun icinde onay almalarini
saglamalar varligini devam ettirebilmeleri acisindan onemli olmaktadir.
Kurumlarin seffaf bir sekilde topluma hesap vermesi, gerceklestirdikleri
tum faaliyetleri acik bir sekilde topluma sunmasinin yani sira topluma,
cevreye ve ekonomiye katk: saglayacak ve sinirl kaynaklari gelecek nesillere
de birakilacak sekilde kullanmasi kurumsal suirdirulebilirlik cercevesinde
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degerlendirilmektedir. Bu calismada kurumlarin stirdurulebilirlige yonelik
katkilarinin incelenmesi ve bu katkilarinin entegre raporlarda ne sekilde
gosterildiginin ortaya konulmasi1 amaclanmistir. Bu arastirma, kurumlarin
toplumsal refahin saglanmasina yonelik katkilarinin seffaf ve kurumsal
hesap verilebilirlik cercevesinde ne dlcuide gerceklestigini ortaya koymak
acisindan onem tasimaktadir. Kurumlar tarafindan yayinlanan entegre
raporlarin literatiirde yogun olarak ekonomi ve muhasebe disiplinine yonelik
incelenmesi ancak bu calismada halkla iliskiler disiplinini bakis acisiyla
konunun incelenmesi ¢alismanin 6zgun degerini yansitmaktadir.

Arastirma evrenini entegre raporlar1 web sitesinde yayinlayan tum
kurumlar olusturmaktadir ancak evrenin cok genis olmasindan dolay:
kurumlarin tamaminin verilerinin incelenmesi mumkin degildir. Allianz
Turkiye, “2019 Entegre Raporu” ile sigortacilik sektorinde entegre rapor
yayimlayan ilk sirket oldugu icin calismada 6rneklem olarak alinmistir. Bu
kapsamda arastirma sorular: asagidaki gibi olusturulmustur:

. Surdurulebilirkalkinmaamaclarininhangibilesenlerine
yonelik calismalar yapilmaktadir?

. Surdurilebilirlik konusu kurumun faaliyetlerinde
hangi temalar kapsaminda yapilmaktadir?

. Yillara gore yayimlanan raporlarin temalar1 farklihk
gostermekte midir?

3.2. Arastirma Yontemi

Arastirma kapsaminda dokiiman analizi yontemi kullanilmistir. Allianz
Turkiye tarafindan 2019, 2020, 2021 yillarina ait web sitesinde yayinlanan
entegre raporlarin incelenmesiyle veriler elde edilmistir. Dokiiman analizi
yontemi, arastirmanin konusuna yonelik ulasilan yazii dokiimanlarin
incelenmesini amaclamaktadir. Bununla birlikte film, video ve fotograf gibi
medyaiceriklerinindeincelenmesinde faydalanilanbirarastirmayontemidir
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(Yildirim & Simsek, 2016: 190). Dokiiman analizi sonrasinda ulasilan verilerin
analiz edilmesi icin icerik analizi yontemi kullanilarak 2019, 2020 ve 2021
yillarina ait entegre raporlar, kurumsal sirdurulebilirlik cercevesinde
incelemeye tabi tutulmustur. icerik analizi yontemiyle, birbirine benzeyen
veriler tanimlanmakta ve belirli temalar cercevesinde yeniden duzenlenerek
okurun anlayacag1 bir sekilde duzenlenip yorumlanmaktadir (Yildirnm &
Simsek, 2016: 242).

Allianz Turkiye'nin stirdurulebilirlik konusuna yonelik olarak yaptig:
raporlamalar incelendiginde, “Stuirdurulebilirlik Raporlama” sisteminden
“Entegre Raporlama” sistemine 2019 yilinda gecis yapildig1 gorulmustur.
Kurumun “Kurumsal Sorumluluk ve Surdurtlebilirlik” birimine mail
yoluyla ulasilarak teyit edilmistir. Calisma kapsaminda, web sitesi tizerinde
yer alan raporlardan yalnizca 2019, 2020 ve 2021 yillarinin entegre raporlari
incelenmesi arastirmanin sinirliligini olusturmaktadir. Ayni zamanda
entegre raporlarda yer alan konularin gercevesi genis oldugu icin yalnizca

“iyi cevre”, “iyi toplum” “iyi kurum” temalar1 kapsaminda incelemeler
yapilmasi arastirmanin bir diger sinirhiligini olusturmaktadair.

3.3. Arastirma Bulgular

3.3.1.Yillara Gore Entegre RaporlardaYer Alan Sayfa Sayilarinin
Karsilastirilmasi

Allianz Turkiye web sitesinde yer alan 2019, 2020 ve 2022 yillarindaki
raporlar sayfa sayisi bakimindan karsilastirilmistir.

Y1l Sayfa Sayis1
2019 80
2020 98
2021 107

Tablo 1. Yillara Gore Entegre Raporlarda Yer Alan Sayfa Sayilarinin Karsilastirilmasi

Tablo 1‘de Allianz Turkiye tarafindan yayinlanan raporlar yillara gore
degerlendirildiginde ilk entegre raporun 80 sayfa oldugu daha sonraki
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yillarda sirasiyla 98 sayfa ve 107 sayfa rapor yayimlandig: ve 2021 yih i¢in
yayinlanan raporda daha onceki yillarda gerceklesen faaliyetlerin hem tablo
seklinde hem de rakamlarla karsilastirma yapildigi bulgulanmistir.

3.3.2. Siirdiiriilebilir Kalkinmaya Faaliyetlerine Yonelik
Kullanilan Kategoriler

Allianz Turkiye web sitesinde yer alan entegre raporlardaki
surdurulebilirlik calismalarinin asagidaki temalar cercevesinde yapildigi
tespit edilmistir:

Iyi Cevre

vil Iyi Toplum | iyi Kurum

2019
Entegre + + +
Raporlama
2020
Entegre + + +
Raporlama
2021
Entegre + + +
Raporlama

Tablo 2. Stuirdurulebilir Kalkinmaya Faaliyetlerine Yonelik Kullanilan Kategoriler

Tablo 2 incelendiginde Allianz Turkiye’nin 2019, 2020 ve 2021 yillar:
arasinda “Iyi Cevre”, “Iyi Toplum” ve “Iyi Kurum” kategorileri kapsaminda
surdurilebilirlik faaliyetlerini raporladig: tespit edilmistir. 2019 yilindan
itibaren 2021 y1li da dahil olmak tizere tum yillarda ayni temalar: kullandigi

tespit edilmistir.

3.3.3. Allianz Tiirkiye Tarafindan Katki Saglanmasi icin Belirlenen

Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclar

Allianz Turkiye Entegre Raporlarinda yer alan surduriulebilir kalkinma
amaclari asagida tablo 3’te su sekilde gosterilmistir:
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Siirdiiriilebilir Kalkinma amaclar1 | Allianz Tiirkiye’nin bu kapsamda sagladig katkilar

Miisterilerimiz/Miisteri Odaklilik
Saghkh ve Kaliteli Yasam Caligan Saglig ve Giivenligi
3) Allianz Motto Hareket

Allianz Tiirkiye Akademi
Nitelikli Egitim (4) fyi Toplum

Toplumsal Cinsiyet Esitligi (5) Toplumsal Cinsiyet Esitligi

insana Yalkasir is ve Ekonomik | Iyi Kurum
Biiyiime (8)

iklim Eylemi (13) Iyi Cevre

Tablo 3. Allianz Turkiye Tarafindan Katki Saglanmasi icin Belirlenen Suirdiriilebilir

Kalkinma Amaclar:

Tablo 3’te gosterildigi tizere, Allianz Turkiye'nin 5 adet siirdiirtlebilir
kalkinma amacina katki sundugu tespit edilmistir. Entegre raporlarda bu
amaclar su sekilde aciklamistir:

« “Saghk ve Kaliteli Yasam” kapsaminda musterilerinin,
calisanlarinin hareket ve spor yoluyla 7-17 yas grubundaki ¢ocuklarin
sagligini korumayi amacladiklar belirtilmistir.

 “Nitelikli Egitim” kapsaminda, calisanlarin mesleki ve
kisisel gelisimlerine, egitimde firsat esitligine yonelik faaliyetlerde
bulunuldugu belirtilmistir.

« “Toplumsal Cinsiyet Esitligi” kapsaminda kadinlarin sosyal
ve ekonomik hayata esit katillminin desteklenmesine yonelik
faaliyetlerde bulunuldugu belirtilmistir.

- “Insana Yakigir I3 ve Ekonomik Biiyiime” kapsaminda,
ekonomik buyumeye katk: saglarken tum paydaslarin kazanimlarinin
goz onunde bulundurularak faaliyette bulunuldugu belirtilmistir
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« “Iklim Eylemi” kapsaminda, diisitk karbon ekonomisine gecise
yonelik calismalar yapildigi belirtilmistir. Bunun yan 1sira iklim
degisikligine yonelik risk ve firsatlardan korunmanin amaclandig:
belirtilmistir.

3.3.4. Entegre Raporlarda Yer Alan Konu Basliklar:

Entegre raporlarda yer alan temalarin “iyi cevre”, “iyi toplum” ve
“iyi kurum” olmak tizere 3 farkh kategoride raporlandig: tespit edilmistir.
Raporlarda bu kategoriler icinde farkli konu basliklarina yer verildigi tespit
edilmistir. Bunlar asagida su sekilde ayrintili olarak ele alinmistir:

3.3.4.1 “lyi Cevre” Kategorisi Kapsaminda Entegre Raporlarda
Yer Alan Temalar

Allianz Turkiye’'nin “iyi cevre” temas1 kapsamindaki surdurulebilirlik
faaliyetleri asagidaki gibidir:

2019 2020 2021
- Iklim Degisikligi ile - Iklim Krizi ile Miicadele - Iklim Degigikligi ile
Miicadele - Cevresel Etkimizi Miicadele ve Diigiik Karbon
- Cevresel Etkimizi Azaltiyoruz Ekonomisine Destek
Azaltiyoruz - Finansal Kurulug Olarak Is

Siire¢lerine Entegrasyon

- Organizasyon Olarak

Cevresel Etkinin Azaltilmasi

Tablo 4. Iyi Cevre Kategorisi Kapsaminda Entegre Raporlarda Yer Alan Temalar

“°

Tablo 4 incelendiginde, Allianz Turkiye'nin “iyi cevre” temasi
kapsamindaki faaliyetleri 2019 ve 2020 yillarinda ayni olmakla birlikte 2021
yilinda temasini biraz daha genis tuttugu tespit edilmistir. Bu kapsamda

raporda belirtilen faaliyetler asagidaki gibi aciklanabilir:
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2019 yilinda;

“Iklim Degisikligi ile Miicadele” temas1 kapsaminda, komiir islerine
yonelik sigortalama yapilmadigi, disik karbon ekonomisine yonelik is
modellerinin sigortalandigi, miusterilerine iklim degisikligi konularinda
bilgiler verildigi gorulmiustur.

“Cevresel Etkimizi Azaltiyoruz” temasi kapsaminda kurumun karbon
ayak izinin tespit edilmesi, ofis icinde kagit tilkketimini azaltmaya yonelik
calismalar yapilmasi, atik su yonetimi ile ofislerin cevresel etkisinin
azaltilmasinin hedeflenmesi, calismalarla cevresel farkindaligin arttirilmasi,
Yesil Ofis Projesi, WWF Tiirkiye ile is birligi yapilarak Atma Bagisla
Kampanyasina destek olunmasi gibi konularina yer verildigi belirtilmistir.

2020 yilinda;

“Iklim Krizi ile Miicadele” temas1 kapsaminda 2019 yilinda yapilan
faaliyetlerin yani sira “Yenilenebilir Enerji Sigortas1” ile yenilenebilir
tesislerin sigortalanmasinda kapsamli hizmet verildigi, “Gunes Enerjisi
Paneli Sigortas1” ile Turkiye’de ilk kez bireysel yesil sigorta hizmeti verildigi,
“Elektrikli Otomobillere Ozel Kasko” ile %100 elektrikli otomobillere &zel
indirimler uygulandigl, 2023 yilina kadar tum enerji tuketimini yenilenebilir
kaynaklardan karsilamay: planladiklarina yonelik bilgilere yer verildigi
tespit edilmistir.

“Cevresel Etkimizi Azaltiyoruz” temasi kapsaminda 2019 yilinda yapilan
faaliyetlerin ayni konular cercevesinde daha detayh sekilde ele alindig:
bulgulanmistir. Buna ek olarak Allianz Tower binasina 4 adet ruzgar gulu
kurulduguna yonelik bilgilerin raporlandigi sonucuna ulasilmaistir.

2021 yilinda;

“Iklim Degisikligi ile Miicadele ve Diisiik Karbon Ekonomisine Destek”
temas1 kapsaminda petrol, sera gazi, komure yonelik politikalarina yonelik
taahhttlerine yer verildigi tespit edilmistir.
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“Finansal Kurulus Olarak Is Stireclerine Entegrasoyn” temasi1 kapsaminda
2020 yilinda “Iklim Krizi ile Miicadele” temasina yonelik calismalar yapildigi,
“Yeni Surdurilebilir Cozim - Yuvam Sigortas1” ile miisterilerinin evlerinde
karbon salinimini azaltan enerji verimliligi saglayan su tuketimini ve atiklari
azaltan sigortalama islemlerinin yapildigi, cevreye zarar veren is kollarinin
reddedildigii, “Atik yonetimi” konusunda araclarda yeniden déniisimin
desteklendigi, “Onleyici Coziim-Havadan Haber Al” projesiyle lokasyon
bazinda misterilerine anlk afet bilgisi paylasildigi, “Karbon Salinimini
Azaltiyoruz” projesiyle uzaktan ekspertiz hizmeti ile yakit tiiketiminin
azaltildigina yonelik bilgilere raporda yer verildigi tespit edilmistir.

“Organizasyon Olarak Cevresel Etkinin Azaltimi1” temasikapsaminda 2019
ve 2020 yillarinda yapilan karbon ayak izi, suyun verimli kullanimi, kagitsiz
ofis gibi temalarin daha da gelistirilerek yapildigi raporda belirtilmistir.

3.3.4.2. “lyi Toplum” Kategorisi Kapsaminda Entegre
Raporlarda Yer Alan Temalar

Allianz Turkiye'nin “iyi toplum” temasi1 kapsamindaki siirduiriilebilirlik
faaliyetleri asagidaki gibidir:

2019 2020 2021
- Sorumlu Yatirim Yapryoruz - Sorumlu Yatiim Yapiyoruz - Insam Odaga Almak, Gelecek
- Toplumsal Cinsiyet Esitligini - Toplumsal Cinsiyet Esitligini Nesiller
Destekliyoruz Destekliyoruz - Sorumlu Yatirim
- Sanati Destekliyoruz - Sanat1 Destekliyoruz - Kurumsal Sosyal Sorumluluk
- Gelecek Nesiller igin Degier - Gelecek Nesiller I¢in Deger Programi
Yaratiyoruz Yaratiyoruz - Geng Miizisyenler
- Kurumsal Géniilliiliik - Kurumsal Goniilliilitk - Sanat
Calismalarimiz Calismalanmiz - Toplumsal Dayanigsma
- Toplumsal Dayanisma - Toplumsal Cinsiyet Esitligi
- Kurumsal Géniilliiliik
Caligmalan

Tablo 5. “Iyi Toplum” Kategorisi Kapsaminda Entegre Raporlarda Yer Alan Temalar
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Tablo 5 incelendiginde, Allianz Turkiye'nin “iyi toplum” kategorisi
kapsamindaki faaliyetlerinin yillara gore iceriklerinin benzerlik gosterdigi
ancak kapsaminin daha onceki yillarla kiyaslandiginda genisletildigi
tespit edilmistir. Bu kapsamda raporda belirtilen faaliyetler asagidaki gibi
aciklanabilir:

2019 yilinda;

“Sorumlu Yatinm Yapiyoruz” temasi kapsaminda “Allianz Teknik”te
yangin ve deprem laboratuvari ve akilli bina olan “Allianz Kampiis”e yonelik
bilgilere yer verildigi tespit edilmistir.

“Toplumsal Cinsiyet Esitligini Destekliyoruz” temasi kapsaminda kadin
calisanlara; “Sanati Destekliyoruz” temasi kapsaminda sanat ve sanatcilara;
“Gelecek Nesiller icin Deger Yaratiyoruz” temasi kapsaminda ise geng
muzisyenlere destek olunduguna yonelik bilgilere raporda yer verildigi
tespit edilmistir.

“Kurumsal Goénulliiliik Calismalarimiz” temasi1 kapsaminda KACUV
Korucuk Vakfl, Cagdas Yasami Destekleme Dernegi gibi farkl sivil toplum
kuruluslariyla is birligi yapildigina yonelik bilgilere yer verildigi tespit
edilmistir.

2020 yilinda;

2020 yilinda uzerinde faaliyet gosterilen temalar tizerine ilerleyen
yillarda daha fazla faaliyet gosterildigi bulgulanmistir. “Toplumsal
Dayanisma” temasinin da eklenmesiyle Covid-19 doneminde saglik
calisanlarinin konaklayabilecegi alanlar saglandigi ve oOgrencilere burs
verildigine yonelik bilgilere raporda yer verildigi tespit edilmistir.

2021 yilinda,

2019 ve 2020 yilinda yayimlanan raporlarda yer alan faaliyetlerin
temalarinin daha fazla genisletilmesiyle topluma katki sunulduguna yonelik
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bilgilere raporda yer verildigi tespit edilmistir.

3.3.4.3. “Iyi Kurum” Kategorisi Kapsaminda Entegre Raporlarda Yer
Alan Temalar

Allianz Turkiye’'nin “iyi kurum” temasi kapsamindaki stirduirilebilirlik
faaliyetleri asagidaki gibidir:

2019

2020

2021

Kurumsal Stratejimiz

- Kurumsal Stratejimiz

- Finansal Performans ve

Seffaf ve Cevik Yonetigim - Seffaf ve Cevik Yonetigim Karlilik
Siirdiiriilebilir Finansal - Siirdiiriilebilir Finansal - Miisteri Odaklilik
Performans Performans - Calisan Haklar ve
Is Etigi Yaklasimimz - Is Etigi Yaklasimmmiz Memnuniyeti
Etkin Risk Yonetimimiz - Etkin Risk Yonetimimiz - Is Etigi

Cevresel, Sosyal ve

- Cevresel, Sosyal ve

- Cevik ve geffaf Yonetisim

Y onetisim (ESG) Y dnetisim (ESG) - Dijitallesme ve Bilgi
Anlayigimiz Anlayigimiz Giivenligi

Siirdirilebilir - Siirdiiriilebilir - Ar-Ge ve Inovasyon
Coziimlerimiz Coziimlerimiz - ESG Entegrasyonu ve Risk
Inovasyon Aksiyonlarimiz - Inovasyon Aksiyonlarimiz Y 6netimi

Dijitallesme ve Bilgi - Dijitallesme ve Bilgi - Siirdiiriilebilir Coziimler
Giivenligi Giivenligi

Miisterilerimiz - Miisterilerimiz

Caligan Haklar1 ve - Caligan Haklan ve

Memnuniyeti Memnuniyeti

Tedarik Zincirimiz - Tedarik Zincirimiz

Tablo 6. “Iyi Kurum” Kategorisi Kapsaminda Entegre Raporlarda Yer Alan Temalar

Tablo 6 incelendiginde, Allianz Turkiye'nin “iyi toplum” kategorisi
kapsamindaki faaliyetlerinin yillara gore iceriklerinin benzerlik gosterdigi
kapsaminin genisletildigi ancak bazi konu basliklarinin tek bir temada
toplandig1 tespit edilmistir. Bu kapsamda raporda belirtilen faaliyetler
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asagidaki gibi aciklanabilir:
2019 yilinda;

“Kurumsal Stratejimiz” temasi kapsaminda orta ve uzun vadeli stratejik
hedeflere yer verildigi tespit edilmistir.

“Seffafve Cevik Yonetisim” temasi kapsaminda seffaf ve hesap verilebilir
bir kurum olduguna ve cevik dontisim kapsaminda 350’den fazla cevik ekip
calistigina yonelik bilgilere raporda yer verildigi tespit edilmistir.

“Stirdiiriilebilir Finansal Performans” temasi kapsaminda, surdurulebilir
bir kurum olunmasi i¢in karhiligin olmasi gerektigi ancak tim is ortaklar
ile birlikte kazanabilecekleri uzun vadeli kazan-kazan anlayisina sahip
olundugundan bahsedildigi bulgulanmistir.

“Is Etigi Yaklastmimiz” temasi kapsaminda, is ahlaki ve uyuma iligkin
davranis kurallarinin bulunduguna, Etik ve Thbar Dernegi iiyesi olduklar
bilgisine ve 2019 yilinda Speak Up hattina gelen sikayetlerin ¢6zimlendigine
yonelik bilgilere raporda yer verildigi tespit edilmistir.

“Etkin Risk Yonetimimiz” temas1 kapsaminda itibar risklerinin
arastirildigl, i¢ denetim faaliyetleri ile diizenli raporlamalar yapildigina;
“Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (ESG) Anlayisimiz” temasi kapsaminda gevresel
sosyal ve yonetisim faaliyetlerini etkileyen ve faaliyetlerden etkilenen finans
dis1 konularin incelendigine yonelik bilgilere raporda yer verildigi tespit
edilmistir.

“Sturdurtilebilir Coziimlerimiz” temasi kapsaminda dezavantajli bir
grubun hayatini iyilestiren ve iklim degisikligini temel alan c¢ozumler
uretildigi ve bu kapsamda yapilan sigortacilik islemlerine yer verildigine
yonelik bilgilerin aciklandig: tespit edilmistir.

“Inovasyon Aksiyonlarimiz” temasi kapsaminda TUSIAD, ITU ve E-Tohum
ile is birligi yapildigina; “Dijitallesme ve Bilgi Giivenligi” temas1 kapsaminda
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dijital donusime yonelik faaliyetlerde bulunulduguna yonelik bilgilere
raporda yer verildigi tespit edilmistir.

“Miisterilerimiz” temas1 kapsaminda emeklilik, egitim, meme kanseri
bilgilendirme, diyabet destegi, tarim sigortasi gibi konulara yonelik
faaliyetlerine yonelik bilgilere raporda yer verildigi tespit edilmistir.

“Calisan Haklarn ve Memnuniyeti” temas1 kapsaminda egitimler,
kurum ici iletisim ve calisanlara sunulan imkanlarla birlikte calisan saghg:
ve guvenligi konularina; “Tedarik Zincirimiz” temas1 kapsaminda acente
calisanlar icin egitimler verildigi ve projeler yapildigina yonelik bilgilere yer
verildigi tespit edilmistir.

2020 yilinda;

2019 yilinda yapilan faaliyetler ile ayni temalar kapsaminda yapilan
faaliyetlerin 2019 yilina benzer sekilde raporlara eklendigi tespit edilmistir.

2021 yilinda,

“Finansal Performans ve Karlilik” temasi kapsaminda is ortaklar: ile
birlikte kazandiklarina; “Miisteri Odaklilik” temas1 kapsaminda musterilere
verilen hizmetlere yonelik bilgilere yer verildigi tespit edilmistir.

“Calisan Haklar1 ve Memnuniyeti” temas1 kapsaminda 2020 yilinda
yapilan faaliyetlerin daha fazla arttirildig1 pandemiye yonelik egitimler
oldugu, calisanlardan olusan ekiplerin talepleri kapsaminda motivasyon
aktiviteleriyapildigina yonelik bilgilere raporda yer verildigi tespit edilmistir.

“Is Etigi” temas1 kapsaminda 2020 yilindaki faaliyetlere 2021 yilinda da
yer verildigi tespit edilmistir.

“Cevik ve Seffaf Yonetisim” temas1 kapsaminda seffaf ve hesap verilebilir
bir kurum olduguna; cevik dontuisim kapsaminda 796 cevik ekip calistigina;
“Dijitallesme ve Bilgi Giivenligi” temas1 kapsaminda 2020 yilinda yer alan

250



faaliyetlerde oldugu gibi dijitallesme konusundaki verilerin paylasildigina
yonelik bilgilere raporda yer verildigi tespit edilmistir.

“AR-GE ve Inovasyon” temasi kapsaminda 2019 ve 2020 yilinda yapilan
faaliyetlere ek olarak AR-GE ve inovasyon c¢alismalarina 90 milyon biitce
ayrildigina yonelik bilgilere raporda yer verildigi tespit edilmistir.

“ESG Entegrasyon ve Risk Yonetimi” temasi kapsaminda “Cevresel, Sosyal
ve Yonetisim (ESG) Anlayisimiz” temasi ile ayni uygulamalara yer verildigine
yonelik bilgilere raporda yer verildigi tespit edilmistir.

“Sturdurtlebilir Coziimler” temasi kapsaminda 2019 ve 2020 yillarinda
yapilan faaliyetlerin benzer sekilde raporlandig: tespit edilmistir.

SONUC

Surdurulebilir kalkinma buginun ihtiyaglarini karsilarken gelecek
kusaklarin da ihtiyaclarina yetecek sekilde kaynaklarin kullanimini ifade
etmektedir. Yoksullugun azaltilmasi, toplumsal refahin arttirilmasi, dogal
kaynak kullaniminda kaynaklarin sinirli oldugu bilincinde olunmasi,
cevre kirliligine neden olmayacak faaliyetlerde bulunulmasi, issizligin
azaltilmasi, egitimde bireylere esit firsatlar sunulmasi ve egitim oraninin
arttirilmasi, toplum icindeki bireylerin saghginin korunmasi gibi 6nemli
konular1 kapsamaktadir. Bu noktada kurumlarin, kurumsal vatandas olarak
topluma katki saglamak icin seffaf bir sekilde ve etik standartlar1 g6z ontinde
bulundurarak faaliyetlerini devam ettirmesi surdurilebilir kalkinma
amaclariningerceklestirilmesindeonemliroloynayabilmektedir. Kurumlarin
toplumsal refaha katk: saglamasi paydaslarina karsi sorumluluklarindandair.
Bu baglamda kurumlar, kurumsal sosyal sorumluluk c¢alismalarini
gerceklestirirken hem paydaslarina katk: saglamayi amaclamakta hem de
surdurulebilir faaliyetlerle dogal kaynaklarin ve cevrenin korunmasina
destek olmaktadir.

Arastirma kapsaminda dokuman analizi yontemiyle Allianz Tiirkiye web
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sitesi uzerinden ulasilan 2019, 2020 ve 2021 yillarina ait entegre raporlardan
veriler elde edilmistir. Allianz Turkiye tarafindan yayinlanan raporlar yillara
gore degerlendirildiginde ilk entegre raporun 80 sayfa oldugu daha sonraki
yillarda sirasiyla 98 sayfa ve 107 sayfa rapor yayimlandig1 tespit edilmistir.
Bunun yani sira raporlarda yer alan faaliyetlerin bir 6nceki yilin raporundaki
bilgilerle karsilastirildigi bulgulanmistir.

GRI Standartlarinda ekonomik, cevresel ve toplumsal olarak tui¢ boyut
bulunmaktadir.Benzerbirsekildearastirmayadahiledilenentegreraporlarda
da “iyi kurum, iyi cevre ve iyi toplum” olarak 3 kategoride suirdurulebilirlik
calismalarinin raporlandig: tespit edilmistir. Entegre raporlarda yer alan
kategoriler yillara gore farklilik gostermemekle birlikte iyi cevre, iyi toplum
ve iyi kurum kategorileri altinda yer alan faaliyetlerin daha sonraki yillarda
kapsaminin genisletildigi tespit edilmistir.

Surdurilebilir kalkinma amaclar1 bilesenleri kapsaminda Allianz
Turkiye'nin 5 adet bilesene yonelik faaliyetlerde bulundugu tespit edilmistir.
Surdurulebilir kalkinma amaclari kapsaminda yer alan bilesenlerden Allianz
Turkiye'nin katki sundugu bilesenler; Saghkl ve Kaliteli Yasam, Nitelikli
Egitim, Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Iklim Eylemi ve Insana Yakisir is ve
Ekonomik Buyume olarak siralanabilir.

“Saglik ve Kaliteli Yasam” kapsaminda miisterilerinin, ¢calisanlarinin
sagliginin korunmasinin amagcglandigy; “Nitelikli Egitim” kapsaminda
calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimlerine, egitimde firsat esitligine
yonelik faaliyetlerde bulunuldugu; “Toplumsal Cinsiyet Esitligi” kapsaminda
kadinlarin sosyal ve ekonomik hayata esit katiliminin desteklenmesine
yonelik faaliyetlerde bulunuldugu; “insana Yakisir is ve Ekonomik Biiyiime”
kapsaminda, ekonomik buyumeye katki saglarken tim paydaslarin
kazanimlarinin goz oniunde bulundurularak faaliyetlerde bulunuldugu;
“Iklim Eylemi” kapsaminda, diisiik karbon ekonomisine gecise yonelik
calismalar yapildigi belirtilmistir. Bunun yan isira iklim degisikligine yonelik
risk ve firsatlardan korunmanin amaclandig1 belirtilmistir. Dolayisiyla
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Allianz Turkiye entegre raporunda belirledigi stirdurulebilir kalkinma
amagclarini, is sureclerine entegre ettigi sonucuna ulasilmistir. Bu ¢calisma
ile literature katki saglanmasinin yani sira sektore yonelik bir bakis a¢is1 da
olusturulmasiamaclanmistir. Bundan sonraki calismalarda farkli sektorlerin
yayinladiklar1 entegre raporlarin karsilastirilmasi veya entegre raporlarla
ilgili olarak hedef kitlenin bakis a¢isinin anlasilmasina yonelik calismalar
yapilabilir. Boylece hem akademiye hem de uygulayicilara geri bildirimde
bulunulmasini saglanabilir.
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