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Oz: Bu ¢alismada kurumsal duygusal hafiza, kurumsal itibar ve bilgi paylasimi konular: ele alinmustir.
Caliymanmin amact, kurumsal duygusal hafizamin kurumsal itibar iizerindeki etkisini incelemektir. Calismanin
diger amact iSe kurumsal duygusal hafizanin kurumsal itibar iizerine etkisinde bilgi paylagimimin aracilik roliinii
test etmektir. Bu c¢alismada, nicel arastirma yonteminden faydalanilmis ve veri toplama araci olarak anket
formuna basvurulmustur. Calismanmin érneklemini, tekstil isletmelerinde ¢alisan 331 idari personel meydana
getirmistir. Calismanin verilerini analiz etmek i¢in SPSS 24.0 yazilim progranmindan faydalamimigtir. Araci
degisken etkisinin analizinde, Hayes (2013)’in Process Macro SPSS eklentisinden yararlaniimisnr. Veriler
frekans, gegerlik ve giivenirlik, korelasyon ve regresyon analizleriyle test edilmistir. Caligmanin hipotez testi
bulgulart incelendiginde; duygusal deneyim seviyesinin, duygusal deneyim depolamasinin, duygusal deneyim
yaytlimuun kurumsal itibar: pozitif yonde etkiledigi tespit edilmigtir. Duygusal deneyim seviyesinin, duygusal
deneyim depolamasinin, duygusal deneyim yayihminin ortiik bilgi paylasumini ve agik bilgi paylasimini pozitif
yonde etkiledigi saptanmistir. Duygusal deneyim seviyesinin, duygusal deneyim depolamasmn, duygusal
deneyim yaylvmimin kurumsal itibara pozitif yonde etkisinde bilgi paylasimimin kismi aracilik rolii bulundugu
belirlenmistir.
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JEL Smiflandirmasi: M10, M12, M19

Abstract: In this study, corporate emotional memory, corporate reputation and knowledge sharing are
discussed. The aim of the study is to examine the effect of corporate emotional memory on corporate reputation.
The other aim of the study is to test the mediating role of knowledge sharing in the effect of corporate emotional
memory on corporate reputation. In this study, quantitative research method was used and a questionnaire was
used as a data collection tool. The sample of the study consisted of 331 administrative personnel working in
textile enterprises. SPSS 24.0 software program was used to analyze the data of the study. In the analysis of the
mediator variable effect, Hayes (2013)’s Process Macro SPSS plugin was used. The data were tested with
frequency, validity and reliability, correlation and regression analyses. When the hypothesis test findings of the
study are examined; it has been determined that the level of emotional experience, emotional experience storage,
and emotional experience diffusion have a positive effect on corporate reputation. It has been determined that
the level of emotional experience, emotional experience storage, and emotional experience diffusion have a
positive effect on implicit knowledge sharing and explicit knowledge sharing. It has been determined that
knowledge sharing has a partial mediating role in the positive effects of emotional experience level, emotional
experience storage, and emotional experience diffusion on corporate reputation.
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1. Giris

Duygular, kurumlarda eylemlerimizi ve kararlarimizi belirleyen énemli bir etkendir. Mantikli
diistinme ve akil yoluyla varilan kararlar, son asamada duygularin siizgecinden gegerek
davraniglara dontismektedir. Duygular 6zel yasantimizda oldugu kadar, ¢alisma yagaminda da
onemli bir yere sahiptir (Barutgugil, 2004: 9). Gegtigimiz yilizyilin son ¢eyreginden bugiine
duygularin calisma yasamindaki varhigi, ifade edilis tarzlar1 ve kurumsal basaridaki rolleri
artan bir tartisgma konusuna doniigmils durumdadir (Akgin vd., 2012a: 97). Kurum,
insanlardan olusan karmasik bir kiiltiire sahiptir. Dolayisiyla kurumlarin duygulardan
bagimsiz bir yapi olarak diistiniilmesi imkéansizdir (Cakar ve Arbak, 2004: 24). Kurumsal
etkinlik {izerinde 6nemli role sahip olan hafiza ise kurumun ge¢misten bugiine biriktirdigi tim
enformasyonun gelecek siireclere aktarilmasiyla ilgilidir (Cote, 2014: 9). Kurumlarin bireyler
gibi beyni olmasa da bilissel sistemleri ve hafizalar1 bulundugunu belirtmek gerekir (Karabal,
2018: 10).

Gegtigimiz son yillarda literatiirde oOrgiitsel 6grenme (Akgiin vd., 2003; Karagdz ve
Akgiin, 2013), 0grenen orgiitler (Akgiin vd., 2009), orgiitsel 6grenme yetenegi Akgiin vd.
(2014), orgiitsel hafiza Akgiin vd. (2005), orgiitsel duygusal hafiza (Akgiin vd., 2012a; Akgiin
vd., 2012b), duygusal hafiza kullanimi Akgiin vd. (2017), ile ilgili birtakim caligmalarin
yapildig1 goriilmiistiir. Kurumsal hafiza kavrami Walsh ve Ungson (1991)’un ¢aligmasindan
sonra Ozellikle teknoloji ve inovasyon yonetimi literatiiriinde dikkatleri iizerine ¢eken bir
konu haline gelmistir (Akgiin vd., 2012b). Arastirmacilar, kurumsal hafizay: farkli sekillerde
cok yonlii ve karmasik bir yap1 olarak tanimlamaya ¢alismislardir. Daha ¢ok iki boyutlu
“bildirimsel ve prosediirel” Moorman ve Miner (1997), olarak tanimlanan kurumsal hafiza
calismalarinda duygusalltk boyutu goz ardi edilmistir (Akgiin vd., 2012b). Bu noktada Akgiin
vd. (2012a)’nin galigmalar1 Onciiliigiinde kurumsal duygusal hafizanin teorik yapisi ortaya
konulmustur. Bu sayede literatiire yeni bir kavram kazandirilmistir. Kurumsal duygusal
hafiza, ge¢mis deneyimlerden aktarilan bilgi birikimi ve uygulamalarin kurum
uygulamalarina yardimci olacak sekilde aktarilmasidir (Ullman ve Pullman, 2015: 206).
Bagka bir deyisle kurumsal duygusal hafiza kurumun Kkiiltiiriinde, prosediirlerinde ve
sistemlerinde depolanan bilgileri ifade etmektedir (Goodwin vd., 2011: 341). Kurumsal
hafizanin sekillenmesinde kurum kiiltiirii, kurum sembolleri ve enformasyon sistemlerinin
onemli rol oynadig: ilk defa deneysel olarak ortaya konulmustur (Goodwin vd., 2011: 26).
Kurumsal duygusal hafizanin boyutlariyla ilgili olarak ise Akgiin vd. (2012b), kurumsal

duygusal hafizanin ti¢ boyuttan meydana geldigini belirtmislerdir.
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Kurumsal duygusal hafiza, bir orgiitteki orgiitsel baglhiligin kalici olmasinda oldukga
etkilidir. Isle ilgili kuskular, ritiielleri, sembolleri ve diger unsurlar1 iceren drgiitsel duygusal
bellek, orgiitsel baghligin kaliciligin1 ve siirekliligini saglamaktadir (Girisken, 2020: 26).
Bunun yaninda kurumsal duygusal hafiza, oOrgiitsel kiiltiirde yasanan degisiklikleri
gostermektedir. iste bu degisikliklerde kurumun gelecegine 151k tutmaktadir. Onceki drgiitsel
deneyimlerden gelisen kurumsal duygusal hafiza ortaya ¢ikabilecek durumlar i¢in 6nlemler,
secenckler ya da davranmislar hazirlamaktadir (Girisken, 2020: 23). Kurumsal duygusal
hafizadaki kiiciik degisiklikler ve orgiitsel sadakatteki yonetilebilir degisiklikler, deneyim
destegi ile yeniliklerden yararlanarak kurumun gelisimini ve verimliligini artiracak dengeyi
saglayacaktir (Girisken, 2020: 26).

Kurumsal duygusal hafizayla ilgili yapilan ¢alismalar degerlendirildiginde konunun gesitli
degiskenlerle iliskilendirildigi goriilmiistiir. Ayrica yapilan ¢aligmalarin sinirli sayida oldugu
da belirlenmistir. Yapilan ¢alismalarda kurumsal duygusal hafizanin firma yenilik¢iligi, firma
performanst Mert (2017: 187), orgiit performansi, orgiitsel baglilik Cakar (2018a: 71), bilgi
paylasimi (Kayis, 2018: 92-93; Imamoglu vd., 2018: 107-108), siirdiiriilebilirlik Uludag
(2022: 62) ve orgiitsel 6grenme (Mert, 2017: 187; Uludag, 2022: 62) {izerine etkisinin test
edildigi goriilmiistiir. Buradan hareketle bu ¢alismada kurumsal duygusal hafiza, kurumsal
itibar ve bilgi paylasimi konulari ele alinmstir.

Bireylerin duygusal deneyimlerini hatirladig1 6l¢iide anlayis ve bilgilerini gelistirdigi ve
daha iyi bicimde yorumladiklar1 bilinmektedir (Akgiin vd., 2012b). Calantone vd. (2002)’e
gore kurum icinden farkli birimlerde kolektif deger, ortak inang, davranig rutinlerinin
bulunmasi seklinde nitelendirilen bilgi paylasimi, yapilacak faaliyetler i¢in bu bilginin canlt
tutulmasini ayni tutum, davranig, duygu ve eylemlere kaynaklik etmesini belirtmektedir. Bu
yonden bakildiginda bilgi paylasiminda Orgiitiin sahip oldugu duygusal hafizasinin 6nemi
daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir (imamoglu vd., 2018: 100). Miller (2002), kurumun hizmeti
etkin sekilde gerceklestirebilmesi ve rekabet edebilmesi noktasinda bilgiyi iireten,
biitiinlestiren ve dagitan birim oldugunu ifade etmektedir. Kurumsal duygusal hafizanin bilgi
paylagiminda artis yarattigini, kurumsal hafiza stoklarini elinde tutan kurumun performans
tiretmek adina sansa sahip oldugunu arastirmacilar vurgulamaktadirlar (Ranft ve Lord, 2002).

Teknik olarak kurumsal duygusal hafizanin meydana getirilmesi, hayata gegirilmesi
gegmisten giiniimiize gelen bilginin giincel faaliyetlerde kullanilmasinda etkili olur (Alvesson,
2013: 15). Hedef kitlenin kuruma yonelik izlenimlerinin ve algilamalarinin sonucunda ise
kurumsal itibarin kendini gosterdigini belirtmek gerekir (Boyali ve Atmaca, 2023: 711).

Kurumlarin basarimi ve degeri, sunduklar1 kaliteli liriinlerle birlikte paydas ve kamuoyunun
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kendilerine duydugu giiven ve bu giiven sayesinde olusan itibarla iligkili oldugundan Lee vd.
(2018), kriz donemlerindeki iletisimde, baska durumlarda kurulan iletisime gore kurumlar igin
bliyiik 6nem tasimaktadir (Can ve Cetiner, 2021: 775). Bu agidan kurumun sahip oldugu
itibarin paydaslara giiglii sinyaller ilettigini ifade etmek gerekmektedir (Fombrun, 1996).

Bu ¢alismada, kurumsal duygusal hafizanin kurumsal itibar iizerine etkisini test etmek
amaglanmistir. Calismanin diger amaci ise kurumsal duygusal hafizanin kurumsal itibar
tizerine etkisinde bilgi paylasimimin aracilik roliinii incelemektir. Literatiirde bu konularla
ilgili ¢alismalarin yapildig1 goriilmiistiir. Fakat kurumsal duygusal hafiza, kurumsal itibar ve
bilgi paylasimmin birlikte incelendigi herhangi bir c¢alismaya rastlanilamamistir. Bu
dogrultuda ¢alismada, nicel arastirma yonteminden faydalanilmigtir. Veri toplama teknigi
olarak anket formuna bagvurulmustur. Verileri analiz etmek igin SPSS 24.0 yazilim
programindan yararlanilmistir. Caligmada, araci degisken etkisinin analizi i¢in Hayes
(2013)’in Process Macro SPSS eklentisinden faydalanilmistir. Bunlarin ¢alismanin yarattigi
ozgiinliik ve tasidigi deger agisindan literatiire katkisi olacagr diistiniilmistiir.

Bu ¢alismada teorik g¢ergeveye yer verilmis, hipotez gelistirme ve arastirma modeli
sunulmus, metodolojiyle ilgili bilgiler agiklanmis, bulgulara deginilmis, sonu¢ ve tartigma

boliimiinde bulgular tartisilmistir.

2. Teorik Cerceve
Calismanin bu bolimiinde kurumsal duygusal hafiza, kurumsal itibar ve bilgi paylagimi

konularina teorik ¢ergevede yer verilmistir.

2.1. Kurumsal Duygusal Hafiza
Kurumun gerek dis cevresi gerek i¢ ¢evresinden, deneyimlerinden, geg¢mis bilgilerinin
yeniden yorumlanmasindan sagladig bilgiyi organize etmesi, ilgili noktaya erigtirmesi, orada
islemesi boylece bilgiye deger katarak saklamasi durumu orgiitsel hafizanin 6nemini ortaya
cikarmaktadir (Vince ve Saleem, 2004). Orgiitsel hafizanin karar verme asamalarinda
basvurulan depolanmis gecmis bilgiyi kapsamina aldigini belirtmek gerekir. Orgiitsel
o0grenmeyi destekleyici olmanin yaninda bilgi paylasimi i¢inde bir arag¢ niteligindedir. Etkin
olarak kullanildig1 taktirde, gecmisteki benzer yanliglara diisiilmesine engel olmaktadir.
Ayrica oOrgiitlerde en ideal uygulama tekniklerinin devamli kullaniminda rolii bulunmaktadir.
Orgiitsel hafiza, mevcut ve gegmisteki galisanlarin toplam bilgisinden yararlanmaktadir (Lai
vd., 2011: 1493). Nitekim kurumun bakis agilari, diisiinceleri, degerleri, ¢esitli kurumsal
semboller, ¢calisma ortami, konumlandirmalar, miisterilerin beklentileri; kurumsal hafizanin

tastyicist kiiltiirii olusturan etkenlerdir. Diger tasiyict gorevindeki kurumsal yapr kavram ise

452



Yesil, S., Ozel, B., Mavi, Y. / Journal of Yasar University, 2023, 18/72, 449-474

kurumsal iletisim kanallari, yontem ve teknikle ilgili konular, ¢esitli baglanti kurma ve
tartigma gruplar1 gibi etmenlerden etkilenip, kurumsal duygusal hafizanin olugmasina yardim
etmektedir (Cropanzano vd., 2017).

Kurumsal duygusal hafiza, ge¢mis duygusal deneyimlerin ve olaylarin kurumlarda
depolanmasini ifade etmektedir (Ashforth vd., 2011; Akgiin vd., 2012a; Sanchez-Burks vd.,
2016).  Kurumsal  duygusal hafiza  bilingsizce  gelisen, geg¢mis  duygusal
tecriibelerin ve olaylarin hafizasini belirtmektedir (Holan, 2011: 13). Kurumsal duygusal
hafiza, bireylerin ¢alistiklar1 Orgiitlerde biriktirdikleri biligsel 6gelerden olusmaktadir
(Girigsken, 2020: 23). Akgiin vd. (2012b: 433), kurumsal duygusal hafizanin ii¢ boyuttan
olustugunu o6ne stirmiislerdir. Bunlardan ise duygusal deneyim seviyesi, “kurumun kendi
operasyonlart ve yasamiyla ilgili depolanan ge¢mis deneyiminin miktarini”; duygusal
deneyim depolamasi, “ge¢mis duygusal deneyimlerin kurum igerisinde bulundugu depolama
kutularidir”; duygusal deneyim yayilimi “kurumsal duygusal deneyime veya olaylara iligkin
anlayisin Orgiit bireylerince paylasilma derecesi” seklinde belirtilmistir. Kurumsal hafiza
araciligiyla her bir calisanin bellegindeki bilgi ve yetenekler, kurumun giincel faaliyet
stirecinde kullanilmak tizere aktarilir (Holan, 2011: 13). Diger yandan Alvesson (2013: 15)’a
gore orgiitsel duygusal hafiza sistemlerinin gelisimi de orgiitiin verimini yiikseltmede onemli
isleve sahiptir. Orgiitsel duygusal hafizanin oldugu kurumlarda, 6rgiit performansmin da

istenen seviyede olmasi1 miimkiindiir.

2.2. Kurumsal Itibar
Isyerlerinde yogun karmasanin, stresin, is yiikiiniin yasandig1 bugiiniin kosullarinda
calisanlarin islerine ve kurumlarina daha yararli olabilmeleri i¢in kurumlarin yalnizca somut
degerlere degil, soyut degerlere de sahip olmalar1 bir zorunluluga doniismiistiir (Ak ve Demir,
2022: 609). Kurumsal itibar1 gergeklestirebilen sirketler, rekabet ortaminda biliylimeyi ve
stirdiirebilirligi saglayabilmektedirler (Yilmaz ve Bal, 2022: 443). Kurumsal itibar, paydas
gruplarinca orgiitle ilgili olarak algilanan izlenimi ifade etmektedir (Lai vd., 2011: 467).
Kurumsal itibar, firma beklentileri ve tecriibelerinin algiyla ilgili sunumunu belirtmektedir
(Heally ve Griffin, 2004: 33). Firmanin degerini temsil eden ve maddi varliklari iizerinde en
biiyiik etkisi olan soyut varligi kurumsal itibar Ramos ve Casado-Molina (2021), sirketleri
onemli derecede farklilastirmakta ve olumlu yonde olusturularak gelistirildiginde Gonzalez-
Rodriguez vd. (2019), gelecekteki degerine fayda saglamaktadir (Ramos ve Casado-Molina,
2021). Kurumsal itibar1 tanimlamak ve Olgek igin arastirmacilarin ¢esitli ¢aligmalarina

bakildiginda, itibar1 aciklayan birden c¢ok bilesen iizerinde durduklari ve bu bilesenleri

453



Yesil, S., Ozel, B., Mavi, Y. / Journal of Yasar University, 2023, 18/72, 449-474

kullanarak itibarin 6l¢iildiigii goriilmektedir (Fombrun, 1998: 327). Kurumsal itibar, basari ile
basarisizlik arasindaki farki da yaratmaktadir (Adeosun ve Ganiyu, 2013). Hutton vd. (2001),
Fortune 500 sirketleri tizerinden yaptiklar: ¢alismada, kurumsal iletisimin en yiiksek etkisinin
itibar1 yonetmek ve paydaslara bilgi saglanmasi etkinlikleri tizerinde oldugunu belirtmislerdir.
Besler ve Sarikaya (2008: 57)’a gore itibarina deger veren orgiitler yalnizca miisterileriyle
olan iletisimlerine degil ortaklar, ¢alisanlar, tedarik¢iler, diger paydaslarla olan iletisimlerine
de deger vermektedirler. Bununla birlikte paydaslariyla iliskilerinde tutarli, prensipli olan
orgiitlerin itibar kazanmalar1 ve kazandiklari itibari siirdiirmeleri daha kolaydir. Helm (2007),
orgiitsel iletisimin temel taslarindan olarak nitelendigi kurumsal itibar yonetimimin ise
saglikli yonetilmesi durumunda paydaslarla iletisimi gii¢clii hale getirecegini ve yasanan
olumsuzluklar1 ortadan kaldirabilecegini belirtmistir. Buna karsin Dunbar ve Schwalbach
(2000), kurum itibarmi etkileyen olumsuz olaylarin, kritik haberlerin itibar algisinda

dalgalanmalara sebep olabilecegini ve dogrudan etkilenecegini ifade etmislerdir.

2.3. Bilgi Paylaginu
Giinlimiiz diinyasi bilgi temelli ekonomiye ge¢mistir. Bunun yaninda bilgi, nem tasiyan bir
kaynak haline gelmis durumdadir (Ullah vd., 2022: 87). Orgiitlerin basarismi saglayan
faktorlerin arasinda bilgi paylasimi 6nemli bir konuma sahiptir. Orgiitler igin bilginin elde
edilmesi ve iiyelerce paylasilmasi orgiitiin faaliyetlerinde verimli ve etkin sonug alabilmenin
olmazsa olmazidir (Oneren vd., 2016: 131-132). Hangi bilginin, nigin, ne zaman ve ne kadar
paylasilacag1 Orgiitlerin devamlilifi yoniinden biiyiikk onem tasimaktadir (Kdseoglu vd.,
2011). Bilgi paylasimi istler ile astlar arasindaki fikir, strateji ve bilgi alig-verisini ifade
etmektedir (Zainuddin ve Isa, 2019: 136). Bilgi paylasimi, bilgi vermeyi ve almay1 igeren
bireyler arasi degisimi de gerekli kilmaktadir (Foss vd., 2009). Bilgi paylasimi kurumda
varliklar1 ya da bilgiyi paylasarak, bilgi kullanimini en iist seviyeye tasimayi ve kurumsal
yetkinlikleri gelistirmeyi amaglamaktadir (Dong vd., 2017). Bilgi paylasimi, agik bilgi
paylasimi ve ortiik bilgi paylasimi bigiminde olabilmektedir (Flores vd., 2014: 93). Yiiz yiize
etkilesimin ilk olarak o&rtiik bilgi paylasimi anlamina geldigi belirtilmekte Wang ve Wang
(2012: 8900), bunun sozel olmayan diger bir deyisle sezgisel paylasim tiirii oldugu
soylenmektedir (Becerra vd., 2008: 693). A¢ik bilgi paylasiminin ise sdzel olarak kodlanarak,
transfer edildigi belirtilmektedir (Becerra vd., 2008: 693). Bilgiye sahip olmanin ayricalik
oldugu diistintildiigiinde, bilgi paylasimi orgiitsel giiciin yitirilmesine ya da artirilmasina yol
acabilmektedir (Kdseoglu vd., 2011: 220). Kurumsal hafiza, kurumun sahip oldugu bilginin

gelecegi iletilmesi islevini yerine getirerek girdi etkinliginde artig yaratmakta, kurumun
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paydaslar1 arasinda anlayis birligi olugsmasina katki saglamakta, karar alma siireclerinin
veriminde artis olusturmaktadir (Cote, 2014: 9). Kurumsal hafizanin tanimina, tanimlarinin
temellerindeki varsayimlara bakildiginda ise kurumdaki veriler, tecriibeler, tecriibeler
vasitasiyla 6grenilen ya da insandan insana aktarilarak elde edilen bilgileri koruyup, ileride
kullanilabilir duruma getiren sistem niteliginde oldugu goriilmektedir. Bilgiyi biriktirme ve
koruma fonksiyonunun yaninda bilgi paylasimina olanak saglayan bir ara¢ oldugunu da
sOylemek gerekir (Conklin, 2001: 3). Nitekim otellerde bilgi paylasimi hususunda bazi
kurumlarin uygulamalar1 bulunmaktadir. Bu noktada Marriott, misafir memnuniyetini
gerceklestirmek icin caligsanlarin sagladigi verileri, orgiit hafizasinda saklamak amaciyla bir
sistem olusturmustur. Ayrica kurumun bilgi paylasiminda bulunanlar igin 6diil sistemi
tasarlayarak, bilgi paylasimini tesvik ettigini ifade etmek gerekir (Yang ve Wan, 2004: 594;
Akt. Tiirkay ve Kabadayi, 2021: 774). Dolayisiyla orgiitte bilgi paylasimi davranislar ile
faaliyetleri yayginlastiginda ftretilen ve islenen bilgi miktarinda artis yasanmaktadir
(Imamoglu vd., 2018). Diger yandan bilgi paylasimmi iyilestirmek icin gerceklestirilen
yatirnmlara ve bilgi paylasiminin artan Onemine karsin, bununla ilgili istenen diizeye

vartlamamustir (Hendriks, 1999: 92).

3. Hipotez Gelistirme ve Arastirma Modeli
Calismanin bu boliimiinde kurumsal duygusal hafiza, kurumsal itibar ve bilgi paylasimi
degiskenleri arasindaki iliski ve etkiler ele alinmistir.

Literatiir incelendiginde duygusal hafiza kullanimi Akgiin vd. (2017); orgiitsel hafiza
Moorman ve Miner (1997), Akgiin vd. (2005), Kizildag vd. (2010), Halag ve Celik (2016),
Karabal (2018), Feiz vd. (2019), Habiboglu (2019), Kmieciak (2019), Sozbilir ve Yaman
(2020), Himmetoglu (2021) ve Imamoglu vd. (2022); érgiitsel duygusal hafiza (Akgiin vd.,
2012a; Akgiin vd., 2012b; Cakar, 2018a: 71) konulariyla ilgili olarak c¢esitli ¢alismalarin
yapildig1 goriilmiistiir. Nitekim kurumsal duygusal hafizayla ilgili ¢aligmalara bakildiginda ise
kurumsal duygusal hafizanin birtakim degiskenlerle iliskilendirildigi belirlenmistir. Bu
kapsamda kurumsal duygusal hafizanin firma yenilikg¢iligi, firma performans: Mert (2017:
187), orgiit performansi, orgiitsel baglilik Cakar (2018a: 71), bilgi paylasimi (Kayis, 2018:
92-93; Imamoglu vd., 2018: 107-108), siirdiiriilebilirlik Uludag (2022: 62) ve orgiitsel
ogrenme (Mert, 2017: 187; Uludag, 2022: 62) lizerine etkisinin test edildigi goriilmiistiir.

Gecmis duygusal deneyimlerin kurumlarda yer aldigi depolama bdlmeleri ritiiel, sembol,
birey gibi unsurlardan meydana gelmektedir. Bu unsurlarin kuruma iliskin davranig, deger,

duygularin depolanmasinda katkilar1 bulunmaktadir. Bu sayede ritiiel ve sembollerin
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kurumdaki beraberligi giiclii hale getirdigi, gili¢lii duygular yarattifi ve bilgi paylagimi
tizerinde pozitif etkiye sahip oldugu diisiiniilmektedir (Vince ve Saleem, 2004). Kayis (2018:
92-93) ve Imamoglu vd. (2018: 107-108) yaptiklar1 ¢alismada, duygusal deneyim seviyesi ile
bilgi paylasimi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Duygusal deneyim
yayilimi ile bilgi paylasimi arasinda pozitif yonli bir iligki oldugunu saptamislardir. Fakat
duygusal deneyim depolamasi ile bilgi paylasimi arasinda herhangi bir iliskinin olmadigini
belirlemislerdir.

Kurumsal itibar, bugiiniin kosullarinda kurumlarin varliklarini  siirdiirebilmeleri
noktasinda kritik faktor olarak oniimiize ¢gikmaktadir (Yildirim vd., 2022: 1). Malmelin (2007:
304), iletisim becerisinin kurumlarin hayati i¢in 6nem tasidigini belirtmektedir. Ciinki
paydaslarla ve miisterilerle her temasin kurumsal itibar ve markaya yansidigimi ifade
etmektedir. Orgiitiin biitiin iletisim ¢aligmalarinda bu gercegi farkinda olarak davranmast,
giiclii bir itibara sahip olmasi yoniinden dnem tasimaktadir (Giimiis ve Oksiiz, 2009: 2650).
Balmer vd. (2001)’e gore paydas gruplarinin birgogu ise kuruma dair bilgileri o kurumun
calisanlarindan almaktadirlar. Calisanlarin kuruma iliskin olumsuz diislinceleri olustugu
taktirde, calisanlar bu durumu disariya yansitmaktadirlar. Bu noktadan sonra orgiitiin dis
gevreye yansitmaya c¢alistigt imajda yetersiz hale gelmektedir. Bununla birlikte kurumun
itibar1 da olumsuz yonde etkilenmektedir (Dortok, 2004: 74). Kurumsal itibarla ilgili olarak
Men (2014) yaptig1 ¢aligmada, otantik liderligin ¢alisanlarin kurumsal itibar algilarini pozitif
yonde etkiledigini ve seffaf orgiitsel iletisimin bu iliskide aracilik rolii bulundugunu tespit
etmistir.

Yukaridaki bilgilerden hareketle bu caligmada, kurumsal duygusal hafizanin kurumsal
itibart etkileyecegi ve kurumsal duygusal hafizanin kurumsal itibara etkisinde bilgi

paylasiminin aracilik rolii bulunabilecegi varsayilmistir.

= ——
Kurumsal Duygusal Hafiza Bilgi Paylasimi Kurumsal Itibar
Boyutlar Boyutlar
Duygusal Deneyim Seviyesi » Ortiik Bilgi Paylasimi *
Duygusal Deneyim Depolamasi Agik Bilgi Paylasimi
Duygusal Deneyim Yayilimi

Sekil 1. Arastirma Modeli
H;. Duygusal deneyim seviyesi kurumsal itibar1 pozitif yonde etkiler.
Hz. Duygusal deneyim depolamasi kurumsal itibar1 pozitif yonde etkiler.

Hs. Duygusal deneyim yayilimi1 kurumsal itibar1 pozitif yonde etkiler.
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Ha. Duygusal deneyim seviyesi ortiik bilgi paylasimini pozitif yonde etkiler.

Hs. Duygusal deneyim depolamas: ortiik bilgi paylagimini pozitif yonde etkiler.

He. Duygusal deneyim yayilimi ortiik bilgi paylasimini pozitif yonde etkiler.

H-. Duygusal deneyim seviyesi ag¢ik bilgi paylasimini pozitif yonde etkiler.

Hg. Duygusal deneyim depolamasi agik bilgi paylasimini pozitif yonde etkiler.

Hy. Duygusal deneyim yayilimi agik bilgi paylasimini pozitif yonde etkiler.

Hio. Duygusal deneyim seviyesinin kurumsal itibara pozitif yonde etkisinde bilgi
paylasiminin aracilik rolii bulunmaktadir.

Hi; Duygusal deneyim depolamasmin kurumsal itibara pozitif yonde etkisinde bilgi
paylasiminin aracilik rolii bulunmaktadir.

Hi, Duygusal deneyim yayiliminin kurumsal itibara pozitif yonde etkisinde bilgi

paylasiminin aracilik rolii bulunmaktadir.

4. Arastirmanin Metodolojisi
Calismanin bu boliimiinde arastirmanin amacina, smirliliklarina, yontemi, evreni ve

orneklemine, 6lgeklerine ve analizlerine iliskin bilgilere yer verilmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci
Bu ¢alismada, kurumsal duygusal hafizanin (duygusal deneyim seviyesi, duygusal deneyim
depolamasi, duygusal deneyim yayilimi) kurumsal itibar tzerine etkisini test etmek
amaclanmistir. Calismanin diger amaci ise kurumsal duygusal hafizanin (duygusal deneyim
seviyesi, duygusal deneyim depolamasi, duygusal deneyim yayilimi) kurumsal itibara

etkisinde bilgi paylagiminin aracilik roliinii test etmektir.

4.2. Arastirmanin Sinwrliliklart
Literatiirdeki her arastirmanin oldugu gibi bu c¢alismanin da sinirliliklar1 bulunmaktadir.
Calismanin sadece Kahramanmaras’taki tekstil sirketlerinde uygulanmasi en Onemli
sinirliligini olusturmustur. Calismanin baslama-bitis siiresi, yalnizca idari personeller iizerinde
gerceklestirilmesi, anket formunu doldurmayanlarin olmasi, eksik ve hatali doldurulan anket

formlariin analize dahil edilmemesi diger sinirliklart meydana getirmistir.

4.3. Arastirmanin Yontemi, Evreni ve Orneklemi
Calismada, nicel arastirma yonteminden faydalanilmistir. Veri toplama teknigi olarak anket
formu kullanilmistir. Hazirlanan anket formu, toplam doért bolimden olusmaktadir. Birinci
bolimde, katilimcilarin demografik 6zelliklerini ve sirketlerin 6zelliklerini dlgmeye yonelik

(cinsiyet, yas araligi, 6grenim durumu, g¢alisilan departman, g¢alisma siiresi, uluslararasi
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faaliyette bulunma/bulunmama) yedi soru bulunmaktadir. ikinci bélimdeki kurumsal
duygusal hafiza, ii¢iincii boliimdeki kurumsal itibar ve dordiincii boliimdeki bilgi paylasimina
iliskin ifadeleri dlgmede ise 5°li Likert Olgegi'nden faydalanilmistir. Calismanin evrenini,
KMTSO’na (Kahramanmaras Ticaret ve Sanayi Odast) kayith tekstil isletmeleri meydana
getirmistir. Orneklemini, KMTSO’nin verilerine gore 953 tekstil isletmesinde calisan idari
personeller olusturmustur. Bu kapsamda KMTSO vyetkilileriyle telefonla iletisim kurulmus ve
953 tekstil isletmesinin oldugu Ogrenilmistir. Anakiitlede yer alan KMTSO 953 sirket
listesinden bu sirketlerde toplam 42.941 ¢alisan bulundugu belirlenmistir. Bunlarin 2,358’ini
idari personel meydana getirmistir. Calisma ig¢in “%95” giiven seviyesinde “%5” kabul
edilebilir hataya gore hesaplanan Orneklem sayist 2,358 anakiitle igin 331°dir. Tekstil
isletmelerinden 90’1 calismamiza katilmayr kabul etmistir. Katilan her bir tekstil
isletmesinden maksimum 5 idari personel dikkate alinarak, anket formlarmnin doldurulmasi
hedeflenmistir. Tekstil isletmesi bazinda 90 idari personel bazinda 350 katilim
gerceklesmistir. Kahramanmarag’in tekstil sektoriinde oldukca gelismesi ve burada bir¢ok
tekstil sirketinin bulunmasi ¢alismanin tekstil sektoriinde gergeklestirilmesinde etkili

olmustur.

4.4. Arastirmanin Olgekleri
Bu ¢alismada, kullanilan 6lgeklere iliskin bilgilere asagida yer verilmistir.

Kurumsal Duygusal Hafiza Olgegi: Bu ¢alismada, Akgiin vd. (2012b) nin ¢aligmasindan
uyarlanan kurumsal duygusal hafiza 6lgegi kullanilmistir. Bu olgek, Kayis (2018: 72)’in
calismasinda da kullanilmistir.

Kurumsal Itibar Olgegi: Purtas (2018)’1n ¢alismasindaki Mahon (2002) ve Galbreath
(2010)’in ¢alismalarini referans alarak kullandigi 6lgekten, bu calismada da faydalanilmigtir.

Bilgi Paylasimi Olgegi: Hatunoglu (2018)’nun daha onceki galisma olan Reychav ve
Weisberg (2010)’in ¢alismasindan oOrtiik bilgi paylasimi ve agik bilgi paylasimi seklinde

derledigi-diizenledigi 6l¢ek, bu calismaya uyarlanmistir.

4.5. Arastirmanin Analizleri
Bu calismanin verilerini analiz etmek i¢in SPSS 24.0 yazilim programindan faydalanilmistir.
Calismada, araci degisken etkisinin analizi i¢in Hayes (2013), Process Macro SPSS

eklentisine bagvurulmustur.
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5. Arastirmanin Bulgular
Bu ¢alismanin verileri frekans, gecerlik ve giivenirlik, korelasyon ve regresyon analizleriyle

test edilmistir. Bu analizlerin bulgularina ve yorumlarina asagida yer verilmistir.

5.1. Frekans Analizi

Bu ¢aligmanin frekans analizi ve sonuglari asagida Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1. Frekans Analizi

Dg;l?ﬁ]li?:irk Kategori N %

o Kadin 72 20,6
Cinsiyet Erkek 278 79.4
20-24 47 13,4

25-29 112 32,0

Yas Araligi 30-34 52 14,9
35-39 41 11,7

40 ve Uzeri 98 28,0

Lise 109 31,1

On Lisans 30 8,6

Lisans 102 29,1

Oprenim Durumu Yiiksek Lisans 97 27,7
Doktora 12 3,4

Finans/Muhasebe 131 37,4

Ar-Ge 24 6,9

Caligilan Departman Pazarlama 97 27,7
Insan Kaynaklari 34 9,7

Bilgi Islem 64 18,3

1 Yildan Az 48 13,7

1-4 Y1l 39 11,1

Caligma Siiresi 5-9 Yil 122 34,9
10-14 Y1l 100 28,6

15 Yil ve Uzeri 41 11,7

Uluslararas1 Faaliyette Evet 309 88,3
Bulunma/Bulunmama Hayir 41 11,7

Tablo 1°deki frekans analizi bulgularina goére; katilimcilarin 72’sinin (%20,6) kadin ve
278’inin (%79,4) erkek oldugu belirlenmistir. Bu durum, katilimecilarin ¢ogunlugunu
erkeklerin olusturdugunu gostermistir. Katilimcilarin  yas araligma gore dagilimi
incelendiginde; 25-29 yas araligindaki 112 (%32,0) kisi orneklemin yas aralifi en genis

grubunu olusturmustur. Katilimcilarin 109’unun (%31,1) lise, 30’unun (%8,6) on lisans,
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102’sinin (%29,1) lisans, 97 sinin (%27,7) yiiksek lisans ve 12’sinin (%3,4) doktora mezunu
oldugu goriilmistiir. Doktora mezunu 12 (%3,4) katilimcinin 6grenim durumu en yiiksek
grubu olusturdugu tespit edilmistir. Katilimeilardan 131’inin (%37,4) finans/muhasebe,
97’sinin (%27,7) pazarlama, 64’linlin (%18,3) bilgi islem, 34’iiniin (%9,7) insan kaynaklar
ve 24’Unln (%6,9) Ar-Ge departmaninda calistigi belirlenmistir. Katilimeilardan 39°u
(%11,1) 1-4 y1l ¢alisma siiresiyle orneklemin galisma siiresi en az grubunu olusturmustur.
Katilimcilarin 309°u (%88,3) calistiklar: tekstil sirketinin uluslararas: faaliyette bulundugunu,

41 (%11,7)’1 ise uluslararasi faaliyette bulunmadigini belirtmistir.
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5.2. Gegerlik ve Giivenirlik Analizi

Bu ¢alismanin agimlayici faktor analizi ve sonuglari, asagida Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2. A¢imlayici Faktor Analizi

Cronbach’ Faktor Barlet
Olgek Ondach § ifade <OT KMO  Kiresellik ~ Significant/p  Ozdeger Varyans
Alpha (o) Yiki Testi
Proje faaliyetleri i¢in deneyimsel anlamlar olusturmak amaciyla ge¢mis diger 766
projelerden edindigimiz duygusal deneyim birikimi kullanilmaktadir. '
Gegmisten edindigimiz duygusal deneyim birikimi, strateji olusturucu faaliyetlere yol
N ,699
gostermek amaciyla kullanilmaktadir.
Kurumsal sorunlara yonelik alternatif senaryolar gelistirmek amaciyla ge¢misten 690
edindigimiz duygusal deneyim birikimi kullanilmaktadir. '
Sorunlar (stres, rekabet vb.) ile basa ¢ikabilmek i¢in ge¢misten edindigimiz duygusal 673
0,88 deneyim birikimi kullanilmaktadir. ' <0,001
Karar verme siirecine destek olmak amaciyla ge¢misten edindigimiz duygusal
deneyim birikimi, strateji olusturucu faaliyetlere yol gostermek amaciyla 667
kullanilmaktadir. 6,049
Vatandaslar ile ilgili sorunlar1 ¢ozerken, gecmisten edinilen duygusal deneyim
S ,654
K | birikimi kullanilmaktadir.
Dﬂrurﬂzsl Hizmetler ile ilgili sorunlar1 ¢dzerken, gegmisten edinilen duygusal deneyim birikimi 558
e kullaniimaktadir, ! 923 1959,78 58,65
(KDH) Gegmis ve basarilara iligkin duygulara dair kurum galisanlarinca paylagilan ortak bir 740
anlayis mevcuttur. '
Hediyelesme, 6diil torenleri ve yillik toplantilar gibi ritiiellerin kullanimiyla gegmiste
. 9 . S . 725
deneyimlenen yogun duygular tekrar hissedilebilmektedir.
0,68 - — - — - —
Resimler, isimler, 6zel kiyafetler gibi semboller kullanilarak ge¢misten edinilen 685
duygusal deneyimler hatirlanmaktadir. ' 1,135
Gegmisten edindigimiz duygusal deneyim birikimi; tasarimlara, brosiirlere, toplanti 513
odalarina, sanat eserlerine ve tiim ¢alisma ortamina yansimaktadir. '
Gegerli olan kurum kiiltiirli, bireylerin duygusal deneyim birikimlerini harekete
. . ey S . ,834
gegirmelerine ve tekrar hatirlamalarina ne 6lgiide izin vermektedir?
Bireylerin ge¢mis duygusal deneyimleri, onlar1 bir arada tutan bir bag roliinii ne
0,69 O . ,674
Olgiide iistlenmektedir?
- - > - - — - — - 1,028
Bireylerin duygu yogunluguna sahip kendilerine 6zel deneyimleri; diger bireyler ile ne 557
olgiide paylasilmaktadir? '
Kurumsal
itibar 0,88
(KT Finansal saglamlik ,743 ,902 1675,76 44,50
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Uzun donemli yatirimlarin degeri 117
isletme varliklarinin kullanimi ,710
Giglii ve siirekli karlilik performansi ,698
Yenilikgilik ,693 <0,001
Sirket yonetiminin kalitesi ,689
Yetenekli bireylerin igletmeye ¢ekilmesi, gelistirilmesi ve igletmede tutulmasi ,678
Sosyal sorumlulugun benimsenmesi ,666
Miisteri tatmine ve bagliligin1 maksimize etme ,659
Giiglii bir orgiit kiiltiiri 652 5,340
Etkin bir degigim yonetimi ,616
Isletmenin uluslararasi faaliyetlere katilim ve performansi 430
Is arkadaslarim ile deneyimlerime dayanarak sik sik bilgi paylasiyorum. ,705
Is arkadaslarim deneyimlerine dayanarak birbirleri ile sik sik bilgi paylasirlar. ,681
Bilgiyi nereden ve kimden elde ettigim hakkinda sik sik bilgi paylagirim. ,703
Is arkadaslarim bilgiyi nereden ve kimden elde ettikleri hakkinda sik sik bilgi 696
' <0,001
Bilgi 0,73 paylaslrlar. . . - ,
Paylagmm Is arkadaglarim ile uzmanlik alanima giren konular hakkindaki bilgiyi sik sik 749 904 1343 88 62,56

(8P) palasinm._ : ..... 1,000
Is arkadaslarim birbirleri ile uzmanlik alanlarina giren konular hakkindaki bilgilerini 817
sik sik paylasirlar. '
Is arkadaglarim ile bilgi, belge ve raporlar sik sik paylagirim. 711

0,87 Is arkadaglarim birbirleri ile bilgi, belge ve raporlar sik sik paylagirlar. ,806

Hazirladigim bilgi, belge ve dokiimanlari is arkadaglarim ile sik sik paylasirim. ,735 4,178
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Tablo 2’deki faktdr analizi bulgularina goére; dondiirme yontemi olarak varimax
kullanilmis ve bilgi paylasimi 6lgeginin boyutlart belirlenmistir. EqQuamax kullanilarak ise
kurumsal duygusal hafiza 6l¢eginin boyutlar1 belirlenmistir. Nitekim kurumsal duygusal
hafiza Ol¢egi i¢in varimax uygulandiginda, degiskenlerin faktér yiiklerinin equamax
uygulandigindan daha diisiik ¢itkmasi bu durumun nedeni olarak sdylenebilir. Bu ¢alismanin
faktor analizi sonucunda, diistik faktor yiikiine sahip kurumsal duygusal hafiza 6lgeginden 3
ifade ve bilgi paylasimi 6lgeginden 1 ifade ¢ikarilmustir.

Kurumsal Duygusal Hafiza Olcegi: Faktor analizinde 6zdegeri 1°den biiyiik, %58,65
oraninda varyansi agiklayan, 14 ifadeli ve 3 faktorlii bir yap: elde edilmistir. ifadelerin yiikleri
,513 ile ,834 arasinda degisiklik gostermektedir. KMO degeri ,923, p<0,001 ve Barlett
Kiiresellik Testi 1959,78 bulgular1 veri setinin faktor analizine uygun oldugunu gostermistir.

Bilgi Paylasimi Olgegi: Faktor analizinde 6zdegeri 1°den biiyiik, %62,56 oraninda
varyansi aciklayan, 9 ifadeli ve 2 faktorlii bir yap: elde edilmistir. Ifadelerin yiikleri ,681 ile
,817 arasinda degisiklik gostermektedir. KMO degeri ,904, p<0,001 ve Barlett Kiiresellik
Testi 1343,88 bulgulari veri setinin faktor analizine uygun oldugunu gostermistir.

Kurumsal Itibar Olgegi: Faktor analizinde 6zde@eri 1°den biiyiik, %44,50 oraninda
varyans1 agiklayan, 12 ifadeli ve tek faktorlii bir yapr elde edilmistir. Ifadelerin yiikleri ,430
ile ,743 arasinda degisiklik gostermektedir. KMO degeri ,902, p<0,001 ve Barlett Kiiresellik

Testi 1675,76 bulgular veri setinin faktor analizine uygun oldugunu gostermistir.

5.3. Korelasyon Analizi

Bu ¢alismanin Pearson korelasyon analizi ve sonuglar1 asagida Tablo 3’te gdsterilmistir.

Tablo 3. Pearson Korelasyon Analizi

Degisken Ort. S.S. DDS DDD DDY ABP OBP Ki
DDS 4,128 0,673
DDD 4,015 0,670 0,611**
DDY 4,025 0,740 0,579** 0,486**
ABP 4,048 0,748  0,632** 0,616** 0,561**
OBP 4,121 0,675  0,683** 0,508** 0,528** 0,642**
Ki 4,017 0,620 0,719** 0,794** 0,596** 0,636** 0,645**

Not: **p<0,01

Tablo 3’teki korelasyon analizi bulgular1 incelendiginde; duygusal deneyim seviyesi
(r=,719; p<0,01), duygusal deneyim depolamasi (r=,794; p<0,01), duygusal deneyim yayilimi
(r=,596; p<0,01) ile kurumsal itibar arasinda pozitif yonli bir iligki oldugu tespit edilmistir.
Duygusal deneyim seviyesi (r=,683; p<0,01), duygusal deneyim depolamasi (r=,508; p<0,01),
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duygusal deneyim yayilimi (r=,528; p<0,01) ile ortiikk bilgi paylasimi arasinda pozitif yonlii
bir iligki oldugu saptanmistir. Duygusal deneyim seviyesi (r=,632; p<0,01), duygusal deneyim
depolamasi (r=,616; p<0,01), duygusal deneyim yayilmi (r=,561; p<0,01) ile agik bilgi

paylasimi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu belirlenmistir.

5.4. Regresyon Analizi
Bu calismanin ¢oklu regresyon analizi bulgularina Tablo 4, Tablo 5 ve Tablo 6’da yer
verilmistir.

Calismada, H;. “Duygusal deneyim seviyesi kurumsal itibar1 pozitif yonde etkiler”, Hy,
“Duygusal deneyim depolamasi kurumsal itibar1 pozitif yonde etkiler” ve Hs “Duygusal
deneyim yayilimi kurumsal itibar1 pozitif yonde etkiler” test etmek icin ¢oklu regresyon

analizi yapilmis ve sonuglar1 asagida Tablo 4’te gdsterilmistir.

Tablo 4. Duygusal Deneyim Seviyesinin, Duygusal Deneyim Depolamasinin, Duygusal

Deneyim Yayilimmin Kurumsal Itibar1 Etkilemesine iliskin Coklu Regresyon Analizi

Bagimli Degisken: Kurumsal ftibar

Bagimsiz Degisken B t p R? AR? F
Sabit 0,572 0,142 0,000
Duygusal Deneyim Seviyesi 0,311 7,996 0,000*
,634 ,631 199,741
Duygusal Deneyim Depolamasi 0,365 8,789 0,000*
Duygusal Deneyim Yayilimi 0,171 5,014 0,000*
Not: *p<0,01

Tablo 4’teki ¢oklu regresyon analizi incelendiginde; duygusal deneyim seviyesinin
(B=,311; p<0,01), duygusal deneyim depolamasinin (f=,365; p<0,01) ve duygusal deneyim
yaytlminin (=,171; p<0,01) kurumsal itibar1 pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Kurumsal itibara ait varyansin %63,4’0i kurumsal duygusal hafizanin boyutlar1 tarafindan
aciklanmaktadir. Bu bulgulara goére “H;”, “H,” ve “Hs” desteklenmistir.

Calismada, Hs “Duygusal deneyim seviyesi ortiik bilgi paylasimini pozitif yonde etkiler”,
Hs. “Duygusal deneyim depolamasi ortiik bilgi paylasimini pozitif yonde etkiler” ve Hsg.
“Duygusal deneyim yayilimi ortiikk bilgi paylasimini pozitif yonde etkiler” test etmek igin

coklu regresyon analizi yapilmis ve sonuglari agagida Tablo 5’te gosterilmistir.
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Tablo 5. Duygusal Deneyim Seviyesinin, Duygusal Deneyim Depolamasinin, Duygusal

Deneyim Yayiliminin Ortiik Bilgi Paylasimimi Etkilemesine Iliskin Coklu Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: Ortiik Bilgi Paylagim1

Bagimsiz Degisken § t p R? AR? F
Sabit ,902 4,975 0,000
Duygusal Deneyim Seviyesi ,516 9,778 0,000*
,500 496 115,282
Duygusal Deneyim Depolamast ,107 2,171 0,031
Duygusal Deneyim Yayilimi ,163 3,757 0,000*
Not: *p<0,01

Tablo 5°teki ¢oklu regresyon analizi incelendiginde; duygusal deneyim seviyesinin
(B=,516; p<0,01), duygusal dencyim depolamasinin (=,107; p<0,01) ve duygusal deneyim
yayiliminin (f=,163; p<0,01) ortiik bilgi paylasimini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Ortiik bilgi paylasimina ait varyansm %350,0’si kurumsal duygusal hafizanm boyutlari
tarafindan aciklanmaktadir. Bu bulgulara gore “H,”, “Hs” ve “Hg” desteklenmistir.

Calismada, H7, “Duygusal deneyim seviyesi agik bilgi paylasimini pozitif yonde etkiler”,
Hg. “Duygusal deneyim depolamast acik bilgi paylasimini pozitif yonde etkiler” ve Hg,
“Duygusal deneyim yayilimi acik bilgi paylasimini pozitif yonde etkiler” test etmek icin

coklu regresyon analizi yapilmis ve sonuclari asagida Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Duygusal Deneyim Seviyesinin, Duygusal Deneyim Depolamasinin, Duygusal

Deneyim Yayilimmin Acik Bilgi Paylasimini Etkilemesine Iliskin Coklu Regresyon Analizi

Bagiml Degisken: A¢ik Bilgi Paylagimi

Bagimsiz Degisken B t p R? AR? F
Sabit ,289 1,465 0,000
Duygusal Deneyim Seviyesi ,338 5,886 0,000*
,517 ,513 123,489
Duygusal Deneyim Depolamasi ,355 6,586 0,000*
Duygusal Deneyim Yayilinm ,233 4,927 0,000*
Not: *p<0,01

Tablo 6’daki coklu regresyon analizi incelendiginde; duygusal deneyim seviyesinin
(B=,338; p<0,01), duygusal deneyim depolamasinin (=,355; p<0,01) ve duygusal deneyim
yayitliminin (B=,233; p<0,01) ag¢ik bilgi paylasimini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Acik bilgi paylasimia ait varyansin %51,7°si kurumsal duygusal hafizanin boyutlari

tarafindan aciklanmaktadir. Bu bulgulara goére “H;”, “Hg” ve “Hg” desteklenmistir.
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5.4.1. Araciik (Mediator) Analizi
Bu caligmada, kurumsal duygusal hafizanin kurumsal itibara etkisinde bilgi paylasiminin
aracilik (mediator) roliinii test etmek i¢in Hayes (2013)’in Process Macro SPSS eklentisinden

faydalanilmistir. Caligmanin aracilik analizi bulgular1 asagida Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Duygusal Deneyim Seviyesinin, Duygusal Deneyim Depolamasinin, Duygusal

Deneyim Yayiliminin Kurumsal Itibara Etkisinde Bilgi Paylasiminin Aracilik Rolii

Bilgi

Toplam Dogrudan Dolayli Bootstrap
Paf?jclﬁllfm Etki Etki Etki Giiven Araligi él{ium
Rolii (© ©) (@*b) BOLLCI/BOULCI
DDS-Ki ,663** ,409** ,254 ,2521/,5693 Kismi Aracilik
DDD-KI ,627** ,371** ,255 ,1920/,3355 Kismi Aracilik
DDY-KI ,500** ,234%* ,266 ,1881/,3439 Kismi Aracilik

Tablo 7°deki aracilik analizi incelendiginde; duygusal deneyim seviyesinin kurumsal
itibar (cB=,663; p<0,001) iizerinde dogrudan pozitif yonde etkisinin bulundugu tespit
edilmistir. Duygusal deneyim seviyesinin bilgi paylasimi (aB=,691; SE,=,035; p<0,001), bilgi
paylagiminin kurumsal itibar (bB=,367; SE,=,049; p<0,001) iizerinde pozitif yonde etkisinin
bulundugu goriilmiistiir. Duygusal deneyim seviyesi bilgi paylasimiyla birlikte analize dahil
edildiginde, duygusal deneyim seviyesinin kurumsal itibar (¢B=,409<cB=,663) iizerindeki
etkisinde azalma oldugu belirlenmistir. Bootstrap giiven araligi degerlerinin (BOLLCI-
BOULCI) ikisinin de (%95 G.A[,2521/,5693]) sifirin iizerinde oldugu gorilmiistiir. Bilgi
paylasiminin bu iliskide kismi aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica tiim modelin
anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu bulgulara gére “H1o” desteklenmistir.

Duygusal deneyim depolamasinin kurumsal itibar (cB=,627; p<0,001) iizerinde dogrudan
pozitif yonde etkisinin bulundugu tespit edilmistir. Duygusal deneyim depolamasimin bilgi
paylasimi (aB=,570; SE,=,041;p<0,001), bilgi paylasiminin kurumsal itibar (bB=,448;
SEp=,041; p<0,001) iizerinde pozitif yonde etkisinin bulundugu gorilmiistiir. Duygusal
deneyim depolamasi bilgi paylasimiyla birlikte analize dahil edildiginde, duygusal deneyim
depolamasinin kurumsal itibar (¢B=,371<cB=,627) iizerindeki etkisinde azalma oldugu
belirlenmistir. Bootstrap giiven araligi degerlerinin (BOLLCI-BOULCI) ikisinin de (%95
G.A[,1920/,3355]) sifirn iizerinde oldugu goriilmiistiir. Bilgi paylasiminin bu iliskide kismi
aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica tiim modelin anlamli oldugu sonucuna

ulagilmistir. Bu bulgulara gore “Hi;” desteklenmistir.
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Duygusal deneyim yayilimimin kurumsal itibar (cB=,500; p<0,001) iizerinde dogrudan
pozitif yonde etkisinin bulundugu tespit edilmistir. Duygusal deneyim yayilimimin bilgi
paylasimi  (aB=,510; SE,=,037;p<0,001), bilgi paylasiminin kurumsal itibar (bB=,521;
SEp=,043; p<0,001) iizerinde pozitif yonde etkisinin bulundugu goriilmiistiir. Duygusal
deneyim yayilimi bilgi paylasimiyla birlikte analize dahil edildiginde, duygusal deneyim
yayitlminin - kurumsal itibar (¢B=,234<cB=,586) iizerindeki etkisinde azalma oldugu
belirlenmistir. Bootstrap giiven araligi degerlerinin (BOLLCI-BOULCI) ikisinin de (%95
G.A[,1881/,3439) sifirin iizerinde oldugu goriilmiistiir. Bilgi paylasimimin bu iligkide kismi
aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica tiim modelin anlamli oldugu sonucuna

ulagilmistir. Bu bulgulara gore “Hi,” desteklenmistir.

6. Sonuc ve Tartisma

Bugiiniin bilgi tabanli ekonomisinde bilgi ve bilgi birikimleri kurumlar igin olduk¢a nemli
varlik haline gelmektedir. Bilginin olusturulmasi, edinilmesi, saklanmasi ve etkin kullanilmasi
basarili bir kurumun temel faktorlerindendir. Bir kurulusun sahip oldugu tiim bilgi
varliklarinin toplami, kurumsal hafiza olarak kabul edilmektedir (Li vd., 2004: 1). Duygusal
hafiza ise duygusal olay ve deneyimlerin hafizasini ifade etmektedir (Feldman ve Feldman,
2006: 868). Bu noktada isletme bilimi, pazarlama ve strateji gelistirme alanlarindaki birtakim
aragtirmacilar (Walsh ve Ungson, 1991; Stewin, 1995; Moorman ve Miner, 1997) kurumsal
duygusal hafizanin rekabet avantaji icin temel bir olusum oldugunu diistinmektedirler.
Kurumsal duygusal hafiza; kurumsal 6grenmeyi ve siirekli yenilik siireglerini iyilestirmeyi
miimkiin kilmak i¢in bilgilerin dogru kullanimini gelistirerek, kurulusun rekabet giiclinii
artirmay1 hedeflemektedir (Cakar, 2018b).

Son yillarda kurumsal duygusal hafizayla ilgili teorik ve uygulamali ¢alismalarin yapildig:
goriilmektedir. Bu ¢aligmada da kurumsal duygusal hafiza iizerine yogunlagilmistir. Kurumsal
duygusal hafizayla birlikte kurumsal itibar ve bilgi paylasimi c¢alismanin degiskenlerini
olusturmustur. Calismada, kurumsal duygusal hafizanin kurumsal itibar iizerine etkisini
incelemek ve kurumsal duygusal hafizanin kurumsal itibar iizerine etkisinde bilgi
paylasiminin aracilik roliinii test etmek amaglanmaistir.

Bu calismada duygusal deneyim seviyesinin, duygusal deneyim depolamasinin ve
duygusal deneyim yayilimimin kurumsal itibar1 pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu
dogrultuda “H;”, “Hy” ve “H3z” kabul edilmistir. Kurumsal duygusal hafiza olusturulurken,
kurumdaki tiim ¢aliganlar ve kurumun yapisi bir biitiin olarak degerlendirilmelidir (Akgiin

vd., 2012a). Nitekim orgiitlerin biitiinsel iletisim calismalar1 ile orgiitiin tamamini kapsayan
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bir deger olan kurumsal itibara ulasabildiklerini belirtmek gerekir (Giimiis ve Oksiiz, 2009:
2650). Kurumsal itibarin g¢alisanlar tarafindan algilanis seklide, kurum i¢in varolusu kadar
onemlidir (Ali vd., 2013). Paydaslarin kuruluslara yonelik deger yargilarini belirten kurumsal
itibarin pozitif olmasi, ¢alisanin kurumuyla gurur duymas: hissini giiglendirmektedir (Ak ve
Demir, 2022: 609). Kurumsal itibarinda artis yaratmak isteyen orgiitlerin Oncelikle hedef
kitlelerin kuruma yonelik algilarini olumlu tarafa ¢ekmeleri gerekmektedir (Giizelcik, 1999:
173). Olumlu kurumsal itibar olusturmak iginde ilk olarak hedef kitleler tarafindan 6rgiitiin iyi
sekilde taninmasi saglanmalidir. Ayrica Orgiit hakkinda dogru ve olumlu izlenimlerde
edinilmelidir (Boyali ve Atmaca, 2023: 702).

Bu ¢alismada duygusal deneyim seviyesinin, duygusal deneyim depolamasinin, duygusal
deneyim yayiliminin ortiik bilgi paylasimini ve acik bilgi paylagimini pozitif yonde etkiledigi
tespit edilmistir. Bu dogrultuda “H4”, “Hs “Hs”, “H7”, “Hg” ve “Hy” kabul edilmistir. Konuyla
ilgili calismalar incelendiginde Kayis (2018: 92-93) ve Imamoglu vd. (2018: 107-108),
duygusal deneyim seviyesinin ve duygusal deneyim yayiliminin bilgi paylagimi ile arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugunu belirlemislerdir. Fakat duygusal deneyim depolamasinin bilgi
paylasimi ile arasinda herhangi bir anlamli iliski olmadigini saptamislardir. Bu noktada
teknoloji, teknikler ve insan etmenleri arasindaki etkilesimi temel alan biitiinsel yaklagimlar,
bilgi yonetimi siireglerinin merkezine alinmalidir (Kulakli ve Birgiin, 2005: 38). Ayrica
kurumsal hafizayi korumak ve gelistirmek adina diisiince ve fikir veri taban1 uygulamalar1 da
tesvik edilmelidir (Kulakli ve Birgiin, 2005: 47).

Bu calismada duygusal deneyim seviyesinin, duygusal deneyim depolamasinin, duygusal
deneyim yayiliminin kurumsal itibara pozitif yonde etkisinde bilgi paylasiminin kismi aracilik
rolii bulundugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda “Hip”, “Hi1” ve “Hip” kabul edilmistir.
Literatirde kurumsal itibarla ilgili olarak Men (2014), calismasinda otantik liderligin
calisanlarin kurumsal itibar algilarini pozitif yonde etkiledigini ve seffaf orgiitsel iletisimin bu
iliskide aracilik rolii bulundugunu belirlemistir.

Bu c¢alisgmanin sonuglar1 genel olarak degerlendirilirse; calismada kurumsal duygusal
hafiza boyutlarinin bilgi paylagimi boyutlarmi ve kurumsal itibar1 pozitif yonde etkiledigi
tespit edilmistir. Ayrica duygusal deneyim seviyesinin, duygusal deneyim depolamasinin,
duygusal deneyim yayillimiin kurumsal itibara pozitif yonde etkisinde bilgi paylasiminin
kismi aracilik rolii bulundugu goriilmistiir. Nitekim yogun rekabetin yasandigi is diinyasinda
kurumlar icin basarinin yakalanmasi ve devamliligi biiyiik 6nem tasimaktadir. Kurumsal
duygusal hafiza, kurumsal itibar ve bilgi paylasimi konularinin buradaki pay1

unutulmamalidir. Bu dogrultuda kurumsal duygusal hafizaya sahip kurumlarin itibarlarinda ve
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bilgi paylasimlarinda artis yasayacagmi ifade etmek gerekir. Bdylece kurumlarin
rakiplerinden bir adim 6ne ge¢meleri de kacinilmaz olacaktir.

Tekstil sektorii ekonomiye gilic katma, katma deger yaratma, biiyiik istthdam olusturma
kapasitesi ile Tiirkiye’nin énemli sektdrleri arasinda yer almaktadir (Yiiksel-Oktay ve Ozmen,
2023: 83). Tirkiye’de tekstil sanayisinde o©nde gelen bir¢ok il bulunmaktadir.
Kahramanmarag, bu illerden biridir. Akdeniz Bolgesinin dogusunda, verimli topraklar
tizerinde kurulu olan Kahramanmaras, Tiirkiye iplik liretiminin %27’sini ve dokuma kumas
tretiminin  %8’ini yapmaktadir (www.ktmfair.com.tr, 2019). Bu kapsamda gelecekte
yapilacak ¢alismalar i¢in birtakim Onerilerde bulunmanin faydali olacagi diistiniilmektedir.
Kurumsal duygusal hafiza, farkli ve yeni degiskenlerle iliskilendirilebilir. Kurumsal duygusal
hafizayla ilgili c¢alismalar, kamu sektoriindeki ve o6zel sektordeki degisik iskollarinda
gerceklestirilebilir ve bu iskollarindaki orneklemler (saglik personelleri, bankacilar,
akademisyenler, 6gretmenler, vb.) lizerinde uygulanabilir. Kurumsal duygusal hafiza konulu
calismalarda farkli yontem (nitel yontem veya karma yontem) ve tekniklere (gozlem ya da
miilakat) bagvurulabilir. Diger taraftan calisan istihdamina yonelik tesviklerle tekstil
sektorlinde ¢alisanlarin istihdami artirilabilir. Meslek lisesi ya da {iniversite 6grencilerinin staj
programi kapsaminda is deneyimi kazanmalari saglanabilir. Mezun olduktan sonra tekstil
sirketlerinde c¢aligmak isteyen Ogrencilerin sirketlere istthdami gerceklestirilebilir. Tekstil
sirketlerinde diizenlenen egitim ve gelistirme programlarina yoneticiler ¢alisanlariyla birlikte
katilabilirler. Yoneticiler {istiin performans gosteren c¢alisanlarini terfi, odiil, prim, vb.

destekleyebilirler.
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Tesekkiir
KSU Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) birimine katkilarindan dolay1 tesekkiir ederiz.
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