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UZAKTAN CALISMA UZERINE SOSYOLOJIK BiR DEGERLENDIRME
Banu SARIBAY"
Oz

Calisma, hayatin devamliliginin saglayan sosyal bir hareket olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. insanoglu var oldugundan beri galisma hayati vardir.
ilk toplumlarda avci-toplayici olarak siniflandirilan, sonrasinda (st ve alt
tabaka ayrimi ile sinirlari belirlenen, Sanayi Devrimi dncesi ve sonrasindan
farkli boyutlar kazanan, gunimuzde ise yeni ve degisken bicimlere evrilen
tanimlari mevcuttur. Son yillarda bir¢cok bilim insani tarafindan ele alinan
uzaktan calisma kavrami da bu yeni ¢alisma bigimlerinden birisidir. Uzaktan
¢alisma aslinda 50 yili askin bir suredir var olmasina ragmen bu salgin ile
birlikte daha da 6nem kazanarak, toplumlar igin olasi bir afet ya da salgina
karsi alternatif bir ¢6zum yontemi halini almistir. Covid-19 pandemisi
oncesine kadar uzaktan galisma, bir zorunluluk olmaktan c¢ok kurum ve
calisanin tercihine bagl bir ¢calisma ydntemiyken, yasanan pandemiyle
uzaktan calismanin birgok kurum icin mecburi hale gelmesi de uzaktan
¢alisma konusuna yeni bir boyut kazandirmistir. Dolayisiyla bu yeni durumu
arastirma ihtiyaci dogmus, pandemi sonrasi bu konuda yapilan ¢alismalar da
artis gostermistir. Uzaktan galisma ile ilgili literatire bakildiginda uzaktan
¢alismanin is yasamina (6zellikle de pandeminin uzaktan calismaya olan
etkisi kapsaminda) olan etkileri agisindan fazlaca degerlendirildigi
go6rilmektedir. Buradan yola c¢ikarak literatlirde eksikligi gorilen uzaktan
calismanin bireysel ve toplumsal yansimalarinin ele alinmasinin alan
yazinina katki saglayacagi dustiniimektedir. Bu ¢galismada oncelikle uzaktan
calismaya dair kavramsal bir cerceve sunulmakta, daha sonra uzaktan
calismanin kisa bir tarihsel gelisimi, uzaktan ¢alismanin gelecedi ve son
olarak da uzaktan calismanin hem birey hem de toplum Uzerindeki etkileri

incelenmektedir.
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A Sociological Evaluation on Remote Working
Abstract

Work is a social movement that ensures the continuity of life. Human
beings have been working since the beginning of time. There are definitions
that were classified as hunter-gatherers in the first societies, whose
boundaries were determined by the distinction between upper and lower
strata, which gained different dimensions before and after the Industrial
Revolution, and which have evolved into new and variable forms today. The
concept of teleworking, which has been discussed by many scientists in
recent years, is one of these new forms of work. Although remote working
has actually been around for more than 50 years, it has gained more
importance with this pandemic and has become an alternative solution
method for societies against a possible disaster or epidemic. Until the Covid-
19 pandemic, remote working was a working method that depended on the
preference of the institution and the employee rather than being a necessity,
while the fact that remote working has become compulsory for many
institutions with the pandemic has brought a new dimension to the issue of
remote working. Therefore, the need to research this new situation has
arisen, and studies on this subject have increased after the pandemic. When
we look at the literature on remote working, it is seen that remote working has
been evaluated in terms of its effects on business life (especially within the
scope of the pandemic's effect on remote working). Based on this, it is
thought that addressing the individual and social reflections of remote
working, which is lacking in the literature, will contribute to the literature. This
study first presents a conceptual framework for remote working, then
examines a brief historical development of remote working, the future of
remote working, and finally the effects of remote working on both the
individual and society.

Keywords: Remote Working, Flexible Working, Future of Work.

Girig

ik olarak 2019 yilinin sonlarinda Cin’in Hubey eyaletine bagli Vuhan
kentinde gorilen yeni tip Corona virtsu kisa bir sire iginde tim dlnyaya
yayllmig, 11 Mart 2020 tarihinde de Dinya Saglik Orgiti (DSO) tarafindan

pandemi olarak ilan edilmistir. insan etkilesiminden yayilan bu viriisi
durdurmak, sinirlarin kalktigi ve c¢adimiza o6zgu tiketim ve seyahat
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aliskanliklarin olustugu bu zamanda olduk¢a zor olmustur. Pandeminin
yayllmasini énlemek icin Ulkeler ekonomi, sosyal, egitim ve sadlik gibi gesitli
alanlarda birtakim politikalar uygulamaya baslamistir. Uygulanan politikalar
hastaligin bulagsma riskini azaltirken Uretimin azalmasina neden olmug bu
nedenle farkli esnek ¢alisma modellerinin uygulanmasi giindeme gelmistir.

Esnek calisma modellerinden birisi olan uzaktan calisma, son
zamanlarda ¢ok yaygin olmasina ragmen yenilik¢i bir calisma tarz
degildir. Uzaktan ¢alisma kiresellesme ile birlikte degisen ve gelisen sartlara
uyum saglayarak insan emegini en iyi sekilde kullanmak i¢in ortaya ¢ikan bir
calisma sekli olarak degerlendirilebilir. ilk olarak 1970’li yillardaki petrol
kriziyle baga ¢cikmak icin enerji tasarrufu saglama amach dnerilen bir calisma
modeli olmustur. Web of Science'ta yapilan anahtar kelime aramasi, uzaktan
calisma ile ilgili makalenin ilk olarak 1972'de ortaya ¢iktigini ve on yillar iginde
konuya ilginin sabit kaldigi, COVID-19 sirasinda ise makale sayisinin bir
yilda %223 arttigi gériimusttr (Huang vd. 2023). Baska bir deyisle, COVID-
19 salgininin ortaya gikmasindan sonra bilim insanlarinin bu konuya ilgisinin
arttigr géralmastar.

Uzaktan calisma ilk olarak Jack Nilles’in 1975 yilinda bilgi endustrileri
sektoriine iligkin yayininda “tele ¢alisma” olarak adlandiriimistir. Amerikan
Ulusal Havacilik ve Uzay idaresinde miihendis olarak c¢alisan James Nills
telecommuting kavramini o dénemde Los Angeles gibi metropol sehirlerine
ise gidip gelme zamanini azaltma ve artan petrol fiyatlari nedeniyle enerji
tasarrufuna yonelik bir ¢cdzim 6nerisi olarak ileri stirmustir (Olger, 2004).
Uzaktan c¢alisma ikinci olarak da Frank Schiff, The Washington Post’taki
“Evden Calisma Benzin Tasarrufu Saglayabilir’ konulu makalesinde esnek
bir yer (flexplace) olarak tanimlamistir. Schiff (1979) makalesinde konu ile
ilgili olarak, calismak icin her giin ise gitmek zorunda olunmadigina, bunun
avantajlarinin neler olduguna, evden c¢alismanin calisan ve o6rgut igin
uygunsa bir segcenek olarak uygulanmasi gerektigine dikkati c¢ekmistir
(Dishman, 2019).

Uzaktan galisma modelinin tercih edilmesi ve yayginlasmasinda
bireysel ve kurumsal verimlilik, maliyet tasarrufu, is gucu cesitliligin
arttinimasi, yetenekli calisanlarin elde tutulmasi, internet ve teknolojik
alanlardaki gelismelerin etkili oldugu sOylenebilir. Ginimizdeki artan
dijitallesme geredi yayginlig giderek artan uzaktan calismanin, caligan
bireyler Uzerindeki etkileri ¢ok yonli olmaktadir. Bireylere zaman ve
mekandan badimsiz olarak calisma imkani veren bu c¢alisma modelinin
olumlu ve olumsuz birgok ydniinin olmasi bu ¢alisma modelinin devamlihgi
hususunda bireysel ve toplumsal tartismalari da beraberinde
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getirmektedir. Uzaktan calisma modeli, bireylere is yasaminda 6zerlik,
esnek calisma saatleri etkin zaman yodnetimi (Aksoy vd., 2023; Keser ve
Kimbdal Galer, 2016), ulasim masraflarinda ve surelerinde azalma ile daha
disuk stres (Harting vd., 2007; Moeckel, 2017), aile Uyelerine destek
vermede kolaylik ile ev-is yasam dengesini saglama (Nickson ve Siddons,
2011; Bilginoglu, 2021) gibi avantajlar sunarken beraberinde aidiyet
duygusunda azalma (Baruch, 2003), mesleki ve sosyal izolasyon
(Dale,2022), is ve ev ortami arasindaki ayrimin kalkmasi (ILO, 2020), 6z
disiplin ihtiyaci (Tuna ve Turkmendag, 2020), motivasyon ve kariyer gelisimi
sorunlari (Olger, 2004; Bloom vd., 2015; Wilkie, 2020) ulagilamama hakkinin
elinden alinmasi (Baycik vd, 2021; ILO, 2020), aile ve toplum sagliginin
etkilenmesi (Harpaz, 2002), iletisim sorunlari ve Uretkenligin azalmasi
(Gonulla, 2021; Torlak ve Isik, 2021) gibi dezavantajlari da beraberinde
getirmektedir. Bu baglamda ¢alismada uzaktan c¢alisma kavrami birey ve
toplum agisindan ayri degerlendirilmis, gelecekte bu c¢alisma modeline
ihtiya¢ duyulup duyulmayacagi sorularina cevap aranmaya galigiimistir.

Uzaktan Galisma Kavrami

Covid-19 sureci ile birlikte dinyada ekonomi, tiketici aligkanliklari,
yasam stili ve galisma hayati bigimlerinde cesitli degisiklikler olmustur. Bu
strecte 6nceden var olan ama yaygin olmayan bazi kavramlar yasama
gecme imkani bulmus, “Bir isi yapmak icin ofisin icinde olmaya ya da
meslektaslar ile bir arada olmaya gerek var mi?” sorulari pandemi ile yanit
bulmustur. Zihinlerde hep isyeri ile kodlanmis is kavraminin pandemide
evden de yuratalebilir oldugu goéridlmastir (Bilginoglu, 2020; Tuna ve
Tirkmendagd, 2020; Dockery ve Bawa, 2020; Deloitte, 2020; ILO 2020;
Baycik vd. 2021; Gonulll, 2021; Dale, 2022). Pandemiyle birlikte uzaktan
calismaya, bircok farkli sektérden ve kurumdan gegis blylk bir hizla
gerceklesmistir. (Deloitte 2020; ILO 2020; Dockery ve Bawa, 2020).
Kurumlar internet ve teknoloji sayesinde aslinda daha énceden giindeme
aldiklari ya da belli bir alanda uygulamaya basladiklar uzaktan ¢alismayi ana
gindemlerine almislardir.

Uzaktan ¢alisma esnek ¢alisma modellerinden biridir. Esnek ¢alisma
klasik galisma modelinden farkl olarak zaman, mekan ve kapsam gibi temel
olgularin farklilasabildigi ve taraflarin giincel ihtiyaglarina goére calismaya
iliskin unsurlarin yeniden sekillendirilebildigi bir ¢ati kavram olarak
degerlendirilebilir. Konuyla ile ilgili literatire bakildiginda; tele calisma/
telework (Baruch, 2003; Olcer, 2004; Meshur, 2010), esnek galismalflexible
working (Keser ve Kimbil Guler, 2016; Robbins vd., 2016; Ferrell vd., 2017)
yer kavramindan bagimsiz galisma/ location-independent working (Naktiyok,
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2001), sanal galismalvirtual workplace (Kocgel, 2003) , mobil ¢alisma/mobil
working (Tan, 2007), herhangi bir yerden calisma/work from anywhere
(Choudhury, 2020; Narayanan vd. 2017), evde ¢alisma/ working at home
(Tan, 2007) evden c¢alisma/working from home (Bloom vd., 2015; Moeckel,
2017;Dockery ve Bawa,2020), uzaktan galisma/remote working (Dale, 2022;
Bilginoglu, 2021; Tuna ve Turkmendag, 2020; Perry vd., 2018) gibi terimlerin
kullanildigi gériilmektedir. Kavramlarin her biri igin Cambridge is ingilizcesi
So6zligine ve galismalarin igerigine bakildiginda aslinda farkli kavramlarin
ayni olguyu tanimlamak icin kullanildigi gértlmektedir. Ayrica Uluslararasi
Calisma Orgiti (ILOYniin COVID 19: Calisma istatistikleri Rehberinde ele
alinan uzaktan calisma, tele ¢alisma, evde ¢alisma ve ev tabanli ¢alisma
(home-based work) gibi diger uzaktan varsayilan diger esnek ¢alisma
sekilleri incelenmis; uzaktan ¢alismanin diger varsayilan uzaktan galisma
sekillerini kapsadigina dikkat cekilmistir (Sekil 1).

Remote work Working Work within the
at home default place of work

Telework Home
from based

home teleworker

Sekil 1. Uzaktan Galisma ve Diger Varsayilan Galisma Sekillerinin iligkisi
Kaynak: ILO, 2020, s. 7
Bu calismada farkli terimlerin kullanimindan kaynaklanabilecek
kavram karmasasinin 6nine gegmek ve ILO’nun kapsayici olarak belirledigi
“‘uzaktan calisma” ifadesinin kullanimi tercih edilmis ve terim birligi
saglanmaya calisiimistir.

Uzaktan calisma kavrami farkli ifadelerle tanimlansa da bireyin
geleneksel igyeri disinda bir yerde ¢evrimici veya gevrimdisi olarak, calisma
zamanini kendisinin belirleyebildigi ya da isletme tarafindan belirlenmis bir
programa uyularak calismasidir. Bu baglamda uzaktan c¢alisma, kurum
binasi disinda ev, ofis veya diger alanlarda akilli telefon, tablet, dizistu
bilgisayar veya masalstl bilgisayar gibi teknolojilerden yararlanilarak is
gérme olarak tanimlanabilir (Eurofound ve ILO, 2017, s.1). is kanununa gére
uzaktan calismanin temel unsurlarini, organizasyon unsuru ve mesafe
olusturmaktadir. Uzaktan calismanin organizasyon unsuru, c¢alisanin ig
goérme edimini isverenin is organizasyonuna dahil olarak ifa etmesi
olustururken; uzaktan calismanin mesafe unsurunu c¢alisanin is goérme
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edimini klasik is yeri disinda ifa etmesi olusturur. Bu unsur, uzaktan galismayi
karakterize eden en 6nemli unsurdur (Dulay Yangin, 2016: 150). Uzaktan
¢alismada c¢alisanlar evlerini kullanabilecekleri gibi ortak galisma alani olarak
belirlenen sirket merkezi disindaki farkli lokasyon ve tesisler hatta kafelerden
slrekli ya da belli araliklarla sistemlerine baglanarak islerini yurutebilirler.
Ayrica abonelik sistemiyle kullanilan kapstl ofisler ile bir is istasyonu olarak
kullanilan karavan ofisler de uzaktan calisma alani olarak karsimiza
ctkmaktadir. Bu bahsi gecen sira digl calisma alanlarina Finlandiya’'nin Lahti
Sehri'nde orman ya da parklara yerlestirilen Ucretsiz mikro c¢alisma
istasyonlari ile Polonya’da Vistula Nehri’nin Uzerine kurulan yizen kapstl
ofisler drnek olarak verilebilir (Burgaz, 2021a; Burgaz, 2021b). Ayrica bir
kurumda uzaktan galigiilmasi, tim ¢alisanlarin bu dizene gectigi ya da her
zaman uzaktan calistiklari anlamina da gelmeyebilir. Yapilan ise, kurumun
ve calisanin istegine gore, belirli gunler ya da haftalarda uzaktan olacak
sekilde farkli galisma programlari da olusturulabilmektedir. Boylece galisan
istedigi zaman uzakta, istedidi zamanda igyerinde calisma esnekligini
bulabilmektedir (Kaufman vd, 2020). Uzaktan ¢alismanin yaygin olarak t¢
tlrd bulunmaktadir. Bunlar ev merkezli uzaktan ¢alisma (Augilera vd. 2016),
merkez esasli uzaktan calisma (tele merkez, uydu ofis) (Tan, 2007; Meshur,
2010) ve hareketli uzaktan/mobil ofis (ILO, 2020) ¢alismadir.

Uzaktan Calismanin Kisa Tarihgesi

Uzaktan calisma, calisanlarin gogunlukla evden calistidi, sirketin
telefonu ve e-postasi Uzerinden iletisim halinde olarak iglerin yUrtttldagu bir
calisma sekli olarak karsimiza ¢ikmaktadir (ILO, 2020). Dishman (2019),
uzaktan galismanin yeni bir avantaj olmadigini, 1,4 milyon yildir var oldugunu
dile getirmektedir. Aslinda ¢alisma yasaminin baslangicinda, isi icra etmek
icin baska bir yere gitmek yoktu. insanlar temel ihtiyaglarini karsilamak ve
hayatta kalmak icin calisirlardi. Yerlesik yasamdan once avcilik ve
toplayicilik yapan insanlar, yerlesik diizene gegince ciftcilik ve hayvancilikla
ugragir hale gelmisler; binlerce yil sonra da ortak alanlarin bulundugu
longhouse adi verilen buyik evlerde yasamaya baslamislardir. Bu evler
ortalarinda mutfagin oldugu ortak bir yasam alani ve iplikgilik, dokuma,
terzilik, mandiracilik, kasaplik ve tabakhane gibi iglerin yapildigi calisma
alani olarak kullaniimistir. Orta ¢ag tliccarlarinin bu sekilde islerini evden
yurattikleri bilinmektedir. Bu durum sanayi devrimine kadar bu sekilde
devam etmistir. Uzaktan c¢alisma olarak adlandirabilecedimiz o zamanlarin
ev eksenli galismasi, Sanayi Devrimi'nden sonra diikkan sahipleri, cenaze
salonlari ve okullarda ayni binada yasayan mulk sahipleri, 6gretmenler ve
hizmetli calisanlar Uzerinden de gelismeye devam etmigtir. Bu egilim
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Amerika Birlesik Devletleri'nde 20. yizyila kadar devam etmistir (Dishman,
2019).

20. ylzyilla gelindiginde &zellikle elektronik iletisim ve bilisim
teknolojilerinin gelisimiyle ¢alisma yasaminda kaynak planlama, verimlilik
olcme, birlikte galisabilme ve hizmet agini bayitme gibi yeteneklerin arttigina
tanik olundu. Bilgisayarlar buglnki bilgisayarlara kiyasla oldukga ilkeldi ama
o0 zamanlarda pek ¢ok hayale imkan vermistir. Bu baglamda Unli bilimkurgu
yazari Arthur C. Clarke’in 1964 yilinda BBC ile yapmis oldudu sodylesisinde
is dinyasina ydnelik tahminleri oldukga ilgi ¢ekicidir. Clarke’a goére insanlar
islerini gelecekte Tahiti ya da Bali'lden tipki Londra’da c¢alisir gibi
yurltebileceklerdir. Yénetsel hatta fiziksel her turll yetenek ve is mesafeden
bagimsiz olarak uzaktan ayni sekilde yapilabilecektir. Calisanlar artik
seyahat etmeden sadece iletisim kurarak iglerini yapacaklardir. Clarke’in bu
ongorileri ginimuizde gerceklesmis bir kehanet gibi karsimiza ¢gikmaktadir.
Unlii yénetim gurusu Peter Drucker (1992) da internetin gelismesiyle birlikte
artik ofise gitmenin modasinin gegtigine; Alvin Toffler (2018) de Ugiincii
Dalga adl eserinde dinyayi kitle iletisim araglarini degistirecedine,
organizasyon yapilarinin daha kuglk ve esnek hale gelerek calisanlarin ise
gitmek zorunda kalmayacagi c¢alisma modellerinin olacagina dikkati
cekmiglerdir.  1980'lerde kisisel bilgisayarlarin, 1990’larda  dizUstl
bilgisayarlar ve cep telefonlarinin ortaya cikisi, tele konferanslar, elektronik
posta ve internetin geleneksel iletisim yoOntemlerinin vyerini almaya
baslamasiyla igletmeler esnek calisma bicimini denemeye basladilar.
Ornegin IBM, bu siire zarfinda birkag calisanin evine “uzak terminaller” kurup
sonrasinda da “2009 yilina kadar IBM'in 386.000 kuiresel calisaninin
%40'Inin halihazirda evde calistidi” bir galisma programini hayata gegirmis;
bdylece ofis alanini 78 milyon fit kare azaltmis ve ABD'de yilda yaklasik 100
milyon dolar tasarruf ettigini agiklamistir (Dishman, 2019; Kizza,2013:140).

Kisacasi 1980’lerden bu yana iletisim teknolojilerinin gelismesi ofis
disi galismayi daha cazip hale getirmis ayrica uretim odakli sistemlerden bilgi
ekonomisine gegis de uzaktan calisma ile yapilacak islerin sayisini
arttirmistir. 2000°li yillarda bilisim sektori gibi pek ¢ok alanda uygulanan
uzaktan galisma, 2020 yilinda yasanan pandemi ile pek ¢ok sektor ve kurum
tarafindan tercih edilen bir galisma sekli olmustur. Baska bir ifadeyle sanayi
devriminde evden yiritilen islerin artan talebi karsilamak Uzere fabrika
sistemine tasinmasi nasil bir istihdam devrimi (Drucker 2010; Berber 2013)
yarattiysa; pandemi slrecinde is yerinden uzaktan (evden) calismaya
gecisinin de yeni bir istihdam devrimi yarattigi sGylenebilir.
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Uzaktan Galismanin Gelecegi

Sanayi devrimi 6ncesi evde yapilan Uretim eksenli evden galisma
kavrami, sanayi devrimi sonrasi ve yasanan teknolojik gelismelerle birlikte
kapsamini genisletmistir. Aslinda 50 yili askin bir stredir var olan uzaktan
calisma dinya genelinde isglcuinin sadece belli bir bélimuinu
kapsamaktaydi. Korona virls salginiyla ¢ok sayida kurum, ofislerini gegici bir
stre kapatarak uzaktan calismak zorunda kalmistir. BoOylece, uzaktan
¢alisma tim dinyada benzeri goérilmemis bir sekilde artis gostermistir.
Pandemiden 6nce Avrupa Ulkeleri icinde %10-30 arasinda gerceklesen
uzaktan galisma orani pandemi ile %60’lara kadar yukselmistir. Oranlara
bakildiginda Finlandiya’da c¢alisanlarin  %60’1; Hollanda, Belgika,
Liksemburg ve Danimarka’da calisanlarin %50'den fazlasi; irlanda,
Avusturya, italya ve Isve¢'te ise calisanlarin yaklasik %40’ 1nin uzaktan
calismaya basladigi goérulmustir. HUkUmetler tarafindan uygulanan
kisittamalar ve evde kalma talimatlar ile Avrupa’da neredeyse her 10
calisandan 4’0 uzaktan calismaya gec¢mistir (ILO,2020). Yine pandemiden
once, Amerikall calisanlarinin %5,2'si tam zamanli olarak evden c¢alisirken,
pandemiden sonra bu oran %56’ya kadar artmistir (Wigert ve Agrawal,
2022).

Uzaktan calismanin yayginhigini ve etkilerini anlamada dinyaca tnlu
arastirma sirketlerinin verilerine bakmanin faydali olacagi disintlmektedir.
Ernst & Young (EY) Global Limited Sirketi’nin ¢alisan, isveren, yatirrmci ve
ogrenci olmak Uzere 300 katilimciyla gerceklestirdigi arastirmasinda
katilimcilara Covid-19 dénemi sonrasinda ofiste calismaya dénmek isteyip
istemedikleri sorulmustur. Katilimcilarin %54’G bu soruya olumsuz yanit
verirken; yalnizca mudirler ve Ust dizey yoneticilerin %53’Unun ofiste
calismaya istekli olduklari goériimustir. Arastirmada ayrica bu surecte
calisanlarin yarisi uretkenliklerinin arttigini; Y kusagi calisanlar ile Z
kusagindan olugsan 6grenci katilimcilarin ise %73’Unln is hayatina adim
attiklarinda hem ofis hem uzaktan ¢alismayi igeren hibrit (karma) bir calisma
modelinde ¢alismayi istedikleri ortaya ¢ikmistir. Buna karsin yalnizca %4’ltk
bir kesim tamamen evden calismaya dayali bir modelin kendileri i¢in daha
uygun olacaginin altini cizerken, %13’luk bir kesim de yalnizca ofisten
calismay! istemektedir (Ernst & Young, 2020a). Gallup Danigsmanlik
Sirketi’'nin yaptigi arastirmaya goére de hibrit galisma, klasik ¢alisma modeline
gOre daha avantajli goérilmekte ve Y kusaginin buyuk bir bélimi de ofise tam
zamanl olarak dénmeyi istemedikleri gorilmustir (Robison ve Hickman,
2021).
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Deloitte’in Turkiye genelinde 17 farkh ilden 334 katilimci ile
gergeklesen arastirmasinin sonucuna goére, salgin 6ncesinde uzaktan
c¢alismanin isyerlerinde yaygin olmadidi; dijitallesme sayesinde uzaktan
¢alisma modeline adapte olundugu tespit edilmistir. Uzaktan ¢alismaya hizh
gecis yapabilen sektérlerin basinda e-ticaret, medya, reklam, insan
kaynaklari ve hukuk gelmektedir. Buna karsin gegis konusunda agir kalmis
sektorler ise enerji, Uretim/sanayi, dayanikli tliketim mallari ve kamu
sektorleridir. Arastirmaya katilanlar, uzaktan calismanin verimliligi olumlu
yonde etkiledigini ve salgin sonrasinda da evden calismaya devam edilmesi
yonlinde goris (%72) bildirmiglerdir.

Benzer bir sekilde 2021 yilinda GitLab’'in dinya geneline 3900
calisanla gergeklestirdigi arastirma Uzerine raporda, calisanlarin %82’si
uzaktan ¢alismanin isin gelecegi oldugunu ve her 3 ¢alisandan 1’sinin ileride
uzaktan calisma bir segenek olarak sunulmazsa isi birakacaklar tespit
edilmistir. Ayrica Avrupa’da 10.000’den fazla ofis calisaniyla yapilan bir
arastirmaya goére de calisanlarin %79unun ofisten galismaya zorlayici
hareketlere karsi oldugu ortaya ¢cikmistir (The Economist, 2021). Uluslararasi
arastirma ve danismanlik sirketi Gartner'in (2020) nisan ayinda CFO (Chief
Finance Officer)larin katilimi ile yaptigi anketin sonucuna gore katiimcilarin
%74’0, salgin sonrasi da calisanlarinin bir bolimini tamamen uzaktan
calisacak sekilde organize edeceklerini belirtmislerdir. Deloitte (2021) de
doksan dokuz (ilkeyi kapsayan 2021 Global insan Kaynaklari Trendleri
raporunda uzaktan ¢alismanin salgin sonrasinda da tercih edilen bir ¢galisma
modeli haline gelecegine dikkati gekmistir.

Nomad List, Remote OK ile Buffer Company’nin 2023 yili uzaktan
calisma raporuna gore de uzaktan calisma halen daha olumlu olarak
algilanmaya devam etmektedir. Arastirmaya katilanlarin (3000 kisi) %98’i
kariyerlerinin geri kalaninda uzaktan galismayi istemekte ve yine %98’lik bir
kesim de uzaktan calismay! baskalarina tavsiye etmektedir. Bu iki yanitin
2022 yilindaki rapora goére artmis oldugu goérilmektedir. Genel olarak,
katihmcilarin yizde 91'i uzaktan calismayla ilgili olumlu (%68 c¢ok olumlu;
%23 olumlu) bir deneyime sahip olmalar dikkat ¢ekicidir. Katilimcilarin
uzaktan c¢alisma tirlerine bakildiginda %64’Unin tamamiyla uzaktan
calisma, % 36’sinin ise hibrit olarak calistiklarn gorilmektedir. Calisanlarin
%71’lik kesiminin tamamiyla uzaktan galismayi istedikleri; gerekge olarak da
zaman! kullanmada (%67) ve yasanilan yeri segcmedeki esneklik (%60),
calisma alani o6zgurligu (%59), ise odaklanma (%51) ve kariyer
seceneklerindeki esneklik (%39) gibi faydalari ileri strdikleri gorilmustar.
Uzaktan galismanin zorluklarina iligkin ise disariya ¢ikmak igin bir neden
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yoksa evden ¢ikmayi istememe (%33), yalnizlik (%23), baglantiy1 kesememe
(%22), motive olmada zorluk (%20), is birligi ve iletisimde yasanan zorluklar
(%15) olmak Uzere dikkat c¢ekici yanitlar vermislerdir. Bu zorluklara karsin
katilimcilarin %75’inin kendilerini meslektaslarina bagli hissetmeleri ve
%48’inin kendisini gin iginde enerjik hissetmesi dikkat ¢geken sonuclardan
olmustur (Nomad List, Remote OK ve Buffer Company, 2023).

Uzaktan Galismanin Toplum Uzerine Etkileri

Alan yazinina bakildidinda uzaktan galismanin bireyler, kurumlar ve
toplum geneli tzerinde hem olumlu hem de olumsuz olarak iki yéninin
oldugu gérulmektedir. Ancak uzaktan calismanin kalici olacagini, iglerin
o6nemli bir bélimUinun uzaktan yapilabilir oldugunu géren c¢ok sayida caligan
ve kurumun igleri eski dizende yapmaya isteksiz olduklarina dair ¢ok sayida
rapor ve haber de dikkat cekmektedir (Ernst & Young, 2020b; The Economist,
2021, Gitlab, 2021, Wigert ve Agrawal, 2022). Geleneksel ¢galisma modeline
gecmeye duyulan isteksizlik de uzaktan c¢alismanin sunmus oldugu
faydalarin, olumsuz etkilerinden daha fazla olmasindan kaynaklandig
stylenebilir. Choudhury (2020) “Herhangi Bir Yerden Calisma Yaklasimini
Benimsedigimiz Bir Gelecek” konulu makalesinde uzaktan ¢alismanin
yaratmis oldugu bu faydalara ayrintili bir sekilde deginmistir. Uzaktan
¢alisma modeli yasam Kkalitesinin artmasi, geginme maliyetinin dismesi,
gbemenlik sorunlariyla basa ¢ikma ve kadinlarn is/lyasam dengesinin
saglamalari bakimindan bireylere; ¢calisanlarin daha mutlu ve Gretken olmasi,
calisan baglihgin artmasi, farkh Ulkelerdeki yetkin calisanlara ulasma ve
dusuk emlak maliyetleri bakimindan kurumlara; beyin gé¢ini tersine ¢evirme
potansiyeli ve karbon ayak izini distirmesi bakimindan da gevre ve topluma
cesitli faydalar saglamaktadir.

1. Bireyler Uzerindeki Etkileri

Uzaktan calismanin bireyler Gzerindeki etkisine bakildiginda,
calisanlarin ailelerine ve gocuklarina daha fazla zaman ayirmasi, gocuklarin
buytkanne ve buyukbabalarini daha diizenli gérmesi, tibbi bakim gerektiren
aile Uyelerine yakinlk, yasli ve engelli aile Uyelerine daha fazla zaman
ayirma, ev ortamindaki sicak iklim, daha az stres ve bos zamanlari daha etkin
kullanabilme gibi sosyal agidan olumlu etkilerinin oldugu gorilmektedir
(Mustajab vd. 2020).

Uzaktan calisma modelinin c¢alisanlari kuruma c¢ektigi gibi ayni
zamanda is-yasam dengesini ve Uretkenliklerini gelistirdiklerine dair kanitlar
bulunmaktadir. Yapilan bir arastirmaya gore uzaktan calisanlarin, ofisten
calisanlara gore bos zamanlarinda yilda yaklasik 400 saat ek zaman
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kazandiklar ortaya ¢ikmistir (Bilginoglu, 2021). IBM'nin 25.000 calisani
Uzerinde yaptidi arastirma sonucuna gére ofiste ¢alisanlar haftada ortalama
46 saat ¢alisirken; evden calisanlar is-yasam ¢atismasi olmadan haftada 50
saat galistiklari belilenmistir. Cocuk sahibi olan ve evden c¢alisan kadinlar
haftada ortalama 40 saat calisirken; ofiste calistiklarinda ise is yasam
dengesi gerilimi hissetmeden haftada sadece 30 saat ¢alisabildiklerini ifade
etmiglerdir (McShane ve Von Glinow, 2016).

Uzaktan g¢alismanin bir de bireylere ekonomik acidan katkilari
bulunmaktadir. Bu baglamda yol/ulasim giderleri, kiyafet harcamalari, yemek
ve sigorta gibi giderlerden 6nemli tasarruf elde edilmektedir (ILO,2020). Bu
calisma modelinde yaganacak yeri segmedeki 6zgurlugin kira giderleri
tizerinden de tasarrufu sagladigini sdylemek miimkiindir. Ornegin Amerika
Birlesik Devletleri Patent ve Ticari Marka Ofisi (USPTO)'nde ¢alisan bir
patent denetgisinin ifadesi bu anlamda 6rnek olusturmaktadir. “Yasadigim
yeni yerde Kuzey Virginia’daki maliyetin yaklasik dortte birine ve daha buytk
bir ev satin alabildim. Tulsa Remote Sirketinin bulundugu Oklahoma’daki
Tulsa sehri gibi bazi yerlesim yerleri uzaktan galisanlari cezbetmek, yerel
halki kendine ¢ekmek ve maliyetleri distirmek igin ortak caba sarf ediyor.
San Francisco'da iki yatak odali bir dairenin ortalama kirasi 4 bin 128
dolarken Tulsa’da ise bu dairenin kirasi sadece 675 dolardir’. Ayrica uzaktan
c¢alisma bilgi calisanlarinin, iyi is imkanlarini garantileyebilmeleri, bunu
kisitlayan kurallar ve gé¢gmenlik sorunlariyla basa ¢ikmalarina da yardimci
olmaktadir (Choudhury, 2020:68).

2. Kurumlar Uzerindeki Etkileri

Kurumlarda galisanlarin isi géren bireyler olarak bas rolde olmalari
ama c¢alisma sonuglarinin toplumsal olmasi nedeniyle kurumsal etkinin hem
bireysel hem de toplumsal sonuglarini oldugunu séylemek mimkuindir.
Kurumlar agisindan wuzaktan c¢alismanin yemek, ulasim, kirtasiye,
gayrimenkul ve enerji kullanimi Uzerinde olumlu etkilerinin oldugu
gorilmektedir. Ayrica uzaktan calisma modeliyle calisanlarin ig/lyasam
dengesini saglayarak daha moralli olmalari onlarin motivasyonlarina ve igyeri
uretkenligine de yansimaktadir. Bloom ve arkadaslarinin (2015) c¢agri
merkezi calisanlari Uzerine yapmis olduklari arastirmada, uzaktan ¢alisma
modeliyle galisanlarin is tatmini ve moral diizeylerinde artis ile yipranma
oranlarinda azalis, yine Uretkenliklerinde %13’lik bir artis ile isten ayriima
oraninda %50 dizeyinde bir azalis oldugu tespit edilmistir. Barrero ve
arkadaslarinin (2021) yapmis oldugu bir arastirmada da evden galismaya
kalici gegisin verimliligi toplamda %2.7 oraninda arttirdigi belirtiimistir.
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Uzaktan galisma sirketler igin daha az ofis igi ¢alisan, daha az alan
ihtiyaci ve daha dustuk emlak maliyetleri anlamina gelmektedir. Amerika
Birlesik Devletleri Patent ve Ticari Marka Ofisi (USPTO) 2015 yilinda uzaktan
calismadaki artisin tahminen 38,2 milyon dolar tasarruf sagladigini
bildirmistir (McShane ve Von Glinow, 2016).

Uzaktan galisma programlari ayrica bir kurumun potansiyel yetenek
havuzunu sirketten uzak bir konuma bagli ¢alisanlari da igerecek sekilde
genigletmesi, verimliligin saglanmasi, daha duglk devir hizi orani, yipranma
oranlarindaki disls, c¢alisan cesitliliginin artmasi, nitelikli isgtctinin
cezbedilmesi ve elde tutulmasi bakimindan avantajlar yaratmaktadir
(Harpaz, 2002; Naktiyok, 2001). Ornegin bazi USPTO calisanlari, tercih
ettikleri bolgeleri sevdikleri ama ayni zamanda buradaki sinirli is firsatlarini
fark ettikleri igin daha ¢ok ¢alismaya ve sirkette daha uzun sire kalmaya
motive olduklarini agiklamiglardir (Choudhury, 2020). Ayni sekilde uzaktan
c¢alisma programlari ile c¢alisanlarin hastalik iznini ve devamsizliginin
azaltabilecegi, engelli ve yasli calisanlari istihdam etmeyi kolaylastirabilecegi
gibi ofisteki az sayida calisana aracilik ederek ofis ve park maliyetlerini
disurebilecegi de 6ngorilmektedir (Arvolavd. 2017; Moeckel, 2017). Meshur
(2010)'un Ankara’da gerceklestirdigi bir arastirmaya gore artan is verimliligi,
maliyetlerin azalmasi, nitelikli elemanlarin istihdami ve ofis mekéan alanindan
tasarruf gibi sebeplerle uzaktan g¢alismaya kurumlarin olumlu yaklastiklari
ortaya ¢ikmistir.

3. Toplum Uzerindeki Etkileri

Uzaktan calisma modeli ilk basta calisanlarin ve kurumlarin
ihtiyaclarina yonelik bir is modeli gibi goriinse de toplumun ihtiyaclarini da
destekleyici bir calisma modelidir. Uzaktan ¢alisma kiglk ¢cocuklu kadinlar,
yaslilar, engelliler, farkh din, etnik kéken ve kiltirden insanlar gibi toplumun
daha genis bir kismini is yasamina c¢ekerek onlari destekleyici rol
oynamaktadir. Barrero ve arkadaslarinin (2021) yapmis oldugu arastirmaya
gore ankete katilan 5000 Amerikalidan Universite mezunu ve ¢ocugu olan
kadinlar ile beyaz olmayan insanlarin daha fazla evden galisma talebinin
oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Uzaktan galisma 06zel ihtiyaglari olan bireyler igin is yasamindaki
ayrimciligi azaltacaktir. Uzaktan ¢alisma ile galisan engelli bireyler kendilerini
daha konforlu bir gcalisma ortaminda hissedecek; ¢alisamayan engelli bireyler
ise ¢alisma imkani bulabilecektir (Shin, 2000; Harpaz, 2002; Meshur, 2006,
ILO, 2020). Berkiin (2012) doktora ¢alismasinda bu galisma bigiminin engelli
bireylere yeni istihdam firsatlari sunarak atil potansiyelin galisma yasamina
kazandirilabilecedine dikkati cekmisgtir.
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Uzaktan calismanin kadin istihdamina katki saglayan bir boyutu
vardir. Choudhury (2020)nin BRAC International’da c¢alisan kadinlarla
yaptigi gérismede, daha dnceleri uzak yerlere seyahat etmek ve ev islerini
baskalarina devretmek konusunda kulturel tabularla kariyerlerine sinir koyan
kadinlarin éndnd, uzaktan calisma modelinin actigi belirtiimistir. Uzaktan
¢alismanin kadin galisanlara yoénelik sundugu bir fayda da ¢ift kariyerli aileler
sorununa da ¢6zim sunmasidir. Cift kariyerli ailelerde genellikle eslerden
birinin kariyerinin digerine dncelik tasimasi yaygindir. Bu oncelik 6zellikle
Ulkemiz ve dinya genelinde de erkege ait olmaktadir. Bir patent denetgisi
kadin caliganin ifadeleri de bunu destekler niteliktedir. “Esimin asker olmasi
kariyerimi strdirmemi engelliyordu. Uzaktan ¢alisma bu anlamda kargima
¢tkan en anlamli ¢alisma programi oldu. Hem esimin pesinden apar topar
herhangi bir eyalete gitmeme hem de evim ile topluma katkida bulunmak igin
amaclarimin pesinden gitmeme olanak sagladi” (Choudhury 2020:67).

Uzaktan calismanin diger bir faydasi da eski jenerasyonlarin
¢alismasina olanak saglamasidir. Degisen yasam kosullari, artan geginme
maliyeti 64 yas Ustl bireylerin emeklilik planlarini ertelemesine ya da
emeklilik sonrasi da ¢alisma gereksinimine neden olmustur. Uzaktan ¢alisma
sayesinde bu bireyler her glin ise gitmek zorunda kalmayacaklari icin daha
az yorgunluk ve is stresi yasayacak ayrica yeni nesil ile birlikte ayni fiziksel
ortami paylasmayacaklari i¢in onlarin hizina nasil yetisirim algisi ya da kusak
catismasi gibi bazi sorunlarin da 6nline gegilebilecektir (Shin vd. 2000).

Uzaktan calismanin bir baska sosyal faydasi ulagim ve erisimin zor
oldugu izole alanlarda istihdam yaratmak ve bdylece bolgesel
dengesizliklerin  azaltilmasina katkida  bulunmaktir.  Ayrica  sehir
merkezlerinde is bulamayan yetenekli olmalarina ragmen kirsal yerlesim
yerlerinde hayatini sirdirmeye c¢alisan bireyleri de uzaktan calisma ile is
glclne kazandirmak surdurdlebilir ekonomi bakimdan topluma yarar
saglayabilir. Baska bir acidan da uzaktan calisma modeli, kurumlari
genellikle gelismekte olan pazarlara, kiiglk kasabalara ve kirsal bolgelere
zarar veren beyin gocinu tersine ¢evirme potansiyeline sahiptir. Uzaktan
calisma sehir yapilarini da degistirmektedir. is bulmak igin bagka bir sehre
go¢ edenler artik kendi yasam yerlerinde kalabilmektedir. Uzaktan ¢alismayla
birlikte ¢calisanlar kdylerine, baska sehir ya da daha kirsal alanlara gitme
egilimi gostermeye baslamistir (Ding, 2021).

Son olarak uzaktan ¢alismanin gevreye olan faydalarin da s6z etmek
gerekir. Uzaktan ¢alismanin kisa tarihgesi kisminda belirtildigi gibi uzaktan
calisma kavrami 1970'li yillardaki petrol krizinden sonra enerji tasarrufu
amagch 6ne slrtilmusti. Ginimizde de artan geginme maliyeti, kentlerin
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dolulugu ve kirliligi, trafik sikisiklidi, yasanan salgin ve dogal afetler nedeniyle
uzaktan calismanin bir trend olarak uygulanmaya devam ettigi gériulmektedir.
Bu ¢alisma modelinin trafik sikisikligini azaltma, araclarin neden oldugu hava
ve gurdlta kirliligini azaltmasi, olasi kazalarn dnlemesi ve yol bakim-onarimi
gibi  maliyetleri azaltmasi  Uzerinde olumlu etkilerinin  oldugu
degerlendirilmektedir. Ornegin 2018'de Amerikalilarin ise gidip gelme stiresi
ortalama 27,1 dakika yani haftada yaklasik 4,5 saatti. Bu gidis geliglerin
uzaktan galisma ile ortadan kaldiriimasi, 6zellikle gogu insanin arabayla ise
gidip geldigi yerlerdeki emisyon oranlarinda ciddi bir azalma saglamistir.
USPTO sirketi uzaktan galisanlarinin 2015 yilinda merkeze gitmis olsalardi
84 milyon daha fazla mil yol kat edeceklerini, gitmemis olmalarinin da karbon
emisyonlarini 44 bin tondan fazla azalttigini dlgimlemislerdir (Choudhury,
2020). Baska bir deyisle surdurilebilir bir cevreyi destekleyen isletmeler, bu
calisma modeliile gevreye verdikleri zarari da en aza indirebilir. Bu baglamda
uzaktan galismanin enerji tasarrufu ve ¢evre saghg Gzerine olumlu etkileri
kapsaminda surdurulebilir bir yonetim stratejisi olarak da kullaniimasinin
uzun vadede slrdlrulebilir kalkinmaya 6nemli katkilar saglayacagi
sdylenebilir.

4. Uzaktan Galismanin Olumsuz Etkileri

Uzaktan calismanin farkli kaynaklarda bireyler, kurumlar ve toplum
geneli Uzerinde olumsuz etkilerinin olduguna deginilmistir, bu etkiler su
sekilde degerlendirilebilir:

e Ev-is yasam dengesinin bozulmasi, is ve ev alani sinirlarinin
korunamamasi (Bilginoglu,2021; Mustajab vd., 2020)

e Sosyal iletisim eksikligi, azalan aidiyet, sosyal izolasyon, dikkat
daginikligi, motivasyon sorunlari (Harpaz, 2002; Meshur, 2010; Tuna
ve Turkmendag, 2020; Dale,2022)

o Profesyonel yardim eksikligi, donanim ve teknik destekten mahrum
kalma (Harpaz, 2002; Baycik vd.,2021; Gonulll, 2021)

o Daha uzun siire ¢calisma ve baglantiyr kesememe problemi (Baycik
vd.,2021, Olger, 2004)

o Artan elektrik ve internet maliyetleri (Gonulll, 2021)

e Uzaktan calismanin her kisi, is veya sekitdére uygun olmamasi
(Deloitte, 2020)

o Kariyer gelisimi yonundeki kaygilar, statinin korunmasi ve terfi
yonuindeki endigeler (Olger, 2004; Bloom vd, 2015, Goéndilli, 2021)

e (Calisanlarin  kurumla Ozdeslesmesi ve oOrgutsel baglihk
gelistirmelerinin zayiflamasi (Tuna ve Turkmendag, 2020)
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e Calisma kiltirinin gelismesi ve surdurilmesi yonundeki endiseler
(Saribay, 2021)

o Artan bilisim teknolojileri talepleri, gtivenlik sorunlari (ILO, 2020)

e Performansin izlenmesi ve dlgtlmesindeki zorluklar (Naktiyok, 2001,
ILO,2020)

e Calisanlarin izlenmesindeki guglikler, sanal kaytarma davraniginin
artmasi (Olger, 2004)

Degerlendirme

Uzaktan ¢alisma modeli 50 yili askin bir stredir var olan ve pandemi
suresince insanlarin ve kurumlarin hayatlarini sirdirebilmelerine olanak
saglayan bir galisma sekli olmustur. Covid-19 pandemisiile bireyler, kurumlar
ve toplumlar oOncelikle hayatta kalabilmek igin yeni yasam stratejileri
gelistirmislerdir (Friedman, 2020). Bu yasam stratejilerinden biri de uzaktan
c¢alisma olmustur. Uzaktan calisma, zorunlu dijital donidsim ile hayatin
normali haline gelmistir. Salginin resmi olarak duyuruldugu tarihten bu yana
uzaktan calismanin geleceginin ne olacagi, ¢alisanlari ve kurumlari nasil bir
¢alisma ortaminin bekledigi, bu durumun toplum Uzerindeki etkilerinin neler
olacagina dair sorular halen daha énemini korumaktadir. Bu noktada uzaktan
¢alismanin gevresel ve kuresel sartlar goz 6niinde bulunduruldugunda, olasi
bir salgin ya da dogal afetlere karsi aksiyon alinmasini saglayan insanlari ve
toplumlari koruyan, dijital déntsiime uygun tim sektérlerde uygulanmaya
devam edecegini sdylemek mimkuindur.

Uzaktan galisma modeli ile ilgili dncelikle her sektér, kurum ya da is
icin uygun olmadiginin belirtiimesi gerekir. Belirli sektorlerde, 6rnegin yazilim,
mimarlik, musteri hizmetleri, rutin bilgi isleme, tasarim, satis, danismanlik,
finans, bankacilik, sigortacilik ve egitim gibi alanlarda uzaktan calisma
oldukga uygun bir uygulamadir. Ancak isin dogasi geregi Uretim sektoru,
tarim, turizm ve ulastirma gibi hizmet sektorleri evden calismaya uygun
sektorler degildir. Deloitte (2020)'in Tirkiye genelinde 17 farkli ilden 334
katilimci ile gerceklestirdigi arastirmanin sonucu bunu desteklemektedir.
Boston Consulting Group’un yaptigi 12.000’den fazla profesyonelin katildigi
arastirmanin sonucu uzaktan calismanin her is igin uygun olmadigini
gOstermektedir. Arastirmaya gore bireysel gorevlerde calisanlar uzaktan
calisma modelinde kendilerini %76 oraninda daha Uretken bulurken; is birligi
ve ekip galismasi gerektiren islerde ise bu oran %44’e gerilemektedir.

Birey acisindan uygunluk durumuna bakildiginda toplumda
ayrimciliga ugrayan kadinlar, engelliler gibi bireyler agisindan avantajh
gorulen bir istihdam gsekli olarak dederlendirilebilir. Kadinlarin erkeklere
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oranla toplumsal cinsiyet rollerinden dolayi ev isleri, cocuk bakimi gibi islerle
daha fazla ilgilenmelerinden dolayr bu c¢alisma sekli ile onlara is
yasamlarinda kolaylik saglayabilmektedir. Engelli bireyler iginde ise gidip
gelirken harcayacaklari zaman, maliyet ve ulasimda karsilasabilecekleri
engeller nedeniyle evden c¢alismalarinin daha rahat bir calisma sekli olacagi
stylenebilir. Ayni zamanda igyerlerinde ayrimcilida ugrayan bireyler icinde
avantajli gérinmektedir. Uzaktan calisma ayrica dijital teknolojinin hizla
yayildigi ve internetin genis kitlelere ulastigi dénemde buyidyen Y kusadi ve
dijital dinyanin dogal bir pargasi olarak biylyen Z kusagina mensup bireyler
icin uygun bir is yapma modeli olarak da degerlendirilebilir.

Uzaktan calismanin is ve yasam dengesine yonelik etkileri hem
olumlu hem de olumsuz olarak degerlendiriimektedir. Evde gegirilen zaman,
cocuklarin yasl, evde bakima ihtiyag duyan aile tyelerinin varligi ve evin
calismaya uygunlugu gibi degiskenler uzaktan calismanin is ve aile
yasamina olan etkisini olumsuz ydnde degistirebilmektedir (Harpaz, 2002).
Bazi bireyler uzaktan calismada elverisli bir ev ortami olusturmakta zorluk
cekebilmekte, 6zellikle cocuklar ebeveynlerini ¢aligirken bdlme egiliminde
olduklarindan bireylerin verimliligi diisebilmektedir. Bunlarin disinda uzaktan
calismada verimlilik adina kendi kendini motive edebilme, 6z disiplinli, az
denetimle calisabilme, etkin iletisim kurabilme, sorun c¢ézme becerisi
gelismis, kendi is programlamasini yapabilen, iceddniik, sorumluluk sahibi ve
duygusal agidan istikrarli (bes buytk kisilik modeli) olan bireylerin daha
basarili olabilecegini sdylemek mimkunddr.

Uzaktan calismanin hem birey hem de kurum olarak bitincil ve
olumlu ve olumsuz olmak Uzere iki yonde degerlendirmek gerekirse o
uzaktan calisma sayesinde bireyler is ortaminin vyarattigi stresten
etkilenmeyeceklerdir. Erken kalkmadiklari ve ise ge¢ kalmama adina trafik
stresine girmedikleri i¢in de yine ¢alisanlarin stres seviyelerinin bu durumdan
olumlu etkilenecegini sdéylemek mumkindur. Boylece yorgunluk, verimsizlik,
isten kaytarma, dedikodu ve gonllsiz c¢alisma gibi durumlarin 6niune
gecilecektir. Ayrica ise gidip-gelirken harcanan zamanlarin yerine kendisi,
ailesi ya da yakin gevresine ayirdigi zamanla daha enerjik, daha moralli ve
daha az yorgun bireylerin olmasinin hem bireysel hem de toplumsal sagliga
biylk katkilari vardir. Ayni zamanda ofiste gun iginde hizli ve sagliksiz
yiyecekler tiketme yerine evde daha saglikh yiyeceklerin tiiketiimesinin de
birey ve toplum saghgdi Uzerine olumlu etkileri vardir. Bunlarin disinda
uzaktan c¢alisma, toksik bir ¢alisma ortamina maruz kalanlar ile mobbinge
ugrayan c¢aliganlarin da igglcunu verimli kullanmalarina olanak saglayarak
hem bireysel hem de kurumsal verimlilige katki saglamaktadir. Birey ve
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toplum sagdligini destekleyici diger bir husus da uzaktan ¢alismanin doga
dostu bir galisma modeli olarak strdurulebilir kalkinmayi desteklemesidir.

Uzaktan calisma, yalnizlik ve sosyal izolasyon riskini artirabilir.
Uzaktan calisma ile ortaya cikan sinirli iletisim, bireyleri yiz ylze etkin
iletisimden uzaklastirarak diger insanlarla duygusal agidan iletisim
kurmalarini engel olmaktadir. Bu modelle c¢alisanlarin Ustleriyle ve
meslektaslariyla sosyallesme imkéninin azalmasi c¢alisanlarda izolasyon
duygusunun gelismesine neden olabilmekte ve motivasyonlarini
etkileyebilmektedir. Bdylece ise ve sosyal cevresine yabancilagmis bireylerin
kurumlarina olan aidiyet duygulari ve is tatminleri azaldik¢a kurumlarin érgut
kaltarG yaratma, o6rgltsel bagliigi ve &grenen organizasyonlar olma
kabiliyetlerinin zayiflayacagina dikkati cekmek gerekir.

Son olarak bireylere, topluma ve cevreye fazlaca olumlu etkileri
bulunan bu ¢alisma modelinin dogasi geregdi teknolojik ydntemlerle iletisimi
saglamasinin ilerleyen surecte sosyal iletisimi zayiflatarak toplumsal iletisim
kopuklarina sebep olabilecegi sosyolojik agidan en bulylk sorun olarak
degerlendirilebilir. Ancak uzaktan g¢alismanin olasi bir afet ya da salginlara
hazirlikli olma ve sirdurdlebilir bir cevre yaratma konusundaki énemli
katkilari nedeniyle ilerleyen zamanlarda vazgecilmemesi gerektigi ancak
hem ev hem de kurumdan galisarak sosyal iletisimin azalmadidi karma/hibrit
modellerin olusturulmasinin faydali olacagi dustiniimektedir.

Cikar Catismasi Bildirimi: Yazar, cikar ¢catismasi bildirmemistir.
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