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HIZLI YIiYECEK SEKTORUNDE URETIM SURECININ PLANLANMASI: PERT
YONTEMIi UYGULAMASI

Kismet CINGOZ?

Ender GURGEN?
BmOzet

Son yillarda iiriin ¢esitliliginin artmasi, teknoloji ile pazarlarin kiiresellesmesi ve tiiketicilerin bilinglenmesi mal
ve hizmet sektdriinde rekabeti daha da arttirmustir. Isletmeler rekabetgi iistiinliik elde etmek igin daha az maliyet
(liretim, yatirim, is giicli maliyeti gibi) ile daha yiiksek verimlilik elde etmeye ¢alismaktadirlar. Bu noktada da
proje yonetimi isletmelere yardimei olmaktadir. Proje belirli bir sonucu elde etmek igin yonlendirilen ilgili
gorevler serisi olarak tanimlanabilir. Proje yonetimi ise projelerin amaglarina ulagmasi igin proje faaliyetlerinin
planlanmasi, programlanmasi ve kontrol edilmesidir. Proje programlama teknikleri ise Gantt Diyagramlari, CPM
ve PERTdir. Bu ¢aligmada, hizli yiyecek (fast—food) sektoriinde hizmet veren bir isletmenin iretim siireci
asamalari incelenmistir. PERT yontemi kullanilarak bir menii yapim asamalar1 incelenmis olup her bir faaliyet
icin olasi siireler hesaplanmistir. Sonrasinda kritik yol ve kritik faaliyetler belirlenmistir. Devam eden kisimda
projenin belirlenen siirede tamamlanma olasilig1 hesaplanmuistir.

Anahtar Kelimeler: Proje Yo6netimi, PERT, Hizli Yiyecek Sektori

Planning The Production Process in The Fast-Food Sector: The PERT Method
Application

B Abstract

In recent years, the increase in product diversity, the globalization of markets with technology, and the
awareness of consumers have increased the competition in the goods and services sector. Businesses are trying to
achieve higher efficiency with less cost (such as production, investment, and labor cost) in order to gain a
competitive advantage. At this point, project management helps businesses. A project can be defined as a series
of related tasks directed to achieve a particular result. Project management, on the other hand, is the planning,
scheduling and controlling of project activities so that projects achieve their objectives. Project scheduling
techniques are also Gantt Diagrams, CPM ,and PERT. In this study, the production process stages of a firm that
services in the food (fast-food) sector were examined. The expected activity times for each activity were
calculated. Afterward, the critical path and critical activities were determined. In the following part, the
probability of completion of the project within the specified time was calculated.
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GIRIS

Proje, bir iirlin veya hizmet iiretmek icin veya bir deger yaratmak icin gergeklestirilen
gecici faaliyetlerdir. Proje yonetimi ise projelerin planlanmasi, programlanmasi ve kontrol
edilmesinden olusmaktadir. Proje yonetimi, projeleri planlarken ve uygularken isletmelerin
karsilasacagi proje yonetimi sorunlarina sagduyulu ¢oziimler sunarak, i¢erdigi araclar, ipuglari
ve teknikler ile minimum kaynaklarla basariya ulasmalarina yardimci olmay1 amaglamaktadir
(Hobbs, 2021: 7). Proje Yonetim Enstitiisii (PMI) ise proje yonetimini proje gerekliliklerini
yerine getirebilmek ic¢in bilginin, becerilerin, araglarin ve ilgili tekniklerin projeyi olusturan
faaliyetlere uygulanmasi olarak tanimlamaktadir (PMI, 2017: 716).

Projeler giinliik hayatin bir pargasidir. Insanlar her giin bir seyler planlarlar. Ornegin, bir
dogum giinii organizasyonu, evin tasariminin yenilenmesi veya sinav ¢alisma plani yapilmasi
hepsi birer proje 6rnegi olarak diistiniilebilir. Benzer sekilde isletmeler de siirekli proje tabanlt
isler yapmak zorundadirlar. Ornegin, bir pazar arastirmasi sonucunda iiriinde degisiklik
yapilmasi, ihtiyaglar dogrultusunda piyasaya yeni iiriin siiriilmesi, bir fabrikanin kurulmasi ya
da bir sitenin yapilmasi veya iiretim siirecine yeni bir makine alinarak islerin kisaltilmasi. Bu
dogrultuda, bu projelerin basariyla tamamlanmasini saglamak i¢in projeyi yonetilebilir ve
kontrol edilebilinir alt islere ayirmak, bu islerin sirasin1 veya oncelik iliskilerini kurmak ve
her bir is icin ihtiya¢ duyulan siireyi belirleyip tiim projenin tamamlanabilecegi siire ve
maliyete ulasmak amaclanmaktadir. Bu dogrultuda proje programlama tekniklerinden olan
Kritik Yol Yontemi (CPM) ve Program Degerlendirme ve Gézden Gegirme Teknigi (PERT)
sik¢a kullanilmaktadir.

Bu kapsamda bu ¢aligmanin amaci, aligveris merkezlerinin sayisinin artmasiyla gida
(fast-food) sektoriinde miisteriye daha kisa siirede, daha kaliteli mal ve hizmet sunarak ve
yiiksek miisteri memnuniyeti ile rekabet¢i avantaj elde etmeye g¢alisan bir isletmenin iretim
sistemini iyilestirmektir. Bu ama¢ dogrultusunda PERT yontemi kullanilarak bir hamburger
meniisiiniin hazirlanma asamalar1 proje diyagramlariyla gosterilmistir ve firmadan alinan
bilgilere gore her bir faaliyet i¢in tamamlanma siireleri hesaplanmis ve bir hamburger
meniiniin yapimindaki kritik faaliyetler ve kritik yol belirlenmistir. Sonrasinda projenin

tamamlanma siiresi hesaplanmistir.

1. LITERATUR TARAMASI
Proje planlama teknikleri insaat, otoyol, tlretim, dagitim, pazarlama, kurulus yeri,
kaynak yonetimi ve finansal planlama problemleri ve arastirma-gelistirme projeleri gibi

birgok farkli alanda kendine uygulama alani bulmaktadir.
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Kutlu (2001), bir hastane insaati projesinde karsilasilabilecek olasi problemlerin
tanimlanarak, alternatif ¢6ziim yollarinin belirlenmesi i¢in PERT yontemini kullanmustir.
Aragtirma sonucunda, projenin tamamlanma siiresi bulunmus, kritik faaliyetler belirlenmis ve
stire-maliyet arasindaki iliski ortaya konmustur. Ayrica projede en erken baslama, en erken
bitirme ve en ge¢ baslama, en gec bitirme siireleri hesaplanmig ve PERT/Maliyet Teknigi
kullanilarak projedeki faaliyetlerin hizlandirilmasinin (crashing) maliyetler {izerindeki etkisi
ortaya konmus ve hizlandirilmayla maliyetlerin arttig1 belirtilmistir.

Mohan ve digerleri (2007) ise PERT de faaliyet siirelerini tahmin etmek i¢in lognormal
bir yontem belirlemisler ve bu yontemde tiim faaliyet siiresinin belirlenmesi i¢in ii¢ degil iki
tahmini siirenin belirlenmesi gerekmektedir. Belirlenmesi gereken iki tahmini siire; sadece
iyimser ve en olasi siire ya da kotlimser ya da en olasi siiredir. Bu yontem faaliyet siirelerinin
simiilasyonu ile birka¢ projeye uygulanmis ve geleneksel PERT uygulamasindan daha iyi
calistig1 ve daha giiclii bir yontem oldugu ifade edilmistir.

Mendo, Sanchez, Algarra, Villasefior ve Argilaga (2009) calismalarinda, bazi verilerin
simiilasyonu kullanilarak yasl insanlarin fiziksel aktivitelere/sporlara gecis programi igin
rassal (random) PERT uygulamislardir. Amaglanan onceliklerden baslayarak ve programin
her bir aktivitesi i¢cin gereken siireler tahmin edilerek, esnekligin/aylakligin farkli dereceleri
hakkinda bilgi saglayan en ge¢ ve en erken tamamlanma siirelerinin hesaplanmasiyla kritik
yol bulunmustur.

Temel (2011) ise kara salyangozunun iiretilip, temizlenip, saklanmasi i¢in gerekli olan
tesisin hazirlanmasinda proje yonetimi tekniklerini kullanmistir. 202 faaliyetten olusan proje
icin faaliyetlere atanan kaynaklar, faaliyet siireleri, Onciil faaliyetler, faaliyetlerin baglama-
bitis, en gec baglama-bitirme tarihleri ile serbest ve toplam bolluklar1 hesaplamigtir. Microsoft
Office Project programi yardimiyla olusturulan ve proje faaliyetleri, faaliyetlere atanan
kaynaklar ve bu faaliyetlerin siireleri Gantt semasiyla gosterilmis ve projeyi olusturan
faaliyetlerin oncellik iligkileri, faaliyetlerin baslangic ve bitis tarihleri ise CPM ile
gosterilmistir. Arastirma sonucunda kritik faaliyetler, kritik yol ve projenin tamamlama
stiresinin uzamasina neden olacak faaliyetler belirlenmistir.

Ekmeke¢i ve Coskun (2012) Atatiirk Havalimani 6nii katli kavsak ve baglanti yollarinin
diizenlenmesi insaat1 projesini incelemislerdir. ilk olarak, proje yazarlar tarafindan faaliyetlere
boliinmiis (miihendislerin insaat bilgilerine dayanilarak), her faaliyet i¢in tahmini bir siire
belirlenmis daha sonra faaliyetler zamansal ve mantiksal bir siraya konulmustur. Microsoft

Project programi kullanilarak kritik ve kritik olmayan faaliyetler gdsterilmistir.
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Agyei (2015) bir bina projesinde maliyet ve projenin tamamlanmasi igin ihtiya¢ duyulan
minimum siire arasinda dengeyi saglamay1 amacladigi calismasinda hem CPM hem de PERT
yontemini kullanmigtir. Bina projesinde yer alan faaliyetler dogrusal programlama
kullanilarak hem maliyet hem de siire acisindan hizlandirilmis ve diisiiriilmiistiir. Bu sekilde
projenin tamamlanma siiresi 79 giinden 40 giine diisiirilmiistiir.

Badruzzaman, Fajar, Rohaeni, Gunawan ve Harahap (2020), ¢ocuk pece iiretimi yapan
bir firmada iiretim siirecinde yer alan faaliyetlerin mantiksal akiginin siralamasini belirlemek
icin CPM ve PERT yontemini birlikte kullandiklar1 c¢aligmalarinda, uygun programlama
yaparak {iretim siiresini 4,28 saatten 3,82 saate diisiirmiislerdir. Bu zaman farki, iiretim hizinin
artmasina ve liretim maliyetlerinde diisiise yardime1 olmustur.

Yuliarty, Nila S ve Anggraini (2021), bir gondol yapimi projesinin uygulanmasi
sirasinda karsilagilan zamaninda tamamlanmama sorununu ¢ézmek amaciyla CPM ve PERT
tekniklerini kullanmislardir. Bu sayede bir gondol projesinin tamamlanma siiresini 113

giinden CPM yontemi ile 55 giine diisiirmiisler ve PERT yontemi ile 53 giine diisiirmiislerdir.

2. URETIM PLANLAMA VE CIZELGELEME KARAR DESTEK TASARIMININ GIDA
SEKTORUNDE UYGULANMASI

2.1. Calismanin Amaci

Bu calismanin amaci, Kayseri’de faaliyet gosteren, hizli yiyecek sektoriinde hizmet
veren bir firmanm {retim siirecini ve dolayisiyla miisterilerin bekleme siiresini uzatan
faaliyetlerin hangileri oldugunu yani hangi faaliyetlerin diizeltilerek isletmenin {iretim
sisteminin iyilestirilecegini aragtirmaktir.

Uygulamanin gergeklestirildigi firma Kayseri ilinde faaliyet gosteren, franchising
sistemine gore c¢alisan ve hizli yiyecek sektoriinde hizmet veren bir firmadir. Firmada
hamburger meni, dondurma, nugget, soguk igecek ve kahve satilmaktadir. Servise
hazirlanacak {iriinler isletmeye dondurulmus bir sekilde gelmektedir ve iiretim asamasinda
kabin programi uygulanmaktadir. Kabin programinda hamburger yapiminda kullanilan et ve
tavuklar pisirilmis ve 1sitilmig bir sekilde bekletilmektedir. Yani miisteri gelip siparisini

verdikten sonra ¢ok fazla bekletilmemektedir.
2.2. PERT Yontemi

Proje yonetimi siireci projenin planlanmasi, programlanmasi ve kontrol edilmesi olmak
lizere birbirini takip eden ii¢ asamadan olusmaktadir (Cleland, 2004: 44). Projenin
planlanmas1 asamasi “zaman, maliyet ve kaynaklar gibi faktorleri igerecek sekilde, projenin

kavramsallastirilmasindan tamamlanmasina kadar olan siiregte, projelerin temel kilometre
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taglarin1 tanimlama siireci” olarak tanimlanmaktadir (Thakkar, 2022: 114). Kisaca projenin
prosediir asamasidir. Proje ekibi de bu asamada olusturulmaktadir. ikinci asama proje
programlama asamasidir. Bu asamada biitiin proje faaliyetleri i¢in bir siralama yapilir ve
faaliyetlerin siireleri belirlenir. Bu asamada proje yoneticisi her bir faaliyetin ne kadar
stirecegini ve iretimin her bir asgamasinda ne kadar c¢alisana ihtiya¢ duyulacagini ve ihtiyag
duyulan malzemelere karar verir. Son asama olan, proje kontrolii asamasi, kaynaklarin,
maliyetin, kalitenin ve biitgenin kontrol edilmesini igerir (Heizer ve Render, 2000: 663).

Proje programlama yontemleri genel olarak Gantt Diyagramlari, Kritik Yol Ydntemi
(CPM) ve Proje Planlama ve Kontrol Etme Teknigi (PERT)’tir (Yang, 2007: 25). Gantt
Diyagramlari, Henry Gantt tarafindan 1917 yilinda gelistirilmis, zaman ayirma ve kaynaklarin
planlanmasinda kullanilan bir yontemdir. Gantt Diyagramlar1 faaliyetlerin planlanmasinda,
faaliyetlerin ne kadar siireceginin kayit edilmesinde ve biitiin projenin gelistirilmesinde proje
yOneticisine yardimct olur.

CPM ve PERT oldukga yaygin bir sekilde kullanilan ag teknigidir. CPM (Critical Path
Method) — Kritik Yol Yontemi ise 1957 yilinda J.E. Kelly ve M.R. Walker tarafindan DuPont
sirketinin kimya miihendisligi projelerinde kullanilmak i¢in gelistirilmistir (Cleland, 2004:
126). Kritik yol yontemi biiyiik ve karmasik projelerin programlanmasi, izlenmesi ve kontrol
edilmesini saglayan ve her bir faaliyet icin sadece bir siire faktoriini kullanan bir ag
teknigidir. Bir ag boyunca en uzun siireye sahip olan yol ise kritik yoldur (Heizer ve Render,
2001: 779).

PERT (Programme Evaluation and Review Technique) — Program Degerlendirme ve
Gozden Gecirme Teknigi ilk olarak 1958 yilinda, Amerikan Deniz Kuvvetleri tarafindan
yiiriitiilen ve Polaris Projesi flize firlatan denizalti programi igin gelistirilmistir (Cleland,
2004: 126; Maylor ve Turner, 2022: 254). PERT,; belirli bir projeyi tamamlamak igin gereken
gorevleri tamimlamak, 6zellikle her gorevi tamamlamak i¢in gereken siireyi analiz etmek ve
tiim projeyi tamamlamak i¢in gereken minimum siireyi belirlemede kullanilan bir yontemdir
(Kehinde vd., 2017: 4). Bu sayede personelin, malzemelerin ve finansal kaynaklarin en
verimli sekilde kullanilmasini saglamayi amaclamaktir. PERT yontemi ile iiretim siireci
tyilestirilebilir, aksaklik var ise bu aksakliklar giderilebilir ve departmanlarin ya da iiretim
siirecindeki faaliyetlerin bir biitiin olarak c¢aligmasi saglanabilir. CPM ve PERT arasindaki
temel fark faaliyet zamanlariyla ilgilidir. CPM’de faaliyet zamanlarinin kesin oldugu kabul
edilir yani CPM deterministiktir. PERT te ise zamanlar olasilik dagilimi ile degerlendirilir.
Bu yilizden PERT stokastiktir. Ayrica PERT planlamay1 ve zamani kontrol ederken, CPM
zamani ve maliyetleri kontrol etmeye ¢alisir (Thakkar, 2022: 156).
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PERT yontemi, stokastik oldugu i¢in faaliyetlerin siireleri i¢in bir hesaplama yapilmasi
gerekmektedir. Bu sebeple, her bir faaliyet igin {iglii siire tahmini (iyimser, en olasi ve
kotiimser) kullanilarak, stirenin igerdigi belirsizlige izin vererek faaliyet siiresi tahminleri
belirlenir (Ba’its vd., 2020: 69). Bunlar (Maylor ve Turner, 2022: 254);

Iyimser siire ( a ): eger kosullar normal yani planlanan gibi olsayd: faaliyet ne kadar
siirerdi sorusunun cevabidir. Bu siire faaliyetin en erken tamamlanabilecegi siiredir.

Kotiimser stire (b ): ters gidebilecek her sey ters gittiginde faaliyetin tamamlanabilecegi
stiredir. Bu siire faaliyetin en ge¢ tamamlanma stiresidir.

En Olast Siire ( m ): bir faaliyetin tamamlanmas1 i¢in ihtiya¢g duyulan siirenin en
gercekei tahminidir.

Bu tiglii siire tahmininden istatistik olarak tek bir siire tahmini hesaplanir. Beklenen siire
(n) olarak ifade edilen bu siire asagidaki formiil ile hesaplanmaktadir (Hobbs, 2021: 51);

(a+4m+Db)

u (Beklenen Siire) = c

2.3. Projeyle ilgili Yapilan Hesaplamalar Ve Projenin Sebeke Diyagram

Projede bir hamburger meniisiiniin hazirlanmasi ile ilgili yapilan faaliyetler farkli
calisanlar tarafindan yiirtitiilmektedir. Projede yapilmasi gereken faaliyetler ve bu faaliyetlerin

oncelik iliskileri restoran miidiiriinden alinan bilgilere gére Tablo 1’deki gibidir;

Tablo 1. Faaliyetler ve Faaliyetlerin Oncelik iliskileri ile Siireleri

Faaliyetler Oncelik iliskileri ~ Siireler (Saniye)
Miisterinin Kargilanmasi A - 10
Siparisin Alinmast B A 20
Ekmegin Kizartilmasi C B 17
Etin Pisirilmesi D B 41
Ekmegin Siislenmesi E CD 17
Paketleme F E 10
Kolanin Basilmasi G F 10
Patatesin Paketlenmesi H F 60
Siparisin Sunulmast | GH 20

Tablo 1’den anlasildigi iizere, miisteriler geldiklerinde dogrudan kasalara
yonlenmektedir. Bu miisterinin karsilanmasi asamasidir. Bu asamada kasalarin bos yani
siparis almak icin uygun oldugu varsayilmistir ve miisterilerin siparis vermek icin kuyrukta
bekledikleri siire dikkate alinmamistir. Sirayla takip eden faaliyetler, siparisin alinmasi,
hamburger ekmeklerinin kizartilmasi, etin pisirilmesi, ekmegin siislenmesi yani salatalarin
konulmasi, kolanin basilmasi, patatesin paketlenmesi ve sekizinci siparigin sunulmasidir.

Burada miisterinin karsilanmasi kasaci tarafindan gergeklestirilirken, kolanin basilmasi,
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patatesin paketlenmesi ve siparisin sunulmasi kosucu olarak adlandirilan personel tarafindan
gerceklestirilmektedir.
Tablo 1’de yer alan faaliyetlerin Oncellik—sonralik iligkilerine bakildiginda bir

hamburger meniiniin hazirlanmasinin sebeke diyagrami Sekil 1’de gosterildigi gibidir.

Sekil 1. Probleme iliskin Sebeke Diyagrami

Sebeke diyagrami g¢izilirken Activiy on Node (AON) yontemi kullanilmistir. Bu
yontem faaliyetlerin diigiimler ile gosterildigi yontemdir (Thakkar, 2022: 123). Diyagramdan
anlasildigr gibi oncelikle miisteri restorana gelmekte ve sonrasinda siparisini vermektedir.
Siparisini verdikten sonra C ve D faaliyeti baglamaktadir. Yani ekmegin kizartilmasi ve etin
pisirilmesine baglanmaktadir. Bu faaliyetler tamamlandiktan sonra ekmegin siislenmesi yani
hamburgeri olusturan malzemelerin bir araya getirilmesi agamasina geg¢ilmektedir. Sonrasinda
hamburgerin paketlenmesi islemi yapilmaktadir. Hamburger paketlendikten sonra kolanin
basilmasi ve patatesin paketlenmesi faaliyetlerine baslanmaktadir. Bu faaliyetler de
tamamlandiktan sonra siparis miisteriye sunulmaktadir ve miisteri sistemi terk etmektedir.

Tablo 2’de ise her bir faaliyet i¢in yapilan 3°lii siire tahminleri, bu faaliyetlerin
beklenen siireleri, varyanslari ve standart sapmalar1 goriilmektedir. Uglii siire tahminleri
yapilirken restoran yoneticisi ve firma yoneticileri tarafindan bildirilen iyimser stireler, en

olasi siireler ve kotliimser stireler kullanilmistir. Her bir faaliyet igin;

Beklenen siirenin hesaplanmasinda: = —(a+4:l +0)
02
Varyansi hesaplanmasinda : 0% = l(b6a)J
Standart sapmanin hesaplanmasinda ise: o= @ formiilleri kullanilmistir (Murty,
2007: 641).
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Tablo 2. Faaliyetlerin Siire Tahminleri, Beklenen Siireleri, Varyans ve Standart Sapmalar (Siire/Saniye)

Faaliyetler Egﬁ?:n(l;;: r g:r?:?r?; Ensl.(ﬁ(r’zu(gl)ser Bekle(" :I; Siire Varyans Standart Sapma
A 7 10 15 10,33 1,78 1,33
B 15 20 25 20 2,78 1,67
C 15 17 20 17,17 0,69 0,83
D 35 41 60 43,17 17,36 4,17
E 15 17 20 17,17 0,69 0,83
F 5 10 12 9,5 1,36 1,17
G 5 10 12 9,5 1,36 1,17
H 15 60 180 72,5 756,25 27,5
I 15 20 25 20 2,78 1,67

Projenin beklenen siireleri géz Onilinde bulundurularak en erken baslama, en erken
tamamlanma, en ge¢ baslama, en ge¢ tamamlanma siireleri ve bosluk siireleri Tablo 3’te

verildigi gibi hesaplanmustir.

Tablo 3. Faaliyetlerin En Erken ve En Ge¢ Baslama ve Bitis Siireleri ile Gecikme Siireleri

(Siire/ Saniye)
Beklenen Erken Erken Gec Gec Bosluk
Faaliyetler Siire Baslama Tamamlanma Tamamlanma Baslama Siireleri
A 10,33 0 10,33 10,33 0 0
B 20 10,33 30,33 30,33 10,33 0
C 17,17 30,33 475 73,5 56,33 26
D 43,17 30,33 73,5 73,5 30,33
E 17,17 73,5 90,67 90,67 73,5
F 9,5 90,67 100,17 100,17 90,67
G 9,5 100,17 109,67 172,67 163,17 63
H 72,5 100,17 172,67 172,67 100,17 0
[ 20 172,67 192,67 192,67 172,67 0

Bosluk siiresi her bir faaliyet icin erken baglama ve gec baslama ile erken tamamlanma
ve ge¢ tamamlanma arasindaki farktir. Erken baslama ve ge¢ baglama ile erken tamamlanma
ve ge¢ tamamlanma arasindaki farkin sifir oldugu faaliyetler projenin kritik faaliyetleridir.
Kritik faaliyetlerdeki bir birimlik (saat/dakika/giin) gecikme projenin siliresinin uzamasinda
neden olmaktadir. Bu dogrultuda, projenin kritik faaliyetleri Tablo 3’te bosluk siiresi 0 olan;
A, B, D, E, F, H ve I faaliyetleridir. Projenin tamamlanma siiresi 192,67 saniye yani yaklasik

3 dakika 13 saniyedir. Projenin varyansi 783 ve projenin standart sapmasi ise 27,98 dir.
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Projenin varyans: hesaplanirken Tablo 2’de yer alan kritik faaliyetlerin varyanslar
toplanmustir.

Projenin Varyansi=1,78+2,78+17,36+0,69+1,36+756,25+2,78 = 783

Projenin Standart Sapmasi=karekdk(projenin varyansi) = 27,98

Bosluk siireleri projenin tamamlanma stiresi uzamadan bir faaliyetin tamamlanabilecegi
en gec sireyi belirtmektedir. Tablo 3’teki bosluk siireleri siitununa bakildiginda, bir
hamburger meniisiiniin hazirlanmasi i¢in gerekli olan 192,67 saniyeyi (3 dakika 13 saniye)
gecirmeden her bir faaliyetin ne kadar ge¢ baslayabilecegini gostermektedir. Ornegin, C
faaliyetinin bosluk siiresinin 26 saniye olmasi, C faaliyetinin 26 saniye uzamasi halinde kritik
yolda bir degisiklik olmayacagini ve C faaliyetinin kritik bir faaliyet olmayacagini gosterir.
Ayni sekilde G faaliyeti bosluk siiresi 63 saniye oldugu i¢in G faaliyetinin 63 saniye kadar
uzamasi projenin tamamlanma siiresini degistirmeyecektir.

Projenin tamamlanma siiresi ortalamas1 192,67 saniye, standart sapmasi 27,98 saniye
olan normal dagilima uygunluk goéstermistir. Bu bilgilere ek olarak projenin %95 olasilikla
bitirilecegi saniyelerin neler oldugu su sekilde hesaplanmaistir.

{Xaie) Xase} = U £ Zg025. (0) = 192,67 £ 1,96.(27,98) =~ {2,18; 4,07}

Proje %95 olasilikla 2 dakika 18 saniye ile 4,07 dakika arasinda tamamlanacaktir.
Firmadan alinan verilere gore projenin tamamlanma siiresi olan 188 saniye bu araliga denk
gelmektedir. Bu siire franchisor yani franchise veren firma tarafindan belirlenen siiredir.
Calisma sonucunda elde edilen veriler ile yapilan hesaplamalara gére projenin 188 saniyede

tamamlanma olasilig1 ise asagidaki sekilde hesaplanmstir.

x — 188 — 192,67
7= Ho _ =-0,17

o, 27,98

P(X <188) = P(z<—-1,53) =0,5—-0,06749 = 0,43251
Projenin 188 saniye yani yaklasik 3 dakikada tamamlanma olasihigi %43,25°tir.

Projenin %99 olasilikla bitmis olacagi siire ise su sekilde hesaplanmustir:
0,99 degeri i¢in z tablosuna bakildiginda, z degeri 2,33 olarak bulunmustur.
Z = U, + zxo, = 192,67 + 2,33x27,98 = 257,86 saniyedir.

Buna gore, proje %99 olasilikla 257,86 saniyede yani 4 dakika 18 saniye iginde
tamamlanacaktir.

Firmaya iriinler dondurulmus bir sekilde gelmektedir ve firma kabin mantigiyla
caligmaktadirlar. Bu yiizden isletmeye gore en 6nemli faaliyet ekmegin siislenmesi, en 6nemli
gorev ekmekeinin gorevidir. Ciinkli ekmek¢i her seyi baslatan kisidir. Farkli hamburger
cesitlerinde farkli ekmekler kullanildigi i¢cin ekmekginin 3-5 saniye i¢inde dogru ekmegi
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bulmasi ve 1sitmas1 gerekmektedir. Bu bilgilere gore iiretim siiresini etkileyen — uzatan — tek
faaliyet ekmegin silislenmesidir. Eger calisan tecriibeliyse bu lretim siirecini daha da
kisaltabilir. Buna ek olarak etin hazir olamamasi da iiretim siirecine etki etmektedir. Eger
kabinde et yoksa eti pisirmek igin ekstra siireye ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu da Kritik
faaliyetlerden biri olan etin pisirilme siiresinin uzamasina ve hamburger meniiniin
hazirlanmasi siliresini yani projenin tamamlanma siiresinin uzamasina neden olmaktadir.
Ucgiincii en dnemli faaliyet ise kabinde patatesin bulunmasidir. Eger kabinde patates yoksa
kizartilmas1 3 dakika siirdligii i¢in hamburger meniiniin hazirlanma siiresi 3 dakika uzamasina

sebep olacaktir.

3. SONUC VE DEGERLENDIRME

Proje yonetimi giiniimiizde birgok farkli sektérde kendine uygulama alani bulmaktadir.
Isletmeler dzellikle yeni bir ise baslarken, yeni bir iiriin {iretirken, yeni bir yatirim karari
verirken, var olan sistemde iyilestirmeler yapmak istediklerinde proje planlama tekniklerine
basvurmaktadir. Bu dogrultuda yoneticiler veya proje yoneticileri planlanan proje i¢in faaliyet
stirelerini, faaliyetlerin oncelik ve sonralik iliskilerini belirleyerek projeler icin bir
tamamlanma siiresi belirlemektedirler. Boylelikle herhangi bir aksaklik veya gecikme
meydana geldiginde bunun projenin hangi asamasinda veya projede yer alan hangi faaliyetten
kaynaklandigini tespit edip miidahale edebilirler.

Bu kapsamda bu ¢alismada hizli yiyecek sektoriinde hizmet veren bir firmanin iiriin
tiretim siireci detayl1 bir sekilde ele alinmistir. Projenin yani iiretim siirecinin kritik faaliyetleri
belirlenmis ve kritik yolu tespit edilmistir. Bu kritik faaliyetler sirasiyla miisterinin
karsilanmasi, siparisin alinmasi, etin pisirilmesi, ekmegin siislenmesi, paketleme, kolanin
basilmasi, patatesin paketlenmesi ve siparigin sunulmasidir. Ekmegin kizartilmasi ve kolanin
basilmasi faaliyetleri ise kritik olmayan faaliyetlerdir.

Firmadan alinan bilgiler dogrultusunda projenin/bir hamburger meniiniin yapim siiresi
188 saniyedir (yaklagik 3 dakika). Projeye PERT uygulanmasiyla projenin beklenen
tamamlanma siiresi 192,67 saniye (yaklasik 3 dakika 13 saniye) olarak bulunmustur. Bunun
sebebi, isletmede kabin sistemi uygulandigi i¢in, doldurulmus iiriiniin 1sitilmig olmama
ihtimali en kotiimser siireyi olusturmaktadir. Sadece 1sitilma islemi 2-3 dakika beklemeyi
gerektirdigi i¢in projenin siiresi uzamigtir.

Bu kapsamda etin pisirilmesi ve patatesin paketlenmesi faaliyetleri olasi stireler
agisindan degerlendirildiginde de en uzun siireye sahip olan faaliyetlerdir. Ozellikle firma

yoneticilerinin bu faaliyetlerin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi noktasinda onlem almasi
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onerilmektedir. Ornegin iiriinlerin 1sitilmis bir sekilde bekletildigi kabinlerin kapasitesi
arttirilabilir. Buna ek olarak ozellikle bu iki faaliyet i¢in tecriibeli calisanlar ise alinarak
restoranin kalabalik durumuna gore ya da yogun saatlerde pisirilecek et ve tavuk miktarinin
tamamen bu calisanlara inisiyatifine birakilmasi ve ara ara magaza yoneticisi tarafindan

denetlenmesi saglanabilir.
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