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Bill Gates, Microsoft sirketinin kurucusu olarak diinya ¢apinda taninmig olmanin yani sira
liderlik 6zellikleriyle de 6n plana ¢ikmustir. Kendine giiveni yiiksek, vizyon sahibi ve
hedeflerine ulagsmak igin ¢alisan Gates’in, yenilik¢i ve risk almayi seven bir lider oldugu
sOylenebilir. Ayn1 zamanda Gates, takim ¢alismasina 6nem veren ve iletisim becerileri
konusunda da yetenekli bir lider olarak bilinmektedir. Gates, galisanlari tarafindan sert bir
lider olarak bilinse de onlara kars: saygili oldugu ve onlarin basarilarini takdir ettigi de
bilinmektedir. Bu 6zellikleri sayesinde Gates, Microsoft'u en biiyiik teknoloji sirketlerinden
biri haline getirmis ve tiim diinyada 6nemli bir marka olmay: basarmustir. flgili literatiir
incelendiginde Gates’in; dijital, gii¢lendirici, uyandirilmis, narsist ve doniisiimcii liderlik
ozelliklerine sahip oldugunun vurgulandigi goriilmektedir. Calismada, belirtilen bu liderlik
yaklasimlartyla Gates’in nasil bagdastirildigina iligskin bir inceleme gerceklestirilmistir. Bu
kapsamda caligmanin ilk boliimiinde liderlik kavrami incelenmis ve literatiirde belirtilen
Gates’in sahip oldugu liderlik tarzlar1 kavramsal agidan ele alinmustir. fkinci béliimde,
kavramsal olarak incelenen liderlik tarzlari, Gates’e iliskin literatiir {izerinden

Dijitallesme, Bill Gates, degerlendirilmistir. Son olarak Gates ve liderlik tarzlarina iliskin genel bir degerlendirme
Liderlik gerceklestirilmis ve caligmanin sinirliliklarindan bahsedilmistir.

ABSTRACT
Keywords Bill Gates, as the founder of Microsoft, is not only recognized worldwide but also stands out

Digitalization, Bill Gates,
Leadership

with his leadership qualities. It can be said that Gates, who has high self-confidence, vision
and works to achieve his goals, is an innovative and risk-taking leader. He is considered
innovative and risk-taking leader. Additionally, Gates is known for valuing teamwork and
possessing strong communication skills. Although he is often perceived as a tough leader by
his employees, he is also considered respectful and appreciative of their achievements.
Through these qualities, he has made Microsoft one of the world's largest technology
companies and a prominent brand worldwide. In the relevant literature, Gates is noted for
having digital, empowering, awakened, narcissistic, and transformational leadership qualities.
In the study, an examination was conducted on how Gates is aligned with the mentioned
leadership approaches. In the first section of the study, the concept and scope of leadership
were examined, and Gates' leadership styles, as described in the literature, were discussed
conceptually. In the second section, the leadership styles conceptualized were evaluated with
respect to Gates, based on the literature. Finally, a general evaluation was made regarding
Gates and his leadership styles.

Atif/Citation: Baser, S. H. ve Seckin, Z. (2023). Basariya Giden Yol: Dijitallesen Diinyada Bir Lider Olarak Bill Gates.
Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 33, 3, 1313-1324.
Sorumlu yazar/Corresponding author: Senem Hazel BASER, senemhazelbaser@aksaray.edu.tr


mailto:senemhazelbaser@aksaray.edu.tr
mailto:seckinz@aksaray.edu.tr

F.U. Sosyal Bilimler Dergisi 2023-33/3
1. Giris
Literatiirde, liderlik ve yoneticilik arasinda stiregelen bir tartigmanin oldugu goériilmektedir. Bu tartisma, tiim
yoneticilerin lider olamayacagi varsayimi iizerinden yapilmaktadir. Ozellikle, baz1 yoneticilerin liderlik
ozelliklerini gostermezlerken bazilariin herhangi bir yonetim pozisyonunda olmasalar da liderlik becerilerini
kullanma yetenegine sahip olduklar1 ifade edilmektedir (Bass, 2010). ilgili literatiirde, yonetim ve liderligin
ayni sey oldugunu savunanlarin (Nienaber, 2010) yant sira bu iki kavramin tamamen farkli oldugunu iddia
edenler de (Watson, 1983; Kotterman, 2006; Mullins, 2010) bulunmaktadir (Bass, 2010). Liderlik ve yonetimin
benzersiz bir dizi faaliyet veya islev gerektirdiginden yola ¢ikarak (Northouse, 2007), liderler ve yoneticilerin
belirli hedeflere ulagsmak i¢in farkli gii¢ kaynaklarini kullanarak bagkalarini etkiledikleri kabul edilmektedir.
Her ne kadar gii¢ kaynaklarini1 kullanarak digerlerini etkileseler de yonetici ve liderlik 6zellikleri bakimindan
benzerliklerinin yani sira 6nemli farkliliklarinin oldugu da ifade edilmektedir (Northouse, 2007; Ugur ve Ugur,
2014). Yoneticiler sorunsuz igleyen bir siirece yogunlasirken, liderler mevcut durumu test ve yeni islevleri
tesvik ederek uzun vadeli hedefler ararlar (Yukl, 1989). Giiniimiiziin dijitallesen ortaminda, orgiitlerin
optimum basart i¢in hem etkili yonetim hem de liderlige ihtiya¢ duymalari s6z konusudur (Kotterman, 2006).
Liderler, orgiit calisanlari i¢in vizyon ve motivasyon saglarak orgiitsel amacin gergeklestirilmesinde ¢alisanlara
ilham verirler (Dikici, 2020; Liphadzi, Aigbavboa ve Thwala, 2017). Ayni zamanda, yonetim diizeninin temel
cizgilerini de netlestirme yoniinde ¢aba harcarlar. Bu nedenle, liderlik ve yoneticilik 6zelliklerinin birlikte
kullanilmas1 onerilir, ¢linkii ikisi de birbirleriyle iligkilidir ve orgiitiin basarisi igin 6nemli bir gerekliliktir
(Liphadzi, Aigbhavboa ve Thwala, 2017).
Dijitallesen diinyada yeni nesil orgiitler lizerine yapilan bir aragtirmanin bulgularina gore; Apple, Microsoft,
Google en basarill firmalar siralamasinda st siralarda yer almakta ve bu sirket liderlerinin basar1 6ykiileri
yonetim kitap ve dergilerine konu olmaktadir. Bu sirketlerin yoneticilerinin firmalarinda nasil yenilik¢i rol
oynadiklari ve liderlik ozelliklerinin detaylart merak konusu olmaktadir (Bel, 2010). Genel olarak
incelendiginde, gliniimiizde, demokratik, islemsel ve doniigiimcii liderlik gibi ana akim liderlik tarzlarinin
literatiirde daha ¢ok yer aldig1 goriilmektedir (Gandolfi, Stone ve Deno, 2017). Bu ¢alismada, Bill Gates’in
liderlik 6zellikleri, literatiirdeki arastirmalardan yola ¢ikilarak ele alinmigtir. Basar1 dykiileriyle adinda sz
ettiren Gates’in, literatiirde hangi liderlik tiirleriyle iliskilendirildigi arastirilarak, bu liderlik tiirlerinin
kavramsal agiklamalarinin ardindan Gates’in liderligi literatiir destegiyle yorumlanmistir. Bu kisimda literatiir
taramast yapilirken, “Bill Gates” ve “liderlik” anahtar kavramlar1 bir arada sorgulanmus, listelenen ¢aligmalar
incelenerek Gates’in sahip oldugu varsayilan liderlik tiirleri bu ¢aligmaya dahil edilmistir. Bu kapsamda liderlik
tiirleri; dijital, gliglendirici, uyandirilmis, narsist ve dontisiimeii liderlik baglaminda ele alinmistir. Caligmada,
liderlik ve belirtilen liderlik tiirleri kavramsal agidan degerlendirilerek, incelenen liderlik tiirleri lizerinden
Gates’in liderlik 6zellikleri tartisilmistir. Bu ¢alisma, Gates’in tagidigi liderlik 6zelliklerini dogrudan ele alan
ve degerlendiren bir ¢alisma olmasiyla diger ¢aligmalardan ayrigsmaktadir.

2. Liderlik Kavram ve Kapsam

Liderlik, orgiitlerde istenen hedeflere ulagmak i¢in baskalarini etkileme sanatidir (Budur, 2020). Liderlik, bir
Orgiitiin hiyerarsisindeki pozisyon veya kidemle ilgili degildir. Bu nedenle ydneticilik pozisyonu ve
unvanlarina sahip olan kisilerin, izleyiciler tarafindan, lider olarak kabullenmeleri anlamina gelmemektedir.
Kruse (2013)’e gore, liderlik bireyin kisisel 6zellikleriyle ilgilidir ve karizmatik 6zelliklere sahip olmak lider
olmay1 garanti etmemektedir. Ayrica liderlik, yonetimle es anlamli degildir ve yoneticiler genellikle orgiitlerde
isleri yonetirken, liderler insanlara ilham vererek yol gosterirler. Bu baglamda, etkili liderlerin, dijitallesmenin
getirdigi yeni kiiresel rekabet ortaminin karmasikligim1 anlamayi ve oOrgiitsel hedeflere verimli bir sekilde
ulagmay1 amagladig1 sdylenebilir. Orgiitlerin basarist, liderlerin etkili bir sekilde yonetme becerilerine baglidir
ve liderler, calisanlarinin performansini ve iiretkenligini artirmak i¢in ¢esitli liderlik tarzlarini kullanabilirler.
Etkin bir liderlik tarzi, 6rgiitlerin rekabet¢i kalmasina ve basarili olmasina da yardime1 olabilir (Biber, 2019;
Nanjundeswaraswamy ve Swamy, 2014). Liderler, ¢alisanlarin kapasitesini gelistirme ve onlar1 giiclendirme
yetenegine sahip, saygily, istisareci ve gerektiginde zorlu sartlar altinda karar almaya isteklidirler. Liderligin
oziinde, genellikle uygulamayla kanitlanmis, etik ve seffaf yaklasimlarla kazanilan giivenilirligin oldugu
sOylenebilir. Bu anlamda liderligin, stratejik diistinme, kisilerarasi iletisim becerileri ve duygusal zeka
gerektirdigi ifade edilebilir (Hughes, Ginnett ve Curphy, 1996). Etkili liderler; bir isin sonucunu dncesinde
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gorebilen, temel kurallara hakim olan, liderlik markasi yaratarak diger liderlerin yetistirilmesine yardimci olan
ve liderligin siirdiiriilebilirligini saglayan kisiler olarak tanimlanabilir (Ulrich, ve Smallwood, 2012). Etkin bir
lider, etkili ekip ve grup performansini tesvik edip, calisanlarin refahini artirirken; etkin olmayan bir lider,
onunla iligkili herkesin yasam kalitesini diisiirebilir. Bu baglamda orgiitsel verimliligin anahtarinin, iyi bir lider
ve onun yonlendirdigi ¢alisanlar oldugu soylenebilir (Hogan ve Kaiser, 2005).

Gates’e iliskin literatiir incelendiginde, ¢alismalarin ¢ogunlukla Gates’in diger yoneticilerle karsilastirilmas,
Microsoft’un farkli agilardan incelenmesi ya da Covid-19 pandemi donemine iliskin Gates’in tutum ve
davranmislarina yonelik gergeklestirildigi goriilmektedir. Bu baglamda gergeklestirilen bir ¢alismada, Grameen
Bank ve Microsoft Corporation gibi 6rnekler {izerinden inovasyonun ekonomik ve sosyal etkileri analiz
edilmistir (Acs ve Sany, 2009). Aym sekilde, Boje ve Smith (2010) calismalarinda, Bill Gates ve Richard
Branson'n sirketlerinin yeniden yapilandirma siireglerinde kullanilan hikaye anlatimini incelemislerdir.
Aragtirmacilar, Microsoft ve Virgin Group'un ydneticilerinin, girisimei kimliklerini vurgulamak i¢in metin ve
gorsel unsurlar1 dahil ederek hikayelestirme yontemini nasil kullandiklarini incelemislerdir. Steve Jobs ve Bill
Gates gibi iki liderin, karizma ve izlenim yonetimi tarzlarini karsilagtiran ¢aligmada (Shah ve Mulla, 2013),
Jobs ve Gates’in halka ac¢ik konugmalar1 igerik analiziyle incelenmis, bu iki liderin motivasyonlari
belirlenmeye ¢alisilmistir. Calismada, Bill Gates basar1 odakli; Steve Jobs ise kisisel gii¢ kaynaklarini kullanan
bir yonetici olarak nitelendirilmektedir. Diger bir ¢alisma, Gates hakkindaki COVID-19 komplo teorilerini
analiz etme ve bu teorileri anlama tizerine kurgulanmigtir. Caligmada, sosyal medya tizerinde yayilan komplo
teorileri ve iddialar incelenmistir (Fuchs, 2021). Gates’in Covid-19 komplo teorileriyle iliskilendiren baska bir
caligmada, COVID-19 salginina iliskin sosyal medya ortaminda yayilan komplo teorilerinin neden oldugu
kiiresel infodemik ortam? ele almmustir (Himelboim ve digerleri, 2023).

Calisma kapsaminda, literatiirde dogrudan Gates’in liderlik ozelliklerini ele alan ¢aligma olmadigi
goriilmektedir. Bunun yerine, belli liderlik tiirlerini inceleyen ¢alismalarda, iliskilendirildigi liderlik 6zellikleri
{izerinden Gates’in 6rnek olarak gosterildigi calismalar bulunmaktadir. ilgili ¢alismalarda Gates’e iligkin
belirtilen liderlik 6zellikleri dikkate alinarak dijital, gii¢lendirici, uyandirilmis, narsist ve doniisiimci liderlik
tiirleri agagidaki gibi agiklanmigtir.

2.1. Dijital Liderlik

Dijital doniisiim; insanlar, orgiitler ve nesneler arasindaki engelleri ortadan kaldirmistir. Boylelikle, belirtilen
unsurlarin i¢inde oldugu siire¢ler koklii bir degisime ugramistir (Schwertner, 2017). Yasanan degisimle birlikte
orgiitlerin, dijital diinyada rekabet edebilmek igin is siireglerini déniistiirme ihtiyact dogmustur. Orgiitler, yeni
ve farkli yetenekte calisani ise alarak, yeni is modelleri tasarlayarak ve dijital teknolojileri siireglerine entegre
ederek dijital diinyada rekabet istiinliigii saglamaya caligmaktadirlar (Matt, Hess ve Benlian, 2015).
Dijitallesmedeki ilerlemeler, liderlere yonelik sadece orgiit bazli degil, bir biitiin olarak toplumsal diizeyde de
yeni beklentiler yaratmaktadir (Fisk, 2002; Hensellek, 2020; Ozmen, Eris ve Ozer, 2020). Bu anlamda,
dijitallesmenin, dijital teknolojileri ele almanin ve anlamanin temelinde yer alan teknik becerilere ek olarak,
ilgili karar vericilerin dijitallesmeyle ilgili firsatlar1 ve zorluklar1 gorebilmeleri ve dogru bir sekilde
degerlendirmeleri i¢in dijital okur-yazarlik becerisine sahip olmalar1 gerektigi ifade edilebilir (Hensellek,
2020). Bu hizli degisim ve 6grenme ortamu, liderligin tanim1 ve gerekliliklerinde de degisikliklere yol agmustir.
Bu nedenle yoneticilerin var olan yeteneklerini gelistirmesi ve yeni yetkinlikler edinmesi son derece 6nemlidir.
“Hiz”in temel belirleyici oldugu dijital ¢agda, yoneticilerin gesitli secenekler arasinda esnek ve hizli karar
verme yetenegine sahip olmalari daha da 6nemli hale gelmistir (Petry, 2018; Porfirio, Carrilho, Felicio ve
Jardim, 2021). Promsri (2019), bir dijital liderin sahip olmas1 gereken alt1 6zelligi; miisteri odaklilik, ¢eviklik,
isbirlikci olma, risk alabilme, vizyon sahibi olma ve dijital okur-yazarlik seklinde siralamustir. Orgiitler, yeni
dijital ¢agda, geleneksel is stratejilerini dijitallesmeye uygun sekilde diizenleyerek ayakta kalabilirler. Bu
noktada, dijital yeni diizende liderlerin orgiitler icin énemli rol oynadiklar1 sdylenebilir. Dijital liderler, is
hedeflerine ulasmak ve dijital is donlisiimiinii bagsarili bir sekilde yiirlitmek icin sirketin dijital varliklarinm
kullanip gelistirmektedirler. Bu liderler, geleneksel liderlere kiyasla farkli yeteneklere ve bakis agilarima
sahiptirler (de Araujo, Priadana, Paramarta ve Sunarsi, 2021). Dijital liderlerin, klasik liderlik 6zelliklerini
teknoloji ile entegre bir sekilde kullanmalar1 gerekmektedir. Bu liderler, ekipleriyle birlikte hizli tempoda ve

! Dogru olmayan bilgilerin hizla yayildig ortam.
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karmasik bir is ortaminda siiregleri iyi bir sekilde yonetebilmek icin ¢alismaktadirlar. Dijital bir liderin, yeni
trendlerini takip ederek bu sayede orgiitiin performansinin iyilesmesine katki sagladigi sdylenebilir (Abbasov
ve Tolay, 2021; Petrucci ve Rivera, 2018).

2.2. Giiclendirici Liderlik

Giiglendirici liderlik, takima 6zerklik veren ve takimin kendi kendini yonetmesini tesvik eden liderlik davranigt
olarak tanimlanir (Kirkman ve Rosen, 1999). Bu yaklagimda, yoneticilerin destek saglamalari, 6z yonetimi
tegvik etmeleri ve yetkilendirmeyi artirmalar1 gerekmektedir (Liu, 2015; Pelenk, 2020). Ayrica, yoneticiler
ornek olusturmali, bilgi ve kaynak saglamali, kisileri kendilerini gii¢lendirmeye tesvik etmeli ve giiven insa
etmelidirler. Orgiitler, giderek artan kiiresel rekabetin getirdigi is ortamu degisikligiyle daha iyi basa
c¢ikabilmeli, daha kaliteli iiriin i¢cin miisteri gereksinimlerini karsilayabilmeli ve {iretim isletmelerinden hizmet
odakli igletmelere doniigiime uyum saglayabilmelidir. Bu nedenle yoneticiler, destek ve tesvik saglama, yeni
rol ve sorumluluklar iistlenerek takima liderlik etme gibi giiglendirme liderligi davraniglarinin egitimine 6nem
vermelidirler (Liu, 2015; Engelbrecht, Heine ve Mahembe, 2014; Dutta ve Chaudhry, 2021).

Giiclendirici liderligin etkili bir takim liderligi bi¢cimi olduguna dair kanitlar, giiglendirici liderligin
onciillerinin neler oldugu sorusunu giindeme getirmektedir. Tang, Chen, van Knippenberg ve Yu (2020)’nun
calismalarinda, giiclendirici liderligin, liderin giic mesafesi degeri ve takim yetenegi algisi ile iliskili oldugu
belirtilmektedir. Liderin gili¢ mesafesi ve algilanan takim yetenegi etkilesim halindedir; bu nedenle, liderin gii¢
mesafesi ve algilanan takim yetenegi arttikga, gliglendirici liderlik baglaminda etkisi daha da giiclenmektedir
(Tang, Chen, van Knippenberg ve Yu, 2020). Ahluwalia (2020)’min gergeklestirdigi ¢alismanin sonuglarina
gore, gliclendirici liderliginin astlarin performansi iizerinde olumlu ve énemli bir etkisi vardir. Giiglendirici
liderlik, astlarin 6z yeterliligini ve 6z diizenlemesini artirabilir, boylece bu iki unsur astlarin performansini da
artirabilir.

2.3. Uyandirilmis Liderlik

Uyandirilmis liderlik, Buda ve Isa gibi liderler tarafindan uygulanan bir antik yasam ve liderlik tarzidir.
Zamanla liderlik uygulayicilari ve analistler tarafindan meta liderlik tarzi olarak algilanmaya baglanmistir.
Uyandirilmig  liderlik, kendini ydnetmeyi ve daha sonra baskalarini yonetmeyi Ogrenme siirecini
kapsamaktadir. Bu nedenle, uyandirilmus liderlik, takipgiler, durumlar ve lider niteliklerini birlestirmeyi temsil
etmektedir. Uyandirilmig liderligin en iyi yani, benimsenmesi kolay bir liderlik yaklagimi olmasidir. Kar amact
giitmeyen kuruluslar, atanmig bir liderlik pozisyonu olmayan ancak kendi hayatlari {izerinde liderlik yiiriiten
bireyler dahil olmak iizere hemen hemen her lider, uyandirilmis liderligin 6zelliklerine sahip olabilir (Marques,
2008a). Uyandirilmig liderlik, liderlerin takipgilere ve duruma uygun liderlik stilini dahil etme farkindaligi,
takipgilerini ve organizasyonu ilerlemeye yonlendirmek i¢in gerekli becerileri keskinlestirme kapasitesi ve
kendine, paydaslara ve ¢evreye duygusal olarak uyum saglama ve bdylece miimkiin olan en yiiksek diizeyde
0zgilinliigii koruma becerisini i¢eren bir liderlik yaklagimidir (Marques, 2008b).

2.4. Narsist Liderlik

Narsisizm; biiyiiklenme, kibir, kendini begenme, yetki sahibi olma, kirilgan benlik saygisi ve diigmanlik gibi
ozellikleri igeren bir kisilik 6zelligidir ve birgok giiclii lider narsistik 6zelliklere sahiptir (Rosenthal ve
Pittinsky, 2006). Narsistler tarih boyunca insanlara ilham vermek ve gelecegi sekillendirmek i¢in topluluklara
dahil olmuslardir (Maccoby, 2017). Narsisistik bireyler, genellikle, kibirli ve asir1 baskin olarak algilansa da,
etkili bir lider imaji yayma konusunda oldukga yeteneklidirler. Bu nedenle, dahil olduklart gruplarin lideri
olarak ortaya ¢ikma egilimindedirler. Narsist liderler, gosterisli inang sistemlerine ve liderlik tarzlarina
sahiptirler. Genellikle takipgileri ve orgiitleri i¢in liderlik ettikleri zaman, empati duygusundan ziyade gii¢ ve
hayranlik ihtiyaglar: tarafindan motive edilirler. Bununla birlikte, narsistler ayn1 zamanda etkili liderlik igin
onemli olan karizma ve biiyiik vizyon dzelliklerine de sahiptirler (Rosenthal ve Pittinsky, 2006). Insanlarin
nicin narsistleri lider olarak algiladiklari, narsistlerin liderlik ettigi insanlarin performanslarini nasil
etkiledikleri ve bunlar arasindaki iliskiyi konu alan bir ¢alismanin bulgularinda (Nevicka, Ten Velden, De
Hoogh ve Van Vianen, 2011), narsist liderler etkili olarak algilansalar da, narsist bir liderin aslinda grup tiyeleri
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arasindaki bilgi aligverisini engelledigi goriilmektedir. Dolayisiyla bazi durumlarda narsist liderlerin, grup
performansini olumsuz etkiledigi sdylenebilir. Izleyiciler, narsist liderleri gdzlemlemek icin ne kadar cok
firsata sahip olurlarsa, bu liderlerin toksik davranislarini (6rnegin somiiriiciiliik) o kadar ¢ok deneyimlemeleri
ve lideri o kadar az etkili olarak algilamalar1 olasidir (Nevicka, Van Vianen, De Hoogh ve Voorn, 2018).

2.5. Doniisiimcii Liderlik

Kiiresel rekabet ve hizli degisim siireci, geleneksel liderlik anlayisindan uzaklasilip yeni nesil yonetim
anlayisini destekleyen doniistimcii liderligin 6nem kazanmasina zemin hazirlamistir. Doniistimcii liderler,
isletmelerin yeniliklere ve degisime daha acik olmasini saglayarak, siirekli gelisen ve degisen ekonomik yapida
isletmelerin ayakta kalmasini miimkiin kilan donanima ve yetenege sahiptirler. Bu nedenle, doniisiimcii liderlik
ile orgiit kiltiirii ve isletmelerin yenilik¢iligi arasinda yakin bir iliski oldugu goriilmektedir (Mohammed ve
Bas, 2020). Doniistimcii liderler; statiikoya meydan okur, umut verici bir gelecek vizyonu saglar ve takipgilerini
daha iyi bir diinya arayisina katilmaya motive ederler. Ayn1 zamanda bu liderler, takipgilerine ilham verme,
entelektiiel olarak tegvik etme ve onlarin bireysel olarak diisiinebilmeleri igin yardimei rol iistlenmektedirler
(Bass, 1999; O’Reilly ve Chatman, 2020). Doniistimcii liderlik, takipgilerini bir orgiit veya birim igin ortak bir
vizyon ve hedeflere bagli kalmaya tesvik etmeyi, onlar1 yenilik¢i problem ¢oziiciiler haline getirmeyi ve onlara
kogluk, mentorluk ve destek saglayarak takipgilerinin liderlik kapasitelerini gelistirmeyi igeren bir siiregtir.
Doniistimeii liderligin dort temel bileseni (Bass ve Riggio, 2006); i) ideallestirilmis etki, ii) ilham veren
motivasyon, iii) entelektiiel uyarim ve iv) bireysel ilgi seklinde siralanabilir. Ideallestirilmis etki, doniisiimcii
liderlerin takipgilerine rol model olmalarint ve onlarin liderlerini taklit etme istegi duymalarini igermektedir.
[Tham veren motivasyon, doniisiimcii liderlerin takipgilerine ilham vermeleri ve motive etmelerini ifade eden
ikinci bilesendir. Entelektiiel uyarim bileseni; doniisiimcii liderlerin takipgilerine, yenilik¢i ve yaratici olmayzi,
sorunlara farkli agilardan bakabilmeyi O6gretmeyi kapsamaktadir. Bireysel ilgi bileseni ise doniisiimcii
liderlerin, her bir takipgisiyle potansiyelini ortaya ¢ikarmak igin bireysel olarak ilgilenmesi ve ona kogluk
etmesini ifade etmektedir Konuya iliskin yapilan bir arastirmaya gore doniisiimcii liderlik; calisanlarin
degisime acik ve hazir oluslarini gelistirmek ve degisime gosterdikleri direnci kirmak igin galisanlart
destekleyici bir rol oynamaktadir (Peng, Li, Wang ve Lin, 2021). Bir baska ¢alismada ise doniisiimcii liderligin,
calisanlarin i¢sel motivasyonlarini ve is performanslarini artirmalari yoniinde pozitif bir etkiye sahip oldugu
bulgusu elde edilmistir (Khan, Rehmat, Butt, Farooqi ve Asim, 2020).

3. Bill Gates ve Liderlik

Bill Gates (William Henry Gates), Paul Allen ile birlikte 1975 yilinda bilgisayar yazilimi alaninda faaliyet
gosteren Microsoft Corporation't kurmustur (Shah ve Mulla, 2013). Gates, Microsoft'u kurarken, her evde bir
bilgisayar olmasini hedeflemistir. Bu vizyon, o giin cogunluk tarafindan gergekgei bir hedef olarak goriilmese
de bugiin Gates’in hedefinin gercgeklestigi ve kisisel bilgisayarlarin toplumun ayrilmaz bir parcasi oldugu
goriilmektedir (Aksu, 2019; “GatesNotes,” t.y.). Gates hakkinda anlatilan hikayelerde, onun 6ne ¢ikan
Ozelliklerinin, zeki ve hirsli olusu oldugu sdylenebilir (Cusumano, 1998). Gates, elde ettigi basarilarla
yetinmeyip, daha iyisini yapmak i¢in ¢abalayan bir lider olmustur. Bunu su sozleriyle de ifade etmektedir;
"Basariy1 kutlamak iyidir, ancak basarisizliktan alinacak dersleri dinlemek daha énemlidir." (Rampton, 2016).
Ek olarak, bilgisayar programlamaya olan tutkusu, Gates’in basarisinin en énemli unsurlarindan biri olarak
degerlendirilmektedir (Cusumano, 1998). Gates’in tanmirliginin kaynagi, genel anlamda, Microsoft icin
harcadigi ¢caba ve toplum sagligina verdigi 6neme baglansa da basarili bir lider olusu da onun taninir olmasinda
onemli bir paya sahiptir (“StudySmarter,” t.y.). Ayrica Gates'in is diinyasinin ve diinya tarihindeki biiyiik
liderlerin biyografilerinin hevesli bir okuyucusu oldugu ve Microsoft'u yonetirken okuduklarindan
dgrendiklerini uyguladig bilinmektedir (Cusumano, 1998). Buna kanit olarak Gates’in “Ogrendiklerimi sadece
kuramsallastirmada kullanmiyorum, ayni zamanda pratik hayata gegirip yatirim yapiyorum” sézleri 6rnek
olarak verilebilir (Reca, 2006). Gates, bilgisayar yaziliminin hem teknolojisini hem de siire¢lerinin yonetimini
derinlemesine anlayacak sekilde kendini yetistirmistir. Gates heniiz 13 yasindayken programlama 6grenmeye
baglayarak yazilim alaninda kendisini gelistirmeye ¢aligmistir. Ek olarak, ortakliklara katilarak ve sonrasinda
da kendi isini kurarak Gates, siire¢ yonetimine iliskin bilgi ve becerilerini uygulamali olarak gelistirmistir
(James, 2023). Ayrica Microsoft'ta ayni anda birkag rol tistlenen Gates, hem girisimei hem de teknoloji uzmani
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olarak sirkette kilit bir konum edinmistir. Bunlara ek olarak, bas stratejist olmasinin yani sira etkili bir lider ve
yonetici olmugtur (Cusumano, 1998).

Bill Gates, basari odakli bir yonetici olarak nitelendirilmektedir (Shah ve Mulla, 2013). Gates’in “Basar1 berbat
bir dgretmendir. Zeki insanlari kaybedemeyeceklerini diisiinmeye sevk eder.” ifadesi, onun kazandigi
basarilara yenisini ekleyerek ilerleme prensibine sahip bir lider oldugunu gostermektedir (James, 2023). Lowe
(2001), Gates’i "Edison ampul i¢in neyse, Gates de yazilim i¢in odur; kismen yenilik¢i, kismen girisimei,
kismen satic1 ve tam zamanli deha" olarak tanimlamigtir (Mauri, 2017). CEO’larin ilham aldiklar1 liderlerden
s6z eden bir kaynaga gore; CEO'lar, giiglii vizyona sahip, yardimsever, inovatif, motivasyonu yiiksek ve iz
birakan liderleri kendilerine rol model olarak almaktadirlar. Ozellikle teknoloji diinyasina getirdigi yeniliklerle
taninan Bill Gates de CEO'larin ilham aldig1 6nemli liderler arasinda yer almaktadir (Yildiz, 2014).

Maccoby (Ocak, 2004), Harward Business Review’de kaleme aldigi narsist liderlerle ilgili yazisinda; isletme
yazarlarinca, basarili liderligin giiclii bir sekilde gelismis bir empati duygusu gerektirdigine inanildigina ve
"duygusal yeterlilik" sloganinin benimsendigine vurgu yapmistir. Ayrica, bazi iiretken narsistlerin empatik
olmadiklar1 halde, baskalarindan empati beklediklerine; tarihin biiyiik bazi liderlerinin, empati eksikligine
ragmen yine de insanlara ilham verebildiklerine de dikkat ¢ekmistir. Gates de yenilik¢i ve basarili bir lider
olsa da empati yoksunlugu nedeniyle narsist liderlik 6zelligine sahip bir lider olarak degerlendirilmistir. Narsist
liderlik, iiretken ve verimsiz narsisizm olarak ikiye ayrilmakta ve Gates de iiretken narsistlere 6rnek olarak
gosterilmektedir (Cannon, 2020). Microsoft basari kazanmaya basladiktan sonra bile Gates, hedef kitlesini
anlamak ve onlarin is, egitim ve tiiketici ihtiyaglarina hitap edecek triinleri gelistirmek icin ¢aligmalarina
devam etmistir (Rampton, 2016). Uretken narsistler, yetenekli ve biiyiik resmi gorebilen bireylerdir. Bunlarim,
diinyada bir degisiklik yapma ve kendisinden bir iz birakma istegi duyduklart sdylenebilir (Cannon, 2020).
Gates simdilerde yenilik¢i uygulamalari ile ¢18ir agan, nazik bir lider olarak bilinse de, yillar nce, ofis zorbasi
olarak adlandirilmistir. Calisanlarina kargi ¢cogunlukla elestirel ve acimasiz olan Gates’in onlari, gece geg
saatlerde gonderdigi alayci maillerle rahatsiz ettigi soylenmektedir. Gates, ¢alisanlarina karsi davranisglarini su
sozleriyle ifade etmektedir; “Microsoft’tayken birlikte calistigim insanlara karst serttim. Bazilari basarili
olmamiza yardimci oldu, ama eminim ki bu davraniglarin bir kismi da haddinden fazlaydi.” (Zitelmann, 2020).
Marques (2007)’a gore, diinyanin en zengin insanlarindan olan Gates, Microsoft sonrasinda uyandirilmig
liderlik yaklagimini benimsemistir. Bilgi teknolojileri endiistrisinde yillarca siiren rekabetin ardindan Gates’in,
liderlik stilinde farkli bir yolu sectigi ve kendisine ihtiyaci olan insanlar ile 6rgiitlere hizmet etmek i¢in zekasini
ve i¢ goriilerini kullanma gorevini iistlendigi ifade edilebilir. Bu anlamda uyandirilmis lider olmak, herhangi
bir gorevi tamamlamak i¢in uygun bilgi ve zekdnin yami sira gelismis baglantilari kullanmayr da
gerektirmektedir. Gates de teknoloji ve programlamaya olan ilgisi/bilgisi ile birlikte piyasaya sundugu iiriin ve
hizmetleriyle pek ¢ok sektdre ilham kaynagi ve bilgi teknolojilerinin kullanilmasi noktasinda destekleyici
olmustur (Gates, 1999; Zitelmann, 2020).

Gates, katildig1 bir toplantida dijitallesmenin tiim sektorleri temelden degistirip doniistiirecegine inandigini
belirtmistir. Bu baglamda Gates, heniiz 1999 yilinda ele aldig1 kitabinda dijitallesmeye iliskin on degisim
noktasi siralamugtir (Gates, 1999):

i) Gelecekte insanlar, kisisel bilgisayarlara sahip olacak ve giindelik isleri i¢in bu bilgisayarlar kullanacaklar,
ii) Bir giin evlerin hemen hemen hepsinde bilgisayar bulunacak,

iii) Bilgisayarlar, telefon ve televizyon gibi siradan araglar haline gelecek,

iv) Sirketler, internete yitksek hizla baglanabilecek,

V) E-posta, siradan telefon ya da posta gibi iletisim aract haline gelecek,

vi) Insanlarin ¢ogu bilgisayara sahip olup her giin kullanmaya basladiginda, bilginin ¢ogu dijital olacak,

vii) Internetle birbirine baglanan dijital aletler gelisecek ve genis kullanim alanina sahip olacak,

viii) Kiigiik ve tasinabilir cep bilgisayarlar1 ¢ogalacak,

ix) Cep bilgisayarlarinin en dnemli avantaji, i¢inde ne kadar ¢ok ve biiyiik bilgi barindirsa da bilylimemesi ya
da agirlagsmamasi olacak,

x) Bilgi iscileri ¢ogalacak.

Gates, yukarida belirtilenlere benzer agiklamalart ve Ongoriileriyle giiniimiizde iyi bir dijital lider olarak
bilinmesine ragmen internete nispeten ge¢ gecis yapmis ve internetin onemini ancak Netscape tarayici
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pazarindan biiyiik bir pay aldiktan sonra anlamistir. Microsoft, bu ge¢ kalmanin dezavantajint 1990'larin
sonlarinda ortadan kaldirmustir (Fisk, 2002). 7 Aralik 1995°te ilk Internet Strateji Giiniinii diizenleyen Gates,
bu etkinlikte internet destegi araciligiyla gelistirdikleri {iriinleri kamuoyuna sunmustur (Gates, 1999). Bu
avantajin yakalanmasindaki etkenin Gates'in kendi bakis agisin1 degistirme ve Orgiitiinii harekete gegirme
yeteneginden kaynakli oldugu sdylenebilir (Fisk, 2002). Mart 2020°de pandemi nedeniyle tiim isletmeler
uzaktan caligma sistemine gec¢is yapmis; uzaktan ve esnek calisma sistemi diinyada yeni normal olarak kabul
edilmistir. Bu, yeni bir diizen olarak goriilse de Gates yillar dncesinde uzaktan ve hibrit calisma ortaminin
normallesecegini 6ngérmistiir (Schwantes, 2022).

Bir bagka liderlik 6zelligi agisindan ele alindiginda Gates’in, doniisiimcii liderligi benimsedigi ve durumsal
ihtiyaglara gore bu liderlik stilini kullandig1 bilinmektedir (St. Thomas Universitesi, 2018). Gates, bilgisayar
programlama konusunda kendini gelistirmis, bu alanda ¢aligmalarini kurdugu Microsoft ile birlikte yiiriitmeye
devam etmistir. Kisisel bilgisayarlarin ¢ogalacagini, internetle birlikte dijitallesmenin hizlanip ¢ogu siirecin
degisip doniisecegini ongorerek c¢alismalarimi ve iiriinlerini bu dogrultuda gelistirmeye c¢aligsarak, farkli
sektorlere de 6rnek olmaya ¢aligmistir. Bankaciliktan tiretime kadar pek ¢ok sektérle calisarak sosyal agini
genigleten Gates, 1990’11 yillardan itibaren miisteri odaklilig1 ve dijital teknolojilerin 6nemine vurgu yaparak
her sektoriin degisime ayak uydurmasi i¢in ¢agrilarda bulunmustur (Gates, 1999). Bunlara ek olarak Gates’in
“Oniimiizdeki yiizyila baktigimizda, liderler bagkalarin giiglendiren kisiler olacak.” ifadesinden yola ¢ikilarak,
onun liderlik anlayisinin, takipgilerinin kendilerini gelistirmelerine destek olan, gii¢li ve etkili bir liderlik
seklinde oldugu yorumu yapilabilir (James, 2023). Gates’in doniisiimcii liderlik 6zelliklerinin (Chaturvedi,
2013; Schwantes, 2022):

i) Uzmanlik bilgisi,

ii) Giig ve etki,

iii) Karizmatik olma,

iv) Vizyonerlik,

V) Kisisel giivenilirlik ve deneyim,

vi) Sosyal ag ve

vii) Sosyallestirilmis gii¢ olarak siralanan dontsiimcii liderlik 6zellikleri ile ortiistiigli soylenebilir. Gates,
doniisiimcii lider olarak ele alindiginda, yaptig1 is konusunda kararli, odaklanmis ve tutkulu olan girisimeilerin
¢ogu icin drnek bir model teskil etmektedir (Rampton, 2016). Bir model olarak Gates’in entelektiiel beceri,
giic ve karizmasi ile ¢alisanlarini istenen hedefe ulasabilmeleri igin motive eden déniisiimeii bir lider oldugu
sOylenebilir (Salleh, 2012).

Yung, Cox ve Sims (2006)’e gore liderler, takipgilerini giiglendirecek, ¢alisanlari kendi sinirlariin 6tesindeki
belirsizliklerle basa ¢ikacak giice ulastiracak, onlarin bilgi ve becerilerini 6rgiitiin basarisi i¢in organize edecek
yetenege sahiptirler. Ek olarak takipgilerin, 6rgiitiin rekabet giicliniin artmasina yardimei olmak i¢in kendi
yeteneklerini tam anlamiyla kullanacak donanima sahip olmalar1 da oldukg¢a 6nemlidir. Bu durum, gii¢lendirici
liderlik anlayisiyla miimkiin olabilir. Gates’in de giiglendirici liderligin ortaya cikardigi bir unsur olan
yetkilendirmenin degerini savundugu, su climlesinden anlasilmaktadir: "Yeni orgiitlerde ¢alisan artik bir disli
degil, genel siirecin akilli bir parcasidir." (Gates, 1999). Giiglendirici liderlik, siyasi miidahale alani ve
orgiitlerle miizakere etme konusunda yetenekli olan Bill Gates tarafindan iyi bir sekilde sembolize edilmektedir
(Barchiesi ve La Bella, 2007).

Sosyal girisimcilik baglaminda Gates’in toplum iizerinde tartisilmaz bir etkisinin oldugu sdylenebilir. Gates’in
kariyerini, servet edinmekten ziyade, toplumun gelismesine hizmet eden bir yolculuk olarak yorumlamasi,
toplum tizerindeki etkisine drnek olarak gosterilebilir (French, 2007). Gates, ayn1 zamanda esi Melinda Gates
ile yiriittigi sosyal projelerle de adindan sik¢a sz ettirmektedir. Bill ve Melinda Gates Vakfi, kiiresel
hayirseverligin mesruiyet sorununa 1sik tutmaktadir (Harman, 2016). Bu vakif, kiiresel capta ozellikle
cocuklarin savastigi gesitli hastaliklara ¢dziim saglamak i¢in ¢aligmalarini siirdiirmektedir (Adegbola, 2012).
Ayn1 zamanda 1997°de duyurulan Gates’in kiitiiphane projesi biiyiik ilgi gérmiistiir. Kiitliphanelere internet
baglantis1 saglanmasina yonelik zemin hazirlayan bu proje, Gates’in hayirsever olarak medyada yer bulmasini
saglamistir (Stevenson, 2010).
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4. Tartisma ve Sonu¢

Bill Gates, dijitallesen diinyanin talep ettigi yetkin olma ve degisim yaratma gibi liderlik niteliklerine 6rnek
olarak gosterilebilecek bir liderdir (Arsenault, 2004). Gates, dijital liderlik kavraminin dnciilerinden biri olarak
kabul edilmektedir. Microsoft sirketinin kurucusu olarak Gates, dijital teknolojinin potansiyelini kavrayarak
sirketini diinya c¢apinda bir dijital teknoloji devi yapmay1 bagarmustir. Sonug olarak Bill Gates, Microsoft
sirketinin liderligini yaptig1 donemlerde, sirketi dijital alanda pek ¢ok yenilige gétiirmeyi basarmistir (Shah ve
Mulla, 2013).

Bill Gates, baz liderlik tarzlariyla &n plana ¢ikmaktadir. Ornegin Gates, giiglendirici lider dzelligiyle bilinen
bir liderdir. Gates, calisanlarinin yeteneklerini ve becerilerini gelistirmeyi amaclamis ve bu yonde caba
harcamistir. Gates, narsist bir lider olarak nitelendirilse de (Maccoby, 2004) caligsanlarinin hedeflerine
ulagsmalarina yardimci olmak i¢in onlara destek vermis ve onlar1 tegvik etmistir. Bu sayede, ¢alisanlarini
gliclendirerek onlarin bagarisina katkida bulunmustur (Yun, Cox ve Sims, 2006; Barchiesi ve La Bella, 2007).
Uyandirilmig lider olarak da bilinen Gates, ¢esitli sosyal sorumluluk projelerine 6nderlik etmis ve bu projelerle,
diinya ¢apinda olumlu degisiklikler yaratmay1 hedeflemistir. Uyandirilmig liderler, genellikle diinya genelinde
onemli konulara dikkat ¢ekmek ve bunlar1 degistirmeye ¢aligmak i¢in liderlik ederler. Gates, bu anlamda da
bir uyandirilmis lider olarak kabul edilmektedir (Marques, 2008a). Gates, ¢alisanlarinin diisiinme yeteneklerini
gelistirmeyi ve onlar1 bireysel olarak tesvik etmeyi amaglar. Gates, ayn1 zamanda ¢alisanlarinin entelektiiel
uyarimint saglar ve onlar1 kendi adlarina diisiinmeye ve kendi sorularint yanitlamaya davet eder. Doniisiimcii
liderler, genellikle takipgilerine ilham verir ve onlar1 bireysel olarak diistiniirler (O’Reilly ve Chatman, 2020).
Gates, bu anlamda da bir doniisiimcii liderdir. Gates, aym zamanda diinya ¢apinda bir filantrop? olarak da
bilinir ve diinya genelinde pek ¢ok sosyal problemle ilgilenmektedir. Ozellikle de saglik ve egitim alanlarinda
cok sayida projeye destek vermektedir (Stevenson, 2010).

Literatiirde, Gates’in bahsedilen liderlik tarzlarinin dijital, narsist, doniisiimcii, uyandirilmis ve giiglendirici
oldugu goriilmektedir. Bill Gates, bilgisayar yazilimi alaninda faaliyet gosteren ve her evde bir bilgisayar
olmasini hedefleyen vizyona sahip olan bir lider olarak Microsoft’u kurmustur. Gates'in zeki ve hirsli olmasi,
basar1 odakli bir yonetici olarak nitelendirilmesine neden olmustur. Basarilarinin arkasinda bilgisayar
programlamaya olan tutkusu ve siirekli olarak daha iyi olma gabasinin oldugu ifade edilebilir. Ayni zamanda,
Gates'in is diinyasinin ve biiyiik liderlerin biyografilerinin hevesli bir okuyucusu oldugu ve 6grendiklerini
uyguladigi bilinmektedir. Literatiirde, Gates'in liderlik stillerinden birinin narsist liderlik oldugu
vurgulanmaktadir. Empati eksikligi ve c¢alisanlarina karsi elestirel davraniglari, bu liderlik ozelligiyle
iliskilendirilmektedir. Ancak, Gates'in liderlik yaklagimimin zamanla degistigi ve giiniimiizde uyandirilmis
liderlik tarzin1 benimsedigi belirtilmektedir. Gates’in, bilgi teknolojileri endiistrisinde uzmanligini kullanmast,
orgiitler i¢in ilham kaynagi olmus olabilir. Gates'in bir bagka liderlik ozelligi de donisiimcii liderlik
yaklagimiyla iligkilendirilmektedir. Kendi yeteneklerini ve i¢ goriilerini kullanarak orgiitlerin ve sektorlerin
doniisiimiine onciililk etme ¢abasi, Gates'in liderlik anlayisinin temel bir pargasini olusturmaktadir. Gates,
miigteri odakliliga ve dijital teknolojilerin dnemine vurgu yaparak degisime ayak uydurmanin gerekliligini
stirekli olarak vurgulamaktadir. Gates'in giliclendirici liderlik &zelligi, yetkilendirmeyi Onemsemesi ve
calisanlar1 takim ¢aligmasina tesvik etmesiyle one ¢ikmaktadir. Takipgilerini giiglendiren bir lider olarak,
calisanlarinin potansiyellerini ortaya ¢ikarmalarina yardimci olmus ve Orgiitiin rekabet giicliniin artmasina
katkida bulunmustur. Ayrica, Gates'in toplum {izerindeki etkileri de onun sosyal liderligi agisindan 6nemli bir
isaret olarak degerlendirilebilir. Son zamanlarda toplum hizmetlerine 6nem veren Gates, sosyal projeler ve
hayirseverlik ¢aligmalariyla da adindan s6z ettirmektedir. Gates ve liderlik tarzina iligkin yapilan ¢aligmalar
incelendiginde, Gates’in doniisiimcii liderlik tarzinin digerlerine kiyasla 6n plana ¢iktig1 dikkat cekmektedir.
Her ne kadar farkli liderlik tarzlariyla ad1 anilan bir lider olsa da baskin olan liderlik tarzinin doniisiimcii oldugu
yorumu yapilabilir. Sonug¢ olarak, Bill Gates, liderlik alaninda basarili bir model olarak degerlendirilebilir.
Kendi yeteneklerini ve i¢ goriilerini kullanarak degisime onciiliik eden liderlerden birisinin Gates oldugu
soylenebilir. Gates'in liderlik 6zellikleri ve basarilari, 6rgiit liderlerine ilham kaynagi olabilir ve liderlik
konusunda yapilan ¢aligmalar i¢cin 6nemli bir 6rnek olarak degerlendirilebilir.

Bu ¢alismanin bazi smirhiliklar1 bulunmaktadir. Ornegin Gates’e iliskin smirli sayida literatiir olmasi, bu

2 Filantrop: Insanlarin ekonomi, egitim ve saglik gibi alanlarda standartlarin yiikseltmek igin faaliyette
bulunan kimse.
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siirliliklardan  biridir. Ayn1 zamanda, bu smurlt sayidaki g¢aligmalarda, g¢ogunlukla diger liderlerle
kargilagtirilmalara yer verilmis, dogrudan Gates’in liderlik 6zellikleri irdelenmemistir. Sonraki ¢aligmalarda bu
durum g6z 6niinde bulundurularak Gates’e iligskin detayli bir ¢calisma literatiire kazandirilabilir.
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Etik, Beyan ve Aciklamalar

1. Etik Kurul izni ile ilgili;
M Bu galismanin yazar/yazarlari, Etik Kurul Iznine gerek olmadigimi beyan etmektedir.
2. Bu caligmanin yazar/yazarlari, arastirma ve yayin etigi ilkelerine uyduklarini kabul etmektedir.
3. Bu calismanin yazar/yazarlar1 kullanmig olduklar1 resim, sekil, fotograf ve benzeri belgelerin
kullaniminda tiim sorumluluklar kabul etmektedir.
4. Bu ¢aligmanin benzerlik raporu bulunmaktadir.
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