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Oz: Bugiine kadar orgiitsel destek veya amir desteginin bireysel diizeyde
¢iktilara etkisine yonelik birgok arastirma yapilmigtir. Her ne kadar ig
hayatindaki uygulamalar ve bu uygulamalarin etkileri ile ilgili literatiirde 6nemli
caligmalar yer alsa da, yakin ge¢cmise kadar orgiit kaynakl is hayat: desteginin
calisan davraniglariyla sistematik iligkilerine yonelik ¢alismalara fazla
rastlanmamaktadir. Mevcut arastirma, sosyal destek teorileri ve algilanan
orgiitsel destek yaklasimlari iizerine kurulmustur. Bu caligmada, ¢aligsanlarin
algiladif1 orgiitsel aile destegi, firmalarina baglilifi, bu ¢alisanlarin isin aileyi
engelleme (is-aile) catigmasi ile ailenin isi engelleme (aile-is) catismasini
algilama diizeyleri arasindaki iligkiler arastirilmistir. Calisma sonucunda,
algilanan oOrgiitsel soyut aile desteginin duygusal baglilik iizerinde pozitif, is-aile
catigmasi lizerinde ise negatif bir etkiye sahip oldugu, ayrica amir desteginin ise
duygusal baglilik {izerinde pozitif yonlii bir etkide bulundugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Destek, Orgiitsel Aile Destegi, Amir Destegi,
Is-Aile Catismasi, Aile-Is Catismasi, Duygusal Baghlik.

PERCEIVED ORGANIZATIONAL AND SUPERVISORY SUPPORT IN
THE PROJECTION OF ORGANIZATIONAL SOCIAL SUPPORT

Abstract: Although substantial literature has accumulated regarding
specific work life practices and their effects on individual outcomes, until
recently little systematic attention has been paid to the overall climate of
organizational work-life support and consequent employee attitudes and
behaviors. In addition, most research has failed to go beyond the individual
level of analysis. The present research is grounded in theories of social support
and perceived organizational support. This study investigated relationships
between perceptions of organizational and supervisory family support and
organizational commitment, work-family conflict and family-work conflict. It
was found that affective commitment was positively and work-family conflict
was negatively influenced by perceptions of intangible (emotional)
organizational family support. Also, it was found that affective commitment was
positively affected by perceived organizational supervisory support.

Keywords: Social Support, Organizational Family Support, Perceived
Supervisory  Support,  Work-Family/Family-Work  Conflict,  Affective
Commitment.
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|.Giris

Isgdrenin is yasamu ile is dig1 yasamu (sosyal yasami) arasinda bir denge
kurmasindaki zorluk, literatiirde gittikge artan bir sekilde ¢alismalara konu
olmaya baslamistir (Chiang ve Hsieh; 2012; Lambert, 2000; Stinglhamber ve
Vandenberghe, 2003; Tumwesigye, 2010; Tsui vd, 1997; Wayne vd, 1997).
Orgiitiin isgorenlerin is ve aile yasamu arasinda denge saglanmasima yonelik
ilgisi agisindan bir anlam tasiyan Orgiitsel aile destegi, oOrgiit tarafindan
olusturulan is-aile politikalarim1 ve uygulamalarinm1 kapsayan bir yapiyr ifade
etmektedir. Bununla birlikte, igsyerinde ig-aile yasam programinin sunulmasi,
calisanlarin mensubu bulunduklart orgiitlerin is-aile yasami ihtiyaglarini
kargiladig1 goriisiinde olduklart anlamina gelmemektedir (Allen ve Russel,
1999; Chen vd, 2005; Rhoades ve Eisenberger, 2002; Thompson vd, 1999).

Isgorenlerin hissettigi orgiitsel destegin dl¢iimii, is yasamindaki 6nemli
konular arasinda yer almakta ve bu konu hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde
onem arz etmektedir. Bu nedenle, Algilanan Orgiitsel Aile Destegi, calisanin is-
aile yasami gereksinimlerini liyesi bulundugu orgiitiin ne kadar destekledigini
Olemek icin gelistirilmistir (Jahn vd., 2003). Bu ol¢ek, isgorenlerin orgiitiin
kendilerine yardim edilmesi hususuna verdigi deger ve iyi olmalarina atfettigi
onem ile ilgili genel inanglar1 olarak tanimlanan Algilanan Orgiit Desteginin bir
alt sistemidir. Ilave olarak, daha dar bir kapsamda, rgiitiin iiyelerinin is dis1
ihtiyaglarina verdigi destek de c¢ok oOnemlidir. Ciinkii orgiitler, ¢aliganlarin
sosyal yasaminda ve is yasaminda birbirine benzer cesitli gereksinimlerle
kargilagsmalar1 nedeniyle, is ve is disi rollerinin biitiinlestirilmesine yardimci
olmak i¢in soyut ve somut olarak cesitli sosyal destek programlari
tasarlamaktadir. Boylece calisanlarina sadece calisani sifatiyla degil bir insan
olarak deger verdigini de gostermektedir (Coyle-Shapiro ve Conway, 2005).

Orgiitsel destek ve amir diizeyinde algilanan bireysel destek, galisanlar
tizerinde hem daha olumlu sonuglar yaratmakta, hem de bireysel ¢iktilarinda
verim diizeyinin yiikselmesini saglamaktadir (Allen vd, 2003; Armeli vd, 1998;
Armstrong-Stassen ve Ursel, 2009). Orgiitsel aile destegi, bir 6rgiit tarafindan
Onerilen tiim ig-aile politika ve uygulamalarim1 kapsamaktadir. Bu yonde de
orgiitler, iggorenlerinin is ve aile yasamlar1 arasinda denge saglayarak
calistiklar1 oOrgiite yonelik ilgilerini arttirmaya doniikk bir yarar elde etmeye
calismaktadirlar.

Insan kaynaklarindan azami derecede istifade etmek, bir isletmenin
siirdiriilebilir bliylime ve rekabet iistiinliigli saglamasinda anahtar role sahiptir.
Calisanlardan azami derecede yararlanabilmek, onlarin 6rgiite  olan
bagliliklarinin artmasina, yiiksek bir motivasyona sahip olmalarina, kariyer
yapma firsati elde etmelerine, performanslarinin takdir edilmesine, kendilerinin
orgiitce desteklenmelerine baghidir. Bu baglamda calisanin orgiit diizeyinde
algiladig1 destek gok 6nemlidir. Iste bu destegin énemini ortaya koymak adina
bu caligmanin amaci, calisanin algiladigi orgiitsel aile desteginin bireyin
duygusal baghiligina, isin aileyi engellemesine yonelik (ig-aile) catismaya ve
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ailenin isi engellemesine yonelik (aile-ig) catismaya olan etkilerini incelemektir.
Bu amaca ulagmak i¢in arastirmada; calisanlarin algiladigi orgiitsel destek
(soyut-somut-amir), duygusal baglilik, is-aile catigmasi ve aile-is catigmasi
degiskenleri Sl¢iilmiistiir (Sekil-1).

/v Duygusal Baglhihk

Alg. Org. Destek
(Soyut, Somut, Amir < H2: (-) >
Destegi)

Is-Aile Catismasi

Aile-is Catismasi

Sekil 1: Calismanin modeli

Calismada, Oncelikle amaca yonelik literatiir incelemesi yapilmis olup,
bu literatiire dayali olarak da ¢aligmanin hipotezleri olusturulmustur. Metodoloji
boliimiinde, hipotezleri test etmek i¢in kullanilan 6rneklem ve yontem verilerek
bulgular bolimiinde elde edilen sonuglar sunulmustur. Son bdliimde ise
calismanin sonuglarmin 6zeti, kisithiliklari, {istiin ve zayif yonleri sunularak,
gelecek aragtirmalar igin ¢esitli 6nerilerde bulunulmustur.

I1. Literatiir Arastirmasi

Orgiitsel aile desteginin, sosyal destek teorileri gergevesinde, aragsal,
bilgisel ve duygusal destegi kapsayan c¢ok yoOnlii bir yapida oldugu
vurgulanmistir (Greenhaus ve Parasuraman, 1994; Wethington ve Kessler,
1986). Bu dogrultuda, mevcut arastirmada ilgili literatiir kapsaminda ¢alismanin
modeli, sosyal destek teorileri (House, 1981) ve algilanan oOrgiitsel destek
(Eisenberger vd, 1986) iizerine kurulmustur.

Literatiir incelendiginde {i¢ adet sosyal destek siniflandirmasi yapildigi
gozlenmigtir. Bu boyutlardan ilki; daha ¢ok fayda igerikli olup yardim ve
programlar saglama amacgl olarak yapilandirilmis ve somut oOzellikler
icermekte; ikincisi bilgisel boyut kapsaminda hangi kaynaklara sahip
olundugunun bildirilmesini vurgulamakta; sonuncusu da bir ¢alisanin is dist
gereksinimlerinin bilinmesini vurgulamaktadir (House, 1981). Bu siniflandirma
Greenhaus ve Parasuraman’in (1986) is-aile ¢atigmasini azaltmak i¢in dnerdigi
stratejilerine (daha ¢ok esneklik saglamak, tam bilgi ve destek hizmetleri vb.) ve
Wethington ve Kessler’in (1986) tavsiye, yardim ve etkinin gercek aktarimini
igeren tipolojisine paralel nitelikte bir siniflamadir.
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Nelson ve Quick (1991), duygusal, bilgisel ve aragsal destegin yani sira
degerlendirme destegi (dogrulamalar ve takdir edici geri bildirim vb.) igeren
benzer bir yap1 onermislerdir. Her ne kadar destegi aile ya da arkadaglardan
gelen bir yardim olarak diisiinsek de, Erera (1992) calisan bireylerin is dist
alanlardaki sosyal destek eksikligini karsilamak icin artan bir sekilde, orgiitsel
ortamlarindan sosyal bir destek bekledigini ve aradigini belirtmistir. Hochschild
(1997) de ¢alismasinda, bazi calisanlarin iginde bulunduklar is ortamini
hayatlarinin merkezi olarak gordiigiinii ve is arkadaslarindan, aileleri ve sosyal
yasamdaki arkadaslarina oranla daha fazla destek algiladiklarini ifade etmistir.

Bu arastirmada, algilanan orgiitsel aile desteginin daha cok psikolojik
destek unsurlart igeren bir yaklasim oldugu (James vd., 1993) ve ilaveten
bireysel ve orgiitsel ¢iktilara 6nemli katkilar saglayacagi degerlendirilmektedir.
Jahn vd. (2003) algilanan orgiitsel aile desteginin iki boyuttan olustugunu ifade
etmistir. Bunlar; somut ve soyut desteklerdir. Bu iki kavram genellikle orgiitler
tarafindan sunulan maddi ve manevi ¢esitli yardim uygulamalarit (sosyal
programlar, maddi destek programlari vb.) ve bu yonde orgiitlerin ¢alisanlarina
ve ailelerine sundugu programlari ihtiva etmektedir (Jahn vd, 2003).

Orgiitler, birgok aile-is politikalar1 ve programlar1 sunmaktadir, ancak
bir ¢aliganin amiri, bilgileri uygun bir sekilde ¢alisanlara iletmez veya bu tiir
programlarin kullanimini gesitli sekillerde kisitlarsa, calisan bireyin iyi bir is-
aile dengesi kurmasinin zorlasacagi, daha ¢ok yalnizlik icerisinde olacagi ve
orgiitsel baglhihiginin diisik seviyelerde gergeklesecegi ifade edilmektedir
(Allen, 2001; Goff ve Mount, 1990; Thomas ve Ganster, 1995; Thompson vd,
1999). Calisanlar oOrgiitiin biitiiniinden gelen destekle, kendilerine yakin
amirlerinden gelen destegi ayirt ettiklerinden (Allen, 2001; Kottke ve
Sharafinski, 1988), bu calismada soyut ve somut orgiitsel destege ilave olarak,
bir caliganin ailesi ile ilgili gereksinimi oldugunda amirinin ne kadar
destekleyici oldugunu vurgulayan, amirlerden gelen aile destegi de
arastirilmistir (Goff ve Mount, 1990; Fernandez, 1986).

Duygusal baglilik, bireyin bagli bulundugu 6rgiitle 6zdeslesmesini ifade
etmektedir (Meyer ve Allen, 1991). Orgiite giiclii bir sekilde baglanan birey,
orgiitiiyle ozdesleserek o Orgiitte bulunmaktan memnuniyet ve hosnutluk
duyacaktir. Bu baglilik, orgiit tarafindan destekleyici politikalar ve uygulamalar
yoluyla ortaya ¢ikarilabilmekte ve bu uygulamalar ile isgdrenlerin, ¢aligtiklari
orgiitlerin, kendilerinin iyi duygular hissetmelerini énemsediklerini algilamasi
saglanmaktadir (Eisenberger vd, 1986; Ozdevecioglu, 2003; Piercy vd, 2006).
Bu tiir bir baglilik, 6rgiit {iyesinin pasif bir sekilde o orgiite itaat etmesinden 0te,
isgdrenlerin bagli bulunduklar1 Orgiitiin daha iyi durumlara gelmesi igin
kendileriyle ilgili birtakim fedakarliklar yapmaya hazir olacaklarimi ifade
etmekte ve orgiite aktif bir sekilde baglanmay1 vurgulamaktadir.

Duygusal baglhlik, orgiit iiyelerinin kendilerini Orgiitiin birer pargasi
olarak gérmelerini sagladigindan dolayi, Orgiit ¢alisan igin biiyiilk bir anlam
ifade etmekte, bu nedenle de calisanlarin olumlu Orgiitsel tutum ve
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davraniglarimin devam etmesi miimkiin olmakta, bu da neticede bireysel ve
orgiitsel ¢iktilara dnemli katkilar saglamaktadir. Bu yonde, literatiirde duygusal
baghiligin is ortamiyla ilgili faktorlerle yiiksek bir iliskisinin oldugu ortaya
koyulmustur (Kaufman vd, 2001; Ozdevecioglu, 2003). Bu faktorler ise, orgiit
tiyesinin bagli bulundugu orgiitte kendisini rahat hissetmesi ve roliiniin
gereklerini yerine getirme olanaklari ile ilgilidir. Bireyin bagli bulundugu orgiit
icerisinde kendisini rahat hissetmesini, bir baska agidan psikolojik giivenligini
saglayan etmenler ise; rollerin ve amaglarin agik¢a belirlenmesi, orgiitiin
yonetim politikalarini adil bir sekilde uygulamasi, destekleyici bir 6rgiit ortami
ve isgorenlerin kararlara katiliminin saglanmasi seklinde belirtilmektedir
(Casper vd, 2002).

Is-aile catismasi ise, iistlenilen rollerden birinin gereklerinin, digerinin
gereklerinin bagarilmasini zorlagtirmasini ifade etmektedir (Galinsky vd., 1991;
Greenhaus ve Beutell, 1985) ve bu catisma iki yolla agik¢a goriilmektedir.
Bunlar; isin aileyi, ailenin de isi engellemesidir. Bu nedenle mevcut ¢alismada
isin aileyi engellemesi is-aile catigmasi, ailenin isi engellemesi ise aile-is
catismast kapsaminda incelenmistir. Ozellikle modern yonetim ddnemiyle
birlikte insan faktoriiniin igletmeler agisindan daha da fazla 6nem kazanmasiyla
birlikte, ¢alisanlarin 6zel yasamlari, 6zellikle de aile yasamlar ile i yasamlari
arasindaki iliskiler konusunda yapilan arastirmalarin sayisinin son yillarda daha
da arttig1 gozlenmektedir.

Literatiirde yer alan ¢aligmalar incelendiginde, 6zellikle 1980°1i yillarda
yapilan ¢aligmalarda, is ve aile yasami ¢atigmalari alaninda catismay tetikleyen
iligkinin yOniiniin arastirildigr goriilmektedir (Greenhaus ve Beutell 1985;
Greenhaus ve Parasuraman, 1986). Frone vd. (1992), yaptiklari ¢alismada
olduk¢a kapsamli bir is ve aile yasam ¢atigmasi modeli gelistirmistir. Onceki
caligmalara dayali olarak gelistirilen bu modelde, eski caligmalardan farkli
olarak i yasaminin aile yasamini ve aile yasaminin da is yagamini etkileyerek
farkli bi¢cimlerde ¢atigmanin dogabilecegi vurgulanmistir. Diger bazi ¢alismalar
da incelendiginde, yine bazi yazarlarin genel olarak isin aileyi engellemesi
lizerine odaklandigi belirlenmistir (Allen, 2001; Perry-Smith ve Blum, 2000;
Thompson vd, 1999). Ancak bazi aragtirmalarda, mevcut arastirmanin
varsayiminda oldugu gibi, bireyin isi ile ilgili {istlendigi roliin, ailesi ile ilgili
yilikiimliiliiklerini yerine getirmesini engellemesinden dolayr meydana gelen
catisma (ig-aile) ve ailenin is ile ilgili gorevlerin yerine getirilmesini
engellemesinden dolay1 meydana gelen ¢atisma (aile-is) olarak iki ayri ¢atigma
alan1 kavramsallastirilmistir (Anderson vd, 2002).

Ayrica, sosyal destek teorileri gercevesinde bakildiginda, destekleyici
bir orgit ortamiin ve destekleyici amirlerin, is ve aileyi dengede tutmayi
kolaylastirdigi vurgulanmigtir ~ (Allen, 2001; Thomas ve Ganster, 1995;
Thompson vd, 1999; Yavas vd, 2010; Zhang vd, 2012). Bu nedenle algilanan
oOrgiitsel ve amirle ilgili aile desteginin, hem igin aileyi engellemesi, hem de
ailenin isi engellemesi ile ilgili olmas1 beklenmektedir. Literatiirde yer alan
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caligmalarda, algilanan oOrgiitsel aile destegi kapsaminda benzer kavramlar

Olciilmiis (Allen, 2001; Karatepe, 2012; Thompson vd., 1999), fakat bu

caligmalarda sosyal destegin temel boyutlar1 biitiiniiyle ortaya koyulamamustir.

Bu nedenle mevcut ¢alisma bulgularinin orgilitsel davranig alanina 6nemli bir

kazanim saglayacagi degerlendirilmektedir.  Ayrica, yapilan diger bazi

caligsmalarda da oOrgiitten ve amirden destek algilanmasinin; is-aile catigsmasi,

depresyon, yorgunluk, isten ayrilma niyeti, yalnizlik, orgiitsel baghlik, orgiitsel

vatandaslik davranigi ve ig tatminini (Allen, 2001; Behson, 2002; Bond vd.,

2003; Frone vd, 1997; Kaufman vd, 2001; Thomas ve Ganster, 1995;

Thomspon vd, 1999) etkiledigi ifade edilmektedir. Bu calismalara paralel olarak

mevcut ¢alismada, orgiitiin sagladig aile destegi ile ilgili algilamanin; duygusal

baglilik ve is-aile catismasi (isin aileyi- ailenin de isi engellemesi) ilizerinde

etkili olup olmadig arastirilmistir.

fgili literatiir arastirmalari ve mevcut calismadaki altyapiya dayali

degerlendirmeler neticesinde bu calismanin hipotezleri asagidaki gibi

kurulmustur.

Hipotez l1a: Algilanan somut aile destegi, duygusal baglilik tizerinde anlamli ve
pozitif bir etkiye sahiptir.

Hipotez 1b: Algilanan soyut aile destegi, duygusal baglilik iizerinde anlamli ve
pozitif bir etkiye sahiptir.

Hipotez 1c: Algilanan amirle ilgili aile destegi, duygusal baglilik iizerinde
anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir.

Hipotez 2a: Algilanan somut aile destegi, isin aileyi engellemesi (is-aile)
catigmasi iizerinde anlaml1 ve negatif bir etkiye sahiptir.

Hipotez 2b: Algilanan soyut aile destegi, isin aileyi engellemesi (is-aile)
catigmasi ilizerinde anlaml1 ve negatif bir etkiye sahiptir.

Hipotez 2c: Algilanan amirle ilgili aile destegi, isin aileyi engellemesi (is-aile)
catigmasi lizerinde anlamli ve negatif bir etkiye sahiptir.

Hipotez 3a: Algilanan somut aile destegi, ailenin isi engellemesi (aile-is)
catigmasi ilizerinde anlaml1 ve negatif bir etkiye sahiptir.

Hipotez 3b: Algilanan soyut aile destegi, ailenin isi engellemesi (aile-is)
catigmasi lizerinde anlamli ve negatif bir etkiye sahiptir.

Hipotez 3c: Algilanan amirle ilgili aile destegi, ailenin isi engellemesi (aile-is)
catigmasi ilizerinde anlaml1 ve negatif bir etkiye sahiptir.

I11. Metodoloji
Belirtilen hipotezlerin test edilmesi amaciyla kullanilan veriler, tam
zamanh calisanlardan kolayda &rnekleme yoluyla anket yontemi kullanilarak
elde edilmistir. Caliganlardan, orgiitlerinden algiladiklar1 destek, duygusal
baglilik, is-aile ¢atismasi ve aile-is ¢atismasini 6lgen degerlendirme formlarini
doldurmalari istenmistir.
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Olgeklerin tamaminda 5°1i Likert tipi olgek kullanilmis olup, 1=
“Kesinlikle Katilmiyorum” ve 5= “Kesinlikle Katiliyorum” seceneklerini ifade
etmektedir.

A. Orneklem

Aragtirma 6rneklemine dahil olan katilimcilar Kayseri Organize Sanayi
bolgesinde bulunan ve tam zamanh statiide ¢alisan personelden olusmaktadir.
Veriler ilk yazar tarafindan bizzat sirketlere gitmek suretiyle yiiz ylize
toplanmigtir. Bu sayede anket ifadelerinde yanlis anlagilan ciimleler yerinde
cevaplanmistir. Yanit verenlere, katilmin goniilliillige dayali oldugu ve tiim
bireylerin cevaplariin giivenilir olmasinin degerlendirme sonuglari agisindan
onemi hatirlatilmig ve anket doldurmaya yodnelik bir bilgilendirmeden sonra
uygulama yapilmigtir. Hata varyanslarinin minimize edilmesi i¢in de Podsakoff
ve Organ (1986) tarafindan onerildigi sekilde dlgek diizenlemesi yapilmustir.

Aragtirmada, sosyal bilimlerle ilgili arastirma yapmadaki zorluklar ve
veri toplamada yasanan sikintilar nedeniyle, diger caligmalarda oldugu gibi
%S5’lik bir hata diizeyi amaglanmistir. Uygulama igin 500 adet anket dagitilnus,
ancak yanlis kodlamalar nedeniyle 441 adet anket degerlendirmeye alinmugtir.
Anketler incelendiginde, analize tabi tutulan anket sayisi i¢in standart hata
diizeyi yaklasik yiizde 2,38 olarak (N>1 milyon) tespit edilmistir (Kish, 1980).
Bu sonu¢ da, amaglanan hata diizeyinin altinda kalindigini ve sonuglari
yorumlamanin miimkiin olacaginmi destekler niteliktedir.

Nihai degerlendirmeye gore, katilimcilarin ¢alisma siiresi 1 ile 39 yil
arasinda degismekte olup ortalama calisma siiresi 13.12 yildir. Orneklem
grubunun %61°1 erkeklerden olugsmakta olup, %54’0 evlidir. Yanit verenlerin
%56’simn cocugu bulunmamaktadir. Katilimcilarm %15’inin 1, %25’inin 2
veya 3 ve kalan % 4’lniin ise 4 veya daha fazla ¢ocugu bulunmaktadir.
Bireylerin %27’si kendisini yoOnetici veya idareci olarak tanimlamig, %59’u
mavi yakali ve %14’0 teknik diizey calisan olarak tanimlamistir. Ayrica,
erkeklerin kadinlara gore islerini profesyonel olarak tanimlama oranlari daha
yuksektir (%28-%22).

Orneklem grubunda bulunan organizasyonlar agisindan yapilan
degerlendirmeye goére, %67 sinin imalat sektoriinde, %33’iinlin ise hizmet
sektoriinde (matbaa, sigorta, muhasebe vs.) yer aldig1 goriilmektedir. Toplamda
organizasyonlarin %8’i 1.000’den fazla calisana, %?24’i 501-1000 arasi
calisana, %27’si 101-500 arasi calisana ve %41°i de 50-100 arasi calisana
sahiptir.

B.Ol¢ekler

Algilanan Orgiitsel Aile Destegi, rgiit tarafindan saglanan soyut ve
somut destegin algilanmasini 6lgen 10 maddelik bir 6lgektir (Jahn vd, 2003).
Somut destek (alt1 madde), sosyal destegin faydasal ve bilgisel boyutlarini
kapsamakta; soyut destek (iic madde) duygusal destegi kapsamaktadir. Olcege
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ait Ornek maddeler “Organizasyonum, ailesi olan c¢alisanlara destegini
gostermek i¢in para ve c¢aba yoOniinden gayret sarf etmektedir”;
“Organizasyonumda aile destek programlari ile ilgili seyler bulmak kolaydir” ve
“Genelde organizasyonum ailesi olan g¢alisanlarini oldukga destekleyicidir” gibi
ifadeleri icermektedir. Son ifade ise toplam algilanan orgiitsel aile destegini
Olcmektedir. Jahn vd. (2003)’ye goére bu Olgegin, yapisal gecerliligi ve
psikometrik 6zellikleri yeterince desteklenmistir. Olgegin Cronbach alfa
giivenilirlik degeri 0.94 olarak tespit edilmistir.

Algilanan Amirle Ilgili Aile Destegi, Fernandez (1986) tarafindan
gelistirilen 6 maddelik bir dlgege dayanmaktadir. Ornek olarak “Birisi acil aile
durumlar1 nedeniyle erken c¢iktiginda veya gec¢ geldiginde amirim oldukga
anlayighidir” ifadesi yer almakta olup, 6l¢egin Cronbach alfa giivenilirlik degeri
0.91 olarak tespit edilmistir

Duygusal Baglilik degiskeninin 6l¢iimii icin Meyer ve Allen’in (1984)
gelistirdigi 8 maddelik 6lgek kullanilmustir. Ornek olarak, “organizasyonuma
giiclii bir sekilde ait olma duygusu hissediyorum” ifadesi yer almakta olup,
6lcegin Cronbach alfa giivenilirlik degeri 0.87 olarak tespit edilmistir.

Is-dile Catismasini Slgmek icin Kopelman vd. (1983) tarafindan
gelistirilen 4 maddelik bir dlcek kullamlmustir. Ornek olarak “Isten sonra eve
geldigimde yapmak istedigim seyleri yapmak i¢in ¢ok yorgun oluyorum”
ifadesi yer almakta olup, 6l¢egin Cronbach alfa degeri 0.81 olarak bulunmustur.

Aile-Is Catismasim Slgmek icin Gutek vd. (1991) tarafindan gelistirilen
4 maddelik bir dlgek kullamlmistir. Ornek olarak “Kisisel ihtiyaglarim isime
engel teskil edecek kadar ¢oktur” ifadesi yer almakta olup, dlgegin Cronbach
alfa degeri 0.76 olarak bulunmustur.

Olgeklerde kullanilan ifadeler bizzat yazarlar tarafindan cevrilmis olup,
bu ¢eviride ise Allen (2003) tarafindan onerildigi sekilde bir yol izlenmistir. Bu
sayede ifadelerin dogru bir sekilde dilimize terciime edilmesi i¢in gerekli sartlar
olusturulmaya ¢alisilmistir. Olcek giivenilirlikleri de sosyal arastirmalar icin
arzu edilen 0.70 diizeyinin iizerinde bulunmustur.

IV. Bulgular
Algilanan ii¢ destek boyutunun 6l¢limii (somut, soyut ve amirle ilgili
destek) igin hesaplanan korelasyonlar, ortalamalar, standart sapmalar (bireysel
diizeyde) ve diger anahtar degiskenler Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo-1: Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Koreldasyon Degerleri

Degisken Ort.  Std. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Sap.

1.Cinsiyet 0.61 047

ZYilk 406 3411 -003

Gelir

3.Calisma 1015 641 000 0.18*

Stiresi

4Medeni o) 049 000 0.22%* 0.13%*

Durum

S.S0mut- 550 159 001 009 0.12%* 008 094

Destek

6.Soyut- ) e

Do 317 151 -0.02 006 008 004 0.63** 094

TAMIC 241 136 005 -004 -005 001 0.31%%%049%%* 091

Destegi

8.Duygusal 559 133 007 021%* 013 007 037H**0AI*034%* 0.87

Baglilik

9.Ai|e-i$ * *k Kk Kk
238 115 002 002 002 003 -0.17% -0.15%*.0.19%*-015%* 076

Catigmasi

10.Is-Alle
275 139 005 008 007 008 -0.11* -0.24**.013* -005 035% 081

Catigmasi

Not: Cinsiyet (0=Kadin, 1=Erkek); Yillik Gelir (1= 0-10.000; 2=10.001-20.000;
3=20.001-30.000; 4=30.001-40.000; 5=40.0001-50.000; 6= 50.001 ve yukar1); Medeni
Durum (0=Bekar; 1=Evli); * p<0.05; **p<0.01; *** p<0.001, iki-tarafli

Yukarida verilen tablo sonuglarina gore, algilanan orgiitsel (soyut ve
somut) ve amirle ilgili aile destegi ile duygusal baglilik arasinda anlamli ve
pozitif yonli iligkiler tespit edilmistir. Ayrica, ig-aile ve aile is ¢atigmasina
bakildiginda, orgiitsel destek degiskenleri ile bu iki ¢atigma tiiriiniin her iki sekli
ile de anlamli ve negatif yonlii iligkiler tespit edilmistir.

Koreldsyon analizleri sonucuna gore tespit edilen iliskiler ¢ercevesinde,
kurulan hipotezler hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi kullanilarak test edilmistir.
Ozellikle ilk asamada dort adet demografik degisken kontrol altinda
tutulmustur. Bu degiskenler; cinsiyet, yillik hane geliri, organizasyonda
calisilan y1l ve medeni durumdur. Ikinci asamada ise organizasyon tarafindan
sunulan orgiitsel destek uygulamalari ilave edilmistir.

Calisma hipotezlerini test etmek igin yapilan regresyon analizi sonuglari
ise Tablo-2’de sunulmustur.
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Tablo 2: Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimh Degiskenler

Duygusal Baghhk Aile-is Catismasi is-Aile Catismasi
Degiskenler Adim-1  Adim-2  Adim-1 Adim-2 Adim-1 Adim-2
Asama 1
Cinsiyet 0.07 0.05 0.01 0.01 0.05 0.06
Gelir 0.09 0.11* 0.02 -0.01 0.06 0.07
Caligma Siiresi 0.05 0.04 0.02 0.02 0.07 0.05
Medeni Durum -0.03 -0.02 -0.04 -0.05 0.06 0.06
Asama 2
Somut-Destek - 0.05 - 0.08 - 0.11
Soyut-Destek - 0.23*** - -0.03 - -0.32%**
Amir Destegi - 0.22** - -0.07 - -0.07
Final F 5.01 11.81*%** | 0.50 0.49 1.02 3.51%**
Final R? 0.12 0.23 0.02 0.03 0.02 0.11
AR2 0.07 0.13 0.01 0.02 0.01 0.08
AF 7.08 13.94** 041 0.47 0.17 10.14%**
Serbestlik Derecesi 6.21 9.12 6.28 9.11 6.28 9.68

* p<0.05; **p<0.01; *** p<0.001, iki-tarafli

Yukarida verilen Tablo-2 sonuglarina gore, 1. adim sonrasinda somut
orgiitsel aile desteginin duygusal baglilik, aile-is ¢atigsmasi ve is-aile ¢atigmasi
iizerinde anlamli diizeyde herhangi bir etkisi bulunmamaktadir. Benzer
sonuglar, soyut orgiitsel aile destegi ile aile-ig ¢atigmasi; amirle ilgili orgiitsel
destek ile de aile-is ve is-aile ¢atismasinin her iki tiiriinde de gézlenmistir.

Bu kapsamda, Tablo 2 sonuglarina gore, soyut orgiitsel aile desteginin
duygusal baghilik (B =0.23, p < 0.001) ve is-aile (isin aileyi engellemesi)
catigmasi lizerinde (f =-0.32, p <0.001) anlamh diizeyde bir etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Ayrica, algilanan amirle ilgili aile desteginin de duygusal
baglilik {izerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu gézlenmistir (f =0.22, p< 0.01).

Ozetle, ¢alisma modeli kapsaminda dnerilen varsayimlardan H1b; Hlc
ve H2b’nin desteklendigi, diger varsayimlarin ise reddedildigi tespit edilmistir.

V. Sonug¢

Bu arastirma algilanan orgiitsel ve amirle ilgili aile destegi ile duygusal
baglilik, is-aile ve aile-is ¢atismalar1 degiskenleri arasindaki iliskileri
incelemistir. Sonuglara gore, somut orgiitsel destek algilamasinin, korelasyon
analizinde duygusal baglilik, is-aile gatismasi ve aile-is catismasi ile anlamli
iligkiler icinde bulundugu goriilmiisken, regresyon analizinde hi¢bir bagimli
degisken {lizerinde bir etkisinin olmadigr gozlenmistir. Soyut oOrgiitsel aile
desteginin ise duygusal baglilik iizerinde pozitif; is-aile catismasi (isin aileyi
engellemesi) iizerinde ise negatif bir etkiye sahip oldugu, ayrica algilanan amir
desteginin ise duygusal baglilik {izerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir.

Biitiin bu tespitler, ¢alisganin davraniglarii1 ve niyetini etkileyen bir
organizasyonda, somut politika ve uygulamalarm olmadig: diisiincesini ortaya




Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 29, Sayi: 1, 2015 181

cikarmaktadir. Ancak amir desteginin saglandigi veya calisanin is dist
yasaminin da organizasyonda degerlendirildigi soyut destek oOzelliklerini
barindiran bir 6rgiit kiiltiirli icinde, calisanin 6rgiitiine daha bagli olacagi ve is-
aile catismasini daha az yasayacagi izlenimi ortaya ¢ikmigtir. Bununla birlikte,
mevcut calisma verilerinin sinirlart dahilinde, nasil bir aile-destek¢i iklimin
birey ve grup diizeyi iligkileri ve normlar1 degistirecegi dngoriilememektedir.

Ustiinliikler ve Zayifliklar: Bu ¢alisma, onceki calismalarla birlikte
orgiitsel aile desteginin Orgiit iiyelerinin davraniglari {izerindeki etkilerini
aragtirmast bakimindan 6nemli degerlendirmeler ortaya koymustur. Mevcut
calismada, algilanan orgiitsel aile destegine yonelik sonuglar; aile desteginin
algilanmasinin, orgiite baglhiligin ve is ile aile arasinda yasanan ¢atigmalarin
onemli bir belirleyicisi oldugu hususunda, literatiirde yapilan diger ¢aligsmalara
(Allen, 2001; Boles vd., 2001; Thompson vd, 1999; Yavas vd, 2010; Zhang vd,
2012) ilave olarak o©nemli tespitler saglamistir. Bulgular, calisanlarin;
dengelenmis hayata ulagmasini saglayan is-aile programi uygulamalari ve
orgiitsel destek saglayan yoneticiler ile daha fazla organizasyonuna bagli ¢alisan
olacaklar1 sonucunu desteklemektedir.

Ancak her sosyal arastirmada oldugu gibi mevcut ¢alismanin da kisitlart
s6z konusudur. Oncelikle 6rneklemin biiyiik ¢ogunlugu orta simif geliri olan,
mavi yakal is¢ileri temsil etse de bu sonuglarin ¢aliganlarin tamamini
kapsayacak sekilde genellestirilmesi miimkiin olmayabilir. ilaveten, érneklem
Kayseri ilinde faaliyet gosteren organizasyonlardan segilmistir, bu da c¢aligma
sonucu elde edilen bulgularin diger illerde ve bolgelerde ¢aligsanlar i¢ine alacak
sekilde cografi olarak genellestirilmesi agisindan soru isaretleri olusturmaktadir.

Pratik Uygulamalar: Bu c¢alisma bulgularina paralel bir sekilde,
organizasyonlarin yonetim birimleri tarafindan, isletmelerindeki aile destek
sistemlerinin giliglendirilmesi ve calisanin is ile aileyi dengeleme istegine saygi
duymak gibi ig-aile desteginin daha soyut yonlerine odaklanilmasi tavsiye
edilebilir. Bu yaklasim ile ¢alisan bagliligin1 artirmayi ve isten aileye dogru
olusan catismay1 azaltmay1 saglamaya calisilmasinin uzun donemli kazanimlar
saglayacagi ortadadir. Caligan bagliligin1 artirmak igin yollar bulmak anahtar
¢Oziim niteligindedir. Cilinkii duygusal bagllik; devamsizlik, ise ge¢ gelme, is
performansi ve orgiitsel vatandaglik davranisi gibi orgiitsel c¢iktilar ile 6nemli
diizeyde iliskili bir kavramdir (Mathieu ve Zajac, 1990, Meyer vd., 2001).
Mevcut bulgular, isveren tarafindan uygulanan soyut destek uygulamalarinin,
isin aileyi engellemesi ¢atismasini azalttigim gostermektedir. Ancak, ailenin isi
engellemesi catigmasini azaltmak i¢in gerekli destek tipleri ve diger araglar i¢in
daha fazla arastirma yapilmasi gerekmektedir.

Gelecek Arastirmalar: Gelecek arastirmalarin, orglitsel aile ve amir
desteginin diger bireysel ve orglitsel ¢iktilara etkisine yonelik yapilmasi,
ozellikle Tiirkce literatiirde biiylik bosluklarin bulundugu bu alanda, orgiitsel
davranig literatiiriine dnemli kazanimlar saglayacaktir. Ayrica, ¢aliganin amirle
ilgili aile destegini algilamas1 ile duygusal baglilik arasinda belirtilen iliski goz
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online alindiginda, organizasyonlarin, c¢alisanin is ile aile arasinda denge
kurmasima yardimci olabilecek faktorlere, amir ve ydneticilerin daha duyarh
hale getirilmesiyle katki saglayacaklar1 degerlendirilmelidir. Yonetici egitim
programlarinin, ig-aile dengesi ile ilgili bilgiler igermesi, bu konunun 6neminin
iletilmesine yardimci olacaktir. Amirlerin, organizasyon politika ve
uygulamalarinin  mevcudiyeti ile ilgili olarak yeterli bir diizeyde
bilgilendirilmesi, gbz Oniinde bulundurulmasi gereken diger bir Onemli
husustur. Yoneticilerin, verimliligin her zaman masa basinda gecirilen saatlerin
veya milkemmel bir devamliligin bir fonksiyonu olmadigi gercegine duyarh
hale getirilmesinin, Orgilitsel destek sartlarinin  ve uygulamalarinin
iyilestirilmesine ve yeni bakis acilari kazandirilmasina faydali sonuglar
saglayacagl diisiiniilmektedir. Ayrica, mevcut calisma modeli kapsaminda
kurulan ii¢ adet hipotez disindakiler reddedilmistir. Mevcut ¢alisma verileri bu
sonuclart 6ngdrmektedir. Bu nedenle de diger calismalarin ayni hipotezleri
farkli 6rneklem gruplarinda test etmeleri de dnerilmektedir.
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