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OZET

Bu arastirmamin amaci, ¢alisanlarin is yasami baglaminda karsilanmayan
beklentilerini ifade eden psikolojik sozlesm e ihlali algisi ile onlarin bilingli
bir sekilde isletmeye zarar vermek amaciyla gergeklestirdigi birtakim yikic
davraniglart ifade etmede kullanilan saplkin isyeri davranislarini sergileme
olasiliklart  arasindaki  iliskinin ~ banka  ¢alisanlart  drnekleminde
incelenmesidir. Bu dogrultuda nicel bir arastirma yapilmis, anket teknigi
aracihgyla 276 kisilik bir Grnekleme Psikolojik Sozlesme Ihlali Algist Olgegi
ile Isyerinde Sapkin Davramglar Olcegi uygulanmistir. Olceklerden elde
edilen veriler istatistiksel analize tabi tutulmustur. Arastirmanin sonucu,
psikolojik sézlesme ihlali algisi ile isyerinde sapkin davranislar gésterme
egilimi arasinda pozitif yonlii anlamli  korelasyon iligkisi oldugunu
gostermigtir.  Ayrica,  ¢alisanlarin  igyerinde  sapkin  davranmislar
sergilemesinde psikolojik sézlesme ihlali algilarinin  etkisinin  oldugu
sonucuna ulasilmigtir.

ABSTRACT

The aim of this research is to examine the relationship between the perception
of psychological contract breach, which expresses the unmet expectations of
the employees in the context of business life, and the probability of exhibiting
deviant workplace behaviors, which express some destructive behaviors that

1 Bu calisma, Bayram Toka’nin Lale Oral Atag danismanliginda tamamlanmis olan “Psikolojik s6zlesme ihlali algisinin
uretkenlik karsit1 davransslar iizerine etkisi: Antalya ilindeki banka caliganlar1 6rnekleminde bir arastirma” baglikli
yiiksek lisans tezinden {iretilmis olup, Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma
ve Yayin Etigi Kurulu’nun 26.11.2021 tarihli ve 2 nolu kararinca etik kurul onay1 almmustir.
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the employees deliberately carry out to harm the enterprise, in the sample of
bank employees. A quantitative study was conducted in this direction. The
Psychological Contract Violation Scale and the Deviant Workplace
Behaviors Scale were applied to a sample of 276 employees through the
questionnaire technique. Data obtained from scales was subjected to
statistical analysis. The result of the study revealed that there is a positive and
significant correlation between the perception of psychological contract
breach and deviant workplace behaviors. In addition, it was found that
psychological contract breach perceptions have a significant effect on
employees' deviant workplace behaviors.

1. GIRiS

Caligan ile igsveren arasindaki iligki, is akdi adi da verilen bir sozlesme vasitasiyla hukuki
cercevesine oturtulmaktadir. Is sdzlesmeleri taraflar arasindaki hak ve sorumluluklarin yani
sira calisandan beklenen gorevler ve igverenden beklenen 6demeler gibi taraflar arasinda
aligverise konu olan temel unsurlar1 netlestirmektedir. Yine de insan beklentilerinin sinirsiz ve
algilamasinin karmagik dogasi, bu aligveriste iki tarafin da digerine yiikledigi sorumluluklarin
tamamini, belirli bir anda ve tek seferde yazili veya sozlii bigimde ifade etmesine olanak
tanimayacaktir. Bunun anlamu, her is sdzlesmesinin arka planinda esasen dile getirilmemis veya
yaziya dokiilmemis beklentilerden olusan, biri isverene digeri ise ¢alisana ait olmak tizere iki
farkl1 algisal cergeve bulundugudur. Iste dile getirilmemis, yaziya dokiilmemis bu karsilikli
beklentiler, is ve yonetim terminolojisinde “psikolojik sozlesme” kavraminda karsiligini
bulmaktadirlar.

Bir is s6zlesmesinin ihlal edilmesi durumunda olacaklar 6nceden tahmin edilebilir. Zira, bu
konuda taraflar1 baglayan hukuk hiikiimleri bulunmaktadir. Psikolojik s6zlesmelerin ihlali ise
yasal bir zeminden ziyade taraflarin algilamasinda ger¢eklesmektedir ve taraflarin kayiplarini
garanti altina alan yaptirnmlardan bahsetmek her durumda miimkiin olmaz. Literatiirde s6z
konusu ihlal algisina neden olan faktérlerin veya bunun yarattigi sonuglarin arastirmacilari iki
farkli konumdan bakmaya tesvik ettigi sdylenebilir. $6yle ki baz1 aragtirmacilar konuya ¢alisan
perspektifinden, diger bazilar1 ise isveren perspektifinden yaklasmaktadirlar (Coyle-Shapiro
vd., 2019). Bu arastirma, psikolojik sozlesme ihlali olgusunu calisan perspektifinden
incelemekte ve ihlalin neden olabilecegi sonuglara odaklanmaktadir.

Ilgili literatiire gore, psikolojik sdzlesme baglaminda kategorize edilebilecek beklentilerinin
kargilanmasi durumunda ¢alistig1 kurumla daha gii¢lii duygusal baglar kuran ve daha yiiksek
performans gosteren calisanlar; bunun aksi s6z konusu oldugunda ise olumsuz birtakim
duygular igerisine girerek istenmeyen bazi davranislar gosterebilmektedirler. Buna gore, 6fke,
kizginlik, nefret, hayal kirikligi vb. duygular icerisine giren ¢aligsanlarin orgiite karsi olumsuz
tutumlar gelistirmesi ve bunlarin da ayni1 dogrultuda sonuglar dogurmasi miimkiindiir (Conway
ve Briner, 2009). Isletme ¢alisanlarinin davranislarina odakl bir bilimsel disiplin olan &rgiitsel
davranig literatiiri, bunlarin bir kismin1 “igyerinde sapkin davraniglar” kavrami c¢atisinda
toplamaktadir. Sapkin isyeri davranislarinin ortak 6zelligi bunlarin ¢alisanlar tarafindan agik
veya gizli olsun, orglite zarar vermek amaciyla bilingli olarak gergeklestirilmeleridir. Bunlar,
is saatlerinde baska seyler ile ilgilenmekten, isyeri hirsizligina veya sabotaja kadar uzanan
genis bir yelpazede pek ¢ok olumsuz davranisa karsilik gelebilmektedir (Appelbaum vd.,
2007). S6z konusu sapkin davramiglar Orgiitiin ¢ikarlarina aykiri davraniglardir. Bu tarz
davraniglar orgitiin galiganlarindan baglayip miisterilerine kadar zarar vermektedir. Bunlar,
Orgiit caliganlarinin zarar goérmesine, orgiitiin amaglarindan uzaklagsmasina ve miisteri
kaybetmesine neden olmaktadirlar (Fida ve Paciello, 2015).
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Bu arastirmanin amaci, banka calisanlar1 6rnekleminde psikolojik sézlesme ihlali algisi ile
isyerinde sapkin davraniglar arasindaki iligkiyi arastirmaktir. Bu baglamda arastirma su
sorulara yanit aramaktadir: Calisanlarin psikolojik sdzlesme ihlali algis1 ve isyerinde sapkin
davraniglar gosterme egilimi birbiri ile iligkili mi? Bu olgular arasinda bir iliski mevcutsa, bu
ne boyutta ve ne yondedir? Psikolojik s6zlesme ihlali algisi bireyin isyerinde sapkin davranis
sergileme olasihigmi etkilemekte midir? Sayet boyle bir etki varsa, so6z konusu sapkin
davranislari, psikolojik sdzlesme ihlali algisi ne dl¢iide agiklamaktadir? Ayrica arastirma su
sorulara da yanit aramaktadir: Bireylerin demografik 6zellikleri psikolojik sdzlesme ihlali
algilarinda bir farklilagsmaya neden oluyor mu? Bireylerin demografik 6zellikleri igyerinde
sapkin davranis sergileme egilimlerinde bir farklilagmaya neden oluyor mu?

Arastirma kapsaminda olusturulan sorulara yanit aramak i¢in 276 banka calisanindan veri
toplanmistir. Banka ¢alisanlarinin, hizmet sektoriiniin egitimli uzamalardan olusan mensuplari
olarak psikolojik s6zlesme unsurlar1 bakimindan daha zengin beklentilere sahip olacagi; ayrica
bankacilikta biirokrasi basamaklarinin belirginligi, ast iist iliskisinin keskinligi dolayisiyla
¢alisanlarin bu baglamdaki algilamalarinin daha belirgin olacagi diisiiniilmiistiir. Diger yandan
bankacilik, niceliksel bakimdan toplam istihdam pastasinda énemli bir orana sahiptir. Bu
aragtirmanin  bulgulari, bankacilik sektdrii Ozelinde hizmet sektdriinde ¢alisanlarin
igverenlerinden veya bunlarin temsilcisi olarak yoneticilerinden beklentilerinin yerine gelip
gelmedigine iligkin algilart ve isletmeyi zarara ugratma kasti ile gerceklestirdikleri yikict
davraniglar arasindaki iligkiye 1s1k tutmasi bakimindan 6nemlidir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Psikolojik Sozlesme Thlali Algist

Psikolojik sozlesmenin kavramsal altyapisini, genelde sosyal bilimler 6zelde ise Orgiitsel
davranig alaninda pek ¢ok fenomeni agiklamada kullanilan Sosyal Miibadele Kurami’na
dayandirmak miimkiindiir (Blau, 1964). Adi gegen kurama gore bireyi sosyal davranisa
yonlendiren temel unsur, zihnindeki bir ¢esit fayda-maliyet analizidir. Bu anlamda sosyal bir
iliskinin taraflar1 bir nevi aligveris igerisinde kabul edilebilir. Bu aligverisin kisiyi altina
sokacag1 yikiimlilik ile karsiliginda elde edecegi fayda hakkindaki degerlendirmesi,
davraniginin altinda yatan motivasyonu agiklamaktadir. Argyris (1960) de orgiitsel baglamda,
calisanlarin yiikiimliiliik ve beklentilerine iligskin algilarinin verimlilikleri {izerinde etkili
oldugunu belirtmistir. Buna gore ¢aligan ile 6rgiit arasinda olusmasi muhtemel ve birbirlerinin
ihtiyaclarmin/degerlerinin karsilikli olarak saygi gordiigii uzlasisi ile pozitif orgiitsel ¢iktilar
arasinda bir baglanti kurmak olasidir. Bu denklemde isveren ile g¢alisan arasinda formal is
sozlesmesi ile belirlenen ekonomik faktorlerin yani sira yaziya veya soze dokiilmeyen sosyal
veya psikolojik faktorler de 6nemli rol oynamaktadir (Fox, 1974). Iste formal is sdzlesmesinin
smirlart diginda kalmakla birlikte taraflarin birbirleri hakkindaki degerlendirmeleri tizerinde
onemli etkileri olabilen bu faktorler psikolojik s6zlesme kapsaminda kavramsallastiriimaktadir.
Nitekim Rousseau (1995) psikolojik sozlesmeyi, birey ile orgiit arasindaki miibadelenin
kosullarina iligkin inanglar bigiminde tanimlamaktadir.

Basitge ifade edilecek olursa psikolojik sozlesme is iliskisi igerisindeki taraflarin yazili
olmayan beklentilerine karsilik gelmektedir (Thompson ve Hart, 2006). isgoren igin bu
beklentiler onun orgiit ile ilk temasindan baslayarak gecen zaman igerisinde deneyimledigi
olaylar ve ¢alisma ortamini kusatan orgiit kiiltiirliniin etkisi ile siirekli giincellenen dinamik bir
yapiya sahiptirler (Turnley ve Feldman, 1999; Newstrom ve Davis, 2002).
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Rousseau (1995) psikolojik sozlesmeleri islemsel ve iliskisel sozlesmeler olmak {izere ikiye
ayirmaktadir. Buna gore, islemsel psikolojik sdzlesmeler taraflarin ekonomik ¢ikarlaria odakl
kisa vadeli miibadeleleri igermektedir. iliskisel sozlesmeler ise uzun vadeli iliskileri siirdiirme
motivasyonuyla, ekonomik ¢ikarlarin 6tesinde, taraflar arasindaki iligkinin sosyal ve duygusal
elementlerini de icerecek bi¢cimde daha kapsamli miibadelelere karsilik gelmektedir. Islemsel
veya iliskisel psikolojik sézlesmelerin taraflarindan biri siiphesiz calisan olmaktadir. Isgérenin
bu baglamdaki beklentilerini yonlendirdigi tarafta ise ilk amirleri, iist yoneticiler, insan
kaynaklari birimi ¢aliganlari veya isletme sahipleri olabilmektedir (Coyle-Saphiro ve Kessler,
2000; Lester, vd., 2002; Nadin ve Cassel, 2007).

Isgoren veya isveren beklentilerinin karsilanmadigi durumlar, taraflarda psikolojik
sozlesmelerin ihlal edildigi algisin1 dogurmaktadir. Literatiirde, psikolojik s6zlesme ihlallerinin
igveren perspektifinden ele alindig1 arastirmalar mevcut olmakla birlikte esasen bu konu
agirlikli olarak ¢aligan algist agisindan ele alinmaktadir (Protsiuk, 2019). Arastirma sonuglari,
calisanlarin psikolojik sézlesme ihlali algisinin ise karst olumsuz tutumlara sahip olmalart ve
istenmeyen davranissal tepkiler vermeleri ile sonuglanabilecegini gostermektedir (Turnley ve
Feldman, 2000; Knights ve Kennedy, 2005). Bu durumu esitlik kuramina dayandirmak olasidir
(Adams, 1965). Kurama gore, ¢alisanlar, bir isyerine sunduklar1 girdiler ile karsiliginda elde
ettikleri kazanimlar1 oranlamakta ve bunu miitemadiyen c¢evrelerindeki ¢alisma arkadaslarinin
veya bagka igletmelerin ¢alisanlarinin girdi-kazanim oranlart ile kiyaslamaktadirlar. Bireyler
orgiite sunduklar1 katkilarin esit diizeyde odiille karsilik bulmadigini diisiindiikleri noktada
zihinlerindeki esitlik denklemi bozulmakta, adalet beklentisi icerisine girmektedirler. Bu ise
orgiite kars1 sorumluluklarint yerine getirmede isteksiz hale gelmelerine neden olmaktadir
(Chao vd., 2011). Dahasi, orgiitiin kendi payina diisen sorumlulugu yerine getirmedigi
yoniindeki bu algilamalari, ¢alisanlarin bir ¢esit misilleme yapma niyeti ile bazi istenmeyen
davranislar gostermesi ile sonuglanabilmektedir (Griep ve Vantilborhh, 2018).

2.2. isyerinde Sapkin Davramslar

Calisanlarin  Orgiitin 6nemli normlarint ihlal etme yd&niinde kasti olarak sergiledikleri
davranislar igyerinde sapkin davraniglar basligi altinda degerlendirilmektedir. Yikict etkileri
olan bu davraniglar orgiitiin kendisine yonelik olabilecegi gibi ¢calisanlarina yonelik bicimde de
ortaya ¢ikabilmektedirler (Bennett ve Robinson, 2000; Robinson ve Bennett, 1995).

Sapkin isyeri davraniglarinin siddetten sabotaj eylemlerine, hirsizliktan dolandiriciliga, agresif
tavirlardan tacize degin genis bir yelpazede bir dizi olumsuz davranisa karsilik gelebilecegi
belirtilmektedir (Martinko vd, 2002). Bu tiir davranislarin ortaya ¢ikisinda bireylerin etik
tutumlarimnin etkili olacagimi séylemek miimkiindiir (Bavik ve Bavik, 2014). Bunun gibi, kisinin
kendi davranislar1 iizerinde ne kadar otokontrol sahibi oldugu da bu siiregte etkili olmaktadir
(Bordia vd., 2008). Bunlarin yani sira, s6z konusu davraniglarin ortaya ¢ikig nedenleri bireysel
ve durumsal faktorler basliklar1 altinda incelenebilir. Bireysel faktorler calisanin kisilik
ozellikleri, 6zsayg1 ve Ozyeterlilik algisi, duygusal denge durumu gibi unsurlara karsilik
gelirken durumsal faktorler sirket politikasi, liderlik bigimi, igletme prosediirleri, 6rgiit kiiltiirii,
kurum igerisindeki {icret ve 6diil sistemi ile ¢aligma kosullar1 gibi ¢evresel unsurlara karsilik
gelmektedir (Martinko vd, 2002).

Yukarida deginilen Sosyal Miibadele (Blau, 1964) ve Esitlik (Adams, 1965) Kuramlari,
karsiliklilik normu baglaminda degerlendirildiginde (Gouldner, 1960); taraflarin, aralarindaki
etkilesim boyunca karsi tarafa sunduklari katk: ile bunun karsiliginda elde ettikleri kazanim
arasinda algiladiklart denge veya dengesizlik durumunun, onlarin sonraki davraniglarini
sekillendirmesi muhtemeldir. Oyle ki haksiz muameleye maruz kaldig1 yoniindeki inanci,
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calisanin de kargi tarafa ayni karsiligt verme motivasyonu ile haksiz muamele etmesi ile
sonuglanabilir. Bu bir ¢esit kisasa kisas tepkisi bi¢iminde degerlendirilebilir. Bu dogrultuda,
algilanan psikolojik so6zlesme ihlalleri ile ¢alisanlarin igyerinde sapkin davranislar gdsterme
egilimi arasinda bir képrii oldugunu diisiinmek olasidir. Nitekim bu goriisii destekler yonde
ampirik veriler de bulunmaktadir (Zhao vd., 2007; Bordia vd., 2008; Griep vd., 2020).

Aciklanan baglantilar dogrultusunda, arastirma kapsaminda asagidaki hipotezler
olusturulmustur.

H1: Psikolojik s6zlesme ihlali algisi ile sapkin isyeri davraniglar arasinda pozitif y6nlii anlamli
bir iliski vardir.

Hia: Psikolojik s6zlesme ihlali algisi ile sapkin igyeri davraniglarinm alt boyutu olan
bireylere yonelik sapkin davraniglar arasinda pozitif yonlii anlaml bir iligki vardir.

Hab: Psikolojik sozlesme ihlali algisi ile sapkin isyeri davramiglarinin alt boyutu olan
orgiite yonelik sapkin davranislar arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir.

H2: Psikolojik sozlesme ihlali algisi calisanlarin sapkin igyeri davranislarina yonelme
egilimlerini pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir.

H:a: Psikolojik s6zlesme ihlali algisi calisanlarin bireylere yonelik sapkin davraniglara
yonelme egilimlerini pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir.

Han: Psikolojik sozlesme ihlali algisi calisanlarin orgiite yonelik sapkin davraniglara
yonelme egilimlerini pozitif yonlii ve anlamli olarak etkilemektedir.

3. YONTEM
3.1. Evren ve Orneklem

Arastirma evreni, Antalya ilinde istihdam edilen banka ¢alisanlarindan olusmaktadir. Bankalar
Birligi verilerine gore Tiirkiye’de 186612 kisi bankacilik sektoriinde ¢aligmaktadir. Bunlarin
5355’1 ise Antalya ilinde istihdam edilmektedir (Tirkiye Bankalar Birligi, 2020).

Arastirmaya baglanmadan once kullanilacak 6l¢eklerin etik agidan uygunlugunu teyit etmek
amactyla Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etigi
Kurulu’nun iznine bagvurulmustur. Arastirmanin etik agidan uygun oldugu ilgili kurulun
26.11.2021 tarihli ve 1 no.lu oturumunun 2 no.lu karari ile onanmustir.

Veriler kolayda o6rnekleme teknigi ile toplanmistir. Bu anlamda bankalarmn {ist diizey
yoneticileri ile goriisiilmiis ve veri toplama izni istenmigtir. Arastirma i¢in veri toplanmasini
uygun bulan subelere, hazirlanan anket formlar1 elden dagitilmistir. 320 katilimciya anket
formu dagitilmis, bunlarin 279 tanesi geri toplanmustir. 279 anketin 3’ arastirma kapsaminda
kullanilabilecek nitelikte olmadig1 i¢in veri setine dahil edilmemistir. Geriye kalan 276 anketin
verileri analize tabi tutulmustur.

Aragtirmanin  orneklem  biiyiikligii, sonuglarin tiim banka c¢alisanlar1  agisindan
genellenebilmesini miimkiin kilmamaktadir. Sektérdeki yogun ¢alisma kosullar1 haricinde
bunun temel nedeni, arastirma verilerinin toplandigi sirada pandemi nedeniyle bankalarin atipik
¢alisma bigimleri uyguluyor olmasidir. $6yle ki veriler, evden ¢alisma nedeniyle subelerdeki
calisan sayisiin dnemli Slgiide azaldigi bir donemde toplanmustir. Ote taraftan sonuglar,
mevcut 6rneklem dahilinde sektore dair aydinlatici bilgiler sunmaktadir.
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Tablo 1. Katilmeilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Frekans Oran (%)
Cinsivet Kadin 134 48,5
Y Erkek 142 515
Ya 21-36 yas arast 160 58
i 37-52 yas arast 116 42
) Evli 186 67,4
Medeni Hal Bekar 90 32,6
Bekar 90 32,6
e On lisans 63 22,8
Egit . !
sitim Lisans 148 53,6
Lisanstistii 25 91
1-5 92 334
. 6-9 59 21,4
Deneyim (Y1) 10-14 55 199
15 + 70 25,3
- Kamu 102 37
Kurum Tiirii Ozel 174 63
Toplam 276 100

Tablo 1, aragtirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine iliskin verileri 6zetlemektedir. Buna
gore orneklemin %48,5’ini kadm, %51°5’ini erkek calisanlar olusturmaktadir. Bu anlamda
cinsiyetler arasinda oldukca dengeli bir dagilim oldugunu sdylemek miimkiindiir. Orneklemin
yas ortalamasi 35 olup, katilimeilarin yaglar1 21 ile 52 arasinda degismektedir (%581 21-36
yas araliginda, %42’si ise 37-52 yas araliginda). Bu anlamda geng bir 6rneklem grubu oldugu
soylenebilir. Katilimeilarin biiyiik kismi evli (%67,4) oldugunu belirtmistir. Orneklemin egitim
diizeyine bakildiginda, 6nemli kisminin (%9,1 lisansiistii, %53,6 lisans ve %22,8 onlisans)
yiiksekogretim mezunu oldugu goriilmektedir. Sektore giris kosullarinin bu noktada
orneklemin egitim durumu iizerinde belirleyici oldugu diisiiniilebilir. Orneklemin is deneyimi
1-33 y1l arasinda degismektedir. is deneyimi ortalamasi ise 10 yildir. Orneklemin %33,4’ii 1-5
yil arasi, %21,4’0 5-9 yil arasi, %19,9’u 10-14 yil aras1 ve %253’ 15 yil ve {izeri is
deneyimine sahip oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin %37’si kamu bankalarinda, %631 ise
Ozel bankalarda istihdam edilmektedir.

3.2. Veri Toplama Araclari

Aragtirma verileri ii¢ bolimli bir anket formu araciligiyla toplanmustir. Birinci bolim
orneklemin demografik o6zelliklerini saptamak {izere sorulmus sorulardan olusmaktadir. Bu
kisimda katilimcilardan cinsiyetleri, yas gruplari, medeni durumlari, egitim durumlari, is
tecriibeleri ve calistiklar1 bankanin tiiriine iliskin bilgilerini paylagmalari istenmistir. Ikinci
boliim, psikolojik s6zlesme ihlali algist Olgegini icermektedir. Anket formunun {i¢iinci
boliimiinde ise igyerinde sapkin davranislar 6lgegine yer verilmistir. S6z konusu dlgeklere
iliskin detaylar asagida aciklanmaktadir.

Psikolojik Sozlesme Ihlali Algisi Olgegi: Arastirmaya katilanlarin psikolojik sézlesme ihlali
algisim1 6lgmek i¢in Robinson ve Morrison (2000) tarafindan gelistirilmis olan, Salha vd.’nin
(2016) Tiirkgeye uyarladigi, 9 maddeden olusan 6lgek kullanilmistir. Tek boyutlu olan bu
olcek, 5°1i Likert tipinde hazirlanmis olmakla beraber sirasiyla; kesinlikle katilmiyorum (1),
katilmiyorum (2), ne katilryorum ne katilmiyorum (3), katiliyorum (4), kesinlikle katilryorum
(5) seklindeki segeneklerle sunulmustur.
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Isyerinde Sapkin Davramislar Olgegi: Arastirmaya katilanlarm isyerinde sapkin davramglar
gosterme egilimlerini 6l¢gmek i¢in Bennett ve Robinson (2000) tarafindan gelistirilen 6lgek
kullanilmistir. Literatiirde yaygin sekilde kullanilan bu 6lgek Tiirkgeye de ¢esitli aragtirmacilar
tarafindan uyarlanmig; kisinin kendi davraniglarini veya is arkadaslarinin davranislarini
raporlamasi bigimde farkli soru formlarinda kullanilmistir (Avei, 2008; Demir, 2009; 1yig1'in,
2012; Yesiltas vd. 2012; Bayin ve Terekli-Yesilaydin, 2014). Bu arastirmada &lgek, Oztiirk
(2015) tarafindan kullanildig1 sekliyle alinmistir. Adi gecen ¢calismada 6lgek ifadeleri; kisilerin
kendi davraniglarini raporlamasi esasina dayali olmakla birlikte, sosyal begenilirlik etkisini
azaltmaya yonelik olarak regiile edilmislerdir. Olgek, 19 maddeden ve 2 alt boyuttan
olusmaktadir. Olgegin ilk 7 ifadesinde bireylere yonelik sapkin davranislar ve son 12 ifadesinde
ise, dogrudan orgiite yonelik olarak gosterilen sapkin davramislar bulunmaktadir. Olgek 5°li
Likert bi¢iminde hazirlanmistir. Buna goére 6lgekte; (1), yilda bir veya iki kere (2), ayda bir
veya iki kere (3), haftada bir veya iki kere (4), her giin (5) bigiminde se¢enekler bulunmaktadir.
Katilimeilardan, kendilerine en uygun secgenegi, belirtilen Olgek {izerinde isaretlemeleri
istenmistir.

4. BULGULAR
4.1. Gegerlilik ve Giivenilirlik

Olgeklerin yap1 gecerliligini test etmek icin IBM SPSS paket programi icerisindeki Amos
yazilim1 vasitasiyla dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Bu analiz, veri toplamada kullanilan
Olgegin Ongoriilen yapisinin arastirma orneklemi baglaminda gegerli olup olmadigini ortaya
koymaktadir. Bunu anlamak, analizin {irettigi bazi uyum iyiligi degerlerini kontrol etmekle
miimkiin olmaktadir. Buna gore ki-kare/serbestlik derecesi (x2/df) degerlinin 2’nin altinda
olmasi iyi bir isarettir. Bazi kaynaklarda bu rakamin 5’e¢ kadar yiikseltilebildigi de
goriilmektedir (Yaslioglu, 2017). Bununla birlikte tahmin hatalarinin ortalamasinin karekokii
(RMSA) degerinin 0,08 degerinin altinda olmast kabul edilebilir uyuma isaret etmektedir
(Giirbiiz ve Sahin, 2018). Ayrica, karsilagtirmali uyum indeksi (CFI), iyilik uyum indeksi (GFI)
ve normlastirilmis uyum indeksi (TLI) degerlerinin 0,90 degerinin {izerinde olmasi durumunda
kabul edilebilir uyum s6z konusu olmaktadir (ilhan ve Cetin, 2014).

Psikolojik Sozlesme Thlali Algist Olgegi’ne yapilan ilk analizde drneklemden elde edilen
verilerin 6lgegin 9 madde ve tek boyuttan olusan orijinal yapisini dogrulamadigi goriilmiistiir.
S6z konusu analize iligkin uyum iyiligi degerleri soyledir: (x2/df=14,898; RMSEA=,225;
CFI=,881; GFI=,708; TLI=,842). Olgegin 1., 2. ve 3. maddeleri, veri setinde ters kodlanmas1
gereken maddelerdir. Bu maddeler, 6lgegin geri kalan maddeleri ile negatif korelasyon
gostermistir. Bu durum, hem dogrulayici faktor analizinde uyum iyiligi degerlerinin Kriterleri
saglamamasina hem de giivenilirlik analizlerinde 6l¢ek giivenilirliginin diisiik ¢cikmasina neden
olmugstur. S6z konusu ii¢ madde ¢ikarilarak denendiginde ise 6lgegin yapi gegerliligine ve
giivenilirligine dair daha saglam kanitlar elde etmek miimkiin olmustur. Sayilan gerekgelerle
bu maddeler analizlerden ¢ikartilmistir. Tkinci adimda, kalan 6 madde ile yeniden dogrulayici
faktor analizi yapilmig ve su degerlere ulasilmistir: x2/df=10,494; RMSEA=,186; CFI=,958;
GFI=,897 TLI=,930. Amos yaziliminin model uyumunu iyilestirebilmek i¢in sunmus oldugu
oneriler dikkate alinarak model yeniden test edilmistir. ilk adimda 4. ve 5. maddelerin, 2.
adimda ise 5. ve 9. maddelerin hata varyanslari arasinda modifikasyon yapilmistir.
Modifikasyonlardan sonra ulagilan uyum iyiligi degerleri ise soOyledir: x2/df=1,953;
RMSEA=,059 CFI=,997 GFI=,984; TLI=,993. Bu degerler, dl¢cegin yap1 gecerliligi dogrular
niteliktedir.
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Bir dlgegin giivenilirlik diizeyini saptamak i¢in, Ol¢ekte bulunan maddelerin ne olgiide
birbirleriyle tutarli oldugu anlamina gelen i¢ tutarlilik oranimi 6lgmek gerekmektedir (Cakmur,
2012: 340). Maddeler arasindaki tutarliligi 6l¢mek i¢in kullanilan en yaygin istatiksel yontem
ise Cronbach’s alpha (a) katsayisidir. Bu katsay1 O ile 1 arasinda deger almaktadir ve 1’e
yaklastik¢a tutarlilik artmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). Cronbach’s alpha katsayisinin
0,60’1n altinda olmas1 dlgegin giivenilirliginin diisiik olduguna; 0,60 ile 0,80 arasinda olmasi
Olcegin oldukg¢a giivenilir olduguna ve 0,80’in {izerinde olmasi ise Ol¢ek giivenilirliginin
oldukea yiiksek olduguna isaret etmektedir (Kalayci, 2018).

Psikolojik Sézlesme Thlali Algisi Olgegi’nin giivenilirligini test etmek i¢in de Cronbach’s alpha
degerleri hesaplanmustir. Giivenilirlik analizinde, 6 maddelik 6l¢egin Cronbach’s alpha degeri

0,962’dir. Bu deger, 6lcegin giivenilirligini kanitlamaktadir. Tablo 2, dlgeklere iligkin faktor
yiikleri ile Cronbach’s alpha degerlerini gostermektedir.

Tablo 2. Ol¢eklere iliskin Veriler

Faktor Cronbach’s
Yiikii Alpha Degeri

Ol¢ek

Boyutu Olgek Maddesi

Kurumuma yaptigim katkilar karsiliginda verilen
sozlerin/vaatlerin hepsi yerine getirilmedi.
Sozlesmede iizerime diisen gorevleri yapmis
olmama ragmen yoneticim verdigi sézlerin cogunu ,847
yerine getirmedi.

Calistigim kuruma kars1 biiyiik bir 6tke

,768

Psikolojik Sézlesme Thlali Algist

hissediyorum. 900 0,962
Calistigim kurum tarafindan ihanete ugramis gibi 956
hissediyorum. '
Calistigim kurumun aramizdaki anlagsmayi ihlal 964
ettigini diigiiniiyorum. '
Calistigim kurumun bana davranis sekli beni hayal
b - ,908
kirikligma ugratiyor.
Is yerinde birisi ile alay ettim. ,681
=
= .
& Is yerinde birisine kirict sdzler sdyledim. ,784
%))
= % Is yerinde etnik, dini veya 1rk¢1 sdylemlerde 578
- bulundum. '
S5 - 0,845
t z Is yerinde birisine hakaret ettim. 673
5 A/
? Is yerinde birisine kétii bir saka yaptim. ,632
Z
Is yerinde birisine kaba davrandim. 767
Caligmak yerine hayal kurup, diislincelere dalarak
2 ,702
= . gok fazla zaman harcadim.
2 = s yerinde izin verilenden daha uzun molalar 871
:§ Z = kullandim veya ekstra molalar aldim. !
o &8 . 0,848
%n w z Iseizinsiz ge¢ geldim. ,703
o =
Q Bilingli olarak, ¢alismam gereken hizdan daha yavasg 690

calistim.
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Isim icin gerekenden daha az efor sarf ettim. ,622
Fazla mesai iicreti almak i¢in isyerinde kaldim. ,708
Isyerinde Sapkin Davranislar Olcek ortalamasi 0,878

Isyerinde sapkin davranislar 6lgeginin yapr gegerliligini test etmek igin de IBM SPSS paket
programi igerisindeki Amos yazilimi yardimiyla dogrulayici faktor analizi yapilmistir. 19
maddeden ve 2 boyuttan olusan 6l¢egin 1.-7. maddeleri bireylere yonelik; 8.-19. maddeleri ise
orgiite yonelik sapkin davraniglar boyutunu olugturmaktadir. Bu hali ile gerceklestirilen ilk
analizde bazi maddelerin faktor yiiklerinin diisiik oldugu goriilmistiir (<0,50). Bu analizin
verdigi uyum iyiligi degerleri, kriterleri saglamaktan uzaktir (x2/df=3,794, RMSEA=,101;
CFI=,809; GFI=,794; TLI=,784). Bu gerekge ile 7., 8., 12., 13., 15., 16. ve 19. maddeler
Olcekten cikarilmig ve analiz tekrarlanmigtir. Kalan 12 madde ile gergeklestirilen analizin
sonuglar1 su sekildedir: x2/df=2,563; RMSEA=,075; CFI=,942; GFI=,925; TLI=,928. Amos
yaziliminin 6nerdigi modifikasyonlar dogrultusunda 3. ve 4. maddeler ile 11. ve 14. maddelerin
hata varyanslar1 arasinda modifikasyon yapilmistir. Modifikasyon sonrasinda iyilesen degerler
ise sO0yledir: x2/df=2,274; RMSEA=,068; CFI=,954; GFI=,937; TLI=,941. Bu degerler, 6lgegin
iki boyutlu yap1 gegerliligini dogrulamaktadir.

Olgek giivenilirligini test etmek igin Cronbach’s alpha degerleri hesaplanmistir. 12 maddelik
6lgegin tamamu icin bulunan Cronbach’s alpha degeri 0,878dir. Olgegin alt boyutlarina ait
Cronbach’s alpha degerleri ise soyledir: Bireylere yonelik sapkin davraniglar boyutu=,845;
orgiite yonelik sapkin davraniglar boyutu=,848. Bu degerler, dlcegin ve alt boyutlarinin
giivenilir olduguna isaret etmektedir.

4.2. Demografik Degiskenlere iliskin Analizler

Katilimceilarin psikolojik sozlesme ihlali algisi ve igyerinde sapkin davranislar skorlarmin;
cinsiyetlerine, yaslarina, medeni durumlarina ve ¢alistiklar1 bankanin tiiriine bagli olarak
degisiklik gosterip gostermedigini saptamak {izere bagimsiz gruplar t testi yapilmistir. Egitim
diizeyi ve is deneyimi ile ilgili olas1 farklari tespit edebilmek i¢in ise ANOVA analizleri
gergeklestirilmistir.

Cinsiyet degiskenine iligkin yapilan t testi sonucuna gore, katilimeilarin psikolojik s6zlesme
ihlali algilart cinsiyetler arasinda anlamli bir farklilk gdstermemektedir (t=,765;
p=0,445>0,05). Ayn1 sekilde katilimcilarin isyerinde sapkin davraniglar sergileme egilimleri de
cinsiyetlerine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir (t=-,362;
p=,718>0,05).

Yas degiskenine iliskin t testi sonucuna gore, katilimcilarin psikolojik sozlesme ihlali algilar
yas gruplari arasinda anlamli farklilik géstermemektedir (t=1,506; p=,133>0,05). Fakat
katilimeilarin igyerinde sapkin davranis sergileme egilimleri yasa gore farklilik gostermektedir.
21-36 yas araliginda olanlarin (x=1,4833) sapkin davranis sergileme seviyelerinin 37-52 yas
araliginda olan katilimcilara (x=1,3269) gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir (t=2,614;
p=,009<0,05).

Medeni durum degiskenine iliskin t testi sonucuna gore, katilimcilarin psikolojik sozlesme
ihlali algilar1 evli ve bekarlar arasinda anlamli bir farklilik gostermemektedir (t=-1,384;
p=,168>0,05). Fakat katilimcilarin igyerinde sapkin davranis sergileme egilimleri medeni
durumlarma gore farklilagsmaktadir (t=-3,023; p=,003<0,05). Bekar olan katilimcilarin
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(x=1,5500) sapkin davranig sergileme seviyelerinin evli olan katilimcilara (x=1,3535) gore
daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Kurum tiiri degiskenine iligkin t testi sonucuna gore, katilimeilarin psikolojik s6zlesme ihlali
algilar1 caligtiklart kurumun tiiriine gore anlamli bir farklilik gostermektedir (t=-2,943;
p=,004<0,05). Ozel kurumda calisan katihimecilarin (x=2,3324) psikolojik sézlesme ihlali
algilarinin kamu kurumunda c¢aligan katilimcilara (x=1,9069) goére daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Fakat katilimcilarin igyerinde sapkin davraniglar sergileme egilimleri
calistiklart kurumun tiiriine gore farklilagmamaktadir (t=-1,360; p=,175>0,05).

Egitim durumuna iliskin ANOVA testi sonucuna gore, katilimcilarin psikolojik sdzlesme ihlali
algilar1 egitim durumlarina gére anlamli bir farklilik géstermemektedir (p=,160>0,05). Fakat
katilimcilarin igyerinde sapkin davramglar sergileme egilimleri egitim durumuna gore
farklilasmaktadir (p=,034<0,05). Hangi egitim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik bulunduguna ise Games-Howell testi vasitasiyla bakilmistir. Games-Howell testi
sonucuna gore lisans derecesinde mezuniyetine sahip ¢alisanlar ile lise derecesinde mezuniyete
sahip caligsanlar arasinda sapkin davraniglar agisindan anlamli bir farklilik bulunmaktadir
(p=0,044<0,05). S6z konusu farklilik lisans diizeyinde egitime sahip ¢alisanlarin, 0,18 ortalama
farki ile, lise derecesinde mezuniyete sahip g¢alisanlara gore daha fazla sapkin davranis
sergilemesinden kaynaklanmaktadir.

Is deneyimine iliskin ANOVA testi sonucuna gore, katilimeilarin psikolojik sézlesme ihlali
algilart ig deneyimlerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (p=,522>0,05). Benzer
sekilde katilimeilarin igyerinde sapkin davraniglar sergileme egilimleri is deneyimlerine gore
anlaml bir farklilik géstermemektedir (p=,074>0,05).

4.3. Degiskenler Arasi1 Korelasyonlar

Degiskenler arasindaki iligkiler, korelasyon analizi ile incelenmigtir. Korelasyon analizi
degiskenler arasindaki iligkilerin kuvvetini ve yoniinii gdsteren ve -1 ile +1 arasinda bir deger
olan korelasyon katsayisini hesaplamakta kullanilmaktadir (Cokluk vd., 2010). Tablo 3, s6z
konusu analiz sonuglarini 6zetlemektedir.

Tablo 3. Degiskenler Arasindaki iliskiler

Degiskenler 1 2 3 4

1. Bireylere Yon. Sapkin Davraniglar 1

2. Orgiite Yonelik Sapkin Davramiglar 569" 1

3. Isyerinde Sapkin Davranislar 819 938" 1

4. Psikolojik Sozlesme ihlali 513" ;730" 726" 1
Ortalama 1,2657 1,5694 1,4176 2,1751
Standart Sapma 4342 , 7163 ,5136 1,1753

*p<,05; **p<,01; N=276

Analiz sonuglaria gore psikolojik sozlesme ihlali algisi ile isyerinde sapkin davranislar
degiskenleri arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki bulunmaktadir (r=,726, p<,01). Psikolojik
sozlesme ihlali algist ile bireylere yonelik sapkin davranislar alt boyutu arasinda (r=,513,
p<,01) ve orgiite yonelik sapkin davranislar alt boyutu arasinda (r=,730, p<,01) pozitif yonlii
anlamli iliski oldugu tespit edilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore
olugturulmus olan H; (Psikolojik sdzlesme ihlali algisi ile sapkin igyeri davraniglari arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iligki vardir.), Hia (Psikolojik sézlesme ihlali algisi ile sapkin igyeri
davraniglarinin alt boyutu olan bireylere yonelik sapkin davraniglar arasinda pozitif yonli
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anlamli bir iligki vardir.), Hip (Psikolojik s6zlesme ihlali algist ile sapkin igyeri davraniglarinin
alt boyutu olan orgiite yonelik sapkin davraniglar arasinda pozitif yonli anlamli bir iligki
vardir.) hipotezleri kabul edilmistir.

4.4. Regresyon Analizleri

Psikolojik sozlesme ihlali algismin isyerinde sapkin davraniglar ve onun alt boyutlar1 olan
bireylere yonelik sapkin davraniglar ile oOrgiite yonelik sapkin davramislar degiskenleri
iizerindeki etkisini 6l¢iimlemek amaciyla, bagimsiz degiskeni psikolojik sdzlesme ihlali algisi
olan ii¢ ayr1 basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi, bagimli ve
bagimsiz degiskenler arasindaki etkiyi belirleyen analiz yontemidir. Regresyon analizi
yardimiyla bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni ne 6l¢lide agikladigi saptanabilmektedir
(Cokluk vd., 2010). Bu analizde eger tek bir bagimsiz degisken mevcutsa buna basit dogrusal
regresyon, birden fazla degisken mevcut ise coklu dogrusal regresyon denilmektedir (Bayram,
2009). Regresyon analizi sonuglari, Tablo 4’te 6zetlenmektedir.

Tablo 4. Regresyon Analizi Sonuglari

B SH B t R? p

s
> &3 | sabit 853 047 18,026 ,000
=5 PSiA 190 019 513 9,892 263 ,000
=

8o 23 | sabit 602 062 9,679 ,000
S = PSiA 445 025 730 17,663 532 ,000

D

=

: -

£ 3 Sabit 728 045 16,212 ,000
=z PSiA 317 018 726 17,455 526 ,000

SD: Sapkin davramslar; PSIA: Psikolojik sozlesme ihlali algist

Basit dogrusal regresyon analizleri, psikolojik sozlesme ihlali algisinin, isyerinde sapkin
davraniglar degiskeni ile alt boyutlar1 tizerinde anlaml etkiye sahip oldugunu gostermistir. Bu
etki pozitif yonliidiir. Buna gore; “bireylere yonelik sapkin davraniglar” degiskenindeki
varyansin %26’s1 psikolojik s6zlesme ihlali algisi ile agiklanmaktadir. Bu degere bakacak
olursak bireylere yonelik sapkin davraniglarin ortaya ¢ikmasinda psikolojik s6zlesme ihlali
algis1 %26 oraninda etkilidir diyebiliriz. Bu durumda H.a (Psikolojik s6zlesme ihlali algisi
¢aliganlarm bireylere yonelik sapkin davranislara yonelme egilimlerini pozitif ve anlaml olarak
etkilemektedir.) hipotezi  desteklenmektedir. “Orgiite  yonelik sapkin  davramglar”
degiskenindeki varyansin %53’1 psikolojik sozlesme ihlali algisi ile agiklanmaktadir. Bu
degeri degerlendirecek olursak orgiite yonelik gergeklestirilen sapkin davraniglarin ortaya
¢ikmasinda psikolojik sdzlesme ihlali algis1 %53 oraninda etkilidir diyebiliriz. Bu durumda Hap
(Psikolojik sozlesme ihlali algis1 ¢aliganlarin Orgiite yonelik sapkin davramiglara yonelme
egilimlerini pozitif ve anlamli olarak etkilemektedir.) hipotezi desteklenmektedir. “Isyerinde
sapkin davraniglar” degiskenindeki varyansin %52’si psikolojik sozlesme ihlali algist ile
aciklanmaktadir. Bu degere bakacak olursak sapkin davranislarin ortaya ¢ikmasinda psikolojik
sozlesme ihlali algis1 %52 oraninda etkilidir diyebiliriz. Bu durumda H. (Psikolojik sozlesme
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ihlali algist ¢aliganlarin sapkin isyeri davranislarina yonelme egilimlerini pozitif ve anlamh
olarak etkilemektedir.) hipotezi desteklenmektedir.

5. SONUC

Arastirma, psikolojik sdzlesme ihlali algisi ile isyerinde sapkin davranislar arasindaki iliskiyi
banka c¢alisanlar1 6rnekleminde ortaya koymaya odaklanmistir. 276 banka calisanindan elde
edilen veriler lizerinde yapilan veri analizine gore s6z konusu degiskenler arasinda oldukca
giiclii ve ayn1 yonlil bir iliski vardir.

Korelasyon analizi, psikolojik s6zlesme ihlali algis1 ile genel igyerinde sapkin davranislar
degiskeni arasinda giiclii; onun alt boyutu olan orgiite yonelik sapkin davranislar degiskeni
arasinda orta diizeyde pozitif yonlii iliski oldugunu gostermistir. Buna gore banka
¢alisanlarmin, orgiite sundugu katkiin bir karsiligr olarak igerisine girdikleri beklentilerin
layikiyla karsilanmiyor oldugu yoniindeki inancglari giiglendikge, Orgiite yonelik yikict
davraniglar gosterme olasiliklar1 da artig gostermektedir. Regresyon analizleri de benzer
sekilde, psikolojik s6zlesme ihlali algisinin genel isyerinde sapkin davranislar degiskeni ile
onun alt boyutlarini pozitif yonlii olarak ve dnemli dl¢iide etkiledigini gdstermistir. Buna gore
banka calisanlarinin karsilanmayan beklentileri, 6zellikle 6rgiite yonelik olarak sergiledikleri
yikici davraniglarin temel nedenlerinden biri olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Literatiir, bu iliskiyi bir g¢esit misilleme davranisi perspektifinde acgiklamaktadir. Soyle ki
kisinin isyerinden beklentilerinin kargilanmadig1 yoniindeki bilissel degerlendirmesinin yani
psikolojik sdzlesme ihlali algisinin onda bazi duygusal tepkilere neden olmak suretiyle bir nevi
intikam arayigina girmesi ile sonuglanabildigi belirtilmektedir (Bordia vd., 2008). Boylece,
calisanlarin beklentilerini hesaba katmayan orgiitlerin, psikolojik s6zlesme ihlalinin bir getirisi
veya misillemesi olarak yikici davranislarla karsilasma olasiligi daha yiiksek bulunmaktadir
(Etodike vd., 2020). Literatiirdeki bazi arastirmalar, bu iligkinin dolayli bigimde de ortaya
cikabildigini gdstermektedir. Ornegin Jiang vd. (2007), liderin otoriter tavirlarmin galisanlarda
psikolojik sozlesme ihlali algisina yol agtigini; bunun ise sapkin davraniglarda artiga neden
oldugunu tespit etmiglerdir. But ve Atif (2014), dagitim adaletinin psikolojik sézlesme ihlali
algisin1 6nemli derecede etkiledigini ve bunun sapkin isyeri davranislar ile iliskili oldugunu
saptamistir.  Azim vd. (2020) de lider desteginin ve orgiitsel giiven algisinin psikolojik
sozlesme algisini; bunun ise isyerinde sapkin davraniglari etkiledigini bulmustur. Genel olarak,
olumlu degiskenlerin psikolojik sdzlesme algisini; olumsuz olanlarn ise psikolojik
sozlesmenin ihlal edildigi algisini giiglendirici yonde etki etmek suretiyle sapkin davranis
egilimini azaltic1 ya da artirict yonde bir harekete neden oldugu anlasilmaktadir. Bu noktada,
calisanlar1 sapkin/yikici davraniglar gosterme yoniinde giidiileyen olgularin, biiyiik oranda,
karsilanmayan beklentilerin yarattigi olumsuz duygular ve intikam arzusu vesilesiyle ortaya
ciktigin1 sdylemek olasidir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular, Tiirkiye’de gergeklestirilen baska aragtirmalarin
sonuglar1 ile de paralellik gostermektedir. Iyigiin ve Cetin’in (2012) ilag sektdriinde,
Fettahlioglu’nun (2015) imalat sanayiinde, Polat’in (2020) tekstil sektorii ¢alisanlari {izerinde,
Kobanoglu ve Uygungil-Erdogan’in  (2022) mobilya sanayiinde gerceklestirdikleri
aragtirmalarda da benzer sonuglara ulagilmigtir. Bu arastirma, iilkemizde banka calisanlari
ozelinde iki degisken arasindaki iliskiyi aydilatici veriler sunmasi bakimindan dnem arz
etmektedir.

Aragtirma Ornekleminin, sonuglar1 tiim banka g¢alisanlarina genellemeye olanak verecek
genislikte olmamasi bu arastirmanin en dnemli kisitlarindan biridir. Ayrica, isyerinde sapkin
davranislar1 6lgmek iizere yoneltilen sorularin katilimeilarca hassas konular olarak algilanmig
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ve onlarda ¢ekincelere yol agmis olmast muhtemeldir. Benzer kavramlarin arastirilmasinda
oldugu gibi bu arastirmada da s6z konusu 6lgege verilen yanitlarin sosyal begenilirlik etkisi ile
(DeVellis, 2003; Krumpal, 2013) gergegin bir kismini manipiile ediyor olabilecegini diislinmek
olasidir.
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