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Ozet

Giiniimiizde ister ozel ister kamu kurumlarinin yéneticilerinin ciddi bir
kurumsallasma ¢abasi iginde oldugu gozlemlenmektedir. Bu ¢alismada, her
tlirli etkilesim ve iletisimde belirli kurallarin hakim olmasini saglayan
kurumsallagmanin, lider-iiye etkilesimi ile olan iligkisi bir kamu kurumunda
aragtirilmustir. Farkli kademelerdeki yoneticilerin bakis acisiyla, degiskenler
arasindaki iligkileri aciklamak iizere, s6zii gegen kamu kurumunun orta ve
alt kademe yoneticilerinin 44’tinden veriler toplanmistir. Arastirma sonuglari
kurumsallagma ve kurumsallagmanin boyutlari ile lider-itye etkilesiminin
yonetici ve ast boyutlar1 arasinda orta ve yiiksek diizeyde pozitif yonlii
iligkilerin oldugunu ortaya koymustur. Bu sonuglar kurumsallasmanin,
lider-tiye etkilesimi tizerinde aciklayic etkisinin olabileceginin gostergesidir.
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Giris

Giintimiiz hizl1 degisim ortaminda kurumlar, hayatta kalmak icin
iriin ve hizmetlerinden, stratejisine, teknolojisine, orgiitsel yapisina ve
yonetim uygulamalarina kadar her yonden ¢evresindeki gelismelere
adapte olmak zorundadir. Orgiitlerin sahip oldugu yetenekli kadrolar,
iyi bir ¢evre anlayisina ve degisimlere uyum kapasitesine sahip olmali
ve ¢evrede gelisen ekonomik, politik, teknolojik, sosyal ve 6zellikle de
yonetsel degisimlerin, orgiit tizerindeki yansimalarini dikkate alabil-
melidir. Yaganan degisimlere “adaptasyonun saglanmasinda 6nemli bir
unsur, isletmelerin kurumsallagsmasidir” (Nisanci vd. 2015:176). Ozel
sektor uygulamalarinda kusursuz sayilmasa da ¢ok onemli siire¢ basa-
rilar1 gosteren kurumsallagma ayni basariyr kamu kurum ve kurulus-
larinda maalesef gosterememektedir. Biirokrasinin daha yogun oldugu
devlet kurumlarinda, ancak 6zel sektor yapilanma ve isleyislerini 6r-
nek alarak uygulamaya koyduklar1 zaman, kurumsallagma uygulama-
larinin (Tiirk Hava Yollar1 Orneginde oldugu gibi) basarili olabildik-
leri goriilebilmektedir.

Yukaridaki bilgilerden anlasilacag: {izere kurumsallagma, 6zel ve
kamu kurum ve kuruluslar1 agisindan yerine getirilmesi gereken ¢ok
onemli bir siirectir (Paksoy vd. 2009:101). Bu yiizden giiniimiizde ister
ozel ister kamu kurumlarinin yoneticilerinin ciddi bir kurumsallasma
¢abasi icinde oldugu gozlemlenmektedir. Uygulamada goriilen bu ¢alis-
malar literatiire de yansimistir. Tiirkiye’de simdiye kadar kurumsallas-
mayla ilgili 224 tez ve bircok makale yazilmistir. Ttrkiye’de kurumsal-
lagmayla ilgili yapilmis ¢aligmalarda; kurumsallasmanin firma degeri
(Yenice ve Doélen, 2013), firma performansi (Tanriéven vd. 2006; Apay-
din, 2008), rekabet giicii (Tavsanci, 2009), kurumsal girisim (Karaca-
oglu ve Sozbilen, 2013; Cavus ve Demir, 2011), calisanlarin motivasyonu
(Demir, 2014), is tatmini ve orgiitsel baglilik (Kaptanoglu, 2011), orgiit
kilttri (Helvaci, 2009) tizerindeki etkisi gibi, gerek stratejik yonetimle
gerekse de orgiitsel davranisla ilgili cok¢a konu islenmistir. Ancak ku-
rumsallasmanin, lider-tiye etkilesimiyle olan iligkisine dair ¢aligmaya
rastlanilmamaigtir. Halbuki kurumsallagsma, en yalin anlatimla konu ne
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olursa olsun her tiirlii etkilesim ve iletisimde belirli kurallarin hakim ol-
mast demektir (Alkis ve Temizkan, 2010:75). Iletisim ve etkilesimde be-
lirli kurallarin hakim olmasi, “liderlerin yada yéneticilerin kendilerine
bagli astlarla karsilikli etkilesimleri olarak tanimlanan lider-iiye etkile-
simiyle (Ozutku vd. 2008:193) iliskisinin oldugunu diisiindiirtmektedir.

Yazindaki boglugun daralmasina katki saglamak ve isletmenin bir-
¢ok ciktisinda anahtar unsurlar olarak gériilen kurumsallasma uygu-
lamalari ile lider-iiye etkilesimi arasindaki iligkiyi ortaya koyabilmek
i¢in bir Kamu kurumunda arastirma gergeklestirilmistir. Kamu kuru-
munun orta ve alt diizey yoneticilerinden, gelistirilen anket araciligiyla
veriler toplanmis ve analiz edilmistir.

1. Lider Uye Etkilesimi

Lider-iiye etkilesim teorisi, orgiitsel liderlik alaninda liderlik siireci
ile bu siirecin sonuglar1 arasindaki iligkileri incelemeye yonelik en ilgi
cekici teorilerden biri olarak kabul edilmektedir. Dansereau vd. tara-
findan 1975 yilinda ileri siiriilen ve énceleri Dikey Ikili Baglanti Mo-
deli (Vertical Dyad Linkage Model) olarak adlandirilan liderlik teorisi,
lider/yonetici ve iiyeler/astlar arasindaki etkilesimi dikey ikili bir yak-
lagim ¢ergevesinde ele alarak gelistirilmis ve literatiirde “Leader-Mem-
ber Exchange Theory (LMX)” olarak yeniden adlandirilmistir (Ozutku
vd 2008:195).

Geleneksel olarak tanimlanan liderlik anlayisy; belirli bir grup in-
sani, belirli amaglar etrafinda toplayabilmek ve bu amaglar: gercekles-
tirebilmek icin onlar1 harekete gecirme yoniinde gerekli nitelik, yetenek
ve tecriibeye sahip olmakla ilgili 6zelliklerin biitiinii olarak tanimlan-
maktadir (Cekmecelioglu ve Ulker, 2014:35-36). Klasik liderlik kuram-
lary; liderin bireysel 6zelliklerine, liderin farkli ortam ve kosullardaki
davranislarina, liderin giiciine ya da astlarin ihtiyag ve beklentilerine
odaklanmigtir (Odun ve Aktas, 2014:121). Lider- iiye etkilesim modeli
ise lider ve tiyeleri arasindaki degisimlere odaklanir (Tzinerr ve Bar-
sheshet-Picke, 2014:53). Lider-iiye etkilesim modeli iki nedenle 6nem
tasimaktadir. Bunlardan ilki, lider ile her bir tiye arasindaki iligkilere
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odaklanmasidir. Ikincisi ise liderin her bir iiye ile ayni iligki yapisini
gelistirmedigini vurgulamasi ile iligkilidir (Odun ve Aktas, 2014:121).
Lider, iiyeleri farkli yapilarda, farkli kalitede iliskide bulunabilir. Bu
iliskinin dogasi, yonetici ve ¢alisanlar arasinda, zamanin, kaynakla-
rin nasil dagitilacagini belirler (Tzinerr ve Barsheshet-Picke, 2014:53).
Bu yiizden lider iiye etkilesim, teorisi, degerli kaynaklarin nasil dagiti-
lacag1 ve duygusal destegin derecesi iizerine temellendirilmistir (Wa-
lumbwa vd. 2011:205).

Lider-iiye etkilesimi teorisi, rol teorisi (role theory) ve sosyal degisim
teorisinden kaynaklanir. Bir organizasyonda farklilagmis dikey iliskile-
rin gelisimi, organizasyonun kiiltiirel ve sosyal yapisi igindeki karma-
sik rol olusumunu ve sosyal degisim siirecini icermektedir (Cekmeceli-
oglu ve Ulker, 2014:37). Teorinin temel énermesi, liderin farkli iiyelerle
farki etkilesim i¢inde olma egiliminde oldugu seklindedir. Boyle bir
rinden birbirlerini test etme egilimi icindedirler. Bu karsilikli beklenti-
ler karsilandig: dl¢tide karsilikls kaliteli etkilesim siirecinin devam edip
etmeyecegi belirlenir (Huang vd. 2008:266).

Lider-iiye etkilesimi teorisi, tiyelerin bir¢ok faydaya ulasabilmesini
saglayan, liderle iiye arasinda yiiksek kaliteli iliski gelistiginde etkili li-
derlik siirecini agiklamaya ¢aligir (Huang vd. 2008:266). Lider tye etki-
lesiminde yiiksek diizeyde kaliteli iliski, yiiksek seviyede bilgi alisverisi,
giiven, saygi, sevgi, kapsamli destek, karsilikli etkilesim ve ¢ok sayida
odiil ile karakterize edilir. Lider iiye etkilesiminde diisiik diizeyde iliski,
disiik gliven diizeyi, formel iligkiler, tek tarafli etkilesim (yoneticiden
calisana), sinirli destek ve az sayida 6diille kendini gosterir (Tzinerr ve
Barsheshet-Picke, 2014:53).

Lider-iiye iligkilerini agiklamaya yo6nelik olarak yapilan aragtirma-
larin sonucunda, bu iliskileri agiklayabilecek dort boyutlu bir yaklasim
benimsenmistir. Bu yaklasima gore; orgiitlerde lider iiye iliskilerinin
kalitesini belirleyen boyutlar “katki”, “etki”, “baglilik” ve “mesleki say-
gr’dir. Bu boyutlarin ayni zamanda birbirlerinden etkilendigi de aras-
tirma sonuglari ile ortaya konmustur (Kasli ve Aytemiz Seymen, 2011:64).
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Etki: Lider iiye etkilesimi gercevesindeki etki kavramu literatiirde
yer alan bazi aragtirmalarda “sevgi” yada “duygusal etkilesim” olarak
da yer almaktadir. Bunun temel nedeni de bu etkinin lider ile iiyenin
birbirini karsilikli olarak etkilemesini ifade edisi olarak gosterilebilir.
Duygusal etkilesim, lider ve astin, is ya da mesleki degerlerinden ziyade
kisisel ¢ekicilikten kaynaklanan ve birbirlerine kars1 besledikleri sevgi
olarak tanimlanmaktadir Kisacasi burada is ya da mesleki degerler di-
sinda kisiler arasi bir cazibe s6z konusudur. Sevgi kavramini, lider ve
calisan arasinda bir tiir arkadasca sevgi olusmasi ve bunun etkisiyle li-
der ve iiyenin birlikte ¢caligmaktan zevk almalar1 olarak 6rneklendiri-
lebilir (Cekmecelioglu ve Ulker, 2014:38).

Baglilik: Lider ve iiyenin birbirlerinin eylemlerini ve karakterlerini
agik¢a ne 6lgiide desteklediklerini gosterir. Baglilik, lider iiye etkilesimi-
nin gelisim ve stirdiiriilmesinde kritik rol oynamaktadir. Liderler, 6zel-
likle bagimsiz karar vermeyi ve sorumluluk gerektiren islerde, baglilig
yiiksek personel istemektedirler. Baglilik, bireyler i¢in durumdan du-
ruma degiskenlik gosteren bir giivenirligi icerir (Ugurluoglu vd. 2013:3).

Katk:: Algilanan katky; karsilikli olarak ortak hedefleri gercekles-
tirme dogrultusunda ise yonelik faaliyetlerin miktarinin, yoéniiniin ve
kalitesinin algilanmasini kapsar. Belirlenmis ya da sinirlari ¢izilmis isin
disinda da galigmak, fazladan gaba sarf etmek, lider ile iiyenin amag-
larini gergeklestirmesi noktasinda birbirlerine yardimci olmak, birbiri
i¢in siki ve ¢ok caligmak, algilanan katkinin unsurlaridir (Goksel ve
Aydintan, 2012: 250).

Profesyonel Saygu: Ikiliden her birinin kendi isini ¢ok iyi yapmasi
sonucunda kurum igi ve disinda olusturdugu {iniin, algilanan derecesi
olarak tanimlanabilir. Bu algilanma sahisla ilgili kisisel deneyim, orga-
nizasyon i¢cinde veya disinda yer alan kisiler tarafindan yapilan yorum-
lar ve kisi tarafindan elde edilmis olan 6diil veya profesyonel sayginlik
gibi ge¢mise ait bilgilere dayanabilir. Bu nedenle sart olmamakla bera-
ber lider ve iiye birlikte ¢aligma sirasinda, hatta karsilagsma oncesinde
profesyonel saygiy1 gelistirebilirler (Yildiz vd. 2008:102).
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Lider iiye etkilesimi kavrami yonetimsel agidan 6nemli bir kavram-
dir. Ciinkii hem bireysel hem de 6rgiitsel bir takim 6nemli ¢iktilar: var-
dir (Michael vd. 2006:470). Yapilan calismalarda, kaliteli lider tiye et-
kilesimi ile verimlilik, genel i tatmini, is performansi, orgiite baglilik,
orgiitsel vatandaslik, gibi degiskenler arasinda anlamli pozitif iliski bu-
lunmugtur. Lider tiye etkilesimi ile rol ¢atigmasi, isten ayrilma niyeti is
devir orani arasinda ise negatif iliski oldugu ortaya konmustur (Cekme-
celioglu ve Ulker, 2014; Kaslh ve Aytemiz Seymen, 2011; Goksel ve Ay-
dinlatan, 2012; Karcioglu ve Kahya, 2011; Runhaar, 2013; DeConinck,
2009; Brimhall vd. 2014). Lider iiye etkilesiminin, yukarida belirtilen
orgiitsel ¢iktilarin yaninda, iiyelerin pozitif davranislarda bulunmasi,
duygu durum iyiligine katkida bulunmas gibi direk bireysel sonuglar:
da vardir (Xu ve Liuve Guo, 2014). Ayrica ¢alisma grubundaki uyum-
luluk, orgiitsel iklim, iklim boyutlar: (is yapisi, takim ¢alismasy, is an-
layis1, sorumluluk, isgérenin yaptig1 ise amirinin verdigi 6nem, grup ici
isbirligi, yoneticinin ilgisi ve farkindaligy), lider-tiye etkilesimi ile ilis-
kili kavramlardir (Goéksel ve Aydinlatan, 2012: 251).

Giiniimiizde artan kurumsallasma uygulamalarinin orgiitsel ikli-
min ve iklim boyutlarinin, orgiit icerisinde her tiirlii iletisim ve etkile-
simin belirlenmesinde anahtar olduklar1 disiiniilmektedir.

2. Kurumsallagsma

Kurumsallagsma, orgiitsel istikrar, mesruluk, tahmin edilebilirlik,
¢ok kaynak ve ¢evreye uyum saglamak icin, kararli olmayan ya da gev-
sek organize olmus ve dar teknik eylemler ve yapilardan, diizenli, ka-
rarl1 ve sosyal olarak kurumsal ¢evreye entegre olmus yapilanmaya gi-
derek, bunun igsellestirilmesi ve biitiin ¢alisanlarca ve yoneticilerce ayn1
algilama diizeyine ulagmasidir. Bu yapilanma ve buna bagli davranis
bicimlerinin degisik sartlarda ve ortamlarda otomatik olarak uygulan-
masidir (Nisanci vd. 2015:177). Kurumsallagma, kuruluslarin faaliyette
bulunduklari ¢evre ile olan uyumlar: ve bunun zaman igerisinde orgiit
tizerinde yarattig1 olumlu etkiyi ifade etmektedir (Selznick, 1995:271).
Kurumsallagmasinin temel gostergeleri, orgiit kiiltiiriiniin gelistirilmesi,
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yonetimin profesyonellesmesi, egitim-yetistirme faaliyetleri, kurumun
insana bakis agisi, sistemli bir organizasyon yapis, faaliyetlerin belli
bir plan ve politikalar 1s181nda yiiritiilmesi, is/stireclerin standartlasti-
rilmasi, i¢ denetim sisteminin olusturulmasi seklinde siralanmaktadir
(Akis ve Temizkan, 2010:74).

Bir kurumun kisilerden bagimsiz olarak kurallara, standartlara,
prosediirlere sahip olmasi, degisen ¢evre kosullarini takip eden sistem-
leri kurmasi ve gelismelere uygun olarak orgiitsel yapisini olusturmasi,
kendilerine 6zgii selamlagma bi¢imlerini, i§ yapma usul ve yontemlerini
kiltiir haline getirmesi ve bu sayede diger kurumlardan farkli ve ayirt
edici bir kimlige biiriinme siirecinin temel 6zellikleri asagidaki gibi s1-
ralanabilir (Paksoy vd. 2009:105):

- Kurumsallagma bir yeniden yapilanma ve degisim siirecidir.

- Kurumsallasma yardimaiyla isletmeler, hizla degisen ¢evre kosul-
larinda, nerede olduklarini ve nereye gittiklerini gorebilecekleri bir alt
yapiya kavusabilirler.

- Kurumsallasma, tiim 6zel ve kamu kurum ve kuruluslar: agisin-
dan 6nemlidir.

- Kurumsallagma ile igletmede 6nemli bir degisim siireci yasana-
cagl i¢in, kurumsallagma uzun bir zaman siirecini ve sabr1 gerektirir.

Kurumsallagma ekonomik etkinlik ve biiytimenin gelistirilmesinde
anahtar unsurdur. Ayni zamanda kurumun hedeflerinin belirlenmesini
ve bu hedeflerin elde edilmesini miimkiin kilar (Kula, 2006:49). Ku-
rumsallasan orgiitlerde, ¢alisanlarin islerini tam olarak gerceklestirdigi,
haklarini ve sorumluluklarini bildigi ve 6rgiitiin en iyi kurumsal bece-
rilerle kar edebildigi bir sistem mevcuttur (Cavus ve Demir, 2011:418).

Bir orgiit, kurumsallastik¢a 6zel karakter veya farkli bir yetkinlige
ulagir (Alpay vd. 2008:436). Kurumsallasmanin temel amaci, 6rgiitiin et-
kili bir sekilde yonetilmesini saglayacak bir yap: kurmak ve paydaslarin
ihtiyaglarinin karsilanmasini kolaylastiracak bir sistem olusturmaktir
(Pamukeu, 2011:135). Orgiitler, kurumsallasma diizeylerini lgmek ister-
ler ¢iinkii bu diizey, onlarin hayatta kalma, istikrar ve izomorfizmlerini
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yansitir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde kurumsallasma gabalarinin
itici giicti, batili degerlere sahip olarak, gelismis diinyanin beklentile-
rini karsilamak ve arkasindan Diinya ¢apinda misteriler, kredi veren-
ler ve is ortaklar: tarafindan taninmak istegidir (Alpay vd. 2008: 436).

Bazi orgiitler yukarda belirtilen isteklerle kurumsallagma ¢abast i¢ine
girmektedirler ancak kimisi bagarili olurken kimisi basarili olamamak-
tadir. Bagarisizligin nedenleri; degisen ¢evre kosullarina gosterilen di-
reng, yeniliklere ve degisime agik olmayan yonetim, stratejik diigiine-
meme, iyi bir bilgi sisteminin kurulamamis olmasi, ¢evredeki degisim
ve baskilara uyulmamasidir (Alkis ve Temizkan, 2010:74). Karpuzogluna
gore kurumsallasma, dinamik bir siirectir. Bu nedenle degisen gevresel
kosullar siirekli incelenerek, orgiitsel yapinin ve hedeflerin, isgéren ni-
teliklerinin, teknolojinin ve is gorme tekniklerinin, bu dinamik siirece
adapte edilmesi, basari i¢in olduk¢a 6nemlidir (Karpuzoglu, 2004:78).
Kurumsallagma siirecinin basarili olmasi i¢in, degisim yonetimi, strate-
jik yonetim, toplam kalite yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi gibi il-
kelerin ve yonetim tekniklerinin etkili bir sekilde orgiitte uygulanmasi
gerekmektedir (Pamuke¢u,2011:135).

3. Kurumsallasma ve Kurumsallasmanin Alt Boyutlariyla
Lider-Uye Etkilesimi Tliskisi

Literatiirde kurumsallagmanin alt boyutlarina iligkin bir¢ok unsur
siralanmakla birlikte, bu ¢alismada Alpay vd.nin (2008) yapmis olduk-
lar1 galigmadaki boyutlar dikkate alinmigtir. Bunlar; seffaflik, objektif-
lik/adillik, profesyonellesme/formellesmedir.

Seffaflik: Kurumsallasma ile amaglanan orgiitlerin siirdiiriilebi-
lirligi ancak seffaflik ilkesinin benimsenmesi ve kurulmas: ile sagla-
nabilir (Pamukgu, 2011:134). Seffaflik, isletmelerin eylemleri ile ilgili
dogru, tam ve 6nyargisiz bilgiyi ilgili kisiye aktarilmasidir. Seffaflik rol
sahibi tiim aktorlerin, tam bilgilendirilmesini ve aydinlatilmasini he-
defler (Giizeldere, 2014:41). Boyle bir ilke dogrultusunda davranilmast,
paylasilmasi gereken her tiirlii bilgininin kisiler tarafindan paylasildig:-
nin gostergesidir. Bilgi saklanmamasi, kisilerin rahatga fikirlerini ifade
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edebilmeleri, kisiler arasinda giivene yol agacaktir. Kurum i¢inde gii-
ven ortaminin hakim olmasi basta lider-tiye iligkisi olmak iizere kisi-
ler arasindaki iletisimi ve etkilesimi artiracaktir. Bu bilgiler dogrultu-
sunda aragtirmanin birinci hipotezi “H1:Kurumun seffaflik diizeyi ile
lider-iiye etkilesimi boyutlar1 arasinda anlamli pozitif bir iliski vardir”
seklinde tasarlanmistir.

Profesyonellesme/Formellesme: Profesyonellesme ve formellesme
isletmenin biinyesinde kisilerden bagimsiz, istikrarli ve kalic1 bir yap1
olusturma siirecinde, kurumsallagsmanin énemli bir unsuru olarak kar-
simiza ¢itkmaktadir (Tavsanci, 2009:21).

Formellesme, yonetsel fonksiyonlarin kimlerce ve nasil yiiriitiilece-
ginin belirlenmesi ve bunlarin yazili hale getirilmesi olarak tanimlan-
maktadir. Formellesmeyle yonetsel eylemler, kararlar ve kurallar yazili
olarak formiile edilmekte ve kaydedilmektedir. (Karacaoglu ve Sozbilen,
2013:43). Formel yapy, isletme eylemlerinin kontrol ve koordinasyonu-
nun nasil yapildigini gostermekte ve rasyonel bir yonetimsel iliski setini
icermektedir (Apaydin, 2008:123). Boyle bir iligki setinin olmast liderin
ve liyenin nerde nasil davranacagini, konusacagini bilmesine, karsilikli
beklentilerinin sekillenmesine katk: saglayacag: diisiintilmektedir. Bu
yilizden arastirmanin ikinci hipotezi “H2:Profesyonellesme/formellesme
ile lider-tiye etkilesimi boyutlar1 arasinda anlamli pozitif bir iliski var-
dir” seklinde tasarlanmistir.

Objektiflik/Adillik: Objektiflik, orgiit kurallar1 ve siireglerinin, kisi-
sel duygulara yorumlar veya onyargilara degil tarafsizlik tizerine kurulu
olgulara dayali olmasidir. Adalet ve adillilik ise, 6nyargidan, sahtekar-
liktan uzak uygulamalari ve ilgili kisilere esit davranilmasini igermekte-
dir. Kurum icerisinde tiim ¢aliganlara karsi adil olunmasi, ise alimlarda
terfilerde objektif kriterlerin kullanilmasiyla kurum i¢inde ¢alisma ba-
ris1 saglanacaktir. Boyle bir ortamda insanlar, birbirlerine daha bir gii-
venli, saygili, agik iletisimli olacaklardir. Arastirmanin diger hipotezi
“H3: Objektiflik/adillik ile lider-iiye etkilesimi boyutlar1 arasinda an-
lamli pozitif bir iligki vardir” seklinde tasarlanmigtur.



Bireyve

Neslihan DERIN / Neslihan SIMSEK ILKIM

Toplum

Kurumsallagma: Yukarda bahsedilen boyutlardan olusan kurum-
sallagma, en yalin anlatimla konu ne olursa olsun her tiirlii etkilesim ve
iletisimde belirli kurallarin hakim olmasi demektir. DiMaggio ve Powel’a
gore ise kurumsallagma tekrarlanan eylemlerin, aliskanliklarin toplu-
luklar igerisinde nasil standart haline geldigini ya da kuralims1 bir ni-
telik kazandigini aragtirmaktadir. Ornegin bir orgiitte personelin bir-
birine hitap ve selamlama bigimleri, 6diillendirme ve ceza yontemleri,
karar alma bigimleri, miisterilerle diyalog kurma bigimleri gibi eylemler,
davranis tarzlar1 kurumsallagmis olabilir (Kirac1 ve Alkara, 2009:174).

Orgiitlerin tiim ¢aliganlar1 hem birbirleri arasinda hem de yoneti-
cileri ile stirekli karsilikls, fayda temelli aligveris ve iletisim halindedir-
ler. Calisanlarin yoneticileri ile iliskilerine yonelik degerlendirmeleri ve
memnuniyet seviyelerini; iletisimin niceligi, amirlerin astlar1 denetle-
yici davranislar: ve lider iiye etkilesimi belirlemektedir (Odun ve Ak-
tas, 2014:121). Bu etkilesimde, iligskinin kaliteli olmasi demek; lider ve
ast1 arasinda karsilikli giivene dayali, daha verimli ve faydali bir etkile-
simin yasaniyor olmasi, demektir. Diigiik kaliteli bir iliskide ise astlar,
tistlerinden daha az diizeyde etkilesim, destek ve giiven alir ve daha az
odillendirilir (Karcioglu ve Kahya, 2011:339).

Lider iiye etkilesim teorisi, etkili liderligin; liderler ve tiyeleri ara-
sindaki olgun iliskilerden tiiredigi varsayimina dayanir. Olgun iliski ise
karsilikli giiven, etki, sayg1 ve ylikiimliiliiklerle karakterize edilir (Run-
haar vd. 2013:100). Bu olgun iliskinin gelismesinde kurumsallagsma uy-
gulamalarinin katki saglayacag: diisiintilmektedir. Kurumsallagsma uy-
gulamalariyla, gerek liderin gerekse astlarin tutum ve davranislari daha
tahmin edilebilir hale gelir ve lider ve astlar arasindaki iligkinin ka-
litesi daha belirgin ve kalici olur. Bu durum bu iliskilerin hi¢ bir se-
kilde degismeyecegi anlamina da gelmemektedir. Lider iiye etkilesi-
minin gelisimi siirecinde, astlarin kendisinden beklenileni anlamasi ve
kendisinden istenen tutum ve davranislar ile gerekli performansin ba-
sariyla gostermesi, etkilesimin kalitesi iizerinde 6nemli bir belirleyici-
dir. Bu durumda, astlar performanslarinin karsilig1 olarak elde ettikleri
cesitli kazanimlar(sosyal destek, bilgilendirme, yiikselme firsatlar1 vb.)
nedeniyle memnun olurken, liderlerde gosterilen performanstan dolay:
hognut olurlar (Bolat, 2011:67). Yukarda ki bilgiler dogrultusunda H4:
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Kurumsallagma ile lider-iiye etkilesiminin boyutlar1 arasinda anlamli
pozitif bir iliski vardir” seklinde tasarlanmuigtir.

Caligmanin hipotezleri sirayla;

H1: Kurumun seffaflik diizeyi ile lider-iiye etkilesimi boyutlar ara-
sinda anlamli pozitif bir iligki vardir.

H2: Profesyonellesme/formellesme ile lider-iiye etkilesimi boyutlar:
arasinda anlamli pozitif bir iliski vardir.

H3: Objektiflik/adillik ile lider-iiye etkilesimi boyutlar1 arasinda
anlamli pozitif bir iligki vardir.

H4: Kurumsallagsma ile lider-iiye etkilesiminin boyutlar1 arasinda
anlamli pozitif bir iligki vardir.

4. Aragtirma

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Aragtirmanin amaci, bir kamu kurumunda calisan orta ve alt ka-
deme yoneticilerinin kurumsallasma ¢abalarina doniik algilarinin, li-
der-iiye etkilesimiyle olan iligkisini ortaya koyabilmek ve katilimcila-
rin demografik niteliklerine gore kurumsallasma gabalar: algilamalari
ve lider tiye etkilesim (yOnetici-ast boyutlarinda) diizeylerinin farklila-
sip farklilasmadigini belirlemektir.

Giiniimiizde kurumsallagma, ister kamu isterse 6zel kurumlar olsun
basarili bir sekilde varliklarini siirdiirebilmeleri i¢in hayati 6nemdedir.
Kurumsallagsmanin tiim boyutlariyla bir isletmede var olmasi isletmede
ki kisiler arast iletisim ve etkilesimi etkileyecektir. Bir kurumda ileti-
sim ve etkilesim diizeyinin yiiksek ve kaliteli olmasi o isletmenin sag-
likl1 oldugunun gostergesidir.

4.2. Arastirmanin Varsayimlari ve Sinirliliklar:

Arastirmaya déhil edilen yoneticilerin, ankette yer alan ifadeleri
dogru bicimde anlayip, tarafsiz olarak yorumladiklar: ve aragtirmanin
ornekleminin evreni temsil ettigi varsayilmistir. Calismanin sinirliliklari
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ise, sadece bir kurumun orta ve alt kademe yoneticilerinden bilgi top-
lanmasidir.

4.3. Aragtirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Malatya’da faaliyet gosteren Turgut Ozal Tip
Merkezinin orta ve alt kademe yoneticileri olusturmaktadir. Basit tesa-
difi 6rnekleme yoluyla 44 kisiden veri toplanmistir Degerlendirmeye
uygun bulunan anket sayisinin, sonuglarin evrene genellenebilmesi igin
yeterli oldugu varsayilmistir.

4.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada veriler, gelistirilen anket araciligiyla, egitimli anketor-
lerle, yiiz yiize anket uygulamasiyla toplanmistir. Bu arastirmada esas
olarak nicel arastirma desenlerinden iliskisel tarama deseni kullanilmis-
tir. Tarama aragtirmasinin bir tiiri olan iligkisel tarama arastirmala-
rinda genellikle iki veya daha fazla degisken arasinda ki iliskiler ortaya
¢ikarilmaya caligilir (Glirbiiz ve $ahin, 2016:109). Anket temel olarak 3
bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde arastirmaya katilanlarin de-
mografik 6zelliklerine iliskin sorular yer almaktadir. Ikinci béliimde
Alpay vd.nin (2008) 6zel isletmeler i¢in gelistirdikleri kurumsallasma
olcegi orjinal boyutlarinda (seffaflik, objektiflik/adillik, formellesme/
profesyonellesme) kamu kurumu i¢in uyarlanarak, 13 madde olarak
kullanilmigtir. Ugiincii boliimde ise, Scandura ve Graen (1984) tara-
findan gelistirilen ve Oztutku vd. (2008) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarla-
narak kullanilan lider-iiye etkilesiminin niteligini ortaya koymak ag1-
sindan temel 6l¢iim araci olan Lider-Uye Etkilesim- 7 lider dlcegi ve
Lider-Uye Etkilesim-7 iiye 6lcegi kullanilmigtir. Lider-iiye etkilegimi
tiye Olcegi, tiyelerin goriisiini, lider 6lcegi ise liderlerin goriisiinii or-
taya koymaktadir. Olceklerde iist ve ast arasindaki is iligkilerinin cesitli
yonlerini ortaya koyan yedi unsur yer almaktadir. Bu unsurlar, i ilis-
kilerinin etkililigi, is ile ilgili problemlerin ve gereksinimlerin anlagil-
masl, kisisel potansiyelle ilgili farkinda olma, digerini desteklemeye is-
tekli olma unsurlarini icermektedir (Ozutku vd. 2008: 199). Olceklerde
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5'li likert (1= kesinlikle katilmiyorum; 2= katilmiyorum; 3= kararsizim;
4=katiliyorum; 5= kesinlikle katiliyorum) kullanilmigtir. Anket yoluyla
elde edilen veriler bilgisayar ortaminda tasnif ve analiz edilmistir. Ve-
rilerin ¢6ziim ve yorumlanmasinda frekanslar, aritmetik ortalamalar,
Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis H testlerinin yani sira, kurumsal-
lagma ¢abalarini yansitan boyutlarla lider tiye etkilesim boyutlar: ara-
sindaki iligkileri belirlemekte korelasyon analizinden faydalanilmaigtir.
Anlamlilik sinir1 p<0,05 degeri olarak alinmistir. Olgeklerin giivenir-
liligi i¢in, Cronbach’s Alpha giivenirlilik analizi yapilmistir. Analizler
icin SPSS 21.0 programindan yararlanilmistir.

5. Bulgular ve Yorumlar
5.1. Demografik Degiskenlere Iliskin Bulgular

Arastirmamiza dahil edilen ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine
yonelik bilgiler tablo 1 araciligiyla sunulmustur. Tablodan da anlasi-
lacag: iizere aragtirmaya katilarak ilgili soruya cevap veren yoneticile-
rin %61,4’4 kadin, %38,6s1 ise erkek; %40,9’u 41 yas tizeri; 43,2’sinin
iniversite mezunu,%43,2’si 16 y1l ve {izeri toplam hizmet siiresinin ve
%68,2’sinin alt kademe yonetici oldugu goriilmektedir.

Tablo 1: Demografik Degiskenlere Iliskin Tanimlayici Istatistik

Kadin 27 61,4 26-30 10 22,7
Erkek 17 38,6 31-35 9 20,5
Toplam 44 100,0 36-40 7 15,9
41 ve tizeri 18 40,9
Lise 9 20,5 Toplam 44 100,0
Meslek yiiksekokulu 9 20,5 _
Universite 19 43,2 5 yil ve alt1 13 29,5
Yiiksek lisans 7 15,9 6-10y1l arasi 6 13,6
Toplam 44 100 11-15 y1l arasi 6 13,6
16 ve tsti 19 43,2
Alt kademe 30 68,2 Toplam 44 100,0
Orta kademe 14 31,8
Toplam 44 100,0
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5.1.1. Kurumsallagsma Olgegine fliskin Ortalamalar ve
Giivenirlilik Analizleri

Kurumsallagma 6lgegine iliskin maddelerin ortalamalar1 ve boyut-
larina iliskin giivenirlilik analiz sonuglar1 (cronbach a degerleri) asag1-
daki tabloda verilmistir.

Tablo 2: Kurumsallasma Olgegine Iligkin Ortalamalar
ve Giivenirlilik Analizleri

Toplantilarda herkese s6z hakki verilir. Tartisma kiltiirii

hakim konumdadir 42727 1,97321

Kurumun, herkesin bildigi orta uzun vadeli planlar1

4,0227 |1,02273
bulunmaktadir

Kurumun, 6rgiitsel amaglari, ¢alisanlar tarafindan agik

bir sekilde anlagilabilmektedir 35227 | L13073

Toplam ,86048

Maddeler Std. Sapma

Her personele adil iicretlendirme yapilir 2,7955 | 1,53380
Performansa dayal1 degerlendirmede herkese esit davranilir | 2,9091 | 1,50686
Personel aliminda objektif kriterler kullanilir 3,2727 |1,38704
Personel secimi ihtiyag duyulan alana gore gerceklestirilir | 3,6136 | 1,16571

1,18655

Toplam

Maddeler
Kuruma ait islerin isleyisi ve devamu kisilerin isten

Std. Sapma

B} 3,1364 | 1,45620
ayrilmasi sonucu aksamaya ugramaz

Bir iist diizey yonetici icin 6neri planlarimiz vardir 3,7727 | 1,00842

Toplantilarda planlanmis giindem konulari ele alimir | 4,1136  |,84126

Orgiitsel siireglerde nasil davranilacagina iligkin belirli

3,6364 |,96668
yazili kodlar bulunmaktadir

Karar almakla ilgili 6nceden belirlenmis bir sistem 37500 | 1,08102
bulunmaktadir

Her pozisyon i¢in ig tanimlari1 bulunmaktadir. 3,9545 |1,01052

Toplantida konugsulan konular her zaman kayit altina

alinmaktadir 34091 1 1,10639

,63505

Toplam
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Anket formunda iist ve alt yoneticilerin 6rgiitiin kurumsallasma ¢a-
balarina déniik algilari ile ilgili gorislerini belirlemeye yonelik 13 madde
bulunmaktadir. Bu maddeler i¢in yapilan giivenilirlik analizinde Cron-
bach’s Alpha katsayisi 0,874 olarak bulunmustur. Bu sonuca gore 6lgme
aracinin giivenilirliginin yiiksek oldugu séylenebilir (Alpar, 2003: 382).
Olgekte en yiiksek ortalama( X =3,9394) seffaflik boyutuna aitken en
diisiik ortalama (X =3,1477) ve nesnellik boyutuna aittir.

5.1.2. Lider Uye Etkilesim Olgegine iliskin Ortalamalar ve
Giivenirlilik Analizleri

Yonetici-ast etkilesiminin nitelik diizeyini ortaya koymak amaciyla,
orta ve alt kademe yoneticilerin, iistiiyle ilgili etkilesimlerine iligskin so-
rulara verilen cevaplarin ortalamalar1 ve dl¢egin Cronbachalpha degeri
Tablo 3’te goriilmektedir.

Tablo3: Lider-Uye Etkilesim Olcegine Iliskin Ortalamalar ve

Guvenirlilik Analizleri

Yoneticime karsi konumumu genellikle biliyorum. ,81833

Yonetlflml.n, ben olmadigimda beni savunacak kadar 43409 | 96311
bana giiveni vardir.
Yoneticim ile ig iligkim etkindir. 4,4773 |,79207

Yoneticim benim problemlerimi ve ihtiyaglarimi anliyor. | 4,3182  |,88325

Ihtiyacim oldugunda, ydneticime kendi zarar1 pahasina

3,9545 |,93894
beni zor durumdan kurtaracag: konusunda giiveniyorum.

Yoneticim, benim potansiyelimi biliyor ve takdir ediyor. | 4,0909 |,98402

Yoneticim pozisyonunun giiciinden bagimsiz olarak
isimdeki problemlerimi ¢6zmeme kisisel olarak yardimei | 4,1591 | 1,03302
olma egilimindedir.
Toplam ,76703

Olgegin Cronbach’s Alpha katsayisi 0,927 olarak bulunmugtur. Bu

sonuca gore 6lgme aracinin giivenilirliginin yiiksek oldugu séylenebilir
(Alpar, 2003: 382). Tabloya gore, astlarin tistleriyle olan etkilesimlerinin
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niteligine iliskin algilamalarinin genel olarak yiiksek bir diizeyde ( X
=4,2727) oldugu goriilmektedir.

Yonetici-ast etkilesiminin nitelik diizeyini ortaya koymak amaciyla,
orta ve alt kademe yoneticilere astiyla ilgili etkilesimine iligskin soru-
lara verilen cevaplarin ortalamalar1 ve Cronbach alpha degeri Tablo 4’te
gorilmektedir.

Tablo4: Lider Uye Etkilesim Olgegine Iliskin Ortalamalar ve

Guvenirlilik Analizleri

Astlarim genellikle bana karsi konumlarini bilirler 4,1136 |,84126

Astlarim olmadiginda onlarin kararlarini savunacak ka-
dar onlara giivenim vardur.

Astlarim ile i iligkilerim etkindir. 4,2045 [,90424
Astlarimin problemlerini ve ihtiyaglarini anliyorum 4,4091 |,75693

4,0682 |,84627

Astlarim, gercekten ihtiyaglari oldugunda, kendi zararin
pahasina onlar1 zor durumdan kurtaracagim konusunda | 4,2045 |,87815
bana giivenirler

Astlarimin potansiyelini biliyor ve takdir ediyorum 4,1364 |,90453

Pozisyonumun giictinden bagimsiz olarak astlarimin isindeki
problemlerini kisisel olarak yardimci olma egilimindeyim
Toplam 4,2143 |,68095

4,3636 |,71823

Olgegin Cronbach’s Alpha katsayisi 0,914 olarak bulunmugtur. Bu

sonuca gore 6lgme aracinin giivenilirliginin ytiksek oldugu séylenebi-
lir (Alpar, 2003: 382). Tabloya gore, iistlerin astlariyla olan etkilesimle-
rinin niteligine iligkin algilamalarinin genel olarak yiiksek bir diizeyde
(X =4,2143) oldugu goriilmektedir.

5.3. Demografik Degiskenlerle Katilimcilarin Kurumsallagsma
Cabalarina Déniik Algilarina iliskin Ortalamalarinin
Karsilastirilmasi

Verilerin, yapilan Kolmogrov-Smirnov testi, kurtosis ve skew-
ness degerlerine bakilarak normal dagilmadig: orillmiistiir. Bu yiizden
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non-parametrik testler olan Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis H test-
leri kullanilarak gruplarin kurumsallasma ¢abalarina déniik algilarinin
farklilasip farklilasmadig: test edilmeye galisilmigtir.

Aragtirmaya katilanlarin Demografik Ozelliklerine yonelik degis-
kenlerle kurumsallagma ¢abalarina doniik algilarina iligkin ortalama-
larinin karsilastirilmasi Tablo 5te yer almaktadir.

Tablo 5:Demografik Degiskenlerle Kurumsallasma Cabalarina Doniik
Algilarin Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Cinsiyet Kadin 27 1 2165 | 506,500 579
1NS1ye > >
¥ Erkek 17 | 2385
. Alt kademe 30 25,08
Statii 132,500 050
Orta kademe 14 16,96

26-30 10 23,55
31-35 9 24,22
Yas ,468 3 ,926
36-40 9 22,39
41 ve tizeri 16 20,94
Lise 9 24,56
L On lisana 9 21,56
Egitim —— - ,985 3 ,805
Universite 19 20,24
Yiiksek lisans | 6 24,42
5 yil ve alt1 13 24,88
6-10 6 17,83
Toplam 3,796 3 284
hizmet stiresi | 11-15 6 29,67

16 ve tistll 19 20,08

Ortalamalarin karsilastirildigi Mann-Whitney U testine gore cinsi-
yet ve satatii degiskenine ait kurumsallagma alg1 ortalamalar1 arasinda
anlamli farklilik bulunmamaktadir. Tabloda yer alan Kruskal Wallis H
testine gore, yas, egitim, toplam hizmet siiresi degiskenlerine ait grup-
larin, kurumsallagma alg1 ortalamalar1 arasinda anlaml farklilik bu-
lunmamaktadir.
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5.4. Demografik Degiskenlerle Katilimcilarin Lider Uye
Etkilesimlerine Doniik Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Aragtirmaya katilanlarin Demografik Ozelliklerine yonelik degis-
kenlerle, tistle etkilesim diizeyine iliskin ortalamalarinin karsilastiril-
masi Tablo 6’da yer almaktadir.

p<0.05

Ortalamalarin karsilagtirildigi Mann-Whitney U testine gore cin-
siyet ve statii degiskenine ait tistle etkilesim ortalamalar: arasinda an-
laml1 farklilik yoktur. Ayni sekilde tabloda yer alan Kruskal Wallis H tes-
tine gore, yas, egitim, toplam hizmet siiresi degiskenlerine ait gruplarin,
iistle etkilesim ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir

Tablo 6: Demografik Degiskenlerle Ustle Etkilesim Diizeyine Iligkin
Ortalamalarinin Kargilastirilmasi

Cinsivet Kadin 27 22,87 219,500 808
insi 8 »
Siye Erkek 17 |2101
Alt kademe 30 (23,12
Statii 191,500 -,469

Orta kademe |14 21,18
26-30 10 20,25
31-35 9 24,89

Yas ,928 3 ,819
36-40 9 20,67
41 ve tizeri 16 23,59
Lise 9 15,11
On lisana 9 24,72

- T ] 3,567 3 ,312
Egitim Universite 19 23,79
Yiiksek lisans |6 22,58
5 yil ve alt1 13 | 24,77
i 6-10 6 14,42

T"opIa.Im hizmet 3.608 3 307
siiresi 11-15 6 27,08
16 ve tstii 19 22,05

Aragtirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerine yonelik degis-
kenlerle, astla etkilesim diizeyine iliskin ortalamalarinin karsilagtiril-
mas1 tablo 7’de yer almaktadir.
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Tablo 7: Demografik Degiskenlerle Astla Etkilesim Diizeyine Iligkin
Ortalamalarinin Kargilastirilmasi

Kadin 27 22,43 227,500 ,961
Cinsiyet
Erkek 17 22,62
Alt kademe 30 | 23,33 185,000 ,525
Statii
Orta kademe | 14 20,71
26-30 10 17,60 1,977 3 ,577
31-35 9 23,89
Yas
36-40 9 24,78
41 ve lizeri 16 23,50
Lise 9 18,67 ,942 3 ,815
On lisana 9 23,11
Egitim -
Universite 19 22,32
Yiiksek lisans | 6 24,33
5 yil ve alt1 13 22,73 3,302 3 ,347
Toplam hizmet | 6-10 6 15,58
siiresi 11-15 6 28,92
16 ve tistit 19 22,50
p<0.05

Ortalamalarin karsilastirildigi Mann-Whitney U testine gore cinsi-
yet ve statii degiskenine ait astla etkilesim ortalamalar1 arasinda anlamli
farklilik yoktur. Ayni sekilde tabloda yer alan Kruskal Wallis H testine
gore, yas, egitim, toplam hizmet siiresi degiskenlerine ait gruplarin,
astla etkilesim ortalamalar1 arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir

6. Korelasyon Analizi

Arastirmaya katilan alt ve orta kademe yoneticilerinin kurumsal-
lagma boyutlarina ve genel olarak kurumsallagmaya iliskin algilari ile
lider-iiye etkilesim boyutlar1 arasindaki iligkilerin varligini ve yoniinii
tespit edebilmek i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Veriler normal
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dagilmadig i¢cin “Spearman Korelasyon” tercih edilmistir. Degisken-
lere ait ortalama, standart sapma ve korelasyon katsayilar1 Tablo 8de
gosterilmektedir.

Tablo 8.Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon
Katsayilar1 (N=283)

Seffaflik 3,9394 | ,86048 1

Nesnellik/adillik -Ort 3,1477 | 118655 | 349* 1

F 11

ormallesme/ 3,6818 | 63505 | ,583* | 402+ | 1
Profesyonellesme-ort

Kurumsallagma Ort 3,5844 | ,70497 | ,652%* | ,868** | ,734** 1
LiU/Yonetici boyutu 4,2727 | ,76703 | ,562** | ,438** | ,597** | ,640** 1
LiU/Ast boyutu 4,2143 | ,68095 | 636** | 576** | ,665* | 747** | ;761 | 1

*p<.01, *p<.05

Kurumsallagma ve lider tiye etkilesimi faktorleri arasindaki kore-
lasyon katsayilarina bakildiginda, orta ve yiiksek diizeyde pozitif yonlii
iliskilerin oldugu gozlemlenmektedir. Bu durumda arastirmanin tim
hipotezleri (H1, H2, H3, H4) kabul edilmistir. Korelasyon sonuglar1 ku-
rumsallagsma ¢abalarinin lider tiye etkilesimi tizerinde agiklayicr etkisi-
nin olabileceginin gostergesidir. Ancak veriler normal dagilmadigi i¢in
regresyon analizi yapilamamuigtir.

Sonug ve Oneriler

Kurumsallagma siirecine girmeyen ya da bu siireci gerceklestirme
yoniinde hizli davranmayan orgiitler kendi alanlarinda rekabet yarisini
kaybetme riskiyle kars1 karsiya kalacaklardir. Ciinkii giiniimiizde ile-
tisim teknolojisindeki hizl1 gelismeler, rekabeti kaginilmaz, kurumsal-
lagmay, bir 6rgiitsel yapinin devamliligi agisindan ¢ok 6nemli bir olgu
hale getirmistir ve kurumsal yapiya kavusmamuis orgiitlerin de rekabet
sansini ortadan kaldirmistir (Paksoy vd. 2009:111).

Daha onceki yapilan aragtirmalarla kurumsallasma boyutlarina do-
niik uygulamalarinin; rgiit eylemleri, yapilar1 ve performansi tizerinde
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oldukea fazla etkileri oldugu ortaya konmustur. Kurumsallasma siire-
cinde uygulanan, seffaflik, profesyonellik/formellesme ve adillik/nes-
nellik ile orgiitlerde koordinasyon artmakta, kontrol sistemleri etkin
olarak kullanilmakta ve bunun sonucunda ise ¢atigmalar azalmakta,
giiglii bir kiiltiir olusmaktadir. Guiglii kiiltiir isletme hedeflerini destek-
leyerek performans: artirmaktadir (Apaydin, 2008:139). Giiglii kiiltiir
olusumu, yiiksek performansa giden yolda 6ncelikle, kurum icinde ¢a-
lisanlarin iletisim ve etkilesimiyle iligkilidir. Nitekim yapilan bu aragtir-
mayla, kurumsallagma boyutlar1 ve kurumsallagsma ile lider iiye etkile-
simi boyutlar1 arasinda orta ve yiiksek diizeyde, pozitif yonlii iliskilerin
oldugu ortaya konmustur. Arastirmada yapilan korelasyon analiz sonug-
lar1 kurumsallagsma ¢abalarinin lider iiye etkilesimi tizerinde agiklayici
etkisinin olabileceginin gostergesidir. Ancak regresyon analizi veriler
normal dagilmadig: i¢in bu ¢aligmada yapilamamigtir. Arastirmanin
en onemli kisidin1 veri sayisinin azlig1 ve verilerin normal dagilmayis
olusturmaktadir. Konuyla ilgilenen arastirmacilar daha genis evren ve
orneklem tizerinden, sahadan daha fazla veri toplayip, regresyon ana-
lizi araciligiyla kurumsallasma ¢abalarinin, lider-iiye etkilesimi tize-
rindeki agiklayici etkisini gosterebilirler. Ayni zamanda daha 6nce ya-
pilan ¢aligmalarla kurumsallasmanin yoneticiye ve orgiite olan giiveni
artirdig1 ortaya konmustur (Arslan, 2009). Lider -iiye etkilesimi ile kar-
silikli gliven arasinda iliski oldugu kabul edilir (Alantas, 2007; Arslan
Ozata, 2009). Bu bilgiler 1s1g1nda. Aragtirmacilar kurumsallagma ¢aba-
lar, orgiite gliven ve lider iiye etkilesimi arasindaki iliskileri inceleye-
rek alana katki saglayabilirler.

Caliskan’in (2016) [zmir Belediyelerinde yaptigi, kurumsal iletisim
ve kurumsallagsma arasindaki iligkileri arastiran nitel galigma bizim ¢a-
lismamizi destekler niteliktedir. Katilimcilar tamami kurumsal yonetim
ilkelerinin (adillik/hesap verilebilirlik/sorumluluk ve seffaflik), kurum-
sal iletisimle iligkili oldugunu savunmuslardir. Kurumsallasma ¢abala-
rinda lider iiye etkilesiminin sekillenmesinde temel unsur olan kurum-
sal iletisimin olduk¢a 6nemli oldugunu vurgulamiglardir. Bu ¢aligmada
diger bir bakis acisiyla birimler arasindaki iletisimin giiven ve saygiya
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dayal1 olmasinin, lider ve iiye arasindaki iletisimin etkin olmasinin, ku-
rumsallasma ¢abalarina katki sunacag belirtilmistir.

Kurumlarda yonetici ve ¢alisanlar arasindaki iligkilerin iyi anlasil-
masinin, var olan sorunlarin iyi teshis edilmesinin ve sorunlara dogru
miidahaleler ile ¢6ziim bulunmasinin 6nemi giderek daha ¢ok hissedil-
mektedir Lider, kurumun bugiiniinii ydneten ve gelecegi ile ilgili belir-
sizlikle savasmak zorunda olan kisidir (Karcioglu ve Kahya, 2011: 338).
Bu belirsizliklerle bas edebilmek i¢in yoneticiler kurumsallagmanin tiim
boyutlarina iliskin uygulamalar: artirmalidir. Kurumsallasma ¢aligma-
larindaki artis, lider-tiye etkilesimi diizeyinde de artisa yol agabilecektir.
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Relation of Institutionalization Efforts with Leader-Member
Exchange: An Investigation at Malatya Turgut Ozal Medical Center
(Central Administrators)

Abstract

Today it’s observed that private and public institutions managers are
in a serios institutionalization strugle. In this study, the relation of
institutionalization-that led to the domination of certain rules in all kinds
of interaction and communication-with leader-member exchange was
researched in a public institution. Data were collected from 44 of the middle
and lower level managers of the said public institution in order to explain
the relations between the variables from the view points of the managers at
different levels. The results of the research revealed that there are middle
and high positive relations between the institutionalization/dimensions of
institutionalization and manager and subordinate dimensions of leader-
member exchange. These results are an indication that institutionalization
may have an explanatoryeffect on the leader-member exchange.

Key words: Institutionalization, leader-member exchange.



