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Oz
Amag¢ ve Onem: Calismada engelli turist rehberliginin turizm rehberligi meslegi i¢in bir uzmanlasma 6nerisi
olarak sunulmasi amaclanmaktadir. Ozel gereksinimli gruplarin seyahat etme taleplerine uygun cevap
verebilecek rehberlerin olmasi gerekmektedir. Bu nedenle bu insanlarin 6zel gereksinimlerine gore farkl
alanlarda egitim alan rehberlerin mesleklerinde rekabet avantaji elde edecekleri diisiiniilmektedir.

Yontem: Calismada nitel arastirma yontemlerinden yararlanilarak saha arastirmasi siireci gergeklestirilmistir.
Veri toplama araci olarak odak grup gériismesi kullanilmistir. Veri toplanacak grup isitme engelli bireylerle
ilgili konferans ve isaret dili egitimi esnasinda belirlenmistir. Toplam 9 kisiden odak grup goriismesi
yontemiyle veriler elde edilmistir. Veriler MAXQDA programi kullanilarak igerik analize tabi tutulmustur.

Bulgular: Elde edilen sonuglara gore rehber aday1 katilimeilar engelli turist rehberliginin turizm rehberligi
meslegi i¢in bir uzmanlagsma alani olabilecegi konusunda goriis birligine sahiptir. Duyarli bir goriintii
sergilemekte olan katilimcilar bu konuda uzmanlagmanin ekonomik getirilerinden ziyade sosyal sorumluluk
ve farkindalik gibi amagclarla gerceklesmesi gerektigini ifade etmektedir. Ayrica turizm rehberlerinin bu
konuda uzmanlasmalarini belirleyen esas unsurun kisilik 6zellikleri oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Bu galisma, engelli bireylerin sahada (miize ve 6ren yerleri) yapacaklari seyahatleri
kolaylastirmak amaciyla engelli turist rehberliginin turizm rehberligi mesleginin bir uzmanlagma alani olarak
Oneren literatiirdeki 6nemli ¢alismalardan biridir. Konu 6zel gereksinimli gruplarin hayatin her alaninda oldugu
gibi, miize ve oren yerlerindeki seyahatlerde de kendilerini rahat hissetmeleri ve kaynaklar esit paylagmalari
gerektigi diisiincesinden hareketle gergeklestirilmistir.

Smirhliklar: Caligma isitme engeli konusunda bir tanitici konferans ve temel diizeyde isaret dili egitimi
verildikten sonra gergeklestirilmistir. Bu nedenle engelli bireyler konusunda 6nemli bir farkindalig1 ortaya
koymakla birlikte, tek bir 6zel gereksinimli grupla siirhdir.

Uygulanabilirlik: Son yillarda 6zel gereksinimli gruplarla ilgili olarak ozellikle konaklama tesisleri
baglaminda yapilan ¢alismalarin turizm endiistrisindeki diger tim alanlara yayilmasi énemli bir ihtiyagtir.
Seyahat acentalarinin 6zel turlar tasarlayarak bu insanlarin turlara katilmalarina imkan saglamalar1 ve turizm
rehberlerinin ise konuyla ilgili 6zel egitim alarak uzmanlagmalar1 nerilmektedir.
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Abstract
Purpose and Importance: In the study, it is aimed to present the disabled tourist guidance as a specialization
proposal for the tourism guidance profession. There should be guides who can respond appropriately to the
travel demands of groups with special needs. For this reason, it is thought that the guides who receive different
trainings according to the special needs of these people will gain a competitive advantage in their profession.

Methodology: In the study, the field research process was carried out by using qualitative research methods.
A focus group interview was used as a data collection tool. The group to collect data was determined during
the conference and sign language training on hearing-impaired individuals. Data were obtained from a total of
9 people using the focus group interview method. The data were subjected to content analysis using the
MAQDA program.

Findings: According to the results obtained, the guide candidate participants have a consensus that disabled
tourist guidance can be a specialization area for tourism guidance. Participants, who display a sensitive image,
state that specialization in this subject should be realized for purposes such as social responsibility and
awareness rather than economic benefits. In addition, it has been concluded that the main factor determining
the specialization of tourism guides in this subject is personality traits.

Originality/Value: This is the first study in the literature to suggest disability tourist guidance as a
specialization area of the tourism guidance profession in order to facilitate the travels of persons with
disabilities in the field (museums and historical sites). The subject has been carried out with the idea that groups
with special needs should feel comfortable and share resources equally in travels to museums and ruins, as in
all areas of life.

Limitations: The study was carried out after an introductory conference on hearing impairment and basic sign
language training. For this reason, although it reveals an important awareness about disabled individuals, it is
limited to one group with special needs.

Implications: It is an important need to spread the studies carried out in recent years, especially in the context
of accommodation facilities regarding groups with special needs, to all other stakeholders in the tourism
industry. It is recommended that travel agencies design special tours and allow these people to participate in
tours, and that tourism guides specialize in the subject by receiving special training.

Keywords: Tourism guidance, disabled guidance, specialization, awareness, social responsibility

Paper Type: Research article
Giris

Insanlar, varoluslarindan itibaren seyahat etmis ve bu seyahatler giiniimiize kadar hiz
kesmeden devam etmistir. Bu seyahat hareketlerine sebep olan ¢ok farkli seyahat motivasyonlarinin
oldugu bilinmektedir. ilk zamanlarda uzun siiren ve genel olarak bir seyahat araci olmadan
gergeklestirilen seyahatler tekerlegin icat edilmesi, hayvanlarin evcillestirilmesi, buharli araglarin
icadi, sanayi devrimi gibi etkenlerle daha kolay, hizli ve konforlu bir hale gelmistir. Ozellikle bilgi
ve iletisim teknolojileri alanindan yasanan gelismeler ve havacilik sektoriiniin Onciiliik ettigi
ulastirma teknolojilerindeki gelismelerle birlikte, seyahat hareketleri daha da hissedilir farkliliklar
icerecek sekilde gelisimini siirdiirmektedir. Seyahat alaninda yasan gelismelerin ortaya ¢ikmasinda
turizm amacl yapilan seyahatlerinde dnemli bir pay1 vardir (Calli, 2015). Thomas Cook’un 6nciilitk
ettigi Grand Tur ile temeli atilan modern turizm faaliyetleri, 2. Diinya Savagsi sonrast meydana gelen
sosyal, ekonomik, kiiltiirel ve teknolojik degisiklikler sonucu daha da gelismeye baslamig turizm
talebinde ciddi bir artis yasanmistir. Tim bunlar seyahat hareketlerinin ¢apini ve turizm
faaliyetlerinin seyahat hareketlerine olan etkisini ortaya koymaktadir. Bu dogal olarak paylasilmasi
muhtemel bir pazarin olusmasini saglamakta ve dogal olarak pazardan pay almak isteyen arz iireticisi
paydaslarin rekabetini zorunlu kilmaktadir.
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Tim endiistri veya sektorlerde oldugu gibi turizm alaninda da giderek zorlu hale gelen
rekabet ortaminda avantajli olabilmek adina baz1 ¢aligmalarin yapilmasi gerekmektedir. Turizmde
aktif calisan isletmeler, bulunduklar1 rekabet ortaminda planl diisiinerek, farkli pazar arayislarina
girerek ve bu baglamda da pazarlama konusunda farkli yontemler uygulayarak avantajli konuma
gelebilmektedir. Bu baglamda isletmeler, misteri portfoyiiniin tim gereksinim ve isteklerini
karsilayabilmek amaciyla nis pazarlara yoOnelebilmektedir. Gereksinimleri tam olarak
karsilanamayan kiigiik bir miisteri grubunun taleplerini daha iyi karsilayabilmek i¢in belirlenen dar
kapsamli, kiiciik bir pazar boliimii olarak ele alinan nig pazar ilgili isletmelere 6nemli getiriler
saglarken, tiiketiciler de taleplerine uygun iiriinleri kullanma imkanina kavusmaktadir (Arslan, 2006;
Albayrak, 2011). Dolayisiyla turizmde giderek artan talebin olusturdugu nis pazarlara yonelik
cabalarin 6nemli sonuglar doguracagi tahmin edilmektedir.

Turizm alaninda rekabeti olusturan unsurlarin giin gectikge arttigi goriillmektedir. Bu
baglamda turizm faaliyetleri baglaminda iiriin farklilagtirma yapan destinasyon veya isletmeler pek
¢ok farklr alternatif turizm ¢esidinin gelismesine onciiliik etmektedir. Turizmin farkli alternatiflere
imkan saglayan ¢esitliliginin yaninda, yapilan faaliyetlerin benzersiz, digerlerine gore daha kaliteli
ve rakiplerine gore farklilik gostermesi gibi konular turizmde rekabet avantaji saglamaktadir. Bu
konularm yani sira, turizmde karsilasilan sorunlara ¢6ziim bulma, turistik mekénlar1 koruma,
diizenlenen faaliyetleri daha gelismis sekilde gergeklestirme ve turizmin her bireye hitap etmesi gibi
konular da rekabeti etkilemektedir.

Son zamanlarda yaganan gelismeler sayesinde yalnizca turistik destinasyonlar degil, ayni
zamanda turizmdeki tim paydaslarin kendilerini yenileyerek farkli turistik taleplere cevap
verebilecek konuma gelmeleri bir zorunluluk halini almistir. Bu zorunlulukla karsi karsiya kalan
onemli bir turizm paydasi da turizm rehberleridir. Yasanan gelismelere ve turist sayisindaki artisa
paralel olarak, arz saglayici paydaslarin sayisinda da bir artis meydana gelmektedir. Tiirkiye
turizmde yasanan gelismeler ve artan rekabetten paymi alan 6nemli bir paydas gurubu olarak
rehberlerin kendilerini yenilemeleri ve farkli arayislara girmeleri gerekmektedir. Celep (2022) bu
ihtiyaca cevap verebilecek bir degerlendirme yapmak i¢in uzmanlagsmayi 6nemli bir arag olarak ifade
etmektedir. Bu bilgilerden hareketle calismada engelli turist rehberliginin turizm rehberligi
mesleginde giderek artan rekabet kosullarinda alternatif bir uzmanlagsma alan1 olup olmayacaginin
tartisilmast amaglanmaktadir. Nitekim diger tiim bireylerle esit haklara sahip olan bu 0&zel
gereksinimli insanlarin ihtiyaglarina cevap vermek onemlidir. Bu uzmanlagmanin turist rehberleri
acgisindan hem ekonomik kazang saglama hem de sosyal sorumluluk ve empati gibi duygular
gelistirme bakimindan katki saglayacagi diigiiniilmektedir.

1. Kavramsal ve Teorik Cerceve

Turizm rehberligi, turist rehberligi veya turizm rehberligi gibi farkli isimlerle ele alinan
meslegin diinyanin her {iilkesinde benzer prosediir ve uygulamalarla gerceklestigini sdylemek
oldukea giigtiir. Meslegin gerek egitim boyutu gerekse de uygulama bigimleri itibariyle en sistemli
sekilde uygulandigi iilkelerin basinda Tiirkiye gelmektedir. Bu nedenle daha lisans egitimi siirecinde
meslege iliskin yiiksek diizeyde beklentilerin olugsmaya basladig1 goriilmektedir (Zengin vd., 2017;
Sengel vd., 2021). Ancak meslege iliskin uluslararasi prosediir ve uygulamalarin olmamasi, meslege
iliskin uluslararasi standartlarda olusmus evrensel nitelikte kavramsal veya teorik bir ¢er¢evenin
ortaya konulmasini da zorlastirmaktadir. Dogal olarak engelli turist rehberligi gibi spesifik ve bir
uzmanlasma Onerisi olarak sunulan kavramin literatiirdeki kullaniminin da kisith oldugu
sOylenebilir. Bu nedenle konunun kavramsal ve teorik ¢ergevesi engelli turizmden hareketle
olusturulmustur.
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Diinya iizerinde her insanin turizm faaliyetlerine katilma hakk1 vardir. Tatile ¢ikmak, keyifli
vakit gecirmek, turizm faaliyetlerine katilip bilgi edinmek engelli ya da engelsiz birey ayrimi
olmadan herkes icin bir gereksinimdir. Zira, engellilik durumu, kisilerin topluma katilmasinda,
gereksinimlerini giderebilmesinde, toplumsal hayata uyum saglamasinda ulasilabilir kaynaklara
erisme agisindan birtakim sorunlarin yaganmasina neden olabilmektedir. Bu baglamda 2000’11 yillar
itibariyle turizm alaninda “‘engelli turizm’’ temal1 ¢calismalarin ciddi bir artis gosterdigi sdylenebilir
(Ray & Ryder, 2003; Eichhorn & Buhalis, 2011; Akinci & Sonmez, 2015; Cloquet vd., 2018;
Tiirkseven vd., 2022; Qiao vd., 2023). Bu caligmalar genel olarak engelli bireylerin de kolaylikla
sosyallesebilmesi ve aktivitelere katilabilmesi agisindan aktif faaliyet gosteren destinasyonlarin ve
turizm isletmelerinin sunmus oldugu imkanlarin Onemine ve uygulanabilir olmasina
yogunlagmaktadir. Bu ¢aligmalarin sonuglari, olusan sosyal sorumluluk diizeyleri nedeniyle engelli
bireylerin de giin gectikce turizm faaliyetlerine daha sik katilmalarini 6zendirmektedir.

Engelli turizmi bir yandan o6zel gereksinimli gruplarin turistik amagli seyahatlere
katilmalarimi 6zendirirken, diger yandan isletmelerin var olan bir pazara uygun iiriinler iiretmelerini
tesvik etmektedir. Amag¢ dogrudan bu yonde olmasa da pazardaki firsatlar gibi konularda ortaya
konan bilgi ve tespitler boyle bir sonucun ortaya ¢ikmasini beraberinde getirmektedir. Bu bilgilere
ragmen engelli turizm ile ilgili calismalarin belli alanlara yogunlastigini sdylemek miimkiindiir. Bu
anlamda konu genelde konaklama isletmeleri 6ne ¢ikmakta ve engelli turizmi baglaminda otel
isletmelerinin sunmus oldugu imkanlar, engelli bireylere konaklama agisindan kolaylik saglayacak
sekilde gelismesi gerektigi ifade edilmektedir. Engelli turizmi otellerde engelli bireylerin rahat bir
konaklama gecirmeleri igin bazi kosullarin saglanmasi gerektigi bilinmekte ve bunlar agsagidaki gibi
ele alinmaktadir (Bulgan & Carikgi, 2015);

* Otellerde bulunan odalarin engelli bireylerin ihtiyacina uygun tasarlanmasi

* Prizlerin yiirime engelli bireyler icin daha algak konumlandirilmasit ve oda kapi
genisliginin biraz daha biiyiik yapilmasi

* Odalarin bazi alanlarinda tutunma igin desteklerin yapilmasi

* Odalarda resepsiyon ile baglantili alarm sistemlerinin yapilmast
* Odalarin giris kisimlarina esik yapilmamasi

» Gorme engelli bireylere uygun sesli sistemlerin inga edilmesi

« Isitme engelli bireyler icin otellerde isaret dili konusunda egitim almis belli sayida
personelin galistirilmast ve miimkiin olduk¢a bunlarin miisteriyle iletisim halinde
olabilecekleri her departmana yayilmasi

* Engelli bireyler i¢in resepsiyonda bulunan masalarin/desklerin daha algak sekilde
planlanmasi

» Konferans salonlarinda yiiriime engelli bireyler i¢cin uygun oturma alanlarinin
ayarlanmas1 ve isitme engeli son derece olmayan bireyler i¢in ses sistemlerinin organize
edilmesi

Engelli turizmine yonelik ¢alismalarda engelli kisilerin turizm faaliyetlerine katilmasinda
aktif rol oynayan isletmeler, engelli kisilerin seyahat motivasyonlari, tatile ¢ikmadaki karar alma
stirecleri, edinilmis deneyim ve memnuniyetleri, konaklama isletmelerinin engelli turizminde aktif
rol alabilme durumlari, rehberlik 6grencilerinin engelli bireylere yonelik tutum, istek ve beklentileri
gibi konulara dayal bir teorik ¢erceve sekillenmektedir (Kozak & Turan, 2014; Giil, 2021). Ornegin;
Israeli (2002) yaptig1 ¢alismada engelli bireylerin aslinda turizmde dnemli bir oran1 kapsamalarina
ragmen, turizm faaliyetleri igerisinde yeteri kadar hizmet alamadiklarini belirtmistir. Caligma
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turizmde erisilebilirlik kavraminin ne denli 6nemli oldugunun irdelenebilmesine dair 6ngdriiler de
saglamaktadir.

Eryilmaz (2010) gerceklestirdigi calismada engelli birey sayisinin artmakta oldugunu, buna
bagli olarak engelli turizmi pazarinin giderek dnem kazanacagini ve mutlak surette gelisecegini ifade
etmektedir. Calismada tesislerin ve otel isletmelerinin engelli turizmine hazir olup olmadiklarim
Olemek ve bunlarin ne tiir faaliyetlerde bulunduklarini tespit etmek hedeflenmistir. Hizmet alan
engelli bireylere kalite ve sunulan hizmetler dogrultusunda sorular yoneltilmis ve konuyla ilgili
sonuclar tespit edilerek degerlendirmeler yapilmigtir. Caligmanin sonucunda isletmelerin engelli
turizmi pazarinin éneminin farkinda olmadiklar1 kanisina varimastir.

Kagmaz ve Toker’in (2014) yapmis olduklar1 calismada engelsiz turizmin 6nemi ele
almmusgtir. Turizm faaliyetine katilacak olan engelli bireylerden olusan miisteri portfoytiniin olduk¢a
onem kazandigi bir ortamda, yapilan uygulamalarin ve sunulan imkanlarin yeterli olmadig ifade
edilmektedir. Turizm isletmelerinin de kendi icerisinde engelli turizmine sicak bakmama sebepleri
arastirilmigtir. Bunlardan yola ¢ikilarak Tiirkiye'de ilk ENAT (Avrupa Erisilebilir Turizm Ag1) iiyesi
olan Alanya se¢ilmis ve ¢alisma burada gerceklestirilmistir. Calismada, Alanya'da bulunan ve tiim
y1l boyunca faaliyetlerini siirdiiren oteller ele alinmistir. Sonug olarak engelli bireylerin turizme kars1
olan algilarinin olumlu oldugu goriilmiistiir. Engelsiz turizm faaliyetleri i¢in konaklama isletmelerine
biiylik gorevlerin diistiigii vurgulanmaktadir. Son olarak Alanya’da bulunan igletmelerin de miisteri
memnuniyetini arttirmak, mevsimsellikten etkilenmemek ve karlilik icim engelli turizm pazarina da
hitap etmeleri gerektigi caligmanin sonuglar1 baglaminda tartisilan konulardan biri olmustur.

Engelli turizmle ilgili olarak seyahat alaninda yapilmis calismalarin da oldugu bilinmektedir.
Rummel (2008) konuyla ilgili olarak yaptig1 ¢alismada engelli bireylerin yas araligini, yillara gore
hangi iilkeleri ziyaret ettiklerini, seyahate kiminle ¢iktiklarini, turizm amacli seyahatlerinde yeterli
hizmeti alip almadiklar hakkindaki diisiincelerini ve turizm faaliyetleri sonrasinda yeterli bilgiye
sahibi olup olamadiklarini ortaya koymustur. Calismanin sonucuna gore, engellilere yonelik olarak
otel ve havayolu rezervasyonlarinda yetersizlik oldugu saptanmistir. Ayrica, engelli bireylere yonelik
olarak pek cok noktadaki detaylarin eksik oldugu ve bunun olumsuz bir durum oldugu
vurgulanmistir. Konuyla ilgili 6zellikle agirlama endiistrisi i¢in basarili ¢aligmalar olsa da turizmle
ilgili diger alanlarda eksiliklerin oldugu soylenebilir. Mckercher arkadaglar1 (2003), bir seyahat
acentasinin sunmus oldugu imkanlar, miisteri ihtiyaglarin1 karsilayabilme durumu ve miisterilere
uygun imkanlar saglanmasi ve basarisiyla ilgilidir. Caligmada seyahat acentalarinin 6nemi ve seyahat
acentalarmin sunmus oldugu imkanlarin engelli bireyler acgisindan da yeterli olup olmadigi
incelenmistir. Saha arastirmasi agamasinda yer olarak Hong Kong secilmis ve orada bulunan seyahat
acenteleri iizerinden calisma gergeklestirilmistir. Calisma, seyahat acentalarin engelli bireylere
sunmus oldugu hizmetlerin yeterli olmadigina dair sonuglar ortaya konmustur. Burada saptanan
yetersizlik ise Hong Kong’da seyahat acentalarinin ¢ok yiiksek fiyatta paket tur diizenleyip satmaya
calismasi ve engelli birey ayrimi seklinde bir pazar caligmasi yapmamalar1 seklinde iki nedene
baglanmustir.

Engelli turizmle ilgili olarak kisitli da olsa turizm rehberligi konusuna dair yapilan
calismalarda mevcuttur. Bu ¢caligmalarin genellikle engelli bireylere iliskin konuyla ilgili egitim alan
ogrencilerin algi ve tutumlarmi dlgmeye yonelik oldugu goriilmektedir. Schitko (2009) yaptigi
calismada gelecekte turizm alaninda ¢alisacak ve rehberlik yapacak turizm rehberligi boliimiinde
okuyan O6grencilere; engelli bireyler hakkindaki diislincelerini, engelli bireylere yonelik tepkileri
Olemek ve engelli bireylere karsi olumlu tutum ve diislince igerisinde olmalarini saglamak adina bir
egitim planlanmistir. Verilen egitimden sonra turizm 6grencilerinin engelli bireylere karsi olan tutum
ve davraniglar bir siire gozlemlenmistir ve sonrasinda degerlendirme yapilmistir. Bu ¢alismadaki
amag ise dgrencilerinin engelli bireylere kars1 olan algilarini olumlu yonde etkilemek ve daha ¢ok
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engelli bireyi turizme kazandirmaktir. Benzer sekilde Solmaz ve Yenisehirlioglu (2020) tarafindan
olan engelli bireylere yonelik diisiinceleri, bakis agilar1 ortaya konulmustur. Arastirmanin sonucunda
rehberlik 6grencilerinin engelli bireylere pozitif baktigi, engelli turiste hizmet etmenin veya onlarla
i§ yerinde ¢alismanin bir sorun teskil etmeyecegi, her konuda destekte ve yardimda bulunmaya istekli
olduklar1 ortaya konulmustur.

2. Metodoloji

Nitel aragtirma yontemleri kullanilarak gergeklestirilen saha ¢aligmasinda, veri toplama araci
olarak odak grup goriismesi kullanilmigtir. Aragtirmada temsil yeteneginden ziyade derinlemesine
bilgi elde edilmek istendigi i¢in bu yontem kullanilmistir (Patton, 1987). Calismada katilimcilarin
birbirlerinin gortislerinden etkilenerek daha derinlemesine goriis bildirmeleri diisiincesiyle odak grup
gorlismesi tercih edilmistir (Aldemir vd., 2020). Bu baglamda ¢alismada iki asamali bir uygulama
gercgeklestirilirken, isitme engeli konusunda verilen konferans ve konferans siirecinde ikinci etap veri
toplama siireci olan odak grup goriismesinin katilimcilar: belirlenmistir. Calismada ilk olarak
Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Turizm Fakiiltesinde Turizm Rehberligi béliimiinde
okuyan son simf dgrencilerine yonelik bir isaret dili konferans1 ve egitimi diizenlenmistir. Isitme
engelli bireylerin turizme katilimi konusunda ortaya atilan sessiz turizm kavrami se¢ilen konferans
ve egitim konusunun c¢alismaya uygun olduguyla ilgili referans bilgiler saglamaktadir (Yildiz vd.,
2018). Egitim esnasinda 10 kisiden olusan bir odak grup goriismesi icin katilimci talebi
dogrultusunda 7 kadin, 3 erkek olmak {iizere toplam 10 goniillii belirlenmis, ancak erkek
goniillillerden biri odak grup goriismesine katilmamig ve toplam 9 katilimci tizerinden odak grup
gorlismesi gerceklestirilerek veriler toplanmistir. Elde edilen verilerin toplanmasi i¢in Sakarya
Uygulamali Bilimler Universitesi Etik Kurulu’ndan E-26428519-044-80068 numarali etik kurul
karart almmustir. Konferans ve egitime iliskin gorseller ¢calismanin sonunda ekler bdliimiinde yer
alirken, odak grup goriismesi sonucu elde edilen veriler aragtirma problemini agiklamaya uygun
temalar tlizerinde bulgular kisminda raporlanmistir. Veriler daha once literatiir taramas1 sonucu
olusturulan ve uzman goriisii neticesinde son hali verilen 5 sorudan olusan bir soru formu yardimiyla
elde edilmistir. Bu sorular; Kendinizi kisaca tamitir misiniz?, Engelli bireyler ve engelli bireylerin
turizme katilmasi hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?, ilerde rehberlik mesleginde uzmanlasma
imkaniniz olsa engelli rehberligi agisindan kendinizi gelistirmek ister misiniz? (Ekonomik kaygi mi,
sosyal sorumluluk mu, manevi hissiyat mi?), Aldigimz konferansin icerigi hakkinda ne
diisiiniiyorsunuz?, Aldigimiz egitim engelli bireylere, engelli turizmine, engelli rehberligine yonelik
diisiincelerini olumlu ya da olumsuz etkiledi mi?, Ileride engelli rehberligi alaninda uzmanlasmak
isterseniz ne tiir engelli bireyler agisindan uzmanlasmak istersiniz? Neden, agiklayimiz? seklindedir.

Calismanin saha arastirmasi siirecinde elde edilen verilerin analizinde icerik analizi
kullantlmistir. igerik analizi belgeleri, bilgileri, gériismeleri veya ses/goriintiileri karsilastirir ve
analiz eder (Coskun vd., 2015). Yildirnm ve Simsek (2016) konu se¢imi, verilerin kodlanmasi,
kodlarin ve temalarin diizenlenmesi ve bulgularin ifade edilmesi ve yorumlanmasi olmak tizere i¢erik
analizinin dort asamasinin oldugunu bildirmekte ve bunlarin dnemsenmesi gerektigini ifade
etmektedir. Icerik analizinin ilk asamasinda olarak literatiir taramas1 ve uzman goriisii neticesinde 10
tema belirlenmistir. Akabinde verilere yapilan kelime bulutu analizi sonucunda bunlar Sekil 1°de
verildigi haline doniistiiriilmiistiir. Temalar olusturulduktan sonra MAXQDA nitel analiz programina
aktarilmigtir. Daha sonra veriler sirasiyla birer ciimle olacak sekilde ilgili oldugu tespit edilen
temalara kodlanmistir. MAXQDA analiz programinin bulgulari sistematik degerlendirmesine imkan
saglayan gorsel araglart yardimiyla analizler gergeklestirilmistir (Kuckartz & Radiker, 2019; Iskin
vd., 2022; Sengel vd, 2022).
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Sekil 1
Temalara Iliskin Kod Bulutu
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Nitel aragtirmalarda nicel aragtirmalarin aksine gegerlilik ve giivenilirligin degerlendirilmesi
ve bulgularin sunulmasinin zor oldugu diisiiniilse de nitel arastirmalarin da kendine has yontemleri
bu diisiincenin ortadan kalkmasimi saglamaktadir (Yildirnrm & Simsek, 2016). Bu baglamda,
yontemsel gelismeler ve teknolojinin katkilariyla gelistirilen nitel analiz programlari sayesinde tutarl
ve kolay yontemlerin gelistigi soylenebilir. Bu ¢alismada odak grup goriigmesinin yapilmis olmasi,
toplant1 zamaninin ve katilimeilarin kayit altina alinmasi gibi siirecler gecerlik konusundaki siipheleri
ortadan kaldirmaktadir. Bu bilgiler, nitel arastirma i¢in Miles ve Huberman'in (1994) iizerinde
durdugu i¢ ve dis gecerlilik konusundaki tereddiitlerin giderilmesine olanak saglamaktadir. Nitel
aragtirma i¢in gerekli 6zen gosterilmezse verilerin giivenilirligi ile ilgili sorunlar ortaya cikabilir.
Eski donemin geleneksel yontemlerinin kullanildigi ¢aligmalarda verilerin giivenirligi ile ilgili
sorunlarin ¢oziilmesi, arastirmaci ve verilerin kaydedilmesi ile ilgilidir (Lune & Berg, 2017; Iskin,
2021). Bu ¢alismada goriisme siirecinin elektronik cihazlar yardimiyla ses dosyasi olarak kayit altina
alimmas giivenilirlikle ilgili endiseleri ortadan kaldirmaktadir. Ayrica analiz programinin temalar ve
verilerin temalarin i¢ine kodlanmis versiyonu da arastirmacilar tarafindan muhafaza edilmektedir.
Bu durumda veri giivenilirligini saglayan baska bir durum olarak ifade edilebilir.

3. Bulgular

Odak grup goriismesine katilan katilimeilarin 7’sinin kadin 2’sinin erkek oldugu Tablo 1’den
anlagilmaktadir. Katilimcilarin annelerinden biri giivenlik, diger isci ve geriye kalanlarin tiimii ise ev
hanimidir. Babalarimin mesleklerinde ise genelde emekli ve esnaflarin c¢ogunlukta oldugu
goriilmektedir. Katilimcilardan sadece i¢iiniin ailesi ve akrabalarinda engelli bireylerin oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu 6nemli bir veridir. Nitekim yakin ¢evrelerinde engel durumu olmamasina
ragmen Ogrencilerin tiimii konuyla ilgili duyarli bir tutum sergilemislerdir.
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Tablo 1

Katilimcilarin Tanimlayicr Bilgileri

Katulimar  Cinsiyet Anne Meslegi Baba Meslegi Yakinlarindaki Engelli Durumu
K1 Erkek Ev Hanimi Emekli Yok
K2 Kadin Ev hanimi Kebape1 Yok
K3 Kadin Isci Dénerci Yok
K4 Kadin Giivenlik Marangoz Babaannem (fiziksel engelli ve Alzheimer)
K5 Kadin Ev Hanimi Memur Yok
K6 Kadin Ev Hanimi Emekli Yok

Babaannem (Alzheimer), bir akrabam

K7 Kadin Ev Hanimi Emekli (Down Sendromlu)
K8 Kadin Ev Hanimi Terzi Yok
K9 Erkek Ev hanim Marangoz Anneannem (bedensel engelli)

Tablo 2 katilmcilarin c¢alismanin birinci agsamasinda gerceklestirilen konferansa ve
konferans sonucuna bagl olarak engelli turist rehberligine yonelik gerceklestirdikleri tutuma iliskin
bilgiler saglamaktadir. Katilimcilarin tiimii verilen egitimin igerigine ve aktivitenin yapilmasina dair
olumlu bir goriis bildirmislerdir. Bu durumun kendilerinde bir farkindalik olusturduguna dair
goriisler olusmustur. Nitekim 9 katilimeinin timi konferans ve egitim igeriginin kendilerini olumlu
etkiledigini belirtmislerdir.

Katilimcilardan 5 kisi engelli turist rehberligi konusunda uzmanlasmak isteyebilecegini ifade
etmekte, ancak konuyla ilgili kosullarin (techizat, personel, biling altyap1 ve iistyap1 vb.) saglanmasi
gerektigini diisiinmektedir. Istemeyenler ise duyarsiz olmaktan ziyade, siireci layikiyla yonetememe
endisesi tagimaktadir. Tiim katilimeilar engelli bireylerin turizme/turlara katilmasi gerektigini ve
bunun onlarm en dogal haklarindan oldugunu ifade etmistir. Son olarak katilimcilardan 7 kisi imkan
engelli turist rehberi olmak istemeleri durumunda, bu tercihlerinin isitme engelli bireylere yonelik
olacagimi beyan etmisglerdir. Bu konudaki goriisiin ortaya ¢ikmasinda alinan egitimin 6nemli bir
referans oldugu vurgulanmis ve farkli engelli bireylerle ilgili egitim alinmasi durumunda bu
diisiincelerinin degisebilecegini belirtmislerdir.

Tablo 2
Katilimcilarin Konferans Icerigi ve Engelli Rehberligiyle ilgili Temel Gériisleri

Katilimer Engelli Engelli Konferans Konferans ve Engelli Bireylerle ilgili
Bireylerin Rehberliginde  ve Egitimin  Egitim Sizi Nasil Hangi Konuda
Turizme Uzmanlasma Igerigi Etkiledi? Uzmanlasmak Istersiniz?
Katilmasi Istegi
K1 N4 N4 N4 Vv Isitme Engelli Bireyler
K2 N4 N4 N4 Vv Isitme Engelli Bireyler
K3 N4 N4 N4 Vv Isitme Engelli Bireyler
K4 v N4 v v Otizmli Bireyler
K5 N4 X N4 Vv Isitme Engelli Bireyler
K6 N4 X N4 Vv Isitme Engelli Bireyler
K7 v X v Vv Isitme Engelli Bireyler
K8 v X v Vv Isitme Engelli Bireyler
K9 v v v v Fiziksel Engelli Bireyler

Sengel ve Kahramanlioglu; Turizm rehberligi meslegi i¢in bir uzmanlagma 6nerisi: Engelli turist rehberligi/ A
specialization proposal for the tourism guidance profession: Disabled tourist guidance

19



o
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2023, Cilt. 6, Say1. 1
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2023, Volume. 6, Issue. 1

Sekil 2, calisma kapsaminda elde edilen veriler igerisindeki kelimelerin tekrar edilme
sikligim1 gostermektedir. Kelimelerin tekrar edilme sikligina bagh olarak ebatlar1 biiylimektedir.
Konuyla ilgili ve temalarla yakin iliskisi olan kelimelerin tekrar edilmesi katilimcilarin konuyla ilgili
bilgi diizeylerini gostermek adina 6énem tagimaktadir. Bu analiz siirecinde baglaglar ve calisma
kurgusu igerisinde bir anlam ifade etmeyen sdzciikler devre dis1 birakilmaktadir. Ozel ve dili gibi
anlamsiz gortinen kelimelerden biri dzel gereksinimi digeri ise isaret dilini ¢agristirdigi i¢in devre
dis1 brrakilmamistir. Kelime bulutu tek kelimeye iliskin degerlendirme icerdiginden bdyle bir
durumla karsilagilmaktadir. Ayrica ek alma durumu ve yazim yanlisina bagh olarak farklilasan
kelimeler ise ¢alismanin amacina uygun olacak sekilde ilgili kelimelerle birlesmektedir. Buradan
hareketle calisma kapsaminda engelli ve bu kavramla iligkili olarak isitme ve yliriime gibi
sozciiklerin ¢ok sik tekrar edildigine rastlanmaktadir. Bununla birlikte engelli bireylerle ilgili
tutumlar belirleyen farkindalik, sorumluluk, empati, manevi, saglikli ve 6zel gibi sdzciiklerinde sik
tekrarlanan sozciikler arasinda oldugu goriilmektedir. Ayrica ¢alismaya baglantili olan, rehberlik,
hizmet ve tercih gibi kelimelerinde katilimeilar tarafindan ¢ok sik tekrar edildigi Sekil 2’den
anlasilmaktadir.

Sekil 2
Verilere Iliskin Kelime Bulutu
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Caligmada ele alinan temalara iliskin kod iliski haritas1 Sekil 3°te yer almaktadir. Sekil 3’{in
sol ist kosesinde yer alan kiigiik gosterge kod iligki haritasi analizinin ilk versiyonunu
olugturmaktadir. Bu gorsel temalar arasi iligkilerin siddetine bagli olarak biiylik sekle
doniistiiriilmiistiir. Burada iliskilerin giicii 1-7 araliginda degisen degerler almaktadir. iliski degeri
arttikga iliski agin1 gosteren temalar arasi ¢izgi kalinlagsmaktadir. Bu ¢alisma 6zelinde bazi stratejiler
gelistirilmis olup, iligki diizeyi yiiksek olan temalar arasindaki ¢izgiler renklendirilerek sunulmustur.
Bununla birlikte iliski agimin karmasik yapisim sadelestirmek adina 2 ve iizerinde iliski iireten
temalar arasi iliskilere yer verilmistir. Bu baglamda ekonomik getiri temasinin sadece kisilik ile iligki
icerisinde oldugu goriilmektedir.

Kod iligki haritasina gore en giiclii iliskiler kisilik ile uzmanlasma temalar1 arasinda
gerceklesmistir. Kirmizi ¢izgi ile (7 siddetinde) gosterilen bu iligki, katilimci rehber adaylari engelli
rehberligi konusunda uzmanlagma istegini kendi kisilik yapilariyla iliskilendirmektedir. Akabinde
kisilik temasi ile empati, farkindalik ve olanaklar temalar1 arasinda yiiksek bir iliski (6 siddetinde)
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tespit edilmis olup, bu iliskileri gdsteren ¢izgiler yesil renk ile renklendirilmistir. Katilimci rehber
adaylan engelli rehberligi konusunda kisiliklerine bagl olarak konuyu farkindalik, empati ve
olanaklar temalarina bagli olarak ele almaktadir. Ugiincii en yiiksek iliski ise mor renk (5 siddetinde)
ile gosterilmistir. Bu iliski diizeyinde iki farkli iliski olusmustur. Katilimcilar engelli turist rehberligi
konusunda sosyal sorumluluk tutumu gelistirmelerinin kigiliklerine bagl oldugunu ifade etmektedir.
Bununla birlikte konuyla ilgili empati kuran katilimcilar farkindalik duygusuyla hareket etmekte ve
engelli rehberligi konusunda uzmanlasma diisiincesine daha yakin olmaktadir.

Sekil 3
Temalara iliskin Kod Iliski Haritast
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Calismada olusturulan temalarin katilimcilar tarafindan birlikte tekrar edilme sikliklarini
veren kod iliski tarayicisit Sekil 4’te verilmektedir. Renkler (kirmizidan maviye dogru) ve kesisim
noktalarindaki degerlerin sayisal biiyiikligii temalarin katilimcilarca birlikte tekrar edilme
sikliklarim gdstermekte olup, bu sayisal deger kirmizidan maviye dogru gittikge azalmaktadir. Bu
baglamda uzmanlasma ve kisilik birlikte en fazla tekrar edilen temalar olurken, ekonomik getiri ile
empati ve sosyal sorumluluk birlikte en az tekrar edilen temalar olmustur. Aslinda sosyal sorumluluk
ve empatinin manevi duygular i¢ermesinin, maddi yonii 6n planda olan ekonomik getiri ile ¢ok az
birlikte kullanim1 bu ¢aligmanin sonuglarina iligkin tutarlihigi da gésteren bir durum olarak ifade
edilebilir. Toplama bakildiginda ise tiim temalarla en fazla kodlanan tema kisilik, en az kodlanan
tema ise ekonomik getiridir. Ayrica tiim kodlar toplam 972 kez birlikte kodlanmustir.
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Sekil 4
Temalara iliskin Kod Iliski Tarayicilar

Kod Sistemi
g Kisilik
(=g Uzmanlasma
(29 Olanaklar
(@4 Farkindalik
(@4 Ekanomik Getiri
(29 Sosyal Sorum luluk
(&g Empati
E TOPLAM 171 143 132 128 51 110 137 872

Kisilik Olanaklar ~ Farkindalik TOPLAM
7
143

132

128

Uzmanlagma Ekonomik Getiri Sosyal Sorumluluk ~ Empati

Sekil 5, calismanin ana problemi olan engelli turist rehberliginin ¢alisma kapsaminda
olusturulan kodlarla olusturdugu iligkileri gostermektedir. Bu iligki katilimcilarin ¢alismanin ana
problemini degerlendirme bigimlerinin saha arastirmast sonucu elde edilen veriler ve literatiir
taramas1 sonucunda olusturulan temalarla degerlendirme durumlarina gore meydana gelmektedir. Bu
baglamda en yiiksek iliski uzmanlagma temas: ile gergeklesmistir. Katilimeilar engelli rehberligini
mesleki uzmanlagma i¢in bir alan olarak gérmektedir. Bununla birlikte sirasiyla kisilik, olanaklar,
empati ve farkindalik temalan ile giiclii iligkiler tespit edilirken, en distik iliski ekonomik getiri
temasinda meydana gelmistir.

Sekil 5
Temalara iliskin Kod Iliski Tarayicilar

Kod Birlikte Olusma Modeli (Cakisan Kodlar)
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Katilimeilar engelli rehberliginde uzmanlasmaya yonelik taleplerinin kisilik 6zelliklerine
uygun olmasi durumunda gerceklesebilecegini ifade etmektedir. Konuyla ilgili uzmanlagma isteginin
olugmasi i¢in ise engelli bireylerin erisilebilirliklerini kolaylastiran olanaklarin saglanmasi gerektigi
vurgulanmuistir.

Sonuc ve Oneriler

Turizm faaliyetlerinin gelismesiyle paralel olarak, bu alanda ticari aktivelerde bulunan ve
ekonomik kazang elde eden iiretim faktorlerinden sermaye ve is giiciinde de bir artis meydana
gelmektedir. Turizm pazarindan pay almak i¢in ilgili paydaslarin yogun bir rekabet icerisine girdigi
goriilmektedir (Yildiz vd., 2018). Bu baglamda evrensel nitelikte is kollar1 oldugu gibi belli bolge
veya lilkelere 6zgii yerel nitelikli is kollarinin da oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla turizm rehberligi
belli evrensel kaideleri olmayan ve yerel diizeyde belli kural ve yonetmeliklere gore olusturulan bir
meslek olarak 6ne ¢ikmaktadir (Pelit & Katircioglu, 2018; Tanrisever vd., 2019). Ozellikle Tiirkiye,
Italya, Misir, Yunanistan ve Ispanya gibi Akdeniz havzasinda bulunan iilkelerin sahip oldugu giiglii
kiiltiirel miras nedeniyle bu iilkelerde turizm rehberligi 6nemli bir meslek olarak 6ne ¢ikarken,
Tiirkiye konuyla ilgili olarak gerek egitim imkanlar1 gerekse de meslegin uygulama kosullar
bakimindan kendine has ve giderek biiyiiyen bir gelisme seyri gostermektedir.

Tiirkiye’de turizm rehberligi mesleginin sahip oldugu ozellikler ve turizmde yasanan
gelismeler baglaminda 6nemli bir rekabet ortaminin gelistigi agikardir. Yasanan rekabet ortaminda
turizm rehberleri rekabet giicii elde edebilecek bazi gabalarin icine girmek zorundadir. Bu nokta
engelli rehberligi 6nemli ve nis bir pazar olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ciinkii engelli turizm pazari zor,
rehberlerin konuyla ilgili bilgi diizeyleri ise zayiftir. Chikuta ve arkadaglarimin (2018) ortaya
koydugu tespitler de bu durumu desteklemektedir. Bu baglamda konuyla ilgili uzmanlasmanin ve
uzmanlagsmig rehberlerin 6nemli bir ¢dziim olabilecegi diisliniilmektedir. Bu c¢alismada engelli
bireylere hizmet sunan ve engelli rehberligi baglaminda uzmanlasmis rehberlerin rekabet giicii elde
edebileceginden hareket edilmistir. Konuyla ilgili olarak literatiirde isitme engelli turistler
baglaminda degerlendirmeler yer almaktadir. Bu ¢alismalar ilgili turistlerle iletisimin zorlugundan
dolay1, konuyla ilgili ¢alisan rehberlerin say1 olarak az oldugunu ifade etmektedir (Carbone, 2006;
Goh, 2008; Eker & Zengin, 2016). Bu durum engelli rehberligi konusunda uzmanlagsmanin
saglayacagi yararlari isaret etmektedir.

Caligmanin sonuglar1 engelli rehberliginin meslekle ilgili dnemli bir uzmanlagsma alani
olabilecegini ortaya koymaktadir. Ancak konuyla ilgili degerlendirme yapan katilimcilar rekabet
giicli ve ekonomik getiri elde etmekten ziyade sosyal sorumluluk ve farkindalik bilinciyle hareket
etmektedir. Bu noktada empati duygusunun baskin bir yere sahip oldugu goriilmektedir. Gelecekte
turizm rehberligi meslegini icra edecek rehber adaylarinin engelli rehberligine maddi getirilerden
ziyade, manevi duygularla yaklagmis olmasi, insan1 degerler agisindan son derece énemlidir. Ancak
bu durum, konuyla ilgilenen rehberlerin elde edebilecekleri maddi kazanimlar igin bir engel teskil
etmemektedir. Nitekim Oduncuoglu ve Efendi (2020) problemi, benzer degerlendirmelerde
bulunduklar bir yaklasimla ele almaktadir.

Engelli rehberliginin bir mesleki uzmanlagma alam olarak gelismesinde belirleyici olan
unsurlardan biri olarak kisilik 6ne ¢ikmistir. Chikuta ve arkadaglarinin (2018) yaptig1 ¢alismada da
San Antonio Profesyonel Tur Rehberi Dernegi degerlendirmelerine gore rehberlerin profesyonel ve
uzman karakterlerinin olusmasinda kisiligin 6nemli bir kriter oldugu ifade edilmistir. Turizm
rehberleri ekonomik getiri ve rekabet giicii elde etme diisiincesiyle engelli rehberliginde uzmanlasma
tutumu gelistirmeden 6nce, bu uzmanligm kisilik 6zelliklerine uygun olup olmadigini ve konuyu
sebep-sonug iligkisi ekseninde diisiinmek durumundadir. Ciinkii engelli rehberligi hangi engel
grubuna hitap ettigi 6nemli olmaksizin olduk¢a zor ama bir o kadar hassas bir siirectir. Bununla
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birlikte engelli turist rehberliginin ger¢eklesmesi fiziksel kosullar, egitim, sosyal ve kiiltiirel anlamda
ihtiya¢ duyulan tiim olanaklarin yerine getirilmesine baglidir. Konuyla ilgili degerlendirmeler yapan
calismalarda 6zellikle fiziksel kosullar ve ¢cevrenin énemli birer engel olabilecegi vurgulanmaktadir
(Chowdhary & Prakash, 2010). Robotic (2010) fiziksel kosullarin sebep oldugu sorunlarla miicadele
icin ekipmanlarin 6nemli oldugunu, bu nedenle ekipman eksikliginin bu durumun olusturacagi
olumsuz etkileri daha artirabilecegini belirtmektedir.

Cikarumlar

Tlgili literatiirde engelli veya dezavantajli olarak ele alinan, ancak 6zel gereksinimleri olan, kendi
icerisinde gereksinimlerine gore farklilasan ve azimsanmayacak sayida insan bulunmaktadir.
Toplumdaki her birey gibi bu insanlarin farkli ihtiyaglarina cevap verebilecek alt ve iistyapinin
saglanmasi gerekmektedir. Darcy (2010) konuyla ilgili olarak konaklama hizmetleri baglaminda
onemli gelismelerin oldugunu ortaya koymaktadir. Blichfeldt ve Nicolaisen (2011) seyahat
paradigmastyla ele aldigi konunun zor ancak yapilabilir (uygulanabilir) oldugunu ifade etmektedir.
Bunu yapilabilir (uygulanabilir) konuma getirebilmek i¢in 6zellikle altyapiy1 olugturma gérevi kamu
otoritelerine bagli iken, ilist yap1 imkanlarinin saglanmasi hem kamu kurumlari hem de 6zel sektor
isletmelerinin inisiyatiflerine bagli olarak gerceklesebilmektedir. Oztiirk ve arkadaslari (2008)
yaptiklar1 c¢aligmada Tiirkiye’de ilgili paydaslara Onemli gorevler diistiigiinii ancak bunlarin
gorevlerini yeterince yerine getirmedigini vurgulamaktadir. Tiim destinasyonlarda kamu, 6zel sektor
ve STK’larin etkin ¢alismasi, bu konudaki basarilarin en temel anahtaridir.

Son yillarda bu insanlarin turizm faaliyetlerine katilma isteklerine uygun altyap1 ve iistyapi
calismalarmin gerceklestigi goriilmektedir. Ozellikle konaklama tesisleri bakimindan yapilan
calismalarin turizm endiistrisindeki diger tiim paydaslara da yayilmasi 6nemli bir ihtiyactir. Olya ve
arkadaslar1 (2018) konuya iliskin konaklama faaliyetleri ekseninde yasanan gelismeleri tiim
yonleriyle ortaya koymaktadir. Seyahat acentalarinin 6zel turlar tasarlayarak bu insanlarin turlara
katilmalarina imkan saglamalari1 gerekmektedir (McKercher vd., 2003). Turlara katilmak isteyenlerin
farkli gereksinimleri olabilecegi diisiincesiyle turizm rehberlerinin belli 6zel gereksinimler
baglaminda kendilerini yenilemeleri ve 6zel egitimler almalar1 6nerilmektedir. Ap ve Wong (2001)
benzer degerlendirmelerde bulunarak konuyla ilgili uzmanlasabilmede egitimin 6nemli bir gereklilik
oldugunu ifade etmektedir.

Stmirliklar ve Gelecek Arastirmalar

Bu calisma turizm rehberligi mesleginde engelli turist rehberliginin alternatif bir
uzmanlagsma konusu olarak durumun tespit edilmesine yonelik olarak gerceklestirilmistir. Ancak
arastirma sadece isitme engeli konusunda bir tanitict konferans ve temel diizeyde isaret dili egitimi
verildikten sonra gerceklestirilmistir. Turizm rehberligi adaylarimin genel olarak engelli
rehberliginde uzmanlasmayir Onemli bir uzmanlasma konusu olarak gordiikleri calismanin
sonuglarina yansimistir. Bununla birlikte caligma engelli bireyler konusunda 6nemli bir farkindaligin
oldugunu, ancak konuyla ilgili bilgi ve biling diizeyinin eksik oldugunu da ortaya koymustur. Bu
nedenle farkli nitelikte O6zel gereksinimli gruplarin bu gereksinimlerine iligkin farkindalik
olusturacak akademik ¢aligsmalarin yapilmasi ve bu eksende engelli rehberliginin turizm rehberligi
meslegi i¢in bir uzmanlasma alani olabilecegine dair teorik ve pratik sonuglar ortaya koyabilecek
baska caligsmalarin da gerceklestirilmesi dnerilmektedir.
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