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Oz

Bu aragtirma, Gaziantep’te yasayan Suriyeli girisimlerin ticari faaliyetleri, ekonomik girisimleri, firsatlar ve
yenilik uygulamalari (inovasyon), is piyasasinda yasamis olduklar1 zorluklar, kiiltiirel ve i uyumunu belirlemeye
yonelik yapilmistir. Calisma Gaziantep ilinde faaliyet gosteren 21 Suriyeli girisimci ile gergeklestirilmis olup,
cogunlukla tekstil ve ayakkabi sektdriinde is yapan gogmen girisimcilerle roportaj yapilmistir. Arastirmada nitel
analiz teknigi olan icerik analizi tiirii ger¢eklestirilmistir. Katilimcilara girisimcilik sertivenleri, kiiltiirel
adaptasyon ve is piyasasina uyum iizerine genel sorular yoneltilmistir. Elde edilen veriler MAXQDA nitel analiz
programina aktarilmistir. Bu analizde katilimcilarin ifadelerinin frekanslari, ¢dziimlemeler, kelime ve kod bulutlar
kullanilarak nitel analizler gerceklestirilmistir. Arastirmanin bulgularina bakildiginda Suriyeli girisimcilerin
kiiltirel benzerliklerden 6tiirii kolaylikla sosyal uyum sagladiklari, Tiirkiye is piyasasina aligmakta ilk etapta
zorlandiklar1 ancak zamanla adapte olduklari sdylenebilir. Vatandasliklarmin olmamasi, siiriicii belgesi
denkliginin olmamasi, kanunlar, dil problemi, is izni ve ruhsati, is piyasasindaki uygulamalart bilmemeleri gibi
konularda Suriyeli girisimcilerin zorlandiklar1 sdylenebilir. Firmalarin misterilerinin ¢ogunlugunu Arap
miigteriler olusturmaktadir. Katilimeilarin 6neri ve beklentileri genel olarak bakildiginda vatandaslik, sermaye,
banka islemlerinde kolaylik, ¢alisma izni, teknoloji konularinda destege ihtiya¢ duyduklar1 goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Suriyeli Girisimciler, Inovasyon, Miilteci, Girisimcilik, Gé.

Abstract

The aim of this research is to reveal research to determine the commercial activities, economic initiatives,
investments, workplace difficulties, cultural and business harmony, opportunities and innovation practices of
Syrian enterprises living in Gaziantep. This research was carried out with 21 Syrian refugee entrepreneurs
operating in the province of Gaziantep, and interviews were conducted with immigrant entrepreneurs who mostly
do business in the textile and shoe sector. Content analysis, which is a qualitative analysis technigue, was used in
the research. The participants were asked general questions on entrepreneurial adventures, cultural adaptation and
adaptation to the labor market. The data collected as a result of the interviews with Syrian refugee entrepreneurs
were transferred to the MAXQDA qualitative analysis program. In this analysis, qualitative analyzes were carried
out using the frequencies of the participants' expressions, analyzes, word and code clouds. Considering the findings
of the research, it can be said that Syrian entrepreneurs easily adapt to social harmony due to cultural similarities,
they have difficulty in getting used to the Turkish labor market in the first place, but they adapt over time. It can
be said that Syrian entrepreneurs have difficulties in issues such as lack of citizenship, lack of equivalence of
driver's licenses, laws, language problems, work permits and licenses, and not knowing the practices in the
markets. When the suggestions and expectations of the participants are examined in general, it is seen that they
need citizenship, capital, convenience in bank transactions, work permit, technological support.
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1.GIRiS

Diinya giindeminin en énemli konularindan birisi olan savaslar ve 6zellikle i¢ savaglar
miilteci konusunu giindemde tutmakta ve sayilart kiiresel capta rekor diizeylere ulasan
miiltecilerin onemini gozler 6niine sermektedir. Gegtigimiz on bes yilda, Ortadogu’nun bir¢ok
iilkesinde i¢ savas ¢ikmis ve milyonlarca masum insan go¢ etmek zorunda kalmistir. 2001
yilinin ilk aylarinda baslayan Suriye’deki i¢ savas, giderek biiyiimiis ve milyonlarca insan
evlerini ve yurtlarin terk etmek zorunda kalmistir. Diinya genelinde birgok tilke miilteci kabul
ederken, Tiirkiye diinyada en fazla miiltecilere ev sahipligi statiisiinii alarak ortalama 3,6 milyon
kayithi Suriyeli miilteciye ev sahipligi yapmakta ve ayni zamanda onlara is istthdami
saglamaktadir (multeciler.org.tr). Turkiye'deki Suriyeli miiltecilerin cografi dagilimlar
farklilik gostermektedir. Tirkiye'ye goc eden Suriyelilerin biiylik ¢ogunlugu Gilineydogu
Anadolu Bolgesi’ne goc etmistir. Bu bolgenin ¢ok goc alma sebebi cografi olarak Suriye’ye
yakin olmasi ve gecmisten gelen ekonomik, sosyal ve kiiltiirel iligkilere dayanmaktadir
(Kisman & Yalg¢in, 2020). Suriyeli miiltecilerin en yogun oldugu sehirler arasinda ilk siray1 551
bin 909 kisi ile Istanbul alirken ikinci siray1 466 bin 63 kisi ile Gaziantep almaktadir (multeciler.
org.tr). Tiirkiye’nin en bilylik organize sanayi sehirlerinden birisi olan Gaziantep, Suriyeli
siginmaci girisimcilere imkan ve istihdam saglamistir. Bugiin Gaziantep’te 2213 adet kayith
Suriyeli girisimcilerin isletmesi bulunmaktadir ICMPD, 2020:57). Gaziantep’ten sonra Mersin
(647 sirket) ve Hatay (481 sirket) takip etmektedir. Ilging bir sekilde, Suriyeli girisimci
sirketlerin Tirkiye'deki toplam sirket sayisindaki payi (ylizde 3.4), Suriye niifusunun
Tiirkiye'deki toplam niifusa olan payina ¢ok yakindir. Bu oran yiizde 4.3 civarina karsilik
gelmektedir. Suriyeliler belli bir 6l¢iide emek piyasast ile biitiinlesmeye baslamis ve bu konuda
kendi agirliklarini ortaya koymuslardir. (Giiven, Sibel, vd., 2018).

Alan yazin incelmesinde Suriyeli girisimciler iizerine birgok arastirma yapildigi
goriilmektedir. Ancak Suriyeli girisimcilerin iilke ekonomisine katkisi ve i¢ piyasaya getirmis
oldugu yenilik (inovasyon) baglaminda yapilan calismalara ¢ok rastlanmamaktadir. Bu
aragtirmanin amaci, Gaziantep’te yasayan Suriyeli girisimlerin girisimcilik seriiveni, firsatlar
ve yenilik uygulamalar1 (inovasyon), is piyasasinda yagamis olduklari is yeri zorluklari, kiiltiirel
ve i$ uyumunu belirlemeye yonelik bir arastirma ortaya koymaktir. Ayrica girisimcilik
niyetinde olan Suriyeli miitesebbislere yaganmis tecriibelere dayali yol gosterici pratik bilgiler
sunmaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1.Tiirkiye’deki Suriyeli Miilteciler

Tiirkiye cografi ve stratejik konumu, kitlesel iltica hareketlerini icermesi ve gogmenlere
barmma saglamasi nedeniyle genis anlamda gd¢ hareketlerinin son noktasi1 olmustur. Tiirkiye,
iki tilke arasindaki koklii gegmisi, kiiltiirleraras1 baglari, komsuluk haklari ve 2009 yilinda
yapmis oldugu vizeleri kaldirma karar1 anlagmasi kapsaminda Suriyeli miiltecilere “agik kap1”
politikasi izlemistir (Oner, 2014: 43). Dolayistyla bugiin Tiirkiye’nin farkli sehirlerine dagilmus,
3.500.000'den fazla Suriyeli ile en fazla miilteciye ev sahipligi yapan iilke olmustur (GiB,
Aralik 2022). Sekil 1’°de Suriyelilerin, Tiirkiye geneli ilk 10 ile gére dagilimlar1 goriilmektedir.
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Sekil 1: Gegici koruma kapsamindaki Suriyelilerin illere gore dagilimi
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2.2.Girisimcilik ve Girisimci

Girisimcilik, eldeki mevcut kaynaklar1 kullanarak, 6zgiin bir is baslatma fikriyle yeni
bir lirlin veya hizmet iiretmek olarak tanimlanabilir. Ayrica, mevcut {irline yeni bir 6zellik
ekleyerek tiiketicilere yenilik sunma girisimciliginin bir parcasi olarak tanimlanir. Bu a¢idan,
girisimciligin gerceklestirilmesi i¢in pazarin talep ve ihtiyaclarint ve toplumu iyi bilmek
gerekmektedir (Ozeroglu, 2018:1-6). Girisimci, bir isletmenin sahipliligini, is ydnetimini,
kaynaklarin koordinasyonu ve belirsizlikleri ile ilgilenen ve risklerini tistlenen kisidir (Hanson,
2009). Bir diger calismada ise Tas (2016:2-7) girisimcileri sdyle tanimlar; Ekonominin
boyutunu belirleyen ve ekonomik basar1 agisindan iilkelerin rekabet giiclinii artiran girisimciler,
daha fazla ihracat yapan, kurumsal vizyon olusturan ve iilkelerin ulusal ve uluslararas: ticari
faaliyetleriyle kalkinmasi i¢in rol model olan kisilerdir.

2.3.Miilteci Girisimciligi

Miilteci kavrami, kendi {ilkelerini ekonomik, politik, toplumsal ve dini vb. belirli
kosullardan dolay1 iilkesinden ayrilmak zorunda kalip, baska bir iilkeye go¢ etmek ve artik o
iilkede hayatlarin1 devam ettirmek amaciyla giden kisiler olarak tanimlanir (Kayalar ve Yildiz,
2017: 56). Diger bir ¢alismada ise miilteciler, sigindiklar tilkelerde kendi sirketlerini kurmus
ve ayn1 zamanda yeni ve 1yi is firsatlarim1 da degerlendirdikleri goriilmistiir. (Chrysostome,
2010). Miilteci girisimciler ev sahibi iilkenin ekonomik faaliyetlerine katkida bulunurlar ve
diger miiltecilere ve yerlilere is firsatlar1 saglarlar. Dolayisiyla bu becerilerinin desteklenmesi,
taninmasi ve kullanilmasi 6nem arz etmektedir (Betts vd.,2014).

2.4. Girisimcilik Niyeti ve Entegrasyon Istegi

Miiltecilerin girisimcilik pesinde kogsma arzusunun arkasinda ¢ok sayida kisisel neden
olabilir. Bu giidiilerden bazilar1 yagsam kosullarini iyilestirmek, yeni ortamlara entegre olmak,
sosyal sermaye, bagimsizlik ve erisilebilirlik olarak siralanabilir. (Fong vd., 2007; Sandberg
vd.,2019). Gogmenlerin kendi sirketleri kurma nedenleri: Bir is sahibi olmak, 6zgiirliiglinii

kazanmak ve kendini gosteren bir firsat1 yakalamak istegi olarak siralanir (Raijman ve Tienda,
2000)

Girisimcilik arzusu, miitesebbisin yeni ve 6zgiin lirlinleri veya hizmetleri sunma, yeni
iiretim ve imalat sliregleri gelistirme, uluslararasi pazara acilma, isletmede ¢alisan is gérenlerin
sayisint 6nemli dl¢ilide artirma ve resmi veya gayri resmi girisim sermayesi ile isletmeye finans
saglama cabalar1 olarak tamimlanabilir. Uriin/hizmet ve siire¢ yeniligi (inovasyonu),
uluslararasilastirma ve biiyiime girisimciligin temel 6zellikleri olarak kabul edilmektedir (Acs,
vd., 2015).
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2.5.Miilteci Girisimciliginde Karsilasilan Zorluklar

Miilteci girisimcilerin Tirkiye'de karsilastiklart giigliikler tizerine Alrawadieh vd.,
(2018) yaptiklari ¢aligmalarda dort temel zorlugu siralamistir. Bunlar: Yasal ve idari zorluklar,
pazarla ilgili sorunlar, mali zorluklar, sosyal-kiiltiirel zorluklardir.

1. Yasal ve idari zorluklar: Miilteci girisimcilerin idare ve idarenin ilgili organlariyla
etkilesimlerinde karsilasabilecekleri zorluklardir. Bunlar; net olmayan yasalar, sinirli
hareket 6zgiirliigii olarak ifade edilebilir.

2. Pazarla ilgili sorunlar: Paydaslarin olas1 6nyargilar1 ve yerel is kiiltiirii ve pazar ortamina
asina olmamasindan kaynaklanan diger faktorler yer alir.

3. Mali zorluklar: Girisimcilerin mali kaynaklar1 elde etmek icin karsilastigi simirlamalari
kapsar. Bunlar; yiiksek vergi oranlari, sermaye dolagimi kisitlamalart ve bankalar tarafindan
alian kat1 kurallar olarak siralanabilir.

4. Sosyal-Kiiltiirel zorluklar: Miilteci girisimcilerin ev sahibi iilke kiltiiri ve sosyal
yapilarla temas halinde olduklarinda karsilastiklart zorluklar1 da igerir. Bu sorunlar; dil
engeli, rkeilik ve ayrimcilik, yerlilerin taciz etmesi, yabancilagsma ve sosyal giivensizlik
olarak siralanir.

Diger bir ¢alismada ise Wauters ve Lambrecht (2006) miiltecilerin girisimcilik siirecinde
karsilastig1 sorunlar sOyle siralamigtir: Miilteci girisimcilerin dil, egitim, sosyal ag ve motive
edici engeller gibi kars1 karsiya oldugu engellere yonelik bir gerceve olusturdular. Dahast,
miiltecilerin kendi islerini kurmalarina yardimci olmak i¢in hiikiimetin politika degisiklikleri
de onermektedir. Miilteci girisimcilerin en yaygin sorunlari: Kiiltiir ve dil engelleri, sosyal ag
eksikligi ve ayrimcilik olarak ifade edilmistir (Bizri, 2017). Bunun yani sira, zihinsel ve
psikolojik refahla ilgili diger faktorler de miiltecilerin performansini o6nemli Olciide
etkilemektedir (Wright vd., 2016).

2.6.Miiltecilerin Sosyokiiltiirel Adaptasyonu

Miilteci adaptasyonu, gd¢menlerin ev sahibi topluma uyum siirecinde ilerlemeleri,
giinlik aktivitelerinde basarili bir sekilde yonetebilmek igin kiiltiirel bilgi ve becerileri
edinmeleridir (Searle ve Ward, 1990). Sosyo-kiiltiirel adaptasyonun gostergesi olarak, dil
yeterliligi, ev sahibi toplumdaki sosyal iletisim diizeyi, is, okul ve aile yasamindaki
diizenlemeler ve giinliik sorunlarla basa ¢ikma becerisi olarak siralanabilir (Jasinskaja-Lahti,
2008; Te Lindert vd., 2008). Ev sahibi {ilke toplumuna uyum, kiiltiirel anlamda baz1 beceriler
kazanma, sosyal kimlik, aitlik ve sosyal yardim gibi konu bagliklarinda etkilesimli olarak fikir
ifade etme yetenegi olarak ifade edilir (Schmitz 1992; Ward vd., 2001).

2.7.1letisim ve Dil Becerileri

Farkl1 kiiltiirlerden gelen bireylerin is hayatindaki iletisim becerilerini, is iletisiminde
her iki iilkenin bireyleri arasindaki en biiylik engel dil engelidir (Rosenthal, 2016).
Chitakornkijsil (2010), kiiltiirler arasi1 iletisim Oniindeki baslica engellerin konusulan dildeki
farkliliklardan, bilgi aligverisinden, sozlii olmayan davranislarin kullanilmasindan ve zaman
degerlendirmesinden geldigini ifade etmektedir. Birgok arastirmaci, ev sahibi iilke dilinin temel
rollinii ve miilteci girisimcilerin kargilastig1 iletisim giicliiklerini vurgulamaktadir (Omeje ve
Mwangi, 2014). Basarili bir is kurmak ve yonetmek icin dil bilgisi dnemlidir (Wauters ve
Lambrecht, 2008). Bununla birlikte, yetersiz dil becerileri miilteciler ve gdgmenler arasinda
hakimdir. Bu durum miiltecilerin basarili girisimciler olmalarini zorlastirmaktadir. Iletisim ve
dil zorluklar1 miilteci girisimciler i¢in benzeri olmayan en biiylik zorluk olarak tanimlanmistir
(Fong vd., 2007; Raijman ve Tienda, 2003),
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2.8. Inovasyon

Inovasyon, farkli kaynaklarin birlestirildigi, organizasyonel siireclerden kaynaklanan
yeni fikirlerin basarili bir sekilde uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir (Dodgson, Gann ve
Phillips, 2013). Cesitli kaynaklarin bu kombinasyonu, sirketlerin kendilerini pazarda
farklilastirmaya calistiklar1 gelismis veya yeni lriinler, hizmetler veya siireglere yol acan ¢ok
asamali1 bir siirectir (Baregheh, Rowley ve Sambrook, 2009).

Uriin yeniligi (Inovasyonu): Yeni iiriin veya hizmetler diinya geneli biitiin iilkelerin
ekonomisinde onemli bir rol oynamaktadir. Batidaki gelismis tilkeler yakin tarihe kadar cogu
yeni {riiniin kaynag: iken, artik gelismekte olan iilkeler, batt muadillerinden veya ikame
iiriinleri belirgin 6l¢iide daha ucuza iiretmektedir. Inovative iiriin, bir iilkenin yeni {iriinler
tiretebilme potansiyelini ve mevcut {irlinleri benimseyebilme veya taklit edebilme yetenegini
ifade eder. Teknoloji transferi, bir isletmenin yeni iriinler gelistirmek i¢in yeniliklerin
uygulanmasina izin verip vermedigi noktasinda kompleks bir 6l¢iittiir. (Abu, 2019)

Girigimcilerin inovasyon tiirleri soyle siralanabilir (Mthanti, ve Ojah, 2017):

* Kismi yenilik: Yenilik, teknolojinin dogasinda kismen yer alir ve pazara ¢ok az ilgi
gosterir.

* Uzmanlik yeniligi: Yeni teknolojinin kullanimi ve pazara biraz énem vermek.
* Yeni i¢ yenilik: Mevcut teknoloji, pazardaki ilginin artmasi anlamina gelir.

* Kiiresel yenilik: Yeni teknolojileri ve biiyiik pazar payini kullanma.
2.9.Miiltecilerin Ekonomik EtKkisi

Gogiin ev sahibi iilkelerde is giicli arzin1 yilikseltmesi, istihdama olumlu katk1 saglamasi,
{iretimin artis1 ve buna bagli olarak Gayri Safi Yurt I¢i Hasila (GSYIH)’da artis, inovatif katkisi
ile iktisadi verimlilige pozitif ivme kazandirmak gibi etkileri mevcuttur (Van der Mensbrugghe
ve Roland-Holst, 2009: 19). Gé¢menler ev sahibi iilkede kendi sirketlerini kurarlar ve is
firsatlar1 ararlar ve bulduklar1 firsatlar1 degerlendiritler (Chrysostome,2010). FEMISE
(2019)‘nin arastirmasina gore Suriyeli girisimcilerin 2017 yili verileri analiz edildiginde
Tiirkiye GSMH’s1na yiizde 1,96 katki sagladig1 gozlenmistir. 2017 yilinda yarattiklar1 katma
deger GSMH nin yiizde 1,51’ini olusturmakta ve bununla baglantili olan tiikketim ve yatirim
talebinde ytizde 0,45 pozitif bir artis hesaplanmaistir.

Gaziantep’te liretim ve ihracat baglaminda tekstil sektorii en biiyiik paya sahiptir.
Suriyeli yatirimcilarin orta ve uzun vadede bu alandaki yatirimlart tekstil sektoriindeki
karsilasilacak riskleri azaltmada etkili olacaktir. (ICMPD, 2020:30).

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

3.1.Arastirmanin Modeli

Kothari'ye gore (2004) Nicel arastirma, nicelik veya miktarin dl¢lilmesine dayanir ve
nitel olguyla, yani kalite veya tiirle ilgili veya bunlari igeren olgularla ilgilidir. Nitel ve kantitatif
yontemler tamamlayici niteliktedir. Niteliksel yontemlerin giicii, 6rnek olay incelemeleri, rapor
gorlismeleri, insanlarin neden belirli seyleri diislindiiglinii veya yaptig: ilgili parametrelerin
aragtirtlmast ve umut vaat eden hipotezlerin olusturulmasim1 kapsayan bir yontemdir
(Schurz,2014: 37). Nitel aragtirmanin en belirgin 6zelligi bir veya birden daha fazla durumu
detayl1 bir sekilde arastirmaktir (Yildirim ve Simsek, 2006). Bu nedenle miilteci girisimciligi
ve inovasyonunu Suriyeli miilteciler diizleminde daha detayl1 bir sekilde arastirmak i¢in nitel
arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel ¢aligmalarin ¢ergevesini belirlemek ve arastirmacilara
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rehberlik etmek i¢in etnografi, fenomenoloji, kuram olusturma, anlat1 arastirmalar1 ve durum
caligmalar1 gibi desenler sosyal bilimciler tarafindan 6nerilen baz1 desenlerdir (Carpar, 2020:
693). Bu arastirma kapsaminda nitel aragtirma modellerinden olgu bilim (fenomenoloji) deseni
kullanilmistir. Bu arastirma deseni katilimcilarin i¢ diinyalarina bakis agilarini incelemeye
caligmaktadir. Olgu bilimsel yaklasim katilimcilarin  bilincini  tanimaytr ve onlarin
deneyimlerinin niteliklerini ve anlamlarin1 agiklamay1 amaglayan bir yaklasim olarak ifade
edilmektedir (Willig, 2007). Dolaysiyla bu yaklasim bir olgu hakkinda katilimeilarin
diisiincelerini ve algilarini agiga c¢ikarmayr amacglamaktadir. Bu arastirma kapsaminda da
Suriyeli miilteci girisimciligi ve inovasyonu iizerine iliskin goriisleri yar1 yapilandirilmig
goriisme formlari araciliiyla derinlemesine miilakat yapilarak belirlenmeye caligiimistir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Nitel arastirmalarda amacli 6rnekleme yontemi siklikla kullanilan bir yontem olarak
degerlendirilmektedir (Baltaci, 2018). Bu 6rnekleme yonteminde amag derinlemesine arastirma
yapabilmek ve arastirmanin amaci kapsaminda bilgi agisindan zengin durumlarin se¢ilmesidir
(Bliytkoztirk vd., 2012). Bu 6rnekleme yontemi ile Gaziantep Ticaret Odasina kayith 2213
adet Suriyeli girisimci igletme arasinda faaliyet gosteren 21 Suriyeli miilteci girisimci ile yiiz
yilize goriismeler gerceklestirilmis olup, cogunlukla tekstil ve ayakkabi sektoriinde is yapan
géemen girisimcilerle roportaj yapilmistir (ICMPD, 2020: 57). Berg (2007: 120) gore nitel
arastirmalarda, 6rneklem biiylikliigiiniin en az 15 olmasi yeterli kabul edilmektedir. Aragtirma
siirecince yapilan goriismelerde katilimeilarin cevaplari tekrarlamaya basladigindan arastirma
ornekleminin doyuma ulastig1 diisiiniilmiis ve 21 katilimct yeterli olarak kabul edilmistir.
Katilimcilara iliskin demografik bilgiler Tablo 2°de gdsterilmistir.

3.3. Veri Toplama Araci ve Yontemi

Bu arastirmada veri toplama araci olarak, Gaziantep ilinde kendi isini kuran Suriyeli
gbemen girisimeilerin girisimcilik seriivenleri, inovasyon, kiiltiirel adaptasyon ve is piyasasina
uyumu belirlemeye yonelik veri toplayabilmek i¢in gog¢, miilteci, gé¢men girisimciligi
konularinda yerli literatiirler taranmistir. Ele alinan arastirmalar iki akademisyen tarafindan
kapsam, nitelik ve neticeleri bakimindan ¢alisma konusuyla iliskilendirilerek, miilakatta yer
alabilecek soru bigimlerine revize edilmis ve 24 soru igeren yar1 yapilandirilmis miilakat formu
olusturulmustur. Goriisme formunun kapsam gecerliligi icin iki akademisyenin goriislerine
basvurulmustur. Ayrica Suriyeli li¢ girisimci ile 6n goriisme yapilarak girisimcilerin goriisme
formundaki sorular1 anlayip anlamadiklar1 kontrol edilmistir. Yapilan bu 6n goriigmeler
sonucunda gorlisme sorularinin bazi ifadelerinde diizeltmeler yapilmistir. Bu goriisme sorulari
cesitli sondalarla zenginlestirilerek Suriyeli girisimcilere yoneltilmistir. Bu goriisme formu
hazirlanirken, katilimeilar tarafindan kolay anlasilmasina ve katilimeiyr yonlendirmeyecek
sekilde hazirlanmasina dikkat edilmistir (Yilmaz ve Altinkurt, 2011). Bu amacla 6rneklem
kapsaminda belirlenen katilimecilar ile randevu alinarak uygun bir ortamda gorlismeler
gerceklestirilmistir. Arastirmaci  goriismeler sirasinda tamamen tarafsiz kalarak yar
yapilandirilmis goriigme formu kapsaminda katilimcilarin algilarini 6lgmeye yonelik sorular
sormustur. Gortismeler ortalama 25-30 dakika olarak gergeklestirilmistir. Verilen cevaplar ses
kaydi alinarak muhafaza edilmis ve katilimcilarin verecekleri bilgilerin iicilincii kisiler ile
paylasilmayacagi hakkinda kendilerine bilgilendirmeler yapilmistir. Sonrasinda katilimcilardan
alinan bu cevaplar yazili dokiiman haline getirilerek analiz edilmistir.

Katilimcilar1 demografik 6zellikleri SPSS 22 programi yardimiyla tanimlayici istatistik
analizle frekans degerleri elde edilmistir. Miilakat dokiimanlar1 ise MAXQDA 2018
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programiyla icerik analizine tabi tutulmustur. Bu analizlerde ifadelerin frekanslari,
¢oziimlemeler, kelime ve kod bulutlar1 kullanilarak nitel analizler ger¢eklestirilmistir.

3.4. Veri Analizi

Bu arastirma nitel analiz teknigi olan betimsel analiz ve icerik analize tabi tutulmustur.
21 Suriyeli miilteci girisimci ile gergeklestirilen roportaj sonucunda toplanan veriler MAXQDA
nitel analiz programina aktarilmistir. Betimsel analiz, arastirma verilerinin detayl1 bir sekilde
aciklanmasi icin kullanilan bir analiz yontemidir. Bu yontem, verilerdeki dnemli temalart,
olaylar1 ve iliskileri ortaya ¢ikarmay1 amaglamaktadir (Holloway ve Wheeler, 2002). Igerik
analiz ise sozel veya yazili metinlerin ayrintili bir incelemesini yaparak verilerin anlamli bir
sekilde kategorize edilmesini saglayan bir arastirma yontemidir. Bu yOontem, metinlerdeki
iceriklerin agik¢a tanimlanmasini, yorumlanmasini ve anlasilmasini amaglamaktadir (Elo ve
Kyngis, 2008). igerik analizi siirecinde rdportaj, gdzlem ve ses kayitlari ile toplanan verilerin
analizi dort basamakli bir siiregte gerceklesir. Bunlar: 1- Elde edilen verileri kodlama, 2- Kod,
kategori ve temalarin tespiti, 3- Kod, kategori ve temalarin olusturulmasi sonrasinda 4- Elde
edilen bulgularin tanimlama ve yorumlama siirecidir. (Eysenbach ve Kohler, 2002; Miles ve
Huberman, 1994). Buna gére her bir goriisme; Is piyasasi, kiiltiirel adaptasyon, girisimcilik
seriiveni, geri doniis plani, Oneri ve tavsiyeler olmak iizere bes kategori altinda incelenmistir.

3.5.Gecerlik ve Giivenirlik Analizi
Calismanin gegerlilik ve gilivenilirligini artirmak amaci ile arastirmacilar tarafindan
birtakim 6nlemler alinmistir (Yildirim ve Simsek, 2013, Akt. Eroglu ve Bektas, 2016: 47).

Tablo 1: Calismaya lliskin Alinan Gegerlilik ve Giivenilirlik Onlemleri

Uzman goriisiiniin alinmast

] Katilimer teyidi
I¢ Gegerlilik

Uzun siireli etkilegim

Dogrudan alint1

Veri toplama arac1 ve siirecinin agiklanmasi

Veri analiz siirecinin agiklanmasi

Gegerlilik Calisma grubunun 6zelliklerinin agiklanmasi

Calisma grubunun se¢im seklinin belirtilmesi

Di1s Gegerlilik Calismanin uygulama siirecinin betimlenmesi

Aragtirmacinin roliiniin betimlenmesi

Kullanilan yontemin se¢im gerekgesinin agiklanmast

Gegerlik ve giivenirlik 6nlemlerinin agiklanmast

Amacl 6rnekleme

) Kayit cihazi kullanilarak veri kaybinin 6nlenmesi
I¢ Giivenilirlik

Bulgularin yorum yapilamadan sunulmasi
Giivenilirlik

Verilerin sonug kisminda uygun sekilde tartigiimasi
Di1s Giivenilirlik

Veriler arasinda tutarliligin kontrol edilmesi
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Calismanin i¢ gecerligini saglamak i¢in; bu ¢alisma ic¢in hazirlanan goriisme formu
katilimcilara dagitilmadan 6nce uzman goriisiine sunulmustur. Soru formuna son sekli
verilmeden Once iki akademisyen tarafindan ¢aligmanin amacina uygun bir sekilde soru formu
incelenmistir. Ayrica arastirma Oncesinde li¢ girisimci ile goriismeler yapilarak sorularin
okunabilirlik ve anlasilabilirlik ag¢isindan degerlendirmesi yapilmistir. Yiiz yiize goriismelerin
siiresi 25-30 dakika siirmistiir. Bu goriismeler katilimcilarin algilarinin ortaya ¢ikarilmasi
amaci ile sohbet ortami olusturulmaya calisilmistir. Katilimeilardan alinan cevaplar ve bulgular
kisminda dogrudan alintilar seklinde belirtilmistir. Ayrica ¢alismanin dis gecerliligini saglamak
amaci ile arastirma modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araglari, veri toplama siireci, verilerin
analiz edilme siireci ve bulgularin diizenlenmesi siireci ayrintili olarak agiklanmistir. Arastirma
bulgular1 aragtirmacinin yorumlar1 eklenmeden dogrudan sunulmus ve ses kayit cihazi ile kayit
altina alinmistir. Boylelikle veri kayb1 6nlenmistir. Daha sonra veriler iki arastirmaci tarafindan
bagimsiz bir sekilde ele alinmis ve kodlama siireci tamamlanmistir. Kodlardan yola ¢ikarak
temalarin  olusturulmasi1 siirecinde arastirmacilar arasinda fikir birligine varilmastir.
Arastirmanin giivenilirligini artirmak i¢in miilakat siiresince tiim katilimcilarin konusmalari ses
kayit cihazi ile kaydedilmis ve dikkatli bir sekilde yaziya aktarilmistir. Ayrica yeterli seviyede
Tiirk¢e bilmeyen katilimcilar i¢in yeminli terclimandan yardim alinmustir.

4.Bulgular ve Yorum

Calismanin bu bolimiinde Suriyeli miilteci girisimcilerin demografik 6zelliklerine,
bulgulara ve yorumlara yer verilmektedir.

4.1.Demografik ozellikler
Aragtiramaya 21 Suriyeli girisimci katilmigtir. Katilimeilarin demografik 6zelliklerine

iligkin bilgiler Tablo 2’de yer verilmektedir.

Tablo 2: Katilimcilara iliskin demografik 6zellikler

Demografik Ozellikler Frekans | Yiizde (%)
Kadin 0 0
Cinsiyet Erkek 21 100
Toplam 21 100
18-26 2 9,5
27-34 7 33,3
Yas 35-42 4 19,0
43-50 3 14,3
51 ve Usti 5 23,8
Toplam 21 100
) Bekar 1 48
meden Evli 20 95,2
Toplam 21 100
Hkégretim 4 19,0
Egitim Lise 15 71,4
DUrUMU Lisans . 1 4.8
Yiksek lisans 1 48
Toplam 21 100
Hig bilmiyorum 2 9,5
Dil seviyesi Az biIiy(_)rum 7 33,3
(Tiirkee) Orta §gwyegie 3 14,3
Cok iyi seviyede |9 42,9
Toplam 21 100
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2011 4 19,0
2012 5 23,8
Gelis yih 2013 7 33,3
2014 ve sonrasi 5 23,8
Toplam 21 100
10 kadar 12 57,2
Selismn 11-20 arasi 6 14,3
— 21-30 arasi 1 4.8
31 ve Usti 2 9,6
Toplam 21 21
e e Var 19 90,5
Clrsmet | Y 2 s
Toplam 21 100

Katilimcilarin demografik ozelliklerine bakildiginda katilimeilarin tamaminin erkek,
tamamina yakiinin evli olduklar1 goriilmektedir. Egitim durumlarina gore bakildiginda
cogunlugunun lise ve dncesi egitime sahip olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilarin cogunlugu
Tiirk¢eyi orta ve listii seviyede bilmektedirler.

Ayrica Suriyeli girisimcilerin  ¢alisanlarimin  dagilimma bakildiginda Tiirkler ve
Suriyelilerin beraber ¢alistiklart ancak Suriyelilerin agirlikta oldugu goriilmektedir. Firmalarin
az bir kisminda sadece Suriyeli veya sadece Tiirkler calismaktadir. Bu isletmelerin miisterilerini
basta Tiirkiye’de yasayan Araplar ve Tiirkler olugturmaktadir. Bununla birlikte firmalarin ¢cogu
Irak, Filistin, Libya, Cezayir, Suudi Arabistan, Misir, Katar, Urdiin, Fas gibi Arap iilkelerine
ihracat yapmaktadir. Isletmelerin bazilart ise Almanya, ABD, Japonya, Fransa, Kanada,
Ingiltere, Avusturalya, Italya, Romanya, Ukrayna, Rusya gibi iilkelere ihracat yaptigini ifade
etmektedir. Firmalar kullandiklar1 hammaddeleri Gaziantep, Bursa, Kahramanmaras, Istanbul,
Adana gibi illerden tedarik etmektedir. Firmalarin az bir kismi1 ise hammaddelerini Cin, Suriye
ve Suudi Arabistan’dan tedarik etmektedir.

4.2. Kelime Bulutu ve Kelime Frekans Analizi Bulgular:

Katilimcilardan elde edilen ifadeler MAXQDA programi yardimiyla kelime bulutu ve
kod bulutu olusturulmustur. Kelime bulutu katilimc1 ifadelerinin kelime frekansina gore analize
tutulmas: siirecidir. Ifadelerde en sik gegen kelimeler analiz sonucunda daha biiyiik ve koyu
olacak sekilde ve bulut seklinde gorsellestirilmistir. Sekil 2’de goriildigi {izere
katilimcilarindan ifadelerinde en sik is, Tiirkler, Suriyeliler, zorluk, vatandaslik gibi kelimeler
kullanilmistir.

Sekil 2: Katilimci ifadelerinde en ¢ok kullanilan kelimelere iliskin kelime bulutu

Sekil 3°te ise elde edilmis olan kodlarin sikligina yonelik yapilan analizde ise kod bulutu
olusturulmustur. Arastirma kodlarinin sikligindan elde edilen kod bulutuna bakildiginda is
konusundaki zorluklar, kiiltiirel benzerlikler, is konusundaki farkliliklarin 6n plana c¢iktig:
goriilmektedir.
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Sekil 3: Katilimce1 ifadelerindeki kodlarin sikligina iliskin kod bulutu

Tablo 3’de literatiirden elde edilenler bilgiler ve katilimcilardan elde edilen verilerden
yola ¢ikilarak ana tema ve kategoriler olusturulmustur. Calisma kapsaminda 3 ana tema ve 15
alt tema belirlenmistir. Is piyasasina ana temasina iliskin 116 kodlama, kiiltiirel adaptasyon ana
temasina iliskin 78 kodlama, girisimcilik seriiveni ana temasina iliskin ise 74 kodlama, geri
doniis planina iliskin 22 kodlama ve dneri ve tavsiyelere iligkin ise 19 kodlama yapilmistir.

Tablo 3: Ana Tema ve Kategorilere Iliskin Frekanslar

Tema ve Kategoriler

Is piyasasi

Is konusundaki Zorluklar

Miicadele yontemleri

Is Firsatlari

Is konusundaki Farkliliklar

Is konusundaki Benzerlikler

Kiiltiirel adaptasyon
Kiiltiirel benzerlikler
Sosyal birliktelikler
Sosyal diglanma

Dil adaptasyonu
Iletisim problemleri
Kiiltiirel farkliliklar
Girisimcilik seriiveni
Lokasyon tercihi
Finansal kaynak
Saikler/Nedenler
Inovatif uygulamalar
Geri doniis plam

Oneri ve Tavsiyeler

Frekans
116
37
25
21
29
4
78
28
14
14
11
5
4
74
21
21
20
12
22
19
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4.3. Is Piyasas1 Temasina Ait Bulgular

Is piyasasina iliskin ifadelere bakildiginda katilimcilarin tamamin is konusundaki
zorluklar1 konu edindikleri goriilmektedir. Katilimcilar: cogunlugunun miicadele yontemleri, is
firsatlar1 ve is konusundaki farkliliklar1 ifade ettikleri goriilmektedir. Katilimeilarin ¢ok az bir
kisminin ise is konusundaki benzerliklere degindikleri goriilmektedir. Is piyasasma iliskin
katilimcilarin ifadeleri su sekildedir;

“Biz kotii hiikiimet politikalarinda daha iyi politikasi olan bir iilkeye geldik onun i¢in
zorluk yasamadik. Fakat go¢ idaresinden bazi zorluklar yasiyoruz. Biitiin iilkeler ehliyet
denkligi var fakat Suriye nin ehliyetin denkligi yok. Iscilerin sigorta zorunlulugu. Vatandashk
alma yani ge¢ veriyorlar problemi var. “ (Is konusundaki zorluklar, K4)

“Suriye’deki daha az rakiplerimiz vardi. Tiirkiye’'de rekabet ¢ok fazla oldugundan
Tiirkiye de is yapmak daha zor oldugunu fark ettim. Tiirkiye de Cek ve senet ve banka araciligi
ile ticaret yapiyorlar. Biz pesin ¢alisiyoruz. * (Is konusundaki zorluklar, K10)

“Suriyeliler ige erken basliyor ve hizli caligiyor. Suriyeli fazla mesai yapmay: problem
yapmuwyor ama Tiirkler yapiyor. Tiirkler biraz daha rahat ¢alisiyorlar yani rahatina diigkiin
diyebiliriz. Ucret noktasinda cifte standart var gibi. Sigorta vs haklarimiz yok.“ (Is
konusundaki zorluklar, K3)

Suriyeli girisimcilerin ilk etapta Tiirkiye is piyasasina alismakta zorlandiklar1 ancak
zamanla adapte olduklar1 sdylenebilir. Vatandasliklarinin olmamasi, siiriicii belgesi denkliginin
olmamasi, kanunlar, dil problemi, is izni ve ruhsati, piyasalardaki uygulamalar1 bilmemeleri
gibi konularda Suriyeli girisimcilerin zorlandiklar1 sdylenebilir.

“Cek ile ¢calismiyoruz, nakit ¢alisiyoruz biz bu piyasaya nakit akisi getirdik diyebilirim.
Tiirkiye ve Suriye piyasasini ortak noktada bulusturduk diye diistiniiyorum.” (Miicadele
yontemleri, K11)

“En biiyiik engel giiven engeliydi bu da zamanla asilvyor ¢iinkii giiven zamanla olusacak
ve astlacak bir kavram. Yaptigimiz isi zamaninda yapryoruz isimize sadik olmaya ¢alisiyoruz
ve soziimiizde duruyoruz bu da tedarikgilerimize ve miisterilerimize giiven olusturdu.”
(Miicadele yontemleri, K7)

Suriyeli girisimcilerin is piyasasinda karsilastiklart iletisim, piyasaya ve kanunlara
uyum gibi zorluklari sebat ve miicadele ederek piyasaya uyum saglayarak astiklari soylenebilir.

“Gaziantep 'teki makinalar Suriye’den daha eski makinalar ile ¢alisiyorlar. Uretim
noktasinda daha kaliteli ve goriiniis olarak biz daha iyi yapiyoruz, bu bizi tercih etmelerine
sebep oluyor ben bunu firsat olarak goriiyorum.” (Is firsatlari, K3)

“Suriye’de bazi isler bazi ailelerin elindedir. Herkes ithalat ihracat yapamaz sadece
biiyiik sirketler yapar, kendi adina ithalat ihracat yapamazsin yiiksek mevkili birileri ile
calismak mecburiyetindesin ve riisvetle bu isler ilerler. Tiirkiye de ticaret 6zgiirliigii var.” (Is
firsatlari, K1)

“Suriye ve Tiirkiye deki kanunlar tamamen farkl Tiirkiye'de daha kolay oldugu icin
zorluk yagamadim. Buradaki tatbik edilebilir kanunlar var. Ihracat yapma firsatlar: ¢ok fazla.”
(Is firsatlar1, K2)

Suriyeli girisimciler i¢in Tirkiye’de ticari kanunlarin olmasi, ticaret 6zgiirliigliniin
olmasi, genis bir pazar ve ihracat firsatinin olmasi bir avantaj olabilmektedir.
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Tablo 4: Is piyasasi

Is piyasasi Katihmer  Yiizde
Is konusundaki Zorluklar 21 100,00
Miicadele yontemleri 19 90,48
Is Firsatlar 18 85,71
Is konusundaki Farkliliklar 16 76,19
Is konusundaki Benzerlikler 3 14,29
Kodlanmis Belgeler 21 100,00

Is piyasasi1 konusunda katilimeilarin ifadelerinin tablo 4’te dzetle verilmektedir.

“Bence ¢ok fark var. Biz daha ¢ok mesai yapryoruz yani 16 saat kadar bazen ¢alistigimiz
oluyor. Biz Suriye’de sezonluk calistyor burada 4 mevsim ¢alisiliyor. Diger bir fark biz
miisteriye Tiirklerden daha ¢ok deger veriyoruz. Suriye’de ddemeleri nakit yapryorduk banka
ile calismiyorduk. Tiirk is adamlart banka ile ¢alisiyor ben buna uyum saglayamadim sonra
Tiirkler pesin ¢alismaya basladi. D6viz kuru problemi var. Is¢i bulma problemi yagiyoruz. (Is
konusundaki farkliliklar, K5)

“Suriyeliler ise erken baslyyor ve hizli calisiyor. Suriyeli fazla mesai yapmayt problem
yapmuyyor ama Tiirkler yapiyor. Tiirkler biraz daha rahat ¢alisiyorlar yani rahatina diigkiin
diyebiliriz. Ucret noktasinda ¢ifte standart var gibi. Sigorta vs. haklarimiz yok.” (Is
konusundaki farkliliklar, K3)

Suriyelilerde mesai saatinin olmamasi, pesin calismalari, kiigiikk esnaftan vergi
alinmamasi, is yapma usullerinin farkli olmasi, sezon siiresinin kisa olmasi, dolar kurunun
degiskenligi, bankalarla calisma zorunlulugu gibi farkliliklarla karsilattiklar: goriilmektedir.

“Ben Tiirkiye’ye 2000 yilindan beri iy fuarlari i¢in devamli gelirim onun benim ashim
Tiirkmen oldugu i¢in Tiirkiye’yi ¢ok seviyorum ve bir¢ok kiiltiirel yakinliklarimiz var.” (Is
kosundaki benzerlikler, K11)

Is yapma usulleri farkli oldugu igin Suriyeli girisimcilerin Tiirkiye’deki is hayatina
alismakta zorlandiklar1 goriilmiistiir. Ancak kiiltiirel benzerliklerin uyumu kolaylastirdig:
sOylenebilir.

4.4. Kiiltiirel Adaptasyon Temasina Ait Bulgular

Katilimcilarin ~ kiiltiirel —adaptasyon temasma iliskin  bulgular Tablo 5’de
gosterilmektedir.

1678



SURIYELI MULTECI GIRISIMCILIGI VE INOVASYONU UZERINE BiR ARASTIRMA: GAZIANTEP iLi
ORNEGI

Tablo 5: Kiiltiirel Adaptasyon
Kiiltiirel Adaptasyon Katilmer  Yiizde

Kiiltiirel benzerlikler 21 100,00
Sosyal birliktelikler 14 66,67
Sosyal dislanma 13 61,90
Dil adaptasyonu 11 52,38
Iletisim problemleri 7 33,33
Kiiltiirel farkliliklar 4 19,05
Kodlanmis Belgeler 21 100,00

Kiiltiirel benzerlik konusunda katilimeilarin adaptasyon sagladiklarini ifade etmislerdir.
Tarihsel, mekansal ve kiiltiirel benzerlik Suriyelilerin topluma uyumunu kolaylagtirmigtir.

“Suriye kiiltiirii ile Tiirk kiiltiirii arasinda ¢ok benzerlikler var bunu yiizdelik olarak
ifade edecek olursak %60 ayni %40 farkhiliklar var. Benzerlik oldugu i¢in uyum sagladim.”
(Kiiltiirel benzerlikler, K16)

“Halep ve Antep yemek i¢cmek, ahlak ve kiyafet gibi kiiltiirel ve tarihsel olarak ¢ok ortak
noktamiz var. Her iilkenin dogusunda ve batisinda bile farklhiliklar oldugu gibi az da olsa bazi
farkliiklar var.” (Kiiltiirel benzerlikler, K6)

Katilimcilarin az bir kismi sosyal dislanmislik yasadiklarini ifade etmislerdir. Bazilarini
dil bilmemesi, Suriyeli sayisin1 fazla olmasi, 1rk¢1 tutuma sahip kisilerden kaynakli sorunlar
yasadiklarini ifade etmislerdir. Digerleri halkin kendilerine yardimer olduklarini ve alisma
doneminden sonra toplumu tarafindan benimsendiklerini ifade etmislerdir.

“Etnik koken ayrimi yapan kisilerle bazi problemler yasadim fakat Ben Tiirkmen
oldugum igin Tiirkce biliyorum iletisim noktasinda problem yasamadim. llk geldigimizde halk
bize ¢ok sahip ¢ikti, komsular bize maddi ve manevi ¢ok destek oldu.” (Sosyal diglanma, K13)

“Ticaret ve is noktasinda problem yasamadim veya dislanmis hissetmedim fakat ev
kiralama siirecinde Suriyeli oldugumuzu duyunca insanlar ¢ok tepki veriyor ve inciniyordum
psikolojim bozuluyordu. On yargt ile karsitlastim.” (Sosyal diglanma, K1)

Kiiltiirel farklilik konusunda ise katilimcilar ¢ok az farkin olugunu ve bunu da astiklarini
ifade etmislerdir.

“Suriyelilerin giyim tarzi ile Tiirklerin giyim tarzi biraz farkl fakat ilk zamanlar bazi
tiriinleri bulamadik fakat sonra bu farkliliklar azald:.” (Kiiltirel farkliliklar, K7)

Katilimeilarin ¢gogunlugu ilk baglarda dil konusunda problem yasadiklar1 ama zamanla
dili 6grenerek bu problemi cozdiiklerini ifade etmistir. Tiirkmenlerin dil konusunda iyi
olduklar1 ancak Araplarin dil konusunda zorlandiklar1 gériilmektedir.

“Araplar olarak Tiirk¢e bilmedigimiz icin iletisim problemi yasiyorum Tiirkgeyi
anliyorum fakat kendimi ifade edemiyorum.” (Iletisim problemleri, K2).

Ancak dil egitimi alanlarin ¢ok daha hizli adapte olduklar1 ifade edilmistir.
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“I.lk"baslarda hi¢ konusamiyorum dil bilmedigim i¢in ¢ok ¢ekingendim. Sonra 6 ay
boyunca TOMER dil kursuna gittim. Kendimi iletisimin ¢ok oldugu mekanlarda bulunmak igin
¢ok zorladim bundan dolay: dili daha ¢abuk 6grendim.” (Dil adaptasyonu, K1).

Katilimcilar Suriyeliler olarak sosyal birliktelikler kurmadiklar1 ve bu tarz ortamlarin
yaygin olmadigini ifade etmislerdir.

“Bize disardan gelen yardimdan once yardimi getiren kendine ve akrabalarina dagitir
sonra tamdiklara dagitir. Bizler ve gercek ihtiya¢ sahibi bu yardimdan faydalanmadik.
Maalesef kendi aramizda yardimlasma yok.” (Sosyal birliktelikler, K9)

“Suriye’de dernek vakif kurmak yasakti. 2-3 kisi bir araya gelmesi yasakti. Béyle bir
kanun vardi. Bizim bu aliskanligimizi yok etmigler aramizdaki bagi kopardilar bundan dolay:
buralarda yardimlagsma ¢ok olmuyor fakat ben Suriyeli arkadaslara kisisel olarak yardim
ediyorum.” (Sosyal birliktelikler, K1)

4.5. Girisimcilik seriiveni Temasina Ait Bulgular

Her bir Suriyeli girisimci farkli girisimcilik seriivenine sahip olsa da bunlarin,
Suriye’deki i¢ karigiklik dolayisiyla Tiirkiye’ye geldiklerini ve dnceden sahip olduklari iglerini
Tiirkiye is piyasasinda siirdiikleri goriilmektedir. Bu ifadelerden en ¢ok dikkat ¢ekici olanlari
sunlardir;

“Suriye’de kendi isimizdi. Yine tekstil iizerine caligtyordum. Ilk énce ailece Kilis’e
geldik yerlestik, Ben Suriye’de tekstil iizerine ¢alistyordum tekstil sektoriinii arastirdim. Kilis 'te
tekstil sektorii Gaziantep’e gore daha az oldugunu fark ettim. Sonra Antep’te bazi fizibilite
caligsmast yaptim ve ilk girisimi baslattim. Suriye’den geldigimizde elimde sermayem vardi ve
kendime bir Suriyeli ortak buldum ve Antep’te bir isyeri kiraladim ve iiretime basladim.”
(Girisimcilik seriiveni, K15)

Tiirkiye’de is kuran girisimcilerin daha dnce Suriye’de de kendi isinin patronu olan
kisiler oldugu goriilmektedir. Bu kisiler baskasinin emri altinda ¢alismak istememesi, 6zerklik
ve girisimcilik 6zellikleri dolayisiyla Suriye’deki tecriibelerinden de istifade ederek kendi
isletmelerini kurduklari goriilmektedir.

“Az ticrete ¢alistirilma ve emegimizin karsiligini alamama bizi girisimcilige iten sebep
oldu. Elimizde meslegimiz ve miisterimiz var. Suriye’den geldigimizde biz miisterilerimizde
beraberimizde getirdik. Avrupa iilkelerine ve Rusya’ya ihracat yapiyorduk bizim ihracat
tecriibemiz var.” (Girisimcilik saikler/nedenler, K14)

“Ben Suriye’de biiyiik bir ayakkab: firmasi isletiyordum ve bircok iilkeye ihracat
yvapryordum Tiirkiye ye gelirken geri donecegiz diye geldik fakat savas uzadi ve heniiz bitmedi
benim de elimde meslegim, sermayem ve yurtdisindan miisterim vardi o zaman en makul olan
yol kendi isimizi kurmak oldu.” (Girisimcilik saikler/nedenler, K5)

Lokasyon olarak Antep’in tercih edilmesinde ise yakinlik, akrabalarinin Gaziantep’te
olmasi, ticari baglarmin olmasi, kiiltiirel yakinlik, tekstil ve ayakkabicilik gibi sektorlerde
sanayisinin gelismis olmasi, is firsatlari, ihracat firsati gibi faktorler etkili olmustur.

“Suriye’ye simir komsusu ve tekstil sektorii ¢ok fazla oldugu icin Gaziantep’i tercih
ettim.” (Lokasyon tercihi, K17)

“Is arkadaslarim burada oldugundan dolayi geldim. Kendi imalathanemi acmak icin
geldim. Ayakkabi iizerine Antep’te tiim mamul ve yart mamul malzeme bulabilecegim icin
geldim.” (Lokasyon tercihi, K14)
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Katilimcilarin  ifadelerine bakildiginda bu kisilerin ilk basta savasin bitmesini
bekledikleri ancak savasin bitmeyecegini anlayinca topluma uyum saglayip is piyasasinda
yerlerini aldiklar1 goriilmektedir.

Girisimcileri isletmelerini genellikle kendi 6z sermayeleri ve g¢evrelerinden aldiklar
borg paralarla kurduklar1 goriilmiistiir. Bir kismi ortakliklar kurarak ¢ok az bir kismi da Avrupa
birligi gibi orgiitlerden ciizi miktarda destek aldiklarini ifade etmistir.

“Kendi 0z sermayem vardi ve kardesimden destek alarak bu igletmeyi kurdum. Hi¢bir
yerden destek almadim.” (Finansal kaynak, K2).

“Sermayem yoktu. Suriyeli bir arkadasimdan ortaklik teklifi aldim. Sermayeyi o arkadas
sagladi. Buna ilaveten Avrupa Birligi’nden 2 bin TL destek aldim.” (Finansal kaynak, K10).

Katilimeilarin - Suriye’deki tecriibelerini Gaziantep’e tasidiklari, Arap miisterileri
Gaziantep’e ¢ektikleri, farkli modeller iireterek piyasadaki c¢esitliligi arttirdiklar1 ifade
edilmistir.

“Bayan ayakkabi sektoriinii biz baslattik ve daha kalite imitasyon tiriin yapryoruz. Biz
pivasaya ¢ok yeni ayakkabr modeli getirdik. Arap miisterileri (Suudi Arabistan, Irak, Filistin,
Libya, Cezayir) Gaziantep e getirmeyi basardik.” (Inovatif uygulamalar, K5)

“Tiirkiye 'nin makinalari Suriye’den 50 yil daha ileri biz bundan ¢ok faydalandik. Son
teknoloji bizim imkammiz arttirdy. Biz piyasaya daha farkli renk ve model sunduk. Piyasada
once bulunmayan kumas tiirlerini kazandirdigimizi diistintiyorum.” (Inovatif uygulamalar, K7)

Tablo 6: Girisimcilik serliveni

Girisimcilik seriiveni Katihmer  Yiizde

Lokasyon tercihi 21 100,00
Finansal kaynak 21 100,00
Saikler/Nedenler 20 95,24
Inovatif uygulamalar 12 57,14
Kodlanmis Belgeler 21 100,00

Katilimcilarin girisimeilik seriiveni iligkin bulgular Tablo 6’de gosterilmektedir.

Katilimcilarin geri doniis planlarina bakildiginda ¢ogunlugunun bir isletme ve diizen
kurmalarinda 6tiirti donmeyi pek diistinmediklerini ifade etmisleridir. Suriye’deki sartlarin
iyilesmesi durumunda donmeyi diisiinebileceklerini ifade etmektedirler.

“Suriye’de ¢ok degisim oldu, bir¢ok sey artik eskisi gibi degil. Sartlara ve duruma gére
karar veririm en azinda Suriye’de biiyiik bir sube a¢arim.” (Geri doniis plani, K1)
“Bende hala korku var bir giin Suriye’ve gidecegiz diye. Yatirimi artirtmak igin

vatandaglik almam lazim ve banka hesabit a¢cma kolaylhigi saglanmali.” (Oneri ve beklentiler,
K4)

“Vatandaslik almak beni basaril kilar. Yurtici ve yurt disina rahat ¢ikarim ve miisteri
portfoyiimii artirrim.” (Oneri ve beklentiler, K18)
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Katilimcilarin 6neri ve beklentileri genel olarak incelendiginde vatandaslik, sermaye,
banka islemlerinde kolaylik, ¢alisma izni, teknoloji konularinda destege ihtiya¢ duyduklari
goriilmektedir.

5. SONUC

Aragtirmada Gaziantep’te yasayan Suriyeli girisimlerin ticari faaliyetleri, ekonomik
girisimleri, firsatlar ve yenilik uygulamalar1 (inovasyon), is piyasasinda yasamis olduklar1 is
yeri zorluklari, kiiltiirel ve is uyumunu belirlemeye yonelik bir aragtirma ortaya koymaktir. Bu
arastirma Gaziantep ilinde faaliyet gosteren 21 Suriyeli miilteci girisimci ile gerceklestirilmis
olup, ¢ogunlukla tekstil ve ayakkabi sektoriinde is yapan gé¢cmen girisimcilerle roportaj
yapilmistir. Arastirmada nitel analiz teknigi olan icerik analizi tiirii gergeklestirilmistir.
Katilimcilara girisimcilik seriivenleri, kiiltiirel adaptasyon ve ig piyasasina uyum iizerine genel
sorular yoneltilmistir. Suriyeli miilteci girisimciler ile gercgeklestirilen miilakat sonucunda
toplanan veriler MAXQDA nitel analiz programina aktarilmistir. Bu analizde katilimcilarin
ifadelerin frekanslari, ¢6ziimlemeler, kelime ve kod bulutlar1 kullanilarak nitel analizler
gerceklestirilmistir.

Arastirmanin bulgularina bakildiginda Suriyeli miiltecilerin girisimcilik seriivenin
baslangi¢ agsamasinda belirli bir siire benzer sektorlerde galisarak tecriibe kazandiktan ve yeterli
sermaye biriktirdikten sonra kendi isinin patronu olmak fikriyle girisimini gerceklestirdigi
goriilmektedir. Bu sonuglar Kuzu (2022) tarafindan yapilan ¢alismada “igyeri agmadan 6nce
belli bir siire benzer bir isyerinde ¢alistigi, kendi deyimleriyle “islerin nasil yiiridigiini’
ogrendigi, belli bir para biriktirildikten sonra da isyeri actiklar1 goriilmektedir’’ sonuglari ile
paralellik gdstermektedir

Suriyeli girisimcilerin Tiirkiye is piyasasina alismakta zorlandiklart ancak zamanla
adapte olduklar1 sOylenebilir. Vatandasliklarinin olmamasi, siiriicii belgesi denkliginin
olmamasi, kanunlar, dil problemi, is izni ve ruhsati, piyasalardaki uygulamalar1 bilmemeleri
gibi konularda Suriyeli girisimcilerin zorlandiklar1 sdylenebilir. Bu durum Yildirim ve
Yiiksekbilgili (2021) tarafindan yapilan arastirmada ‘“yasal kanunlar, genel finansman
diizenlemeleri, dil problemi, yabanci olma nedeniyle toplumun ihtiyacini anlayamama,
finansmani sinirlayan gdgmen statlisii” bulgulariyla ortlismektedir. Suriyeli girisimcilerin is
piyasasinda karsilastiklar: iletisim, piyasaya ve kanunlara uyum gibi zorluklar1 sebat ve
miicadele ile piyasaya uyum saglayarak iistesinden geldikleri goriilmektedir. Suriyeli
girisimcilerin  ¢ogu kendi 6z sermeyesi ile girisimcilik serlivenini gergeklestirdigi
goriilmektedir. Suriyeli girisimciler i¢in Tirkiye’de ticari kanunlarin olmasi, ticaret
Ozglirligliniin olmasi, genis bir pazar ve ihracat firsatinin olmasi bir avantaj olabilmektedir.
Unsal (2022) tarafindan yapilan calismada “Suriyeli isletmelerin genellikle Suriye'den
getirdikleri kendi varliklarini kullandiklari, ayrica bor¢ ve aile destegi aldiklar1 ve ortakliklar
yoluyla varliklarini kullandiklarii gostermektedir” bulgulari ile paralellik gostermektedir. Bu
kisilerin beraberlerinde getirdikleri farkli uygulamalarin ise faaliyet gosterdikleri sektore
ozellikle ayakkabi imalat1 ve tekstil sektoriine katki sagladig: ifade edilmistir.

Calismada biitiin Suriyeli girisimcilerin i konusundaki farkliliklardan bahsettigi
goriilmektedir. Ancak kiiltiirel farkliliklar o kadar s6z konu olmamistir. Hatta kiiltiirel
benzerliklerin farkliliklardan ¢ok daha fazla oldugu ifade edilmistir. Gaziantep ile Halep’in
benzer kiiltiirel 6zelliklere sahip olmasi bu konuda etkili oldugu diisiiniilmektedir. Lokasyon
olarak Gaziantep’in tercih edilmesinde ise yakinlik, akrabalarinin Gaziantep’te olmasi, ticari
baglarinin olmasi, kiiltiirel benzerlik, tekstil ve ayakkabicilik gibi sektorlerde sanayisinin
gelismis olmasi, is firsatlari, ihracat firsat1 gibi faktorler etkili olmustur.
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Suriyeli girisimcilerin Arap kiiltiirlinden olmas1 Arap iilkeleriyle olan ticarete katki
saglama potansiyeline sahiptir. Firmalarin miisterilerinin ¢ogunlugunu Arap miisteriler
olusturmaktadir. Bu durum Arap ilkelerine ihracat konusunda bir firsat olarak
degerlendirilebilir. Bu firmalar halihazirda ¢ogu Arap lilkesine ihracat yapmaktadir. Bu bir
firsat degerlendirilebilir.

Nitelikli ve girisimcilik potansiyeli yliksek miiltecilere oturum ve is kurma konusunda
kolayliklar saglanmasi Tiirkiye nin gelisme ve istihdamina katkida bulunacaktir. Aksi halde bu
kisileri isgiicii ihtiyac1 olan gelismis tilkeler kapacak, Tiirkiye’de ise is piyasasina katkida
bulunmayan niteligi ve verimliligi diislik diizeydeki miilteciler kalmis olacaktir. Ayrica tarim,
sanayi ve hizmet sektorlerinde artan isgiicii ihtiyacini Suriyeli miiltecilerin programli bir sekilde
istihdamryla karsilamak yerinde bir uygulama olacaktir.

Katilimcilarin 6neri ve beklentileri genel olarak incelendiginde Suriyeli girisimcilerin
vatandaslik, sermaye, banka islemlerinde kolaylik, ¢alisma izni, teknolojik destek konularinda
destege ihtiya¢ duyduklar: goriilmektedir. Istihdami tesvik eden KOSGEB ve kalkinma ajansi
gibi kuruluglarinin Suriyeli miilteci girisimcilerin bu konulardaki ihtiyaclarimi1 dikkate alan
projelerle destekler sunmasi faydali olacaktir. Ayrica arastirmacilarin 6nemi gittikge artan
gdcmen istihdami ve adaptasyonu iizerine daha ¢ok ¢aligma yapmalar1 gerekli goriilmektedir.
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