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Oz: Giniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler
birgok is kolunda islerin bilgisayar ortamlarinda yapilmasimi saglamaktadir.
Biligim teknolojilerindeki gelismeler iilke ekonomilerini ve buna bagli olarak da
isletmeleri 6nemli dlgiide etkilemistir. Bu gelismelerden en fazla etkilenen de
isletmenin ¢evresi olmustur. Muhasebe meslegi bilisim teknolojilerindeki
geligmelerden en c¢ok yararlanan mesleklerden biridir. Muhasebe meslek
elemanlar1 bugilin mesleki faaliyetlerini bilgisayar ortaminda yiirlitmektedirler.
Bilgisayarin  muhasebe mesleginde etkin kullaniminda ise, yazilim
programlarinin bilyiik 6nemi vardir. Muhasebe meslegi bu dijital doniisiime en
hizli uyum saglayan is kollarindan birisidir. Bu dijital doniisiimde dogru
kararlarin verilmesi hem verimlik hem de miisteri memnuniyeti agisindan
olduk¢a dnemlidir. Genel anlamda yazilim se¢im problemi, 6zelde ise muhasebe
paket programi se¢imi, ¢ok yonlii karmasik bir problemdir.

Bu c¢aligmanin amaci; Konya ilinde mesleki faaliyetlerini yiiriiten
muhasebe meslek mensuplarinin  kullanmis  olduklar1 muhasebe paket
programlar1 iizerinde bir anket c¢aligmasi yaparak; muhasebe meslek
mensuplarinin muhasebe paket programi segimini etkileyen faktorleri tespit
etmek, ayrica muhasebe meslek mensuplarinin gerek bilisim teknolojilerindeki
gelismeleri takip etmede, gerekse muhasebe paket programlarini kullanma
konularinda karsilagmis olduklar1 problemleri tespit ederek, ¢6ziim 6nerilerinde
bulunmaktir.

Anahtar Soézciikler: Muhasebe Meslegi, Bilgi Teknolojileri, Muhasebe
Paket Programi, Muhasebe Uygulamalari.

THE SELECTION OF ACCOUNTING PACKAGE PROGRAM USED IN
OFFICES BY PROFESSIONAL ACCOUNTANTS: A RESEARCH ON
KONYA

Abstract: Developments experienced in information and communication
technologies today ensure that work in many businesses is done in computerized
environments. Developments in information technologies have significantly
affected country economies and consequently companies. At most, business
environment has affected from these developments. Accounting profession is
one of the professions benefitting from developments in information
technologies at the most. Professional staffs of accounting carry out their
professional activities in computerized environments today. Software programs
have great importance in the effective use of computers for the accounting
profession. Accounting profession (accountancy) is one of the businesses
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adapting to this digital transformation at the fastest. Taking right decisions in
this digital transformation is very important in terms of both productivity and
customer satisfaction. The problem of selection of software in general terms and
selection of accounting package program in particular are a multifactorial
complex problem.

This study aims at making a survey on the accounting package programs
used by the professional accountants who carry out their professional activities
in Konya firstly; identifying the factors affecting the selection of accounting
package program of professional accountants, and additionally, determining the
problems that professional accountants face in the pursuit of the developments
in information technologies and in using the accounting package programs, and
providing solution offers according to the findings.

Keywords: Accounting Profession (Accountancy), Information
Technologies, Accounting Package Program, Accounting Applications.

. Giris

Her gecen giin genisleyen ve karmasik hale gelen kiiresel diinyada
gelisen teknolojilerle birlikte faaliyetlerin basarili bir bigimde siirdiirebilmesi
icin gecmise oranla, daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu husus, finansal
nitelikli bilgi ihtiyaglarinin karsilanmasi agisindan 6nemli bir konuma sahip olan
muhasebeden beklentileri de artirmustir. Bilgi teknolojilerinin kullanimi her
meslekte oldugu gibi muhasebe mesleginin de vazgecilmez bir unsuru haline
gelmistir. Muhasebe iglemlerinin giin gectikge cesitliliginin artmasi, karmagik
hale gelmesi daha fazla bilgi ihtiyaci, muhasebe meslek mensuplarinin
muhasebe paket programlarina olan ihtiyaglarini en iist diizeye ¢ikarmustir.

Bilgisayar ve paket programlari, bugiin artik faaliyetlerin her
asamasinda muhasebe meslek mensuplart tarafindan en {ist diizeyde
kullanilmaktadir. Ornegin; Faturalarin kaydedilmesi, bor¢ ve alacaklarin
izlenmesi, beyannamelerin diizenlemesi, stoklarin takibi, mali tablolarin
diizenlenmesi, analizi ve ihtiyag duyulan raporlarin hazirlanmasi gibi bir¢ok
alanda muhasebe meslek mensuplart muhasebe paket programlarindan
faydalanmaktadir.

Gilinlimiizde isletmelerin muhasebe islemlerinin kayit altina alinmasinda
kullanabilecekleri birgok muhasebe paket programi mevcuttur. Muhasebe
meslek mensuplar1 biirolarinda miikelleflerin islemlerini kayit altina almada bu
programlarin birini veya bir kagini kullanmaktadir. Bilisim teknolojilerinin hizli
gelisimi ile birlikte muhasebe paket program saglayicilarinin sayist her gegen
giin hizla artmaktadir. Gerek yerli, gerek yabanci ve gerekse yerli-yabanci
ortaklig1 ile faaliyet gosteren firmalarin saglamis olduklar paket programlarin
tercih edilmeleri yapilacak islerin verimliligi a¢isindan ¢ok dnemlidir. Bu paket
programlarin temin edilmesi i¢in 6denecek bir maliyet vardir ve bu maliyetler
muhasebe meslek mensuplar acisindan ciddi rakamlara ulasmaktadir. Burada
muhasebe meslek mensubunun yapacagi islemlerin gercevesini iyi belirleyerek
kendisi acisindan en faydali olani belirlemesi ¢ok biiyiikk 6nem arz etmektedir.
Ornegin Basti ve Boyar (2012) tarafindan yapilan calismada bu hususlar su
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sekilde siralanmustir.  Yazilimin  teknik  Ozellikleri agisindan;  farkli
platformlardan veri alma ve gonderme oOzelligi, internet tabanli olmasi,
meniilerin kullanim kolayligi, mevzuat degisikliklerine uyum hizi, raporlama
yetenegi, TMS/TFRS ile uyumlu olmasi, uyari ve bilgilendirme sistemi,
yazilimin 6zel ihtiyaclara cevap vermesi (esneklik) gibi hususlar énemliyken,
yazilim firmasinda aranan ozellikler; egitim ve danigmanlik hizmetlerinin
kalitesi, programin piyasadaki kullanim yayginligi, yazilim sirketinin miisteri
destegi, yazilim sirketinin {iirlinlerini siirekli gelistirmesi gibi hususlar goz
oniline alinmas1 gereken baglica konulardir. Bir diger 6nemli husus yazilimin
maliyetidir. Egitim ve destek maliyetinin, glincelleme maliyetinin, ilk satin
alma maliyetinin, ¢oklu kullanic1 maliyetinin diisiik olmas1 gibi hususlardir.

Calismanin amaci; Konya ilinde faaliyet gdsteren muhasebe meslek
mensuplarina yonelik olarak yapilan bir anket ile kullanilan muhasebe paket
programlar1 ile ilgili bilgi almak, meslek mensuplariin muhasebe paket
program se¢imlerini etkileyen hususlarin tespit edilmesini saglamak ve
muhasebe meslek mensuplarinin kullanilan paket programlarin kullanimlari ile
ilgili karsilastiklart 6nemli sorunlar1 tespit etmektir. Yine kullanilan paket
programlariyla ile ilgili muhasebe meslek mensuplarinin yeterli kullanim
bilgisine sahip olup olmadig1 hususlarinin arastirilmasi amaglanmaistir.

11. Bilgi Teknolojileri ve Muhasebe Uygulamalarinda Kullanimi

Bilgi teknolojilerinde meydana gelen hizli gelisim her alam etkiledigi
gibi muhasebe meslegini de biiyiik oranda etkilemistir. Muhasebe verilerinin
elle defterlere kayit edilmesi islemi, yerini bilgisayarlara ve muhasebe
programlarina birakmustir. Bilgisayarlar ¢ok miktardaki veriyi insandan daha
hizli isleyebilmekte ve bilgi olarak verebilmektedir. Bu da muhasebecileri ve
dolayli olarak, etkilenen kisi ve kurumlari oldukca rahatlatmis olup, isin
hamallik kismindan kurtarmistir (Can ve Ceyhun, 2004: 24). Ancak Bilgisayar
ve paket program kullamm muhasebe bilgisi gerekliligini ortadan
kaldirmamaktadir (Acar ve Omiirbek, 2003: 70). Uzay (2004)’e gore teknolojik
gelismeler muhasebe meslegini g¢esitli  yollarla etkilemistir ve bu
etkilenmelerden en 6nemlileri; muhasebe veri isleme ve kayit islemleri biiyiik
Olclide elektronik ortama aktarilarak, daha kisa zamanda sonuglarin alinmasi
miimkiin olmustur. Teknolojide yasanan gelismeler muhasebecilerin miisteri
odakli kiyaslama, ¢ok boyutlu bilginin yonetimi, faaliyet tabanli maliyetleme,
tam zamaninda maliyet sistemi, hedef maliyetleme ve kaizen maliyetleme, en
iylyi 6rnek alma (bencmarking), dengeli 6l¢iim kart1 (balanced scorecard), dis
kaynak kullanimi (outsourcing), misteri karlihigi ve toplam kalite gibi yeni
birtakim kavramlarla tanismasini saglamig, isletme faaliyet sonuglarinin
anlagilir, giivenilir, zamaninda ve karsilagtirilabilir olarak hazirlanmasi i¢in
kolayliklar saglamistir.

Bilgisayarlarin  muhasebede kullaniminin  saglayacagi faydalari
asagidaki sekilde sayabiliriz (Ugar ve Ertiirk, 1999: 42-43):
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Islemlerin izlenmesi, daha hizl1 ve sade bir sekle doniisecektir.
Bilgisayarin yardimu ile raporlarin hazirlanmasi daha kolay olacaktir.
Sonuglart anlamlandirmada bilgisayardan etkilenilecektir.
Bilgisayarlarin hizli islem yapmasi, sonuglarin aninda ve istenilen
detayda alinabiliyor olmasi, muhasebe boliimlerinin yonetime denetim ve karar
destegi konusunda daha fazla yardimci olabilmeyi saglayacaktir.

e Stoklarin siirekli kontrol edilmesi sayesinde, iiretimin aksamamasi
ve atil stok bulundurulmamas1 saglanacaktir.

e Farkli tarihlerdeki islemlerin veri tabanina kaydedilebilmesi ve
bunlarin daha sonra kullanilabilmesi, planlamaya ve degisik fikirlerin ortaya
cikmasina yardimci olacaktir.

Yukarida sayilanlar disinda su hususlar da ilave edilebilir.

e Rutin islemlerin bilgisayarlara devredilmesi, muhasebecileri rutin
islerden ve sikintili hesaplardan kurtararak (Uslu, 1975: 98), wvakitlerini
cogaltmis ve Onlerine gelen veriler iizerinde daha ¢ok ¢alisip onlar degerlemeye
daha ¢ok zaman ayirma imkani sunmustur (Uslu, 1975: 97).

Bilgi  teknolojilerindeki  gelismelere  paralel olarak, iletisim
teknolojilerindeki gelismeler ve yaygin kullanim; muhasebe uygulamalarinda
ticari yazilim triinlerinin ortaya ¢ikmasina yol agmis, bu da verilerin islenme ve
analiz siirecini Onemli Olglide etkilemistir (Gilizel ve Mersin, 2007: 173).
Giliniimiizde yazilim alanindaki gelismelere bagli olarak gelistirilip, kullanima
sunulan muhasebe paket programlarmin birgogu; muhasebeci olmayanlar
tarafindan da kolaylikla kullanilabilmektedir.

Muhasebe paket programi, igletme bilgilerinin tekdiizen hesap plani
araciligl ile muhasebe fislerine kaydedilmesini saglayan ve akabinde siniflama
raporlama ve analiz kapsaminda meslek mensuplarina kolayliklar sunan
programlardir (Siirmen ve Dastan, 2007: 24).

Baglangicta sadece defterlerin iglenmesi ve donem sonunda mizan ve
bilango diizenlenmesi ile simrli olan muhasebe paket program kullanimlari,
diinya muhasebe standartlar1 ve tekdiizen muhasebe sistemleri ile bilgisayar
yazilimlarinda meydana gelen geligsmelere paralel olarak; finansman, biitceleme,
tiretim, maliyet muhasebesi gibi farkli modiilleri kapsar hale gelmistir. Bu ise
muhasebenin gelisen teknoloji sayesinde basit defter tutmanin G&tesinde
teknoloji ile biitiinlesik bir karar destek sistemine doniismesine imkan
saglamistir (Dastan, 2008: 78).

Giliniimiizde birgok isim ve marka altindaki muhasebe paket
programlarinin yaninda, isletmelere 6zel olarak yaptirilan yazilimlar da
mevcuttur. Ozel yazilim muhasebe paket programlari, daha ¢ok muhasebesi
kendi biinyesinde tutulan isletmeler tarafindan, kendi islemlerine 6zgii olarak,
yazilim sirketlerine yazdirilip kullanirken, muhasebe biirolarinda ise meslek
mensuplart ¢ogunlukla hazir paket program kullanmaktadir.  Programlar
muhasebe, stok, cari, fatura, bordro, c¢ek-senet, banka vb. modiillerden
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olusmaktadir. Isletmelerde bu modiillerin birgogu kapsamli olarak kullanilirken,
muhasebe biirolarinda ise kullanim daha ¢ok muhasebe ve bordro modiilleri ile
sinirlt kalmaktadir.

I11. Muhasebe Paket Programlar1 Nasil Olmahdir?

Muhasebe meslek elemanlarinin hizli ve saglikli bir karar verebilmesi
icin paket programlarin isletmenin nitelikleri ve gereksinimleri dogrultusunda
secilmesi gerekir (Erol, 2005: 146).

Program alinirken dikkat edilmesi gereken hususlar soyle siralanabilir
(Can ve Ceyhun, 2004: 30-31):

e Programin piyasada kullamilma yaygimligi, giivenirligi, satis sonrasi
hizmetleri,

e Degisim ve gelisime uygunluk derecesi, kullanim kolayligi, kullanim
kilavuzu,

e Paket program saticisi firmanin; kurumsal bir isletme olup olmadigi,
servis aginin yayginligi ve fiyati,

e [sletme elemanlarina egitim verme imkani, olusabilecek hatalara
duyarlilig1 vb..

Bu hususlara ek olarak,

e [1k basta iyi bir veri giivenligine ve veri biitiinliigiine sahip, tiim diinya
tarafindan kabul gérmiis (Microsoft SQL Server, Oracle vb) veri tabanlari
tizerinde galistyor olmasi (http://www.e-kent.com),

e Rutin islemlerin yapilmasimi kolaylastirmak ve daha hizli islem
yapmay1 saglayacak kisa yol tuslarinin bulunmasi,

e Kullanim1 zorlastiracak seviyede c¢ok fazla parametre tanimlamasi
gerektirmemesi,

e Program modiilleri (muhasebe, stok, cari fatura vb.) arasinda gecisin
kolay ve hizli olmast,

e Dénem sonu yansitma islemlerini ve kapanis figlerini otomatik olarak
yapma imkan1 sunmasi,

e Islemleri dovizli ve miktarli kayit imkani tanimast,

e Kullanicilarin islem yapma yetkilerine sinirlama sunmasi, vb.
sayilabilir.

IV. Uygulamanin Kapsam ve Yontemi

Aragtirma Haziran 2013 tarihinde Konya ilinde bulunan, Konya Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler Odasina kayitli olan ve fiilen faaliyet gosteren;
Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve Serbest Muhasebecilere yonelik
yapilmistir. Yeminli Mali Miisavirler defter tutmadiklari i¢in uygulamaya dahil
edilmemislerdir. Uygulamanin ana kiitlesini Konya Serbest Muhasebeci Mali
Misavirler Odasi’na kayith ve fiilen faaliyet gosteren 750 adet Serbest
Muhasebeci Mali Misavir ile Serbest Muhasebeciler olusturmaktadir. Haziran
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2013 tarihi itibari ile fiilen faaliyet gdstermeyen meslek mensuplarinin
muhasebe paket programi kullanimi s6z konusu olmadigi igin ana kiitle
icerisine almmamistir. Bu ana kiitleyi temsil edecek 6rneklem biiyiikligii %99
giiven araliginda + 10 hata pay1 ile asagidaki formiil kullanilmak suretiyle
hesaplanmistir (Bas, 2001: 43-44).

n = Nt?pq/d*(N-1) + t>pq

Formiilde:

N= Hedef kitledeki birey sayis1

n= Ornekleme alimacak meslek mensubu sayis1

p= Gergeklesme olasilig1

g= Gergeklesmeme olasiligi

t=Belirli bir anlamlilik diizeyinde, tablosuna gore bulunan teorik deger

d= Olayn goriiliis sikligina gore kabul edilen + 6rnekleme hatasidir.

Istenen 0.01 anlamlilik diizeyinde t tablosuna gore bulunan teorik deger
2,58 dir.

Bu verilere gore anketin kac¢ adet meslek mensubu iizerinde yapilmasi
gerektigini hesaplayalim.

n=(750) (2,58)* (0,50 x 0,50) / ( 0,10) 2 (750 — 1) + (2,58)* (0,50 x 0,50)
=136

Konya da faaliyet gosteren 750 adet meslek mensubundan tesadiifii
olarak secilmis 220 adedine anket gonderilmis olup, bunlardan 180 adedi geri
donmiis, bunlarinda 30 adedi c¢eliskili ve eksik cevaplamadan dolay1

degerlendirmeye alinmamustir.

Tablo 1. Demografik Bilgiler

Ankete Katilan Kisinin; f Yiizde (%)
Meslek Unvani SM 14 9,33
SMM 13 90,67
Toplam 150
Ankete Katilan Kisinin; f Yiizde (%)
Yast 20-30 3 2, 0
31 40 62 41,33
41-50 75 50,00
51-60 10 6,67
Toplam 150
Ankete Katilan Kisinin; f Yiizde (%)
Meslekte Kaginer Yiliniz 1-10 53 35,33
11-20 80 53,33
20-30 17 11,33
Toplam 150
Ankete Katilan Kisinin; f Yiizde (%)
Biiroda Calisan Kisi Sayist 1-3 92 61,3
4-8 58 38,67
Toplam 150
Ankete Katilan Kisinin; f Yiizde (%)

Biiroda Calisanlari Egitim Durumu Yiiksek Lisans 5 1,70
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Lisans 105 35,71
On Lisans 63 21,43
Lise 106 36,05
Orta 6gretim 15 5,10
Toplam 294

Tablo 1°de ankete katilan kisilerle ilgili genel bilgiler bulunmaktadir.
Ankete katilanlarin biiyiik cogunlugu (%90,67) SMM, geri kalanlar ise SM’dir.
Ankete katilanlarin yas ortalamalarina bakildigma %41,33’i 31-40 yas
araligindadir. Katilimcilarin yaridan fazlasinin meslekte 11-20 yil araliginda
tecriibesi oldugu, 20-30 yil arasi tecriibesi olanlarin oranmi da %11,33 diir.
Ankete katilanlarin tamami kendi biirolarinda meslegi icra eden kisilerdir,
biirolarinda ¢aligan sayilari incelendiginde 1-3 kisi diyenler %61,33 ve 4-8 kisi
diyenler ise %38,67°dir. Biiroda c¢alisan personelim egitim durumlar
incelendiginde agirlikli olarak Lisans mezunlarinin oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Ankete katilan kisinin muhasebe programi egitimi alip almadigr?

f Yiizde (%)
Evet 75 50,00
Hayir 75 50,00
Toplam 150

Yukarida Tablo 2’de ankete katilanlarin yaris1 egitimleri sirasinda
muhasebe programi egitimi aldiklarimi belirtmislerdir. Asagida Tablo 3°de de
egitimleri sirasinda egitimi alinan muhasebe programlari goriilmektedir. Buna
gore en ¢cok ETA programi (%51,20) isaretlenmis, onu sirasiyla; LOGO, GMS,
LUCA, IMS, ZIRVE, MIKRO, NETSIS izlemektedir. Digerlerini ise birer kisi
isaretlemis, AKINSOFT ve DATASOFT programlarini igaretleyen olmamustir.
Ozellikle isletme gibi mezun olanlarmin muhasebeyi sectigi boliimlerde
miimkiin oldugu 6l¢iide fazla muhasebe paket programlarinin uygulamalarinin
gosterilmesi ve bilgisayarlt muhasebe derslerinin artirilmasi yerinde olacaktir.
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Tablo 3 / Sekil 1: Ankete katilan kisi muhasebe egitimi almuis ise hangi
programlarin egitimini aldigi?

f (%)

ETA 64 5120 DATASOFT | 0,00%
LOGO 20 16,00 0,00%
GMS 2 960 OTHER | 0,80%
LUCA 8 6,40 0.80%
IMS 7 560 LINK ! 0,80%
ZIRVE 5 4,00 1,60%
MIKRO 4 320 MIKRO 3,20%
NETSIS 2 160 4,00%
LINK 1 080 IMS 5,60%
LIKOM 1 080
OTHER 1 080 GMS
AKINSOF 0 0,00
DATA OFT 0 0,00 ETA 1,20%
Total 125 100,00

Tablo 4 / Sekil 2: Biirolarda kullanilan muhasebe programlart
Ceva f (%
ETA 52 34,67
GMS 45 30,00 OTHER
LUCA 16 10,67
IMS 1 867 LIkom
ZIRVE 8 533
MIKRO 3 2,00 NETSIS
AKINSOFT 3 2,00 AKINSOFT
LOGO 2 133
LIN 2 133
LIKOM 2 133 LUCA
DATASOFT 1 0,67 4
OTHER 1 067 ETA 7%
Toplam 150 100,00

Yukarida Tablo 4’te biirolarda kullanilan muhasebe programlarindan en
fazla tercih edileni %34,67 ile ETA’dir. ETA muhasebe programindan sonra
GMS %30 ile ikinci sirada gelmektedir. Ondan sonra sirasiyla; LUCA, IMS,
ZIRVE, MIKRO, AKINSIFT, LOGO, NETSIS, LINK, LIKOM VE
DATASOFT programlart gelmektedir. Asagida tablo 5’te kullanilan muhasebe
programinin kag¢ yildir kullanildigi gosterilmektedir.
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Tablo 5: Muhasebe programi kag yildir kullanilmaktadir?
f Yiizde (%)
1-5 Y1 100 66,67
6-9 Y1l 12 8,00
10 Y1l ve Fazlas1 38 25,33
Toplam 150 100,00

Tablo 6 / Sekil 3: Kullanmakta oldugunuz muhasebe programlarinin hangi
modiillerini kullanmaktasiniz?

Cevap f Yiizde (%)

Muhasebe 150 100,00

Bordro 150 100,00 irsa"ye

Isletme 144 96,00

Cari 52 34,67 gek-Se net

Fatura 49 32,67

Stok 7 313 Demirbas

Demirbas 45 30,00

Kasa 28 18,67 Fatura

Cek-Senet 23 15,33

Bank 21 14,00 isletme 96,00%
Irsaliye 7 4,67 100,00%
Imalat 5 333 Muhasebe 100,00%

Toplam 150 100,00

Tablo 6’da ankete katilanlarin, muhasebe programlarinin hangi
modiillerini kullandiklarin1 gormekteyiz. Buna gore; ankete katilanlarin tamami
programlarin muhasebe ve bordro modiillerini kullandiklarini belirtmislerdir.
Yine ankete katilanlarin %96°s1 isletme modiiliinii kullandiklarini, %35°1 cari,
%33’{i de fatura modiillerini kullandiklarini belirtmiglerdir. Ankete katilanlarin
sadece %35’1 irsaliye modiiliinii kullamirken, %3’de imalat modiilu
kullandiklarini belirtmislerdir.
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Tablo 7: Kullanmilan paket programini bazi kistaslara gore degerlendirilmesi
E g g £
5| & s : s |5
= = 4 S, = 2 a
£E | & 5 £ g5 | &
¥3 | B S S Y3
v, NV .’:4 .’:4
fl % |f % f % f % f %
Hizlidir 2 1133|3200 | 2| 133 | 30 | 20,00 | 113 | 75,33 | 150
Is verimini artirir 21133| 5| 333 3,33 | 26 7,33 | 112 | 74,67 | 150
Kullanim kolay, 31200|2|133|4]|267|31]2067| 110 [7333]1 0
acik ve anlagilirdir.
Kullanimi ¢ok
zihinsel ¢aba 211339600 |5 333 | 31| 20,67 | 103 | 68,67 | 150
gerektirmez
Bilgiyi giivenlibir | 5 150 3| 200 | 7 | 467 | 52333 | 102 | 6800/ 150
sekilde saklar
Is performansimi | 5 15 05 | 4 | 267 | 9 | 6,00 | 28 | 1867 | 106 | 70,67 | 150
arttirir
Islemlerin
kontroliinii kolay |5\ | 5| 333 | 9 | 6,00 | 34 | 2267 | 102 | 68,00 | 150
bir sekilde yapmami
saglar
Karmasik ve farkli
sektorlerin
islemlerini kolay bir | 1 | 0,67 | 5 33116 | 10,67 | 36 | 24,00 92 | 61,33 | 150
sekilde yapma
imkani sunar
Elektronik
beyannameleri
kolay bir sekilde 31200|8 (5332 133 | 36 | 24,00 | 101 | 67,33 | 150
hazirlama imkani
sunar
Yillik kullanim ve
servis ticreti makul | 10 | 6,67 | 12| 8,00 | 7 | 4,67 | 30 | 20,00 9 60,67 | 150
diizeydedir
ﬁ.erV'Sde'?"te |7 |a67|4|267|6|400]| 35 |2333| 98 |6533| 150
izmetleri yeterlidir
Toplam 361218 60| 364 | 2 43 352 | 21,33 | 1130 | 68,48 | 1650

Tablo 7°de kullanilan muhasebe programinin kullanim nedenleri ile

ilgili verilen kistaslara, anket katilimcilarinin ¢ogunlugu “Katiliyorum veya
kesinlikle katiliyorum” diye cevap vermislerdir. Ozellikle hizli oldugu ve is
verimini artirdiglt diisliniilmektedir. Yine ankete katilanlarin ¢ogunlugu;

kullanilan programlarmm kullamiminin kolay, acik ve anlasilir oldugunu

diisiinmektedir.
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Tablo 8: Kullanmilan programin se¢iminde etkili olan duig faktorler nelerdir?

Hic Etkili Degi
Az Etkili
Orta Dereceli
Etkili
Etkili
Cok Etkili
Toplam

Programin ucuzlugu | 54 36,00 |40 26,67 |18 12,00 | 24 16,00 | 14 9,33 150

Servis hizmetlerinin

S 13 | 8,67 7 4,67 25 |[16,67 |66 |44,00 |39 26,00 | 150
kalitesi

g:‘;ga“pemneh“ 32 |2133 |22 |1467 |13 |867 |51 |3400 |32 |21.33 |150

Meslek
mensuplarinin 18 12,00 |9 6,00 24 16,00 |55 36,67 |44 29,33 | 150
tavsiyeleri

Katilmis oldugum
tanitim ve egitim 32 121,33 |19 |[12,67 |14 |933 |53 (3533 |32 21,33 | 150
semineri

Meslek odasinin

lek 116 7733 |7 |467 |6 |400 |14 |933 |7 467 | 150
tavsiyesi

Egitim 6gretim

sirasinda almis 104 6933 |11 |733 |5 |333 |15 |1000 |15 [1000 |150

olugum bilgisayarl
muhasebe dersi

Programin
yazilimcilart
tarafindan yapilan 28 18,67 |18 12,00 | 15 10,00 |55 36,67 |34 22,67 | 150
tanitim toplantilart
vb.

Toplam 397 33,08 | 133 | 11,08 | 120 | 10,00 |333 | 27,75 |217 18,08 | 1200

Tablo 8’de kullanilan muhasebe programinin se¢iminde etkili olan
faktorlere yonelik bazi1 kistaslara cevap aranmistir. Programin tercih
edilmesinde wucuz olmasmmin o6nemli olmadigi anlasilmaktadir. Servis
hizmetlerinin kalitesi programin seg¢ilmesinde Onemli bir etken olarak
goziikmektedir. Calisan personelin istegi de programin segilmesinde 6nemli bir
etken olarak goriiniiyor. Meslek mensuplarinin tavsiyeleri de programin
se¢ilmesinde Onemli bir etkendir. Muhasebe meslek mensubunun katilmig
oldugum tanitim ve egitim seminerleri de dnemli bir etken olarak belirtilmekle
beraber bunun énemli olmadigini belirten meslek mensuplari da vardir. Meslek
odasinin tavsiyesi ¢ogu meslek mensubu olarak Onemli bir etken olarak
gorliilmemektedir. Egitim Ogretim sirasinda alinmis olan egitim de muhasebe
programlarinin se¢iminde dnemli bir etken olarak goriilmemektedir. Programin
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yazilimeilan tarafindan yapilan tamitim toplantilarinin meslek mensuplarimin
program sec¢iminde etken oldugu goriilmektedir.

Tablo 9: Son on yilda kullandiginiz paket programi degistirdiniz mi?

f Yiizde (%)
Evet 103 68,67
Hayir 47 31,33
Toplam 150

Tablo 9’da ankete katilanlara son on yilda kullandiklari muhasebe
programim1  degistirip degistirmedikleri sorulmustur. Buna gére %69°u
degistirdigini belirtmis, geri kalan %31°1 de degistirmedigini belirtmemistir.
Programin degistirilmesindeki etkenler Tablo 11’de goriilmektedir.

Tablo 10/ Sekil 4: Daha énce hangi programi kullanmaktaydiniz?

Cevap f Yiizde (%)

ETA 70 67,96

LUCA 15 14,56 DIGER
GMS 9 874

IMS 3 291 LIKOM
MIKRO 3 291

AKINSOFT 2 1,94 NETSIS
LOGO 1097

ZIRVE 0o - LOGO
NETSIS 0o -

LINK 0 . MIKRO
LIKOM 0o -

DATASOFT 0 - GMS
DIGER 0o - ETA 67,96%
Toplam 103 100,00

Yukarida Tablo 10'a gore meslek mensuplarina daha 6nce kullandiklari
muhasebe programlari neler oldugu sorulmustur. Meslek mensuplarmin %
67,96'st ETA demistir. Bunu sirasiyla LUCA, GMS, IMS, MIKRO,
AKINSOFT ve LOGO takip etmektedir. Buna gore daha once kullanilan
programlardan en ¢ok degistirilen program ETA programdir.
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Tablo 11: Program degistirme kararimizda etkili olan faktor nedir?
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Hig Etkili Degil

Az Etkili

Orta Dereceli Etkili

Etkili

Cok Etkili

Toplam

%

%

%

%

%

Bagli oldugum
meslek odasi

89

86,41

2,91

1,94

4,85

3,88

103

Biiroda
calisanlarin
istegi

28

27,18

20

19,42

10

9,71

37

35,92

7,77

103

Yeterli servis
hizmeti
alamamak

17

16,50

19

18,45

15

14,56

29

28,16

23

22,33

103

Hizli ve daha
fazla bilgi
ihtiyaci

2,91

6,80

4,85

39

37,86

49

47,57

103

Onceki
programin
kullanimindaki
zorluklar

12

11,65

17

16,50

18

17,48

30

29,13

26

25,24

103

Arkadag
tavsiyesi

11

10,68

12

11,65

11

10,68

44

42,72

25

24,27

103

Almig
oldugum
egitim, kurs,
seminer vb

27

26,21

17

16,50

17

16,50

30

29,13

12

11,65

103

Vergi
kanunlarindaki
degisiklikler

42

40,78

21

20,39

8,74

13

12,62

18

17,48

103

Yiiksek servis
Ve versiyon
degisim ticreti

11

10,68

8,74

6,80

24

23,30

52

50,49

103

Onceki
programin
performansinin
diisiikligi

10

9,71

13

12,62

12

11,65

33

32,04

35

33,98

103

Farkli islemleri
yapmakta
zorluk ¢ekmem

5,83

7,77

13

12,62

31

30,10

45

43,69

103

Ugramis
oldugum veri
kaybi

42

40,78

29

28,16

3,88

13

12,62

15

14,56

103

Toplam

229

27,79

116

14,08

87

10,56

227

27,55

165

20,02

824

Yukarida Tablo 11'de Meslek mensuplarina daha dnce kullandiklart
muhasebe programinin nigin degistirdikleri sorulmustur. Tablo 11 ile ilgili

degerlendirmelerde kullanilan yiizdesel

ifadeler

"etkili

ve ¢ok etkili"

ifadelerinin toplamlar1 alinarak degerlendirilecektir. Meslek mensuplarinin bagl
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olduklar1 meslek odalarinin program degistirmelerinde etkisinin nispeten daha
az oldugu goriilmektedir (%8,74). Biiroda calisanlarin isteklerinin meslek
mensuplariin program degistirmesinde nispeten etkili oldugu goriilmektedir
(%43,69). Yeterli servis hizmeti alamamasinin muhasebe programini
degistirmesinde etkili ve c¢ok etkili oldugunu belirten meslek mensubu sayist
neredeyse ankete katilanlarin %50'sidir. Hizli ve daha fazla bilgi ihtiyact meslek
mensuplarmin 6nceki programi degistirmesinin en 6nemli nedenlerindendir.
Ankete katilan meslek mensuplarindan %385,44', hizli ve daha fazla bilgi
ihtiyactnin etkili oldugunu belirtmistir. Onceki programmn kullanimindaki
zorluklar da program degistirilmesinde 6nemli bir etkendir (%54,37). Arkadas
tavsiyesi programin degistirilmesinde oldukga etkilidir (%66,99). Meslek
mensubunun almig oldugu egitim, kurs, seminer vb uygulamalarin nispeten
etkili oldugu belirtilmistir (%40,78). Vergi kanunlarindaki degisikliklerin
etkisinin az oldugu meslek mensuplar tarafindan belirtilmistir (%30,10).
Yiiksek servis ve versiyon degisim {iicreti degistirme nedenlerinde ¢ok etkilidir
(%73,79). Onceki programin performansinin diisiikliigii de etkilidir (%66,02).
Onceki muhasebe programu ile farkli islemleri yapilmasinda zorluk cekildiginin
ve bunun programin degistirilmesinde etkili oldugunu belirtenler oldukca
yiiksektir (%73,79). Veri kaybindan dolay1 degistirdigini belirtenlerin orani
nispeten daha azdir (%27,18). Ankete katilan meslek mensuplarinin daha dnce
kullandiklar1 muhasebe programlarini degistirmesinde ki en etkili ii¢ neden;
hizli ve daha fazla bilgi ihtiyaci, yiliksek servis ve versiyon degisim iicreti ve
farkli islemlerin yapilmasinda zorluk ¢ekilmesidir.

Tablo 12: Kullanmakta oldugunuz programi baska bir program ile degistirmek

ister misiniz?
f Yiizde (%)
Evet 12 8,00
Hayir 138 92,00
Toplam 150 100,00

Tablo 12°de katilimcilara kullanmakta olduklari programi degistirip
degistirmeyecekleri sorulmus ve katilimcilarin %92’si hayir diye cevap
vermistir. Tablo 13°de katilimcilara yeni bir program almak isterlerse
tercihlerinin hangi program olacagi sorulmus ve en fazla %59,73 ile ZIRVE
programi ¢ikmustir. Takip eden diger programlar ise GMS, ETA, LUCA, IMS,
NETSIS ve LOGO’dur.
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Tablo 13 / Sekil 5: Yeni bir program almak isterseniz hangi programi

97

secersiniz?
Cevap F (%) y A
ZIRVE 89 59,73 DIGER 1 0,00%
GMS 23 1477 . | 0,00%
ETA 19 12,75 LIKOM | 0,00%
LUCA 12 8,05 | 0,00%
IMS 4 268 AKINSOFT | 0,00%
NETSIS 2 134 | 0,00%
LOGO 1 067 LOGO | 0,67%
MIKRO 0 0,00 I 1,34%
AKINSOFT 0 0,00 IMS 2,68%
LINK 0 0,00 8,05%
LiKOM 0 0,00 ETA 12,75%
DATASOFT 0 0,00 _ 14,77%
DIGER 0 0,00 ZIRVE 59,73%
Toplam 150 100,00

Tablo 14: Program degistirmek isteyenlerin degistirmemesindeki etkili olan
faktorler nelerdir?

3 =
)9 _ i -
o z o] = = g
= i g = = =
o N &> 1| o
- - :F
== £
(@]
% f % f % % f %
Ekonomik nedenler 16,67 |4 3333 |1 8,33 16,67 | 3 25,00 | 12
\k(e”' programa adapte olma - 3 |1250(4 |1667 20,8312 |50,00 | 24
orkusu
Caligan personelin istememesi 16,67 |2 8,33 |4 16,67 8,33 |12 50,00 | 24
Bilgi kayt sisteminin 2500 |1 |833 |3 |2500 2500|2 [1667]12
bozulacagindan korkma
Teknolojik alt yapinin yetersiz 3333 |0 ) 5 41,67 833 |2 16,67 | 12
olmasi
Aliskanliklarim 8,33 0 - 2 16,67 41,67 | 4 33,33 |12
Yeni bir program almanin - 1 |833 |1 |833 2500|7 |5833|12
maliyeti
Yeni bir programa gegigin - 2 |1667]2 |1667 2500 |5 |4167 |12
problem doguracag beklentisi
Hali hazirda kullandigim
program saticisi ile olan 58,33 |0 - 0 - 25,00 | 2 16,67 | 12
s0zlesme
Yeterli servis hizmeti 1667 |2 |1667|0 |- 3333 (4 |3333 12
alamayacagimdan korkma
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Bekledigim performanst

- 3 |2500 |3 250011 833 |2 16,67 | 3 25,00 | 12
bulamayabilme

Is yapma huz, kalite ve 4 3333 |2 |1667|1 |833 |2 |1667|3 |2500]12
verimliligin diisme korkusu

Kullanimim 6greninceye kadar

o . 2 |1667 |1 833 |0 |- 4 33335 41,67 |12
iglerim aksayabilir

Diger muhasebe
programlarinin iglevleri ve
saglayacagl olayliklar 5 14167 |1 8,33 |1 8,33 |3 25,00 | 2 16,67 | 12
hakkinda fazla bilgi sahibi
olmama

Toplam 691318 (97 |4,47 |112|5,16 |[490|22,59 | 1401 | 64,59 | 2169

Tablo 14°de program degistirmek isteyenlerin degistirmemesindeki
etkili olan faktorler arasinda en dnemlileri; yeni bir program almanin maliyetli
olacagi, yeni programa adapte olma korkusu ve c¢alisan personelin istememesi
gosterilmektedir.

V. Sonug¢ ve Degerlendirme

Bilgi ve bilgi teknolojilerindeki gelismelerin hizlanmasi, son yillarda
yasanan ekonomik ve teknolojik gelismelerin de etkisiyle, bilgiyi giiniimiiz
isletmelerinin en 6nemli rekabet araci haline getirmistir. Ancak, isletmelerin bu
denli rekabet aracindan yararlanmalar1 giivenilir ve ihtiyaca uygun bilginin
tiretilmesi ve karar almada kullanilmas1 ile miimkiindiir. Muhasebede bilgisayar
kullanimi, bilgisayarlarin, ilk uygulama alanlarindan biri olarak belirmistir.
Ciinkii muhasebe biirolarinda yapilan hizmetlerin biiylik bir c¢ogunlugu
bilgisayar ortaminda ve muhasebe programlar kullanilarak yapilmaktadir.

Bu ¢alisma, Konya’da faaliyet gosteren ve Konya Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirler Odasina kayithh olan Serbest Muhasebeci Mali Miisavir ve
Serbest Muhasebecilere yapilmigtir. 750 kayith iiyeye gonderilen ¢alismaya 150
meslek mensubu cevap vermistir. Ankete katilanlarin yarisi muhasebe paket
programi egitimi aldiklari1 belirtmislerdir ve paket programlarin i¢inde en
fazla egitimi alinan program ETA muhasebe programidir. Paket programlarinin
egitimi ¢ok dnemlidir ve mutlaka kullanicilara paket programlari ile ilgili yeterli
egitimin verilmesi gerekmektedir. Bu egitimler kullanicilara; lisans, yiiksek
lisans ve doktora egitimleri sirasinda verilebilecegi gibi, ¢alisma hayatlari
sirasinda  verilebilir. Paket programlarinin etkin ve verimli kullanimu,
kullanicilarin paket programlara hakimiyeti ile yakindan iligkilidir.

Biirolarda kullanilan muhasebe programlarindan en fazla tercih edileni
ETA muhasebe paket programidir. Bu durum egitimi alinan paket programlar
hangisidir sorusuna verilen cevap ile ayni olmasim agiklamaktadir. Muhasebe
programlarin  ¢ok yOnlii  kullanimlart  vardir. Biirolarda muhasebe
programlarinin hangi modiillerini kullaniyorsunuz sorusuna ankete katilanlarin
tamami programlarin muhasebe ve bordro modiillerini kullandiklarin
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belirtmislerdir. Paket programlarin degerlendirilmesinde etkili olan hususlar;
hizli olmasi, ig verimini artirmasi, kullaniminin kolay, agik ve anlagilir olmasi,
bilgiyi giivenli bir sekilde saklamasi, is performansini artirmasi, islemlerin
kontroliiniin kolay bir sekilde yapiliyor olmasi, yillik kullanim ve servis iicreti
makul diizeyde olmasi, servis destek hizmetleri yeterli olmasi gibi hususlar
ozellikle belirtilmistir.

Yine program tercihlerinde ucuz olmasinin 6nemli olmadig
anlagilmakta olup, servis hizmetlerinin kalitesinin programin seg¢ilmesinde
onemli bir etken olarak goziikmektedir. Kullanicilarin istegi; meslek
mensuplariin tavsiyeleri, kullanicilarin katilmis olduklar1 tanmitim ve egitim
seminerleri, meslek odasmin tavsiyesi ve egitim-Ogretim sirasinda egitimi
alinmis paket program kullanicilarin paket program sec¢imini etkileyen en
onemli hususlar olarak dikkat ¢cekmektedir.

Ankete katilanlardan bazilar1 daha 6nce kullandiklar1 paket programi
degistirdiklerini ve degistirmelerine neden olan en énemli etkenin bagli olunan
meslek odasinin, biiroda ¢alisan kullanicilarin isteginin, yeterli servis
hizmetinin  alinamadiginin, hizli ve daha fazla bilgi ihtiyacinin
karsilanamadiginin, onceki programin kullanimin zorlugunun, arkadas ve
meslektas tavsiyesinin, alinan egitim, kurs seminer gibi programlarin, vergi
kanunlarinda meydana gelen degismelerin ve 6nceki programin performans
diisiikliigii gibi etkenleri belirtilmistir. Ankete katilanlarin ¢ok biiyiik bir
cogunlugu halihazirda kullanmaya devam ettikleri muhasebe paket
programindan memnun olduklarini ve kullandiklar1 muhasebe paket programini
degistirmek istemediklerini belirtmislerdir.

Calismadan elde edilen sonuca gore; muhasebe paket program
kullanicis1t meslek mensuplarinin paket program kullanim tercihlerinin bilingli
oldugu anlasilmaktadir. Mevcut paket programlar degismekte ve gelismekte,
meydana gelen yeni degisikliklere ve diizenlemelere uygun hale getirilmektedir.
Muhasebe paket programlarinin, muhasebe meslek mensuplarinin, mesleki
faaliyetlerini en iyi sekilde yerine getirmesine imkan saglayacak, mesleki
faaliyetlerini aksattirmayacak, belirli niteliklere sahip olmasi gerekmektedir.
Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki faaliyetlerini hizli ve saglikli bir
sekilde yerine getirebilmesi i¢in, bilgisayar donanimi ile yazilimlarini, mesleki
faaliyetlerinin gereksinimlerine uygun olarak se¢cmelidir. Bu sayede muhasebe
meslek mensuplart yapmis olduklar1 isleri, daha verimli ve etkin sekilde
yapabileceklerdir.
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