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HELAL TURIZMDE DESTIiNASYON OZELLIKLERININ DESTINASYON
SECIM SURECINE ETKIiSi
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Ozet:

Diinyada turizm gelirleri i¢inde son yirmi yildir heldl turizm gelirleri dikkat ¢ekmektedir.
Turizm gelirlerini artirmak isteyen Ingiltere ve Yeni Zelanda gibi Batili iilkelerin bile Miis-
liiman iilkelerden turist ¢ekebilmek i¢in helal turizm diizenlemeleri yaptiklar1 bilinmektedir.
Miisliiman {iilkeler arasinda helal turizm diizenlemeleri ve gelirlerinde Malezya basi ¢ekerken
Tirkiye’ nin zengin bir potansiyele sahip oldugu belirtilmektedir. Bu zengin potansiyelin or-
taya konulmasi i¢in akademik ¢aligmalarla karar vericilerin ve yatirimcilarin dikkatlerinin
cekilmesinin dnemli bir ihtiya¢ oldugu diistiniilmektedir. Helal turizmde destinasyonlarin
ozellikleri ile turistlerin destinasyon secimlerindeki karar verme suregleri dnemlidir. Bu ne-
denle ¢aligmada helél turizmde destinasyon ozelliklerinin, Miisliimanlarin destinasyon se-
cimlerinde karar verme siireclerine etkisi incelenmektedir. Caligma, evreni ¢ok genis olma-
sma karsin agirlikli olarak Sinop, Mersin ve Tekirdag olmak iizere ii¢ ilde sinirli sayida kati-
limer ile gerceklestirilmistir. Alanin yeterince incelenmedigi ve 6zgiinliigii nedeniyle bu ¢a-
ligmanin gelecekteki caligmalara katkida bulunacag diisiiniilmektedir. Anketlerde uygulama
sirasindaki gozlemler, helal turizm anlayisinda destinasyon &zelliklerinin, turistlerin karar
verme siireglerini etkiledigi yoniindedir. Ortaya ¢ikmasi beklenen sonuglarin arastirmacilara,

yatirimeilara ve karar vericilere 1s1k tutmasi amag edinilmektedir.
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Abstract:

The revenues of Halal tourism have attracted attention in tourism revenues in the world for
the last two decades. It is known that even western countries like Britain and New Zealand,
which want to increase tourism revenues, have been making halal tourism arrangements to
attract tourists from Muslim countries. It is stated that Turkey has a rich potential while Ma-
laysia ranks first among the Muslim countries in halal tourism arrangements and revenues. It
is thought that to get attractiveness of decision-makers and investors via academic works in
order to bring out this rich potential is an important need. The features of destinations in halal
tourism and the decision-making processes in tourists' destination selection are important.
For this reason, the effects of destination attributes in halal tourism on the decision making
process of Muslims in destination selection are examined in this study. Although the scope
is very wide, the study is mainly carried out with limited number of participants in three
provinces constitute of Sinop, Mersin and Tekirdag. Due to the fact that the field has not been
adequately studied and because of its specificity, this work is thought that it will contribute
to future studies. The observations during the questionnaires in the limited areas indicate that
the attributes of destination in halal tourism is to influence the decision making process of
tourists. With the expected results, it is aimed to shed light for researchers, investors and
decision-makers in the area.

Keywords: Halal tourism, destination attributes, destination selection

Giris

Turizm sektoril, destinasyon cesitliligi agisindan diinyada oldukg¢a hizl bii-
yiiyen ekonomik bir sektdrdiir. Artan niifus ve refah diizeyine bagli olarak yeni agi-
lan destinasyonlar turizme dinamizm kazandirmakta ve sosyo-ekonomik gelisme sii-
reglerinin anahtari haline gelmektedir (UNWTO, 2017). Glnumuzde 7.4 milyara
ulastig1 bildirilen diinya niifusunun (PRB, 2017) %22 veya %23’liik bir oraninin
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Miisliiman niifusu oldugu ve Miisliiman niifusun digerlerine oranla en hizli artan ke-
simi olusturdugu bildirilmektedir (Wikipedia, 2016; IslamiCity, 2017). Diinyada
hizla artan Miisliiman niifusu, Miisliimanlarin tercih ve tiiketim anlayiglarina giderek
daha fazla ilgi cekmektedir (Stephenson, 2014: 155,158; Hackett and Grim, 2012).
Miisliiman turistlerin comertce harcama yaptiklar1 ve Batili {ilkelerin ise tiretimdeki
gelismislikleri bilinmektedir. Mal ve hizmet iiretenler, pazar arayislarinda paranin
oldugu bolgelere veya paranin gelecegi cografyalara yogunlasmaktadirlar. Bu du-
rumda dogal olarak dinini yasamaya ¢alisan Miisliiman bir bireyin tiiketim davrani-
sinin karar verme siireci detayli arastirmalar1 gerektirmektedir (Baker, 2010). Birey
icin destinasyon oOzellikleri, tiiketicisi oldugu mallar ve talep ettigi hizmetler 6nem
tasimaktadir.

Sunulan mal ve hizmetlerin helal 6zelligi tasimasi ile giiniimiizde heldl trin
denildiginde nasil ki ticari bir kavram anlasiliyorsa helal turizm denildiginde de ti-
cari bir alan akla gelmektedir. Miisliiman kimligi olmayan turizm isletmeleri ve iil-
kelerin bile gelirlerinin istah kabartici olmasiyla helal turizme yonelmeleri (Stephen-
son, 2014:158-159) bu alanin ticarilestigini gostermektedir. Helal turizm iizerine pu-
anlamalarin yapildig1 goriilmektedir. Sarusik ve Pamuk¢u’nun (2016: 103) bildirdi-
gine gore, helal turizm iizerine yapilan puanlamada Miisliiman olmayan {ilkeler si-
ralamasinda Singapur 68,4 puanla ilk sirada, Tayland 59,5 puanla ikinci ve Birlesik
Krallik 59.00 puanla 3.sirada yer almaktadir. Miisliiman iilke siralamasinda ise Ma-
lezya 81,9’1a ilk siray1 almakta, 74,7 puanla Birlesik Arap Emirlikleri ikinci ve 73,9
puanla Tiirkiye 3.sirada yer almaktadirlar. Miisliiman olmayan {ilkelere verilen pu-
anlar bu iilkelerin helal turizme verdikleri 6nemi, Tiirkiye’nin aldig1 puan ise helal
turizm potansiyelini yansitmaktadir. 2015 Seyahat ve Turizm Rekabetcilik En-
deksi’nde (TUROFED, 2015) Malezya'nin 4.41 puan ile 4.08 puanh Tiirkiye nin
onilinde yer alis1 bu iilkenin mevcut potansiyelini daha iyi kullandig1 anlamina gel-
mektedir. Tlrkiye’nin ise, 2023 vizyonunda turizm gelirleri iginde helal turizme yer

vermesi, helal turizm potansiyelinin farkinda oldugu ile degerlendirilebilmektedir.
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Gayri Safi Milli Hasila (GSMH) iginde helal turizm geliri oranlarinin, genel
turizm gelirleri oran1 i¢indeki payimin 6zellikle son on bes yildir siirekli olarak artti-
gina sahit olunmaktadir (TURSAB, 2016). Tirkiye’nin 2023 vizyonunda uluslara-
rast turist sayis1 ve turizm gelirleri bakimindan diinyada ilk bese girme iddias1 (TU-
YED, 2016) ile turizm gelirlerinin diinyada dordiincii bilyiik sektor haline geldigi
(Cetin, 2015) goz 6niinde bulunduruldugunda anlaml bir hedef olarak goériilmekte-
dir. 2023 hedefinde toplamda 50 milyar dolarlik turizm hedefi i¢inde %30’luk payin
helal turizm olacagi 6ngorisiiniin yer aldigi kaydedilmektedir (Diinya, 2016).

Tiirkiye’de helal turizm gelirleri bakimindan heniiz aktif olmayan, fakat tu-
rizm potansiyeli bakimindan elverisli oldugu diisiiniilen pek ¢ok il vardir. Sahil kent-
ler tarih, doga ve denizi bir arada sunarken, denize komsu olmayan kentler tarihi,
kiilttirti ve dogal giizellikleri birlikte sunmakta ve farkli cazibeler arz etmektedir.
Farkli 6zelliklerdeki iller arasinda bu g¢aligma igin biri Karadeniz ili olarak Sinop,
digeri Akdeniz kiyis1 Mersin ve iicilinciisii de Marmara ili olarak batidan Tekirdag
tercih edilmektedir.

Aragtirmanin iki temel yonii vardir: Birincisi destinasyon 6zellikleri, ikincisi
de destinasyon se¢iminde karar verme surecidir. Her iki temel konuda ortak nokta
helal olgusu ile Miisliimanin gosterecegi davranistir. Turizm yatirimeilart ve karar
vericilerin bu bilgilere ihtiyaclar1 vardir. Arastirmada nicel ¢alisma yontemi segil-
mekte ve calismalar sirasinda yapilan gozlemler dnemsenmektedir. Arastirmada
helal turizm, destinasyon 6zellikleri ve karar verme siirecine iligkin literatiir taramasi
yapilmakta ve sonra kavramsal ¢ergeve ortaya konulmaktadir. Destinasyon 6zellik-
leri, helal turizm ve Miisliimanin karar verme siire¢leri birbirleriyle iliskili olarak ele

alinmaktadir.

1. Literatiir Arastirmasi
Heldl turizmde destinasyon g¢alismalarinin 1960’11 yillara uzandigi belirtil-
mekte, destinasyon dzellikleri ve tiiketici iligkisinden hareketle tiiketici davraniglar

konusunda yapilan ¢aligmalarin ise 1940-1950’li yillarda basladigi (Macinnis ve
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Folkes, 2010: 899; Kumar, 2016: 217) bildirilmektedir. Destinasyon ¢aligmalar1 ya-
panlar arasinda Usakli ve Baloglu (2011), Ekinci ve Hosany (2006), Chen ve Phou
(2013), Alsawafi (2013), Alkahsawneh ve Alfandi (2015), Kumar (2016), Nugraha,
Hamin ve Elliot (2016) dikkat cekmektedir. Musliman bir birey icin destinasyon
secimi tiikketime yonelik bir davranigtir. Helal turizmle baglantili olarak tiiketici dav-
raniglar iizerine ¢aligma yapanlar arasinda ise Henderson (2003), Said, Hassan,
Musa ve Rahman (2013), Hassan ve Awang (2009), Carboni ve Janati (2016), San-
dik¢1 (2011), Rahim; Shafii ve Shahwan (2013), Essoo ve Dibb (2004), Battour ve
Ismail (2016), Oktadiana, Pearce ve Chon (2016), Ghani (2016) ve benzerleri gorl-
mektedir. Destinasyon ve Miisliiman tiiketici davraniglari literatiiriine ilave olarak
Musliimanin karar verme siireci 6nem tasimaktadir.

Genel olarak karar verme siirecleri icin destinasyon tizerine Ulker’in (2010),
karar verme siiregleri ile ilgili ¢alismasi dikkat ¢gekmektedir. Sarusik ve Pamukgu
(2016: 106) ise Misluman turistlerin destinasyon karar tercihine etki eden faktorleri
ele almaktadirlar. Onlar ¢alismalarinda %67 helal gidanin, %36 destinasyon se¢imi-
nin tercihlerde rol oynadigini belirtmektedirler. Bu ¢aligmada helal gidadan 6te des-
tinasyon ozellikleri incelenmektedir. Bu nedenle her ne kadar Tiirkiye’de yapilan
caligmalar arasinda bu iki calisma dikkat ¢ekiyorsa da Battour’un (2014) helal turizm
iizerine destinasyon ozellikleri calismasi ile Ulker’in (2010) karar verme siiregleri
calismasinin daha uyumlu olacag1 degerlendirilmektedir. iki konuyla uyumlu olarak
kavramsal ¢ergevenin sekillendirilmesi ve helal kavramryla iliskilendirilmesinin ko-

nuya istenilen 6zgiinliigii katacag: diisiiniilmektedir.

1.1. Destinasyon

Destinasyon, “varilacak olan yer”, (TDK, 2016) gidilecek olan hedef, insan-
larin turizm amach olarak kendi bolgeleri disindan bagka bir yere gecici olarak git-
mesi (Battour ve Ismail, 2016: 2) anlaminda kullanilmaktadir. Gidilen yer ya bir iil-

kedir, ya bir sehirdir, ya bir bdlge veya bir yerdir (Ulker, 2010: 7). Diinya turizm
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orgutiine gore destinasyon, turistin konaklayabilecegi tiriinlerin ve hizmetlerin su-
nuldugu; ayn1 zamanda rakiplerine imaj ve kimligi ile etki edebilen soyut bir yerdir
(UNWTO, 2017). Destinasyon, sundugu olanaklarla insanlarin hafizalarinda kalan
bir cazibe merkezidir. Ornegin Walt Disney World ad1 zihinlerde yer etmis cazibe
merkezi bir destinasyondur (Celik ve Gokge, 2015: 32).

Destinasyon; imaj, kimlik ve 6zellikleriyle varligim ve cazibesini ifade et-
mektedir. Helal turizm veya islami turizm alaninda yapilacak diizenlemeler desti-
nasyon-turist iligskisinde ortaya ¢ikmaktadir. Kavramsal olarak destinasyon-turist
iliskisinde ti¢ unsurdan s6z edilmektedir. Bunlar imaj, memnuniyet ve bagliliktir.
Markada konusunda yer alan bu (i¢ unsur destinasyon konusunda da aynen korun-
maktadir (Kumar, 2016: 218). Destinasyon {izerine yapilan deneysel ¢alismalarda {i¢
faktor one ¢ikmaktadir (Rajesh, 2013: 69-73):

1. Imaj (image), insanlarin farkinda olduklar: hisler olarak tanimlanmakta-
dir. Yapilan tanimlardan bu ¢alismanin konusuna uygun bir se¢im yapila-
cak olursa se¢im destinasyonla ilgili olmalidir. Imaj, degisik kaynaklardan
alman bilgilerle zaman i¢inde sekillenen destinasyon algilarinin tamami-
dir. Seyahat cevresi, dogal cazibeler, tarihi ve kiiltiirel cazibeler, erisilebi-
lirlik, altyapi, dinlenme, fiyat faktorleriyle iliskilidir.

2. Memnuniyet (satisfaction), yeniden veya ilk olarak destinasyon secimini,
tiikketim ve servis hizmetlerini satin almay1 saglamaktadir. iliskili oldugu
alt konular; cazibeler, erisilebilirlik, konaklama ve yiyecek hizmetleri,
cevre, aligveris, olaylar, yarigmalar ve etkinliklerdir.

3. Baglilik (Loyalty), ayni iiriin veya hizmetlerin tekrar satin alinmasini temin
etmektedir. Yeniden ziyaret etme/gelme istegi, diger tiiketicilere tavsiye,

agizdan agiza konusmalarin ifadesidir.

Mdsliiman tlketici harekete gecerken ve bir konuda karar verirken Musli-

man kimligiyle planli davranis sergilemesi gerektiginin farkindadir. Helal gida ko-
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nusunda nasil ki “haram” olandan sakinip “helél” olana yoneliyorsa ve Yeni Ze-
landa’nin helal et sunumunda oldugu gibi helal oldugundan emin oldugunda bilingli
bir karar verme siirecine giriyorsa destinasyon se¢iminde de Miisliimanin ayni siireci
yasayacagi beklenmektedir. Miisliiman turist i¢in bu beklentiden hareketle destinas-

yonun helal 6zelliklerini tagimas1 aranmaktadir.

1.2. Helal, Helal Turizm ve lliskili Kavramlar

Helal turizmde ilk kavram helal kavramidir. Helal, Islam dininin temel kay-
nag1 Kur’an-1 Kerim’de yer alan Arapga bir kelimedir (Razalli, Yusoff ve Roslan,
2013: 317). Helal, “dinin kurallarina aykirt olmayan, dini bakimdan yasaklanmamag
olan haram karsit” (TDK, 2016) bir kavramdir. Tiirkiye Diyanet Isleri Baskanlig
tarafindan “Dinen yapilmasi serbest olan fiil” seklinde tanimlanirken sozliikte “mu-
bah, caiz ve serbest olmak, ruhsat vermek” anlamlar: verilmektedir (islam Ansiklo-
pedisi “Helal” Mad.). Tanimlardan anlasilacagi iizere Miisliiman tiiketicinin inanct
geregi destinasyonun Ozeliklerini dikkate alacagi, sunulan mal ve hizmetlerin helal
olusu veya helél olmayisina gore karar verecegi diisiiniilmektedir. Miisliimanlarin
helal ve haram konusunda basvurduklan kutsal kitap Kur’an-1 Kerim’dir. Kur’an-1
Kerim’de “Ey insanlar! Yeryiiziinde bulunan maddelerin heldl ve temiz olanlarindan
yiyin” (Bakara: 2/168) buyurulmaktadir. “Heldl, Allah in izin verdigi seydir” (Bat-
tour ve Ismail, 2016: 151). Helal kavramu, ¢ikis yeri itibariyle ayetteki “heldal yiyin”
ifadesinden anlagilacag gibi beslenmeyle alakali bir kelimedir.

Helal denilince akla genelde gida konusu gelmekte ve bu kapsamda kesimin
ve hayvanin Islamiyet’e uygun olmas: gereginden dolay1 hell et konusu 6ne ¢ik-
maktadir. Miisliiman giinliik hayatinda et ihtiyacin1 helal et ile karsilamaya c¢aligir-
ken turizm alanina kaydiginda helal ve mekan kapsami genislemektedir.

Destinasyon, 6zellikleri itibariyle gida sunmak durumundadir ve et turizmde
en basta gelen ana yiyeceklerdendir. Miisliiman turist igin helal ve lilke kavramlari

arasinda iligski kurma geregi vardir. Bu iliskide isletmeler tek baslarina yetersiz ka-
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lacaklarindan iilkelerin turizm politikalar belirleyici faktorler arasinda sayilmakta-
dir. Bu nedenle kavramsal ¢erceve cizilirken Miisliiman iilke sinirlamast dogru ol-
mamaktadir. Bu diisiinceyi destekleme anlaminda Miisliiman {ilkelerin 6zellikle
helal et ihtiyacinin, liretim yetersizliginden dolay1 Yeni Zelanda gibi Miisluman ol-
mayan llkelerden karsilandigin1 belirtmek gerekmektedir. Hatta Miisliiman iilke-
lerde helal gida pazarmin %90’ min Miisliiman olmayan {ilkelere ait oldugu belirtil-
mektedir (Hassan and Awang, 2009: 386). Helal et pazarinin pek ¢ok alanda oldugu
gibi kiresellesmeden nasibini aldig1 belirtilmektedir. Ornegin Oxford Universitesi
ve Universiti Malaya Profesér Temporal’in basini ¢ektigi bir ¢alisma ile et ihtiyaci
kargilama yolunda bilimsel ¢alismalar yaptiklar1 bildirilmektedir (Said, Hassan,
Musa ve Rahman, 2014: 121). Elde edilen bilgiler 1s18inda helal et ihtiyacini karsi-
lama konusunda iilke sinirlari asilmaktadir. Bununla birlikte Miisliiman turistin seg-
tigi destinasyonlar da Miisliiman iilkelerle sinirli kalmamakta ve Miisliiman turistin
davraniglar arastirma konusu yapilmaktadir.

Heniiz yeni sayilabilecek bu alanda ¢ok fazla arastirmanin olmayisi; helal ve
turizm; Zslam ve turizm kelimelerin bir araya gelmesi iizerine bazen arastirmacilar
arasinda kavramsal sorunlar yasandigi goriilmektedir. Sorunun belki de en 6nemli
kaynag helal turizmde kavram arayislarinin devam etmesidir. Literatiir taramasinda
helal turizm yaninda, dini turizm, /slami turizm (Carboni and Janati, 2016:156) kav-
ramlar1 kullanilmakta ve bazen de heldl gida Uzerinden turizm konusuna gegilmek-
tedir. Sorunun bir diger ayagi helal turizmin heniiz tam bir disiplin olarak yapilana-
mamis olmasidir (Neveu, 2010: 329). Literatiirde kullanilan genel ad hel@l turizm
olsa da heldl turizm baslig1 altindan arastirmacilarin genel olarak iizerinde anlagtik-
lar1 yapilanmis veya en azindan ¢ogunun tamamlanmis oldugu bir disiplin goriilme-
mektedir. iki sorunun da 6ziinde bilimsel arastirmalarin geregi olan objektif bilgi
temelinde yaklasim sorunu olabilir. Ciinkii helal kavrami Islami bir kavramdir. Ko-
nusu Miisliimanlardir. Bdyle olunca arastirmanim y&nii bir dine yani islam’a kay-

maktadir.
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Dini turizm veya inang turizmi heldl turizm kavramindan daha once litera-
tiirde yer almis olup zihinlerde kutsal ve miibarek sayilan yerler ile mabetlere yapilan
ziyaretler olarak bilinmektedir (Dinger ve Tiirkay, 2016: 549). Iki kavram destinas-
yon bakimindan birbirlerinden farkli &zellikler tasimaktadir. [nan¢ turizmi, inancin
¢ekim merkezi oldugu (Tas ve Zengin, 2016: 163) peygamberlerin dogup biiyiidiigii,
sahabenin yasadigr mekanlar, (Erkol, 2015: 378) cami, tlirbe gibi dini 6zelliklere
sahip ve dindar igin itibar goren yerlere yonelik bir turizmdir. Helal turizmde ise
destinasyonun dinen kutsal sayilan veya dini itibar géren bir yer olmasi aranmamak-
tadir. Bazen iki kavram ele alinirken helal turizm, inang turizminin bir alt dal1 olarak
goriilmektedir (Mohsin, Ramli ve Alkhulayfi, 2016: 138). Inang turizminde oldugu
gibi helal turizmde de Miisliiman gittigi her yerde ihtiyaglarin1t Miisliiman bir birey
olarak karsilamak durumundadir. Heldl turizm, Islami turizm, heldl gida ve helal
urdn kavramlarinin dini bir kavram olarak degil ticari birer kavram olarak degerlen-
dirilmesi gerektigi (Kurtoglu ve Cigek, 2013: 184) vurgulanmakta ve ¢aligmanin te-

mas1 geregi Miisliiman tiiketici ile iligkilendirilmesi gerekmektedir.

1.3. Musliman Tiketici

Musliman tiiketiciyi kapitalizm ve kominizim paradigmalarindan uzak ken-
dine 6zgii alan i¢inde degerlendirmek gerekmektedir. islami agidan tiiketici Islam’la
dzdeslestigi icin Miisliiman bir bireyin giinliik hayattaki biitiin davranislarmin islami
hayata uygun olmasi onu ideal bir tiketici haline getirmektedir (Ashker, 2006). Helal
ekonomi kavraminin kiiresel anlamda Miisliiman tiiketicilere bagli olarak ortaya ¢ik-
t1g1 belirtilmektedir (Said, Hassan, Musa ve Rahman, 2014: 121). O halde ekono-
mide ve iktisadi hayatta Miisliimanin farkli bir durusu vardir. Bu farkli durusuyla
Miisliiman, Islam’a uygun sosyal ve kiiltiirel siirlar iginde ihtiyaglarin1 gidermeye
calisan bir birey olarak tanimlanabilmektedir.

Bireyin ihtiyaglari karsilayan, isteklerini ve memnuniyetini esas alan dii-
zenlemeler Ajzen’in (1985, 1987, 2005) Planli Davraniy Kuramina dayandirilmak-

tadir (Sarikaya ve Woodside, 2005: 816). Satin alma veya harcamaya karar verme
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davranisi planli davranis alanina girmektedir. Omar ve arkadaglarinin aktardiklarina
gore Sparks, Shepherd ve Frever (1995) yaptiklari arastirmalarda turistlerin helal
tercihlerini planli davranis teorisiyle agiklamiglardir (Omar; Omar ve Karim, 2014:
957). Helal diisiincesi Miisliimana Islami ve mesru bir davranis cercevesi sunmakta-
dir. Bu anlamda Miisliimanin birey her tiirlii davranisinda oldugu gibi tiikketim dav-
raniginda da tiiketime yonelik ¢erceveyi olusturan helal olgusuna uygun davranacagi
ve bu olguyla karar verecegi diisiiniilmektedir. Miisliiman bir bireyin Islam inancina
uygun harcama yapmasi tiketici bilincinin bir ifadesidir. Helal kavrami Miisliiman
tiiketiciyi konu edinen bir kavramdir. Helal, bilingli tercih ve satin alma eylemine
yonelten ve altinda psikolojik, kiiltiirel ve ¢evresel faktorleri barindiran bir kavram-
dir (Koleoglu, Erdil ve Gezen, 2016:364).

Dogal olarak yatirimcilarin yatirim yapacaklari alanlarda pek ¢ok arastirma
yaptiklari veya yaptirdiklar: ve Miisliiman tiiketicinin hosuna gidecek adimlar attik-
lar1 bilinmektedir. Misluman tuketici harcamalar1 bakimindan genelde diger tiiketi-
cilerden ayrilmaktadir (Sandik¢i, 2011: 248, 252). Bu nedenle biiyiik firmalar Miis-
liiman pazarina girebilmek icin bir takim diizenlemeler yapmaktadirlar. Bunlardan
McDonalds’in Londra’da, Sydney’de ve Michigan’dan baglayarak helal meniileri
olusturdugu bildirilmektedir. Domino Pizza, 2010 yilinda, Bir Hollanda firmasi
Marhaba ile biskiivi ve ¢ikolatada, Chicken Cottoge ingiltere’de, Evoca Cola Ceza-
yir ve Fransa’da, Mecca Cola ve diger pek ¢cok firma Miisliiman tiiketicilere yonelik
girisimlerini siirdirmektedirler (Stephenson, 2014: 159). Helal kavrami iizerine
oturtulan helal turizm ile Islami turizm ayn anlama hizmet i¢in kullanilan iki kav-
ramdir. Her ne kadar karistirilsa da literatiirde ayn1 amaca hizmet etmektedirler (Bat-
tour ve Ismail, 2016: 150). Islam kelimesi, kavram olarak inang lizerine arastirmalara
ve doktrinlere konu olmaktadir. islami degerler, prensipler, ibadet ve inanglar konu-
sunda calismalar yapilmaktadir (Battour ve Ismail, 2016: 151). Ancak turizm islet-
meciligi yoniiyle alanda doyurucu ve ¢ok fazla caligmaya rastlanmamaktadir. Bas-
langig ¢aligmalar incelendiginde amagsal olarak Bati diinyasinda baslayan ufak tefek

caligmalarin Miisliiman diinyasina cesaret verdigi soylenebilir. Arastirmalar zaman

164


http://dergipark.gov.tr/search?q=Abdullah+ERAVCI&section=author

Sinop Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: I, Say1: 1, Y1l: Ocak-Haziran 2017

zaman Islami turizm, zaman zaman helal turizm olarak adlandirilsa da ayn1 amaca

hizmet etmektedir.

1.4. Amag

Diinyada turizm konusunda gu¢li bir potansiyeli bulunan Tirkiye helal tu-
rizm konusunda da giiclii bir potansiyele sahiptir. Calismanin amacit Tirkiye nin
helal turizm konusundaki genis potansiyeli iizerine helal turizm igin destinasyon
oOzelliklerine dikkat cekmek ve bu 6zelliklerin karar sureclerine etkisini ortaya koy-
maktir. Helal turizm Islami turizm olarak da adlandirilmaktadir. islami turizmin
amac1 ne olabilir? Mainz Universitesinin arastirmalarina gore Islami turizmin iig te-
mel amaci vardir (Neveu, 2010: 328-329):

1. Ekonomik amag: Malezya, Akdeniz iilkelerinden Misir ve Fas ekonomik ola-
rak dogrudan baghdirlar (Ghani, 2016: 2; Henderson, 2003: 448).

2. Kiiltiirel amag: Kiiltiirel amag sosyallesmektir (Mohsin ve arkadaslari, 2016).
Kltir ve tiiketici davraniglar1 iliskisinde inanglar, dini kurallar turistin
sosyal davraniglarina (Yesiltas, Cankiil ve Temizkan, 2012: 195, 199) ve
secimlerine etki etmektedir.

3. Dini amag: Hac, umre ve kutsal goriilen yer veya kisiler ziyaret edilmektedir.

Calisma konusu itibariyle bu ii¢ amag helal turizmin destinasyon ozellikle-
rinin belirlenmesine katki saglamaktadir. Birincisi, ekonomik amag olup Musliman
olan ve olmayan miisteriler i¢in helal turizm Islam diinyasinda yeni bir alandir. Islam
diinyasin1 gezip gdrmek isteyen turistler icin bazi Miisliiman {ilkeler ekonomik
amaclarin1 6n plana ¢ikarmaktadirlar. Bu noktada destinasyon olarak alici iilkede
turistin inancina bakilmamaktadir. Amag¢ ekonomiktir. Turist agisindan bakildiginda
ise istedigi 6zelliklerin saglanmasi halinde bu 6zelliklerin turistin destinasyon konu-
sunda verecegi kararda etkili olacagim diisiindiirmektedir. Ikincisi, kiiltiirel amag
olup kiiltiirel faktorler islam mirasini tesvik etme ve destekleme amaci tasimaktadir.
Miisliiman kiiltiirel mirasin bir aktoriidiir. Gittigi yerde bu kiiltiirel mirasa uygun

davranislar gostermesi ve kendini katmasi beklenmektedir. Ugiinciisii, dini amagtir.
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Dini amag ydniiyle de Islami turizm yeni bir alan olarak dogmakta ve bu alanda dii-
zenlemelere ihtiya¢ duyulmaktadir (Neveu, 2010: 329). Gerek yiyecek ve icecek-
lerde, gerekse mal ve hizmet sunumlarinda inancina ters diisen konularda turistin
isteksiz hale gelebilecegi ve bu isteksizligin destinasyon karar siirecini olumsuz

yonde etkileyebilecegini diisiindiirmektedir.

2. Hipotezlerin Olusturulmasi

Helal ve turizm iizerine hipotez olustururken bazi arastirmacilarin islam’n
turizme karsiymus gibi bir alg1 ortaya koymasini agiklamak yerinde goriilmektedir.
Islam gercekte turizme kars1 degildir (Ghani, 2016: 2). islam, seyahati tavsiye eden
bir dindir. Hz. Muhammed (s.a.v.) “Seyahat eden sihhat bulur” demistir (Pamuk¢u
ve Arpact, 2015: 321). Tevbe Suresinin 122. ayetinde seyahate dikkat ¢ekilmektedir
(Kur’an, Tevbe: 112). Islam, seyahati tavsiye eden bir dindir. Kutsal kabul edilen
yerlerin goriilmesi, cami ziyaretleri Miisliimanlarin ilgisini ¢ekmektedir. Kur’an-1
Kerim’de ticari faaliyetlere atfen “rihle” kelimesinin kullanilmast (Stephenson,
2014:156) hem ticari faaliyetleri ve hem de ticari faaliyetler tizerine seyahat edilme-
sini ifade etmektedir. Bu bakimdan helal turizmi seyahat diizenlemesi olarak tanim-
layanlar bulunmaktadir. Bu tanim, Islam’a ilgi duyan ve Miisliiman iilkelerde seya-
hat eden Miisliiman olmayan kisileri de i¢ine alacak sekilde genis tutulmaktadir
(Carboni ve Janati’ye, 2016). Tanima uygun olarak genis anlamda Miisliiman turistin
planli davranisina uygun destinasyon diizenlemesi Miisliiman olmayan turistleri dis-
lamamaktadir. Bu konuda {ilke olarak 6rneklerin oldugu bilinmektedir.

Helal turizmde destinasyon s6z konusu oldugunda basi ¢ceken ve en erken
hareket eden iilkenin Malezya oldugu bilinmektedir. Malezya sadece Miisliimanlarin
degil, Gayrimiislimlerin de ilgisini ¢ekerek helal turizmde 6ncii destinasyon olmay1
basardig1 kabul edilmektedir. Helal turizm siirdiiriilebilir bir deger olarak istihdam
yaratmakta (Razalli, Yusoff ve Roslan, 2013: 316); helal otel ve lokantalar yaninda
halka agik ibadethaneler, hastaneler, cazibe merkezleri ve ziyarete konu pek ¢ok yer-

ler helél turizm kapsaminda altyapi hizmetleri olarak diizenlenmektedir (Oktadiana,

166


http://dergipark.gov.tr/search?q=Abdullah+ERAVCI&section=author

Sinop Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: I, Say1: 1, Y1l: Ocak-Haziran 2017

Pearce ve Chon: 2016: 125). Helal turizme yonelik destinasyon dlzenlemeleri Ma-
lezya’yi helal turizmde 6ne ¢ikardigi bilinmektedir. Diinya Misliiman Seyahat En-
deksi Destinasyon Ortalamasina goére Malezya 83,8 puanla birinci sirada, Tiirkiye
ise 73,8 puanla ikinci sirada yer almaktadir (Dinger ve Turkay, 2016: 550). Tur-
kiye’de de helal turizm uygulamasi iginde olan oteller doluluk oranlariyla dikkat
cekmektedir. Miisliiman turistlerin destinasyon sec¢imlerinde hassas olduklari,
%60’ hell yiyecek ve icecekleri sart kostuklari, %80’inin Islam’a uygunlugu
aradiklari belirtilmektedir (Sarnsik ve Pamukgu, 2016: 103). Destinasyon dzellikle-
rinin helal turizme uygun olmasi, destinasyon se¢imini etkiledigini diigiindiirmekte-
dir. Buna gore arastirmanin hipotezlerini su sekilde olusturmak miimkiindiir:

H]I: Ibadet imkanlar: destinasyon segiminde karar verme siireclerini olumlu
ve anlaml yonde etkilemektedir.

H2: Destinasyonun Islam’n ahlak kurallarina uygun ézellik tasimasi, desti-
nasyon seg¢iminde karar verme stireglerini olumlu ve anlamli yonde etkilemektedir.

H3: Helal olgusu, destinasyon se¢iminde karar verme streclerini olumlu ve
anlamli yonde etkilemektedir.

H4: Alkol ve kumar destinasyon segiminde karar verme streclerini olumsuz
yonde etkilemektedir.

Destinasyon imaj1 biitiinsel bir imajdir. Fiyatlar, ulagim, altyap1, belli fizik-
sel ozellikler; arkadaslik, giivenlik, hizmet kalitesi ve isletmenin s6hreti gibi unsur-
lar1 icermektedir. Destinasyon olarak turizm isletmesinin siradan veya farkli olusu
tercihlerde rol oynamaktadir (Alkahsawneh & Alfandi, 2015: 135). Destinasyon se-
cimlerinde Bagozzi’nin (1992) gelistirdigi modele gore turist-destinasyon iliskisi al-
tinda; destinasyon imaj1, hedef kisilik ve memnuniyet gibi faktorler 6ne ¢ikmaktadir.
Hedef kisi Miisliiman turisttir ve memnuniyetin odak noktasinda ise helal bilinci yat-
maktadir. Helal turizm konusu daha 6znel ve daha biligsel bir konu oldugundan helal
turizmde otel ve gevresinin yapisal ve hizmet 6zelliklerinin destinasyon segiminde

karar verme siireclerinde daha fazla rol oynayacagi varsayilmaktadir. Dogal olarak
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aragtirma metodunun merkezinde heldl turizm, destinasyon oOzellikleri ve karar

verme siirecleri yer almaktadir.

3. Arastirma Yontemleri

Helal turizmde destinasyonun, 6zellikleri itibariyle Musliman turistin talep-
lerine uygun olmasi beklenmektedir. ibadet imkanlari, mekan olarak ortamin uygun-
lugu, haram kabul edilen alkol ve kumar, Islam’in genel ahlak prensiplerine uygun
sunum ve hizmetler arastirmanin ana maddelerini olusturmaktadir. Bu ana maddeler
iizerine olusturulan hipotezler 6nce test edilmekte ve sonra nicel ¢alismalarla deger-
lendirilmektedir. Calisma konusuna iligkin olarak 6lgek arayislarmin ardindan birisi
Battour’un (2014) ve digeri de Ulker’in (2010) kullandig1 6l¢ek olmak iizere iki 61-
¢egin kullanilmasi daha uygun goériilmektedir. Battour’un (2014) 6lgegi helal turizm
destinasyon dzellikleriyle ilgilidir. Ulker’in (2010) kullandig1 6lcek ise karar verme
surecleriyle ilgilidir. Iki 6lcegin birlikte helal turizmde destinasyon dzelliklerinin ka-
rar verme siireclerine etkisini ortaya koyacagi varsayimi ile hareket edilmektedir.

Helal turizmde destinasyon 6zellikleri Uzerinde Battour’un (2014) kullan-
dig1 6lgegin giivenirlik ve gecerliliginin yapildigi belirtilmektedir. Turizmde karar
verme stirecleriyle ilgili ikinci 6lcek tizerine Ulker (2010), guivenirlik ve faktor ana-
lizlerini yaptigini bildirmektedir. Her iki 6lcegin de giivenirlik ve gegerlilik testleri
25 kisi ile yapilmis ve sorun goriilmemistir. Giivenirlik ve gegerlilik testleri ¢aligma
icin segilen g ile yaklagik esit oranda dagitilmis ve uygulanmustir.

Calisma icin birbirine yakin 6zellikleri oldugu diisiiniilen Sinop, Tekirdag
ve Mersin illeri secilmekte ve turizm sektdrlyle ilgili toplamda 135 katilimciya an-
ket uygulanmaktadir. Sehirlerin kiy1 sehirler olmasi ve heniiz bu sehirlerde helal tu-
rizm uygulamasinin bulunmamasi tercih nedeni olarak one ¢ikmaktadir. Cografi
uzakliga ragmen Tiirkiye nin helal turizm potansiyeline dikkat ¢ekme bakimindan
bu ii¢ ilin segilmesi anlaml1 gelmektedir. ileri calismalarla daha ¢ok katilimer ile ve
daha ¢ok ilde caligmalar yapmak miimkiindiir. Katilimcilarin turizm sektoriiyle ilis-

kili olmasina 6zen gosterilmektedir. Katilimc1 turizm sektoriinde (kamu veya Ozel
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sektor) calisiyorsa sef, miidiir, isveren pozisyonunda; miisteri durumunda ise helal
turizm miisterisi olmasina bakilmaktadir.

Bottour’un (2014) kullandig1 Helal Turizmde Destinasyon Ozellikleri &lge-
ginde toplamda 18 soru sorulmakta ve sorular dort grupta toplanmaktadir. 5°1i Likert
olcegi (Likert Scale) ile diizenlenmis Olcekte ilk alti soruda destinasyonun ibadet
imkénlari, ikinci sirada bes soru destinasyonda helal 6lgiileri/helallik, ligiincii sirada
iki soru alkol ve kumar, son dort soruda da Islam’a gore genel ahlak kurallar1 konu
edinilmektedir. Ulker’den (2010) alinan 26 soruluk 5°li likert &lgeginde 26 soru bu-
lunmaktadir. Helal turizmde destinasyon 6zellikleriyle eslesecek veya benzerlik tes-
kil edecek sekilde 26 soru yine dort gruba ayrilmaktadir. Destinasyon Karar verme
stirecleriyle ilgili olarak; ilk grupta sekiz soru ile isletme olanaklari, ikinci grupta
bes soru ile yoresel 6geler, ligiincii grupta sekiz soru ile hijyen ve ¢evre kosullar ve
son grupta bes soru ile memnuniyet (satisfaction) konu edinilmektedir. Tabiat1 ge-
regi caligsmada Miisliiman katilimc1 esas alinmaktadir. Her iki anket de ayrilmaksizin
ayn1 katilimcilara uygulanmaktadir.

Anketlerin %20’lik boliimii yiiz ylize gerceklestirilmis, uygulama sirasinda
gozlemler yapilmis, soru sorulup cevaplar alinmistir. Bu esnada e-posta ile génderi-
len ve kagit ortaminda birakilarak sonradan toplanan anketlerin yiiz yiize uygulanan
anketlerle 7 fire hari¢ ayn1 gecerlilikte oldugu degerlendirilmistir. 142 adet anketten

135 tanesi dikkate alinmis ve %4,9°u degerlendirme dis1 birakilmustir.

4. Bulgular ve Analizler

Turizm; toplumlarin refah diizeyleri, ulasim ve iletisim imkéanlar1 arttik¢a
cesitlenmekte ve insanlarin isteklerine cevap verebilecek yeni destinasyonlar agil-
makta veya mevcut destinasyonlar revize edilmektedir. Bu baglamda son yirmi yildir
Miisliiman miisterilerin arzu ve isteklerine uygun diizenleme ve sunumlarla helal tu-
rizm gelirlerinin giderek igtah kabartici hale geldigi bilinmektedir. Helal turizme

acilmak isteyen isletmeler icin destinasyonun yapisal 6zellikleri ile mal ve hizmet
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sunumlart Miisliiman turistleri karar verme siirecinde olumlu veya olumsuz etkile-
yebilmektedir. Bu ¢alismada elde edilen bulgulara gére Miisliiman turistler gidecek-
leri mekanlarin 6zelliklerinin kendi yagamlarim kolaylastirmasini arzu etmektedir-
ler. Katilimeilara destinasyonun 6zellikleri ile ilgili yonetilen 18 soru dort gruba ay-
rilarak ibadet olanaklari, Islami genel ahlak kurallari, heldl olgusu ve alkol-kumar
sorulmakta ve bunlarin karar verme siireglerine etkisi incelenmektedir. Katilimeila-
rin turizm sektoriiyle ilgili olmasina 6zen gosterilmekte ve aragtirmanin yonii buna
gore belirlenmektedir.

Katilimcilara demografik sorularda yas, cinsiyet, medeni durum, gelir du-
rumu, egitim ve mesleki durumlari sorulmaktadir. Yas-cinsiyet capraz tablosu
(Tablo-1) ile gelir ve egitim durumu ¢apraz tablosu (Tablo-2) asagida verilmektedir.
Medeni durumun helal turizmde destinasyon secimi karar verme surecinde rol oyna-
mayacagi varsayllmaktadir. Ayni sekilde katilimcilarin mesleki durumlart da sorul-
mus olmasina ragmen 6nemli olmayacagi, tatil ve dinlenmenin insani bir ihtiyag ola-
cag1 degerlendirilmektedir.

Demografik verilere (Tablo-1) gore katilimcilarin %47,4’4 18-25 yas,
%20,7’si 26-35 yas, %20’si 36-45 yas, %9,6’s1 46-55 yas araliginda ve %2,2’si de
55 yas ve iistlinde bulunmaktadir. Kadin ve erkek olarak degerlendirildiginde kati-

limcilarin %51,9°u kadin, %48,1°1 de erkek olarak goriilmektedir.

Tablo 1: Yas-Cinsiyet Durumu

'Yasmiz * Cinsiyetiniz- Capraz Tablo (Crosstabulation)
Cinsiyetiniz
Total
Kadmn Erkek
Say1 35 29 64
18-25 Yas -
Toplamin %’si 25,90% 21,50% 47,41%
N
= Say1 15 13 28
z 26-35 Yas Y -
>‘3 Toplamin %’si 11,10% 9,60% 20,74%
Say1 13 14 27
36-45 Yas -
Toplamin %’si 9,60% 10,40% 20,00%
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Say1 6 7 13
46-55 Yas
Toplamin %’si 4,40% 5,20% 9,63%
. Say1 1 2 3
55 Yas ve Ustii
Toplamin %’si 0,70% 1,50% 2,20%
Say1 70 65 135
Toplam
Toplamin %’si 51,70% 48,20% | 100,00%

Katilimcilarin gelir ve egitim durumlari incelendiginde (Tablo-2) turizmde
caligsanlar veya potansiyel miisterilerin ekonomik durumlar iist seviyede degildir.
Belli gelir diizeyleri vardir. Ancak yiiz ylize goriismelerde ulasilabilir ve helal turizm
imkanlart bulunan destinasyonlar i¢in diisiik gelirli insanlar da potansiyel miisteri
durumundadirlar. Katilimcilarin %48,1°1 2.500 liralik gelir seviyesinin altinda alma-
sina ragmen ankete samimi bir sekilde katilim gostermekte ve sorulara cevap ver-
mektedirler. Gelir seviyesi 4.500 liranin tizerinde bulunanlarin orani %1 1°dir. Egitim
durumu katilimeilarin %2,2 si ilkdgretim, %51,1 lise diizeyinde ve %46,7’si tiniver-

site diizeyinde gerceklestigi goriilmektedir.

Tablo 2: Gelir ve Egitim Durumu

Gelir Durumu * Egitim Durumunuz -Capraz Tablo (Crosstabulation)
Egitim Durumunuz
: . - T Total
Ilkogretim | Lise |Universite|Doktora
Say1 1 36 28 0 65
1300-2500 TL
Toplamin %’si 0,74% |26,67%| 20,74% | 0,0% | 48,15%
g Say1 2 17 14 0 33
S| 2501-3500 TL -
5 Toplamin %’si 1,50% [12,60%)] 10,30% | 0,0% 24,44%
(@]
= Say1 0 10 11 1 22
T | 3500-4500 TL -
O Toplamin %’si 0,0% 7,40% | 8,10% | 0,70% | 16,30%
.. . |Say1 0 6 8 1 15
4501 TL ve Ustli -
Toplamin %’si 0,0% 4,40% | 590% | 0,70% | 11,00%
Total Say1 3 69 61 2 135
ota
Toplamin %’si 2,20% |51,10%| 45,20% | 1,50% | 100,0%
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Guvenirlik

Calismada iki anket ve iki ankette de besli likert 6lgegi kullanilmaktadir.
Olgekte kullanilan maddelerin giivenirlik, 6lgme aracinin duyarl ve tutarligini or-
taya koyacagindan 6nemli goriilmektedir. Gegerlilik ise dlciilenlerin 6zelliklerini ¢a-
lismaya 0zgiin bir sekilde belirlemek anlamiadir. Giivenirlik testi Alfa Cronbach
katsayist ile tespit edilmektedir. Yapilan SPSS ¢alismasinda Alfa Cronbach katsayisi
0,794 olarak gerceklesmektedir. Buna gore giivenirlik orani yiiksektir. Gegerlilik
orani da yiiksektir. 135 soruda gecerlilik (validity) oran1 %99,3 olarak gercekles-
mektedir.

Ulker’in (2010: 117) giivenirlik test sonuglaria bakildiginda ayn1 madde-
lerde a = 0.762 gibi bir giivenirlik degerli goriilmektedir. Battour’un (2014) yaptig1
caligmada Alfa Cronbach katsayisi 0,823’ten yiiksektir. Boylece kullanilan her iki
anket kaynaginda yeterli giivenirlik degerine ulagmis goriilmektedir. Bu galisma ile
karsilastirildiginda giivenirlik konusundaki rakamlarin tutarli oldugu ortaya ¢ikmak-
tadir.

Analizler

Calismada birbirleriyle iliskili degiskenler bir araya getirilmekte, bir araya
getirildiginde anlamli degiskenler tespit edilmektedir. Amag degisken sayisini azalt-
mak ve anlamli yapilar olusturmaktir. Helal turizm bakimindan destinasyon 6zellik-
leri dort faktére ayrilmakta ve her bir faktoriin destinasyon se¢iminde karar verme
siirecine etkisi regresyon analizine tabi tutulmaktadir.

Helal turizmde destinasyon 6zellikleri anketinde 18 soru mevcuttur. 18 soru
ibadet olanaklar1 (Faktorl), Islami genel ahlak kurallar1 (Faktor2), helallik/helal ol-
gusu (Faktor3) ve alkol-kumar (Faktor4) seklinde 4 faktor halinde gruplandiriimak-
tadir. Her bir faktoriin ayri ayr1 destinasyon segiminde karar verme siirecine etkisi
calisilmistir. SPSS’te ¢alisilip olusturulan regresyon analiz tablolarindan Model
Ozet (Model Summary) tablolar1 ve katsayilar1 (coefficents) tablolar1 asagida sira-

styla verilmektedir.
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Destinasyon seciminde karar verme sireclerini etkileyen faktorlerden ibadet
olanaklar1 model 6zeti tablosunda (Tablo-3) goriilmektedir. Destinasyon, 6zellikleri
itibariyle ibadet olanaklarina sahip ise bu durum destinasyon segimine %0,36 etki
etmektedir. Tablo-4’te ibadet olanaklarinin (Faktor-1) destinasyon seciminde karar

verme slrecine etkisi konu edinilmektedir.

Tablo 3: Model Ozeti

Model R R Kare Diizenlenmis R Kare Standart Sapma
1 ,190 ,036 ,029 ,71120

Tablo 4: Katsayilar®

Standart Dis1 Katsayilar Standartlastiriimis
Model Katsayilar t Sig.
B Std. Hata Beta
1 (Sabit) 3,396 ATT 7,119 ,000
KVS ,235 ,105 ,190 2,236 ,027
a. Bagl Degisken: Ibadet Olanaklari-Faktorl

Tablo-4’te katsay1 (coefficents) tablosu regresyon katsayilarini ve bunlarin
anlamlilik diizeylerini vermektedir. Ibadet olanaklariyla alakali sorularin yer aldig
Faktor-1’in degisken katsayisi 0,235 ve denklemin sabit degeri ise 3,396 olarak go-
rilmektedir. Tablo, destinasyonda ibadet olanaklarimin bulunmasinin bir birimde
%23 oraninda destinasyon se¢iminde karar verme siirecini etkiledigini gdstermekte-
dir. Sabit deger satir1 ve karsisinda (sig.) siitunu altinda gériilen 0,000 sayis1 hipo-
tezin anlamliligin1 ortaya koymaktadir. /badet imkanlar: destinasyon segiminde ka-
rar verme stireglerini olumlu ve anlamli yonde etkilemektedir seklindeki H1 dogru-
lanmaktadir.

Model dzeti tablosunda (Tablo-5) gérilen durum itibariyle destinasyon ézel-
liklerinde, Islam’mn genel ahlak kurallarma uyulmakta veya gereken hassasiyet gos-

terilmekte ise destinasyon segimine %0,12 etkisinin bulundugu anlagilmaktadir.
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Tablo-6’da Islami ahlak kurallarmm (Faktér2) destinasyon segiminde karar verme

stirecine etkisi yansimaktadir.

Tablo 5: Model Ozeti

Model R R Kare Diizenlenmis R Kare Standart Sapma
1 111 ,012 ,005 ,98380

Tablo 6: Katsayilar®

Standart Dis1 Katsayilar Standartlastirilmis Kat-

Model sayilar t Sig.
B Std. Hata Beta
) (Sabit) 3,323 ,660 5,036 ,000
KVS ,187 ,145 1110 1,290,199

a. Bagl Degisken: Islami Ahlak Kurallari-Faktor2

Tablo-6’da katsay1 (coefficents) tablosu regresyon katsayilari ve bunlarin
anlamlilik diizeyleri verilmektedir. Islami genel ahlak kurallariyla alakali sorularimn
yer aldig1 Faktor2’nin degisken katsayisi 0,187 ve denklemin sabit degeri ise 3,323
olarak goriilmektedir. 0,187 rakamu islami genel ahlak kurallar1 duyarliliginin Miis-
liiman turisti destinasyon se¢iminde %18,7 etkiledigini ifade etmektedir. Ancak ka-
rar siirecine etkisi itibariyle 0,05 ten biiyiik bir rakam ¢ikmustir. Ikinci hipotez Des-
tinasyonun Islam’in ahlak kurallarina uygun ozellik tasimast, destinasyon seciminde
karar verme siire¢lerini olumlu ve anlamli yonde etkilemektedir seklindedir. Tablo-
6’ya gore H2 hipotez olarak dogrudur. Fakat anlamlilik agisindan hipotez reddedil-
mistir.

Tablo-7"de helal olgusunun/helallik ilgili model 6zeti tablosu verilmektedir.
Model 6zeti tablosunda destinasyon dzellikleri itibariyle yiyecek-icecek ve helal ko-

nusuna riayet ediliyorsa destinasyon secimini %0,15 etkilemektedir.
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Tablo 7: Model Ozeti

Model

R Kare

Diizenlenmis R Kare

Standart Sapma

,124

,015

,008

,12842

Tablo-8’de helél olgusunun (Fakttr3) destinasyon se¢ciminde karar verme

stirecine etkisi gorulmektedir. Bu katsayi tablosu ile regresyon katsayilart ve bunla-

rin anlamlilik diizeyleri verilmektedir. Helal olgusuyla alakali sorularin yer aldig1

Faktor3’iin degisken katsayisi 0,155 ve denklemin sabit degeri ise 3,806 olarak go-

rilmektedir.
Tablo 8: Katsayilar®
Standart Digt Katsayilar Standartlastirilmig Katsa- .
Model yilar t Sig.
B Std. Hata Beta

1 (Sabit) 3,806 ,489 7,790| ,000
KVS ,155 ,108 ,124 1,439 ,153

a. Bagli Degisken: Helallik-Faktor3

Fakt6r3’de ele alinan helal olgusu, destinasyon se¢imi karar verme slrecinde

%15,5’lik bir etkiye sahiptir. Ancak ikinci hipotezde oldugu gibi KVS-Sig. degeri

kabul edilebilir 0,05 esigini asmis goriindiigiinden Helal olgusu, destinasyon segi-

minde karar verme siire¢lerini olumlu ve anlamli yonde etkilemektedir hipotezi, H3

dogru olmakla birlikte reddedilmistir.

Tablo-9, alkol ve kumarin (Faktdr4) destinasyon seciminde karar verme sii-

recine etkisini gostermektedir. Model 6zeti tablosunda (Tablo-9) destinasyon 6zel-

likleri Musliman turistin isteklerine uygun olarak alkol ve kumarda uzak bir 6zellik

tagiyorsa bu durum destinasyon se¢imine %0,41 oraninda tesir etmektedir.

Tablo 9: Model Ozeti

Model

R Kare

Diizenlenmis R Kare

Standart Hata

,201

,041

,033

1,00852
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Tablo-10da katsay1 (coefficents) tablosu regresyon katsayilarini ve bunlarin
anlamlilik diizeylerini vermektedir. Alkol ve kumardan duyarliligiyla alakali sorula-
rin yer aldig1 Faktord’iin degisken katsayis1 0,353 ve denklemin sabit degeri ise
2,717 olarak yansimaktadir.

Alkol ve kumarin, destinasyon se¢imi karar verme siireglerine iligkin dor-
diincl faktor incelendiginde (Tablo-10) Alkol ve kumar destinasyon sec¢iminde karar
verme sureclerini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu hipotez ve anlamlilik derecesi
olumludur. Dolaysiyla H4 kabul edilmistir. Miisliiman turistler, %35,3 oraninda gi-

decegi yerde alkol ve kumar istememektedir.

Tablo 10: Katsayilar®

Standart Dis1 Katsayilar Standartlastirilmis Kat-

Model sayilar t Sig.
B Std. Hata Beta
) (Sabit) 2,717 677 4,016/ ,000
KVS ,353 ,149 201 2,371 ,019

a. Bagli Degisken: Alkol ve Kumar-Faktor4

Tartisma ve Oneriler

Caligsmada hipotezlerin anlamli goriilmesi veya reddedilmesine iligkin soru
maddeleri incelendiginde Misliiman turistlerin ibadet ihtiyaglarinin karsilanmasini
istedikleri sonucu ¢ikarilabilmektedir. Ayni zamanda alkol ve kumara kars1 hassasi-
yet izlenmektedir. Reddedilen hipotezlere bakildiginda Islami ahlak kurallar ile lo-
kantalarin ve havuzlarin kadin-erkek ayri olmasi, havaalani, park vs. yerlerde helal
iirlinlerin bulunmasi gibi sosyal alanlara katilimeilarin miidahale etmek istemedikle-
rini varsaymak mumkundiir. Anketin uygulandigi Sinop, Tekirdag ve Mersin illeri
dini hassasiyet yoniiyle ortada yer alan iller olarak kabul edilebilir. Ortaya ¢ikan so-
nuglar helal turizme uygun mekanlarin veya destinasyonlarin olusturulmasi kanaa-

tini vermektedir.
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Olusturulabilecek destinasyonlarin sahil kentler ve c¢evrelerinde helal tu-
rizme uygun olarak olusturulmasi, i¢ bolgelerde, alternatif turizmin cazibelerinin bu-
lundugu her yerde kamu-6zel sektor igbirlikleri dnerilebilir. Diinya Miisliiman Seya-
hat Endeksi Destinasyon Ortalamasina gore Tiirkiye’nin, Malezya’nin ardindan
ikinci sirada yer aldigi bilinmektedir. Malezya’'nin 6ne ¢ikmasi heldl turizme daha
erken ve daha istahli baslamasi sayesinde gerceklestigi bilinmektedir. Oysa Tiirkiye
cografyasiyla, tarihiyle, kita cografyalarinin ortasinda bulunusuyla ¢ok daha biiyiik
potansiyele sahiptir. Helal turizm ¢alismalarinin tesvik edilmesiyle, gelirleri itiba-
riyle bir taraftan Miisliiman tiiketicilerin, diger taraftan Tirkiye’deki turizm potan-
siyelini hareket gecirecek karar vericiler ile yatirimcilarin dikkatlerinin ¢ekilebile-
cegi diisliniilmektedir. Konuyla ilgili akademik ¢aligmalarin artmasinin faydali ola-
cag1 ongoriilmektedir.

Bu calisma nicel bir saha ¢aligmasini igermekle evrene gore kisith ¢aligsma-
dir. Sahada yapilacak daha etkin ¢alismalarla Valilikler, Belediyeler, Il Ozel idare-
leri gibi kamudaki karar vericilere, sivil toplum 6rgltlerine ve 6zel sektérdeki yati-

rimcilara 151k tutulabilecegi kanaati hasil olmustur.
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