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Ozet

Bu aragtirma esasen alanyazinda yer alan daha fazla is yiikiiniin daha
fazla performansa yol agabilecegi yoniindeki bir goriisii deneme amaciyla
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, okul miidiirlerinin is yiiklerinin,
performanslart iizerindeki etkisinin incelenmesi aragtirmanin amacidir.
Alanyazinda bu konu ile ilgili ¢esitli caligmalar olsa da Tirk Egitim Bilimleri
alanyazininda bu konu iizerinde yiiriitiilmis bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bu
calisma is yiikii ve performans kavramlarma iligkin yiiriitiilen Tiirk egitim
bilimleri alanyazinindaki ilk ¢alismadir. Arastirma kapsaminda is yiikii ve
performans Olgekleri arastirmaci tarafindan gelistirilmistir. Arastirma,
Istanbul ilindeki 379 okul miidiirii {izerinde yiiriitiilmiistiir. Olgme araclariyla
elde edilen veriler yapisal esitlik modeli ile analiz edilmistir. Arastirma
sonucunda okul miidiirlerinin is ylikiiniin bireysel ve orgiitsel performanslari
iizerinde pozitif etkisi oldugu bulunmustur. Is yiikiindeki artis, bireysel ve
orgiitsel performansi arttirmaktadir. Arastirma sonucunda elde edilen sonuglar
onemlidir.  Arastrma  sonuglari  alanyazinda  yeni  bosluklan
belirginlestirmistir.

Anahtar Kelimeler: is Yiikii, Performans, Bireysel Performans,
Orgiitsel Performans, Okul Miidiirii

Abstract

This research was conducted primarily to test the hypothesis in the
literature, which more workload might lead to more performance. In this
context, it is the intention of investigating the effect of the school principals'
workloads on their performances. Although there are various studies on this
subject in the literature, there is no study conducted on this subject in the
Turkish Educational Sciences literature. This study is the first study in the
literature of Turkish educational sciences related to workload and
performance concepts. Workload and performance scales were developed by
the researcher within the scope of the research. The research was conducted
on 379 school principals in Istanbul province. The data obtained with the
measurement tools were analyzed with the structural equation model. As a
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result of the research, it was found that the school principals’ workload had a
positive effect on the individual and organizational performances. The rise in
workload increases individual and organizational performance. The results of
the research are significant. It has clarified new gaps in the results of your
research.

Keywords: Workload, Performance, Individual Performance,
Organizational Performance, School Principal

Giris

Bilgi ¢aginin 6nciillerinden olan teknolojik gelisme ve yenilesme ile
birlikte orgiitlerin yapisinda degisiklik olmus, dikey orgiitlenmeler yerini
yaygin-yatay oOrgiitlenmelere ve calisanlar arasi etkili grup siireglerine
birakmaya baslamustir. Orgiitlerin bilgi cagina uygun bir yapiya erismelerinde
iiretim bilgisi, teknik imkanlar, insangiicii ve diger kaynaklarin yaninda
calisanlarin orgiit igindeki fiziksel ve psikolojik saglik durumlarinin
korunmasi da 6nem kazanmistir. Calisanlarin korunmastyla orgiitler, iiretimde
verim, etkililik ve iiretkenlik kazanmaya baslamislardir. Orgiit yonetim
desenindeki bu radikal degisim calisanlarin orgiitteki ¢aligma kosullarinda da
degisikliklerin olmasina yol agmustir. Calisma kosullarindaki degisikliklerden
biri de performans kavraminda olmustur. Performans temelde calisanlarin
yiirtittiikleri isler ve bu isleri asgari kalitede yapabilme becerileridir.
Performans kavrami ayni zamanda, oOrgiitiin ¢alisandan beklentilerini de
yansitmaktadir. Is yiikii, orgiitiin belirli bir zaman veya iiretim dénemi icinde
calisanlardan bekledigi is miktaridir. Is yiikii, calisanlarin orgiitsel yasam
alanlarinda daha uzun siire ve daha kaliteli igler yapmalarini saglayan 6énemli
bir degiskendir. Performans kavrami son dénemlerde yonetim alanyazininda
siklikla tartisilmakla birlikte, is ylikiiniin de c¢alisanlarin performanslari
tizerinde 6nemli olduguna yonelik tartigmalar siiregelmektedir.

Sosyal sistemin 6nemli bir parcasi olan okullar, egitim ve dgretim
hizmetlerini yiiriitmekle gorevli orgiitlerdir. Tirk egitim sisteminde hem
kamu ve hem de 6zel girisimler biinyesinde egitim ve Ogretim hizmetleri
yiriitilmektedir. Milli Egitim Bakanligina (MEB) bagh kamu ve 6zel
ilkdgretim okullarinda gorev yapan ve genel anlamda okulu ydnetmekle
gorevli calisanlar ise okul midiirii olarak tanimlanabilir. Okul miidiirligi,
hem kamu okullarinda ve hem de 6zel okullarda genig bir sorumluluk alani ve
ayni oranda biiyiik riskler barindirmasi ile zaman zaman mesai saatlerinin
disina tagabilen uzun c¢aligma siiresi ile dikkat ¢ekicidir (Balci, 2000; Sisman,
2009). Bunun yaninda okul miidiirliigiiniin ¢alisma alanina iligkin agir1 is yiikii
igermesi ¢esitli arastirmalara konu olmustur (Adebayo, 2006; Timms, Graham
ve Cottrell, 2007). Alanyazinda okul midiirlerinin performanslarinin ¢ok
yiiksek oldugu ve yine is yiiklerinin fazla olduguna dair yaygin inanis olsa da
ozellikle Tiurkce alanyazinda bu konu ile ilgili olduk¢a sinirli ¢alismalar
bulunmaktadir. Okul miidiiriiniin performansi, okul igindeki rutin bir isi
yapabilme kapasitesi iken is yiikleri temelde MEB ve diger paydaslarin
miidiirden bekledigi is miktaridir. Is yiikiindeki artisin okul miidiiriiniin
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bireysel performansini etkileyebilecegi yoniinde genel bir inanisin bulunmasi
ve bu inanigin heniiz hicbir arastirma ile incelenmemis olmasi, bu ¢alismanin
yiiriitiilmesinde temel motivasyon kaynagini olusturmaktadir. Bu ¢alismanin
amaci, okul miidiirlerinin is yiikleri ile bireysel ve orgiitsel performanslar
arasindaki iliskinin belirlenmesidir. Okul yoneticisi i¢in farkli zorluklar igeren
i yikii kavraminin egitim bilimleri alaninda heniiz incelenmedigi
belirlenmistir. Bunun yaninda Tiirk¢e alanyazinda performansa iliskin cesitli
calismalar bulunmaktadir (Korkmaz, 2005; Marks ve Printy, 2003; Ogbu,
1987). Ancak Tiirkce alanyazinda is yiikiiniin performansa etkisi heniiz
herhangi bir arastirmaya konu olmamistir. Bu calisma konu ve kapsam
itibartyla Tiirk egitim bilimleri alaninda daha 6nce incelenmemis olan is yiikii
ve performans kavramlarma odaklanmaktadir. Bu agidan egitim bilimleri
alanyazinina kuram ve uygulamada katki saglayabilecegi diisiincesi
arastirmanin  Onemini arttirmaktadir. Ilerleyen boliimlerde is yiikii ve
performans kavramlar ele alinacaktir.

Is Yiikii Kavrami

Is yiikii, ¢alisanlarin is yapma performanslarina ve ise iliskin
algilarma etki eden farkli tiirden bir baski durumudur. Is yiikii, bir orgiitte
calisanin yapmakla yiikiimlii oldugu isler biitiiniidiir. Is yiikii, caligma siiresine
gore kisiye diisen is miktar1 olarak tanimlanabilir. Kisinin giindelik is yiikii,
bir giin iginde yapmakla yiikiimlii oldugu islerin toplamidir. Bununla birlikte
is yiikii birey iizerinde bask1 olusturan ve bireyin normal sartlarda yiiriittigi
isten fazla is yiiklenmesi durumunu kapsamaktadir (Reid ve Nygren, 1988).
Baska bir ifadeyle is yiikii, kisinin ¢alisma alaninda diizenli olarak yiiriitmekle
gorevli oldugu islerin lizerinde bir is fazlaliligina sahip oldugu algisidir. Cogu
durumda bir galiganin is yiikii, kendisiyle ayn1 isi yapanlarin is miktariyla
kiyaslanir. Cogu durumda is yiikiinii belirlemek rakamsal bir analizle
olasiyken (parga basi isler vb.), kiyaslamanin yapilamadigi durumlarda is
yiikii kavrami soyut bir Ongdrii halini almaktadir. Is yiikii, orgiit
teorisyenlerince cesitli analitik hesaplamalar ve karsilastirmalara olanak
taniyan bir kavramdir. Calisanlarin bireysel 6zellikleri, orgiitsel ve ¢evresel
etmenler ig ylikiini etkilemektedir. Bununla birlikte alanyazinda is yiikiiniin
bireysel, orgiitsel ve cevresel kaynakli is yiikii olarak siniflandirilmasi s6z
konusudur (Arlitt ve Williamson, 1996; Meijman ve Mulder, 1998).

Bireysel is yiikii, bireyin aktif olarak calistigi, ¢ogunlukla fiziksel
eylem ve beceri gerektiren islerde goriilmektedir. Kisinin ise karst bireysel
tepkileri (Onyargi vs.), cok fazla mola vermesi, isi yapmaya isteksizligi,
fiziksel ve psikolojik saglik durumu gibi etmenlerle is yiikiinde degisiklikler
olabilmektedir. Ornegin belirli bir ise dnyarg: ile yaklasan ve ¢cok fazla mola
verdigi icin islerini biriktiren bir ¢alisan o igin yapilmasinm geciktirebilir, bu
durum zamanla ig yiikiinlin daha da artmasina sebep olacaktir (Hockey, 1997;
Lin, Lin, Yeh, Lin ve Hwang, 2011). Orgiitsel is yiikii, orgiit i¢inde
belirlenememis is tasarimi, ast-iist arast dengenin kurulamamasi, ¢alisanin
sorumlulugunun diger ¢alisanlardan fazla olmasi, isin gerektirdigi fazladan
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nitelikler (yabanci dil bilgisi, analitik ve kavramsal beceriler vb.) gibi
durumlardir. Orgiitsel is yiikii, 6rgiitiin ¢alisandan beklentileri ile ¢aliganin bu
beklentileri karsilama diizeyi arasindaki farkliliktir (Kuntz, Mennicken ve
Scholtes, 2011; Levchuk, Levchuk Luo, Pattipati ve Kleinman, 2002).
Cevresel is yiikii, gerek orgiit ve gerekse Orgiitiin paydaslar1 tarafindan
olusturulan genis ¢alisma alanindan kaynaklanmaktadir. Calisma ortaminin
kalabaliklig1, ¢aligma alaninin aydinligi, genisligi, sicakligi ve temizligi gibi
durumlar is ylikii iizerinde dogrudan etkilidir. Ergonomik etki olarak
aciklanabilecek bu durum, yani c¢alisma alaninin donanim &zelliklerinin
calisanlarin ¢alisma isteklerini etkilemesi olarak tanimlanabilir. Ise iliskin
isteksizlik ise ig yiikii tizerinde dogrudan etki olusturacaktir (Laring, Forsman,
Kadefors ve Ortengren, 2002; Roseman ve Booker, 1995).

Tarihsel olarak bir insanin is yiikii diizeyi ayn1 zamanda onun saglikli
calisma performansim etkilemektedir. insanin ¢alisma kapasitesi, bireysel,
orgiitsel ve sosyal faktorler tarafindan etkilense de genellikle bir galisanin
haftada bes giin ve gilinde sekiz saat calismasi, belirli araliklarla mola vermesi
ve haftalik izin gilinlerinin olmasi onerilmektedir (Adebayo, 2006; Kuntz,
Mennicken ve Scholtes, 2011). Egitim c¢alisanlarinin c¢alisma stireleri
genellikle ders saatleri ile belirlenmektedir (Fidan ve Balci, 2016). Ders saati
ile gercek zamanli calisma saati farklidir. Ogretmenler igin bir ders saati 30
ila 50 dakika arasinda degismekle birlikte genel bir ortalama olarak ilk ve
ortaokullarda 40, liselerde 45-50 dakikalik dersler bulunmaktadir. iki ders
arasinda ise en az 10 dakikalik bir mola siiresi (teneffiis) s6z konusudur. Buna
gore bir Ogretmenin giinlik ders saati, ders programina gore degisiklik
gosterse de 6 ila 10 saat (yaklagik 180-300 dakika) arasinda degismektedir.
Ogretmenlerin haftalik ¢alisma saatleri de farklilik gdstermektedir. Ornegin
haftalik en az ¢alisma siiresi 15, en fazla calisma stiresiyse 40 ders saati olarak
belirlenmistir. Ogretmenler giinde ortalama 3 ila 5 saat arasinda galisirken,
haftada en az 8 en fazla 16 saat calismaktadir. Ogretmenlerin ¢ogu, tam giin
egitim veren okullarda ¢aligmaktadirlar ve bu okullarda bulunma siireleri
ortalama olarak 6 saattir. Ogretmenlerin, dersleri bittiginde okulda bulunma
zorunlulugu yoktur. Oysa okul miidiirleri, 6gretmenlerden farkli olarak tam
zamanli olarak (yani idari yonetimlerce belirlenen mesai saatlerinde) ve giinde
8 saat, haftada 40 saat okulda bulunmak zorundadirlar.

Is yiikii, ¢alisan agisindan genellikle olumsuz bir kavram olarak
algilanmaktadir. Calisanin sahip oldugu is yikiindeki degisiklikler, cesitli
fiziksel ve psikolojik saglik sorunlarina yol agabilmektedir (Baltaci ve Balc,
2017). Bununla birlikte is yiki, belirgin olmayan gérev taniminin oldugu,
yani bir Orgiitte hangi calisanin neyi, nasil yapacagmin belirsiz oldugu
durumlarda da s6z konusu olabilmektedir (Hockey, 1997). Okul miidiirlerinin
cogunlukla farkl: tiirden gorev ve sorumluluklari olsa da kamu ydnetimindeki
degisiklikler ve iist yonetimin degisken politikalar1 sebebiyle gorev taniminda
olmayan pek c¢ok yeni is, okul miidiirleri i¢in s6z konusu olabilmektedir
(Cinkir, 2014). Ornegin bir okul miidiiriinden, bir muhasebeci kadar mali
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konular1 bilmesi, bir sigorta uzmani kadar ¢alisanlarinin 6zIiik haklarini takip
etmesi, bir mithendis kadar asgari donanim ve tadilat bilgisine sahip olmasi
beklenmektedir. Bunun yaninda okul miidiirii, iyi bir hatip, iyi bir egitim lideri
ve (zaman, maddi kaynaklar, insan kaynaklari vb. acisindan) iyi bir planlayici
da olmalidir. Bu denli farklilagan is yiikii beraberinde, hem belirli bir alanda
uzmanlasamamay1 hem de yogun bir fiziksel, psikolojik ve sosyolojik stres
altinda olmay1 getirmektedir (Balci, 2003; Celikten, 2006; Dénmez, 2001).

Is yiikii, isin baslamasindan bitirilinceye kadar gegen zamam da
kapsamaktadir. Belirli iglerin belirli bir zaman araliginda tamamlanacak
olmasi, belirli islerin acil bir sekilde yapilmasinin istenmesi gibi zaman
baskisi is yiikii fazlaligina yol agabilmektedir (Timms, Graham ve Cottrell,
2007). Boylesi bir zaman baskisi ¢ogu durumda isin daha kisa siirede
bitirilmesinin istendigi durumlarda s6z konusu olabilmektedir. Bunun yaninda
isin gereklerine uygun bir hizmet Oncesi veya hizmetici egitim almayan
calisanin karsilagabilecegi baski da is yiikii olarak ele alinabilir (Lin, Lin, Yeh,
Lin ve Hwang, 2011). Ayrica, ¢alisanlar arasindaki sosyal destek azlig1,
sosyallesme ve baglilik diizeyi de is yiikiinii arttirabilmektedir. Calisanlar
arasi sosyal desteklemenin bulundugu durumlarda bir ¢alisan, digerinin igine
yardim ederek is ylikiinli paylasabilir (Reid ve Nygren, 1988).

Okul miidiirleri i¢in zaman ciddi bir baski olusturmaktadir. Okullarda
¢ogu is ve islem zamana gore diizenlenmis bir forma sahiptir (Akgay ve Basar,
2004). Gerek iist yonetimden ve gerekse okul i¢inde olusabilecek fazladan is
yiikii, okulun kurulu is yiikii dengesini degistirecektir. Bunun yaninda acil bir
sekilde yapilmasi istenen ¢ogu isin aslinda anildigi kadar acil durumlar
olmadig1 da sik¢a gozlenmektedir. Okulun baglh bulundugu iist yonetimin
koordinasyon eksikligi sonucu olugan fazladan is yiikii de s6z konusudur.
Ornegin bir okuldan ayn1 konuyla ilgili farkli zamanlarda, farkli bigimlerde
ve farkli iist yonetim birimlerince istenen her tirden bilgi is yiikiinii
arttirmaktadir (Celikten, 2004; Turgut, 2011).

Okul midiirligii 6gretmenlik meslegi tlizerine sekillenmistir. Okul
miidiirii esasen okulu yonetmekle gérevli bir dgretmendir. Ogretmenlerin
meslek dncesi egitimleri, belirli bir 6gretmenlik formasyon bilgisi ve mesleki
bilgiden olugmaktadir (Balct ve Cinkir, 2002; Celikten, 2006). Oysa okul
miidiirliigii farkli yonetim becerilerini iceren karmasik bir yapidir ve belirli
islerin 6nceden veya hizmetici egitimlerle edinilmesini gerekli kilmaktadir.
Okul miidiirlerinin biiylik ¢ogunlugunun temel yonetim becerilerine ve is
uygulamalara hakim olmamasi, onlarm is yiikiinii arttirmaktadir (Fidan ve
Oztiirk, 2015a; Sisman, 2009). Egitim ve uygulama bilgisi eksikliginden
kaynakli is yiikii énemli bir baski durumu olusturmaktadir. islerin zamana
gore ayarlandig1 egitim kurumlarinda temel bilgi ve beceriden yoksun bir okul
miidiirliniin, s6z konusu isleri Ogrenmesi fazladan c¢aba ve zaman
gerektirecektir. Bununla birlikte siirekli degisen yonetici gorevlendirme
politikalar1 da okul yoneticilerinin istenen donanimlara sahip bir sekilde
yetismesine engel olusturmaktadir. Cogu durumda okul miidiirii, okuldaki tiim
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uygulamalara karar veren bir konumdadir. Kendisine yardimci olan bir sosyal
destek unsuru (miidiir yardimcisi, memur vb.) olmadigi durumlarda oldukga
ciddi bir is ylikiine maruz kalacaktir (Aksoy ve Isik, 2008; Bataci, 2017a;
Balyer, 2012; Cemaloglu, 2005; Dénmez, 2001).

Alanyazinda is yikiiniin olusturdugu baski, stres ve beklentilerin,
calisanlar iizerinde bireysel ve sosyal olumsuzluklara yol agtigiyla ilgili
caligmalar bulunmaktadir (Hockey, 1997; Klassen vd., 2013; Kuntz,
Mennicken ve Scholtes, 2011). Genel olarak is yiikiiniin, yogun stres durumu,
tilkenmiglik, damgalama, sosyal yalitim, is tatmininde ve motivasyonunda
diisiislere yol actigina yonelik aragtirmalar bulunmasina ragmen (Bogaert,
Clarke, Willems ve Mondelaers, 2013; Torres, 2016; Xiaoming, 2014), is
yiikiiniin bireysel ve Orgiitsel performansa katki sagladigina vurgu yapan
arastirmalar da s6z konusudur (Mazur vd., 2016; Oron-Gilad, Szalma,
Stafford ve Hancock, 2008). Bununla birlikte is yiikiiniin ¢alisanlarin ise
yonelik dikkatlerini azalttigi, isi yapis sekillerini ve isin bitirilme siiresini
uzattig1, calisanin yorulmasina ve performansini kaybetmesine neden oldugu,
isin gereklerini yerine getirememe gibi durumlara yol agmasi sebebiyle
elestirilmektedir (Becker ve Gerhart, 1996; Bowling, Alarcon, Bragg ve
Hartman, 2015; Fritz ve Sonnetag, 2006; Kaber ve Endsley, 2004).

Performans Kavram

Performans kavraminin genel tanimi {izerinde alanyazinda bir uzlasi
bulunmamaktadir. Kavrama iligkin ‘basarim’, ‘basari ¢abasi’ ve ‘¢abalama’
gibi ifadelere rastlanmaktadir. Alanyazinda kabul gdren bir ifadeyle
performans, orgiitiin hedeflerine ulasabilmesi i¢in yiiriitiilen faaliyetler biitiinii
olarak tanimlanabilir (Eren, 2014; Hogg, 2016). Bunun yaninda performans,
‘is yapma diizeyi’ (Blumberg ve Pringle, 1982), ‘belli bir zamanda yiiriitiilen
faaliyetler’ (Waldman, 1994), ‘belli bir is i¢in yiiriitiilen etkinlikler’ (Brockner
vd., 1986) olarak tamimlanmustir. Orgiit diizeyinde tanimlandiginda
performans, calisanlarin belli bir siire i¢indeki gerceklestirdikleri emegin
toplam diizeyidir (Sonnetag ve Frese, 2002).

Tarihsel siiregte performans kavramina iligskin tanimlamalarin Grgiit
biliminin geligimi ile farklilastig1 goriilmektedir. Klasik donemde performans,
Orgiitiin amaglarina ulagmasi i¢in kullandig1 kaynaklar ile iiretim miktar1
arasindaki 6l¢iim olarak tanimlanmis ve bu donemde insan faktorii gz ardi
edilmistir (Batt, 1999). Neo-Klasik dénemde performans, orgiitiin daha 6nce
planlanmig iiretim amaglarina c¢alisanlarin  ulagsma diizeyi olarak
tammlanmistir. Bu donemde performans kavramina insan faktoriiniin dahil
edildigi goriilmektedir (Bruggen, 2015; Rummler ve Brache, 1995). Modern
donemde ise performans, érgiitiin verimli bir tiretim gergeklestirmesi igin ise
kostugu araglarin etkililik derecesi olarak tanimlanmistir (Bacal, 2011). Son
donem performans tanimlamalarinda ‘uyum diizeyi’, ‘kaos yonetim becerisi’
‘bireysel ve orgiitsel kalite’, ‘inovasyon’, ‘girisimcilik seviyesi’ gibi belirli
olgiitlerin eklenmesiyle performans kavramu fiziksel, psikolojik ve sosyolojik
bazda degerlendirilmeye baslanmistir (Baltac1 ve Balci, 2017; Hogg, 2016).
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Egitim bilimlerinde performans, genellikle 6grenme siireclerinde
incelenmis bir kavramdir. Egitim biliminde kavrama iliskin 6grenme odakli
bir yaklagim s6z konusudur. Bdylesi bir yaklasimda performans, 6grenenlerin
erisi diizeyleri olarak tanimlanmaktadir (Wiggins, 1993). Egitim yonetimi
alaninda yapilan ¢aligsmalarda ise, egitim caliganlarinin, ise iliskin tutumlari
olarak tamimlanmaktadir (Altun ve Memisoglu, 2008). Bunun yaninda
elestirel egitim  bilimcilerin  performans kavramma iligkin  bir
kavramsallagtirma girigsimi de s6z konusudur (Rhoads, 2006). Elestirel egitim
bilimciler performans kavraminin siiregelen aligkanliklar1 degistiren baskici
bir yonetim araci oldugunu savunmaktadirlar (Dolan, 2008; Fidan ve Oztiirk,
2015b). Bu arastirmadaki tiim tartigmalardan hareketle performans, orgiitiin
amaglarimi yerine getirebilmek icin ¢aliganin, orgiitiin liretim siirecleri iginde
kendisinden beklenen isleri yapmasi ve bir biitiin olarak orgiitiin {irettigi mal
veya hizmetten bekledigi faydayr saglamasidir. Bu tanim performans
kavraminin bireysel ve orgiitsel mahiyetine vurgu yapmaktadir.

Alanyazinda performans tiirlerine iliskin ¢ok c¢esitli ayrimlar
bulunmaktadir. Performansi bireyin gerceklestirdigi islerin toplami olarak ele
alan c¢alismalar olmasinin yaninda (Bacal, 2011), orgiitiin tretim siiregleri
sonunda elde ettigi getiriler toplami olarak degerlendiren ¢alismalar da s6z
konusudur (Sonnetag ve Frese, 2002). Bireysel performans, calisanlarin
edimsel etkileridir (Hogg, 2016). Calisanlarin kendilerinden beklenen isleri
yapabilme kapasiteleri, onlarin performanslar1 olarak adlandirilmaktadir
(Eren, 2014; Wiggins, 1993). Bir ¢alisan kendisinden beklenen isleri yapiyor
ve daha fazla isi yapmaya egilim gosteriyorsa bu durum, yiiksek bireysel
performans olarak adlandirilmaktadir (Timms, Graham ve Cottrell, 2007).
Ancak bunun yaninda g¢alisanin, kendisinden beklenen islerden daha az is
yapmast durumu da séz konusudur ki bu ikinci duruma diisiik bireysel
performans denilmektedir (Rhoads, 2006).

Orgiitsel performans ise, orgiitiin {iretim siirecleri sonunda iirettigi
mal ve hizmetin verimliligi (Becker ve Gerhart, 1996), orgiitiin etkililik
derecesi (Miller, 2016), orgiitiin {iretim kapasitesi (Eren, 2014), amaclara
ulagma derecesi (Litwin ve Eaton, 2016) gibi farkli tanimlar1 igermektedir.
Orgiitsel performans, &rgiitiin amaglart dogrultusunda yonetilmesi sonucu
elde ettigi basar1 diizeyi olarak tanimlanabilir. Bu noktada orgiitlin iiretim
siirecine vurgu sOz konusudur, bu vurgu orgiitsel ¢abanin varligimni
belirginlestirir. Son tahlilde orgiitsel performans, 6rgiit icinde tiim alanlarda
gosterilen c¢aba sonucunda elde edilen basarilar toplami olarak
kavramsallastirilabilir. Orgiitsel performans, bireysel performanslar toplami
olarak tanimlandiginda, ¢alisanin 6rgiit i¢indeki varligina yiiksek tonda bir
vurgu yapilmaktadir. Calisanlar, orgiit iginde her diizeyde performans
gostermektedirler. Orgiitiin calisanlara yaklasimindaki saydamlik, caliganin
performansini etkileyecektir (Batt, 1999; Bruggen, 2015). Calisanin orgiite
bagliligi ve diger orgiitsel davramim Oriintiilerini sergilemesi de orgiitsel
performans {izerinde dogrudan etki yapacaktir (Balci, Baltaci, Fidan, Cereci
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ve Acar, 2012; Baltaci, 2016; Waldman, 1994). Orgiitsel performanstaki
degisimlerin  temelinde c¢alisanlarin  performanslarindaki  degisimler
yatmaktadir. Bu noktada orgiitsel performans bir insan kaynagi yonetimi
olarak adlandirilabilir.

Son donemlerde orgiitlerin rekabet alanlarmin ¢ogalmasiyla birlikte
performans kavrami &nemli bir kavram haline gelmistir. Orgiitler kendi
performanslarimi gelistirme ¢abasindadirlar. Bu durum, 6rgiitiin sahip oldugu
insan kaynagmin gelistirilmesi ile miimkiindiir. Orgiitsel ~diizeyde
performansin saglanmasi ve siirdiiriilmesi i¢in insan kaynagmin etkili
kullanimi da gerekmektedir (Wiggins, 1993). Bu noktada ¢aligsanlarin bireysel
performanslarina etki eden degigkenlerin incelenmesi gerekir. Bireysel
performans artigi, orgiitsel performansi da arttiracaktir (Hogg, 2016).

Toplumsal yagsamda Ogretim hizmetlerini yiiriitmekle gorevli olan
okullar, bireysel ve oOrgiitsel performanslarin s6z konusu olageldigi
orgiitlerdir. Tarihsel olarak okullarda, Ggrenciler igin erisi derecelerine
yonelik performans degerlendirmeleri yapildigr gibi 6gretmenler ve diger
calisanlar icin de performans degerlendirmeleri s6z konusudur. Ogretmen
degerlendirmeleri, 6nceleri miifettisler kanaliyla yapilmaktayken giiniimiizde
okul midirleri Ogretmenleri degerlendirmektedirler. Bdylesi  bir
degerlendirme girisimi, 6nemli olmakla birlikte, 6gretmenin tam bir bireysel
performans Ol¢limii anlamina gelmedigi sdylenebilir. Ciinkii 6gretmenin
bireysel performansi, yalnizca onun 6grencilere edindirdigi istendik davranis
degisimlerindeki basarisinin  veya okul icindeki uyum derecesinin
toplamindan fazlasi oldugu kabul edilmektedir (Balc1 ve Cinkir, 2002;
Celikten, 2004; Sigman, 2009). Bu durumda okulun o6rgiitsel performansinin
da 6gretmen ve diger ¢alisanlarin bireysel performanslari toplamindan fazlasi
olacagi sdylenebilir.

Bir ogretim Orgiitii olarak 6énemli bir toplumsal islevi olan okullar,
gerek bireysel ve gerekse orgiitsel performans 6lgiimlerine olanak taniyacak
cesitlilige sahiptir. Diger Orgiitlerden farkli olarak okullarda galisanlarin
performans dlgiimleri nispeten daha kolay yapilabilmektedir. Ornegin bir
Ogretmenin ders basarisi, yerel ve genel sinavlardaki (TEOG, LYS vb.) ders
basaris1 ile kiyaslanarak bir performans degerlendirilmesi yapilmasi s6z
konudur. Benzer sekilde orgiitsel performansin dlglimlenmesi s6z konusudur.
Yani okulun performansi ¢ogu kez onun yerel genel sinavlardaki basarisina
gore degerlendirilmektedir. Boylesi bir degerlendirmenin tarihsel olarak
stirliyor olmas1 egitimde performans degerlendirmenin bireysel ve orgiitsel
diizeyde sinav temelli olagelmesi inancini da beraberinde getirmektedir. Oysa
egitim orgiitlerinde bireysel ve orgiitsel performansin farkli 6l¢iim yontemleri
kullanilarak gergeklestirilmesi gerekmektedir (Baltaci, 2016; Cinkir, 2014;
Fidan ve Balci, 2016).

Okul miidiirliigi, oldukca farkli tiirden becerileri gerektirmesi sebebi
ile kamu yonetimindeki diger yoneticiliklerden ayrigmaktadir. Yasal
metinlerde ve egitim ydnetimi dizgesi i¢inde okul midiirligi bir meslek
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olarak degil, 6gretmenlere yiiklenen bir ikincil gorev olarak siirdiiriilmektedir
(Cinkir, 2014). Okul midiirleri esasen Ogretmendirler ve kendilerine
Ogretmenlik gorevi disinda bir ikincil gorev olarak okulu yonetme goérevi
verilmektedir. Bu durum kamu yonetimindeki diger yoneticiliklerden farkli
bir durumu da beraberinde getirmektedir (Baltaci, 2017c; Sisman, 2009). Okul
miidiirlerinin farklilagan gorevleri ¢ok farkli tiirden is yiiklerini beraberinde
getirmektedir. Okul icinde velilere, 6grencilere ve 6gretmenlere hizmet sunan
okul miidiirleri ayn1 zamanda okulun bagli oldugu {ist kurumlara da bagimlidir
(Oztiirk ve Balci, 2014). Okul i¢inden ve disindan ¢ok sayida degiskenin
beraberinde tasidig: isler, okul miidiiriiniin giinliik, haftalik ve aylik islerini
olusturur. Ayrica okul miidiirlerinin, 6gretim donemleri iginde ve tatil
doénemlerinde yiiriittiigi ¢ok sayida is vardir. Bu denli ¢esitli is yiikiiniin okul
miidiiriiniin performansini etkileyecegi aciktir. Ancak bu denli fazla is yiikii
okul miidiirlerinin daha fazla performans gostermesine yol agmaktadir.
Isleyen demir 1sildar atasoziinii hatirlatan bu durum, belirli bir zorlukla
karsilasan bireyin bu zorlukla bas etmek icin farkli ve daha fazla ¢aba
gostermesi olarak kuramsallagtirilabilir (Baltaci, 2016; Balc1 ve Oztiirk,
2014).

Alanyazinda i yiikiiniin performans iizerine etkileri farkl
arastirmalarda incelenmistir (Durso ve Alexander, 2010; Guastello, 2016).
Artan is yiikiinliin bireysel performansi arttirdigi yoniindeki arastirmalara
ragmen (Oron-Gilad, Szalma, Stafford ve Hancock, 2008; Marks ve Printy,
2003), is yiikiindeki azalmanin bireysel performansa olumlu etkileri oldugunu
bildiren calismalar da bulunmaktadir (Miller, 2016; Rhoads, 2006). Is
yiikiindeki artigin, kisinin fiziksel kapasitesini zorlayacagini ancak bu
durumun kendisinde beklenilmedik bir bireysel performans artisina yol
acacagmi bildiren arastirmalarin s6z konusu bulgulan dikkat c¢ekicidir
(Timms, Graham ve Cottrell, 2007; Xiaoming vd., 2014). Bununla birlikte is
yiikiiniin tiikenmislik, mobbing ve diger olumsuz orgiitsel davranislara sebep
olacagini iliskin bulgularda s6z konusudur (Baltaci, 2017¢). Bunun yaninda is
yiikii arttikca orgiitsel performansta artis goriildiigii genellikle bildirilmektedir
(Bruggen , 2015; Reid ve Nygren, 1988; Torres, 2016). Alanyazindaki
aragtirmalar farkli tiirden sonuglara ulagmislar ve performans ile is yiikii
arasindaki iligkiyi tam olarak agiklayamamislardir. Bunun yaninda
Tiirkiye’deki aragtirmalarin ig yiikii, is tatmini, orgiitsel vatandaslik ve kazang
gibi davraniglan inceledigi ve performans ile is yiikii arasindaki iliskilere
odaklanmadig1 dikkate degerdir.

Okul c¢alisanlarinin farkli tiirden is tanimlari olmasi sebebiyle
onlardan beklenen performanslar da farklilik gostermektedir. Bir 6gretmen
icin performans, istendik davranis degistirme ve oOrgiit i¢i uyumlu ¢aligma
olarak belirlenmistir (Baltaci, 2017b). Oysa okul miidiirii i¢in performans
Olciitleri ¢ok ¢esitlidir. Okul midiiriiniin ¢ok genis bir is taniminin olmasi
sebebiyle ondan beklenen performansin da ¢esitlilik gosterdigi goriillmektedir.
Bir okul miidiirii, hem bir egitim lideri, hem yonetsel bir lider ve hem de sosyal
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iliskiler uzmani olmalidir. Dahasi, igin gerektirdigi teknik becerileri de
sergilemelidir. Bu denli farkli tiirden iginin olmasi okul miidiiriiniin bireysel
ve Orglitsel performansini etkilemektedir. Okul miidiirii bireysel olarak
kendisinden beklenen isleri yapmalidir. Orgiitsel performans temel
alindiginda okul miidiirdi, okuldaki diger ¢alisanlarin performanslarini olumlu
yonde etkileyebilmelidir. Bu ¢alisma farklilagan is yiikiine sahip olan okul
miidiirlerinin bireysel ve oOrgilitsel performanslarini belirleme amacin
giitmektedir. Bu aragtirma esasen daha fazla is ylkiiniin daha fazla
performansa yol acabilecegi yoOniindeki bir goriisii deneme amaciyla
gerceklestirilmistir. Tiirk¢e alanyazinda okul miidiirlerinin is yiikiine iliskin
belirlenebilmis bir ¢alismanin bulunmuyor olmasi bu arastirmanin énemini
arttirmaktadir. Ayrica alanyazinda okul miidiirlerinin performanslarina iligskin
yapilmig bir ¢alismanin bulunmadigi belirlenmistir. Bu aragtirma s6z konusu
iki kavrama iligkin belirgin bir farkindalik olusturma amacini giitmektedir.
Her oncii sosyal arastirmada oldugu gibi bu arastirma da alanyazindaki bir
boslugu kapatacak, ancak farkli tiirden yeni bosluklar ve arastirma konulari
olusturacaktir. Tiim bu tartismalardan hareketle, okul miidiirlerinin is yiikii ile
performans arasinda bir iliski oldugu varsayilarak asagidaki hipotezler
gelistirilebilir:

Hi:  Okul Miidiirlerinin is yiikleri, bireysel performanslarini pozitif
olarak etkilemektedir.

H>:  Okul Miidiirlerinin is yiikleri, drgiitsel performanslarini pozitif
olarak etkilemektedir.

Yontem

Arastirma Deseni

Okul miidiirlerinin is yiikii ile performansi arasindaki iligkiler
betimsel analiz yontemlerinden yapisal esitlik modellemesi ile incelenecektir.
Yapisal esitlik modelleri, bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin
belirlenmesinde kullanilan bir tekniktir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin hedef evrenini, Istanbul Ilinin 39 ilgesinde gorev yapan
5315 okul miidiirii olusturmaktadir. Evrenden %95 giivenilirlik sinirlart
igerisinde %5’lik bir hata payr dikkate alinarak belirlenen Orneklem
biiyiikliigli, 361 olarak belirlenmistir (Balci, 2015). Arastirmada “oranli
tabakali” oOrnekleme” teknigi kullanilarak 39 ilgeyi bes yasam Kkalitesi
diizeylerine gore siniflandiran Seker’in (2011) siniflandirmasi kullanilmustir.
Arastirma, Kadikdy, Fatih, Uskiidar, Kiiciikgekmece, Kartal, Umraniye,
Bagcilar, Bahgelievler, Sultangazi, Sultanbeyli il¢elerinde c¢alisan okul
miidiirleri {izerinde yiiriitilmiistiir. Arastirma kapsaminda katilimcilara (okul
miidiirleri), 450 olgek gonderilmis, 431’1 geri donmiistiir. Bu 6l¢eklerden
17’si eksik veya hatali doldurma, 35’1 de u¢ degerler nedeniyle analizden
¢ikartlmigtir. Orneklem bilyiikliigiinii karsilayan 379 olgek analize dahil
edilmistir. Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin %86°s1 erkektir; %37’si 31-
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40 yas; %33 linlin mesleki kidemi 10-15 yil; %41 inin yoneticilik kidemi 5-
10 y1l arasindadir ve son olarak %79’u lisans diizeyinde egitim almigtir.

Olcme Araclar

Aragtirma kapsaminda 6lgme araci olarak anket gelistirilmistir. S6z
konusu anket ii¢ boliimden olusmaktadir. Ik boliimde okul miidiirlerinin
demografik 6zelliklerini belirleyen sorular bulunmaktadir. ikinci boliim is
yikii ve son bolim ise performans degiskenlerine iliskin sorular
barmdirmaktadir.
Okul Miidiirii Is Yiikii Olgegi: Okul miidiirii is yiikii 6lcegi, Reid,
Shingledecker ve Eggemeier (1981); Hanson, Schaefer, Burken, Larson ve
Johnson (2014); Kramer, Johnson ve Zeilstra (2016); Lin, Lin, Yeh, Lin ve
Hwang (2011) olgeklerinden yararlanilarak aragtirmaci tarafindan
gelistirilmistir. Olgme aracinin taslak hali 19 maddeden olusmaktadir.
Hazirlanan is yiikii 6lgegi, ii¢c isletme, iki egitim psikolojisi, iki egitim
yonetimi, iki 6l¢gme ve degerlendirme, bir yetigkin egitimi, bir psikolog, bir
sosyolog, iki ¢alisma ekonomisi alan uzmanlarina sunulmus ve uzmanlardan
alman doniitlerle 3 madde ¢ikarilmistir. On uygulamada kullanilan taslak
dlcek 16 maddeden olusmaktadir. “Okul Miidiirii Is Yiikii Olgegi” igin &rnek
maddeler: “Yaptigim isler giinliik ¢alisma zamammnun biiyiik bir boliimiinii
olusturmaktadir” ve “Yaptigim isler sahip oldugum yetenek, yetkinlik ve
becerileri farklhidir”. Taslak 0l¢ek arastirmanin g¢aligma grubunda yer
almayan, istanbul’un farkli ilgelerinde gorev yapan 119 kisilik bir okul
miidiirii 6rneklemi {izerinde 6n uygulamaya tabi tutulmustur. [s yiikiine iliskin
Olcegin yap1 gecerligini sinamak iizere 6n uygulama sonuglari iizerinde
oncelikle verilerin normal dagilimi arastirilmistir. Bu baglamda, analiz igin
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,982 ve Barlett’s testi anlamli (p<0.01)
bulunmustur. Faktor analizinde bir degiskenin sahip olmas1 gereken en diisiik
faktor yik degeri .30 olarak onerilmektedir (Biiyiikoztlirk, 2002). Veriler
faktor analizi igin uygun oldugu belirlendikten sonra, veri setine agimlayici
faktor analizi uygulanmustir. Olgekten faktdr yiik degeri .30’den diisiik olan
3 madde ile binigik olan 2 madde atilmistir. Agimlayict faktor analizinde
(AFA), faktorleri olusturan maddelerin madde toplam korelasyonlarinin en az
.20 olmasi Onerilmektedir (Biiyilikdztiirk, 2002). Buna goére, 1 madde de
madde toplam korelasyonu .20’den daha kiigiik oldugu i¢in atilmigtir. Sonucta
10 maddenin tek faktére dagildigi ve bu faktorlerin toplam varyansin %
71,85’ini acikladigi saptannugtir. Olgegin toplamda Cronbach Alpha
giivenirlik katsayis1 .88 olarak hesaplanmustir. Is yiikii dlgegine dogrulayict
faktor analizi uygulanmistir. Dogrulayici faktor analizi (DFA) sonuglarindan
modelin iyi bir uyum gosterdigi belirlenmistir [x>=339,60; sd=172;
x?/sd=1.97; p<.000, RMSEA= 0.068, S-RMR= 0.039, GFI= 0.91, AGFI=
0.89, CFI=0.98, NFI=0.96, NNFI= 0.98, IFI= 0.98]. DFA sonuglarinda
gbzlenen ve beklenen model arasindaki uyum derecesinin 3’{in altinda olmasi
modelin kabul edilebilirligini, 2’nin altinda olmasi ise modelin iyi bir uyum
gosterdigini belirlemektedir (Hu ve Bentler, 1999). Buna gore X?/sd oranmin
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1.97 olarak hesaplanmasi, 6l¢egin iyi bir uyum gosterdigini belirlemektedir.
Orneklem biiyiikliigiine duyarli olan GFI degerinin .91 olmasi, genel olarak
iyi bir uyumun belirleyicisi olarak oOnerilen .90 ve iistii degeri sartini
kargilamaktadir. Kovaryans matrisleri arasindaki uyumu gosteren CFI, NFI ve
NNFI gostergelerinin iyi bir model igin Onerilen en az .95 olma sartini
karsiladig1 belirlenmistir. Bunun yaninda 6rneklem biiyiikliigli ve modelin
karisik dogasindan etkilenmeyen IFI gostergesinin de iyi bir model igin .95
olmasi sart1 saglanmistir. Sonug olarak dlgegin tek faktorlii yapisinin AFA ile
belirlendigi ve DFA ile dogrulandigi, 6l¢egin iyi bir uyum diizeyine sahip
oldugu belirlenmistir (Hu ve Bentler, 1999). Sonu¢ olarak 10 maddeden
olusan ‘Okul Miidiiri Is Yiiki Olgegi’, cevap segenekleri besli
likert tipi olarak diizenlenen tek faktorlii giivenilir bir olgektir. Likert tipi
Olcekte yer alan maddeler: (5) “Her zaman” ve (1) “hi¢bir zaman” seklinde
belirlenmistir.

Okul Miidiirii Performans Olgegi: Okul miidiirii performans dlcedi ise Wong
ve Laschinger (2013); Liden, Wayne, Liao ve Meuser (2014); Bacal, (2011);
Durso ve Alexander, (2010) 6lgeklerinden arastirmaci tarafindan ilgili izinler
almarak gelistirilmistir. Olgme aracinin  taslak hali 23 maddeden
olugsmaktadir. Hazirlanan performans dlgegi, li¢ isletme, iki egitim psikolojisi,
iki egitim yoOnetimi, iki 6lgme ve degerlendirme, bir yetiskin egitimi, bir
psikolog, bir sosyolog, iki ¢alisma ekonomisi alan uzmanlarina sunulmus ve
uzmanlardan alman doniitlerle 4 soru ¢ikarilmis 6n uygulamaya hazir hale
getirilmistir. On uygulamada kullamlan taslak &lgek 19 maddeden
olusmaktadir. “Okul Miidiirii Performans Olgegi” icin 6rnek maddeler:
“Okuldaki ¢alisanlarin ise ydnelik motivasyonlarini artiririm” ve “Etkili
performansin oniindeki engellerin belirlerim”. Taslak Ol¢ek arasgtirmanin
calisma grubunda yer almayan, Istanbul’un farkli ilgelerinde gérev yapan 119
kisilik bir okul miidiirii 6rneklemi iizerinde 6n uygulamaya tabi tutulmustur.
Performans 6l¢eginin yap1 gegerligini sinamak iizere 6n uygulama sonuglari
iizerinde Oncelikle verilerin normal dagilimi arastirilmistir. Bu baglamda,
analiz i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,996 ve Barlett’s testi anlamli
(p<0.01) bulunmustur. Veriler faktor analizi i¢in uygundur ve normal
dagilmaktadir; ardindan veri setine agimlayici faktor analizi uygulanmustir.
Olgekten faktdr yiik degeri .30’dan diisiik olan 3 madde ile binisik olan 3
madde atilmistir. Iki madde de madde toplam korelasyonu .20°den daha kiigiik
oldugu i¢in atilmigtir. Sonugta 13 maddenin iki faktére dagildigi ve bu
faktorlerin toplam varyansin % 79,16’sin1 agikladigi saptanmustir. Olgegin
toplamda Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi .93 olarak hesaplanmustir.
Olgege iliskin iki faktorlii modelde faktdrler, alanyazina uygun olarak
‘bireysel performans’ ve ‘Orgilitsel performans’ olarak boyutlara ayrilmstir.
Performans 6lgegine dogrulayic1 faktor analizi uygulanmistir. Dogrulayici
faktor analizi sonuglarindan modelin iyi bir uyum gosterdigi belirlenmistir
[x?=226,84; sd=156; x?/sd=1.45; p<.000, RMSEA= 0.051, S-RMR= 0.038,
GFI=0.92, AGFI=0.87, CFI=0.99, NFI=0.96, NNFI= 0.99, IFI= 0.99]. Sonug
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olarak 13 maddeden olusan ‘Okul Miidiirii Performans Olgegi’, cevap
secenekleri besli likert tipi olarak diizenlenen iki faktorlii glivenilir bir
Olcektir. Likert tipi 6lcekte yer alan maddeler: (5) “Her zaman™ ve (1) “higbir
zaman” seklinde belirlenmistir.

Bulgular

Is yiikii, bireysel ve orgiitsel performans degiskenleri arasinda
Ongoriilen iliskileri test eden yapisal esitlik modeli, Sekil 1’de goriilmektedir.
Modele iligkin analiz sonuglari incelendiginde modelin olduk¢a kararli bir
uyum i¢inde oldugu belirlenmistir [x?=242,48; sd=142; x?/sd=1.70; p<.000,
RMSEA= 0.058, S-RMR= 0.038, GFI= 0.96, AGFI= 0.91, CFI=0.99,
NFI=0.98, NNFI= 0.99, IFI= 0.99]. Bu durumda modelin is yiki ve
performans arasindaki iliskiyi tam olarak agiklayabildigi belirlenmistir.

Is Yiikii

Bireysel Orgiitsel
Performans Perormans

Sekil 1. Is yiikii ve Performans Arasindaki Yapisal Model

Tablo 1’de sunulan yapisal modele ait uyum indeksleri modelin veri
ile iyi bir uyum gosterdigini belirlemektedir. Is yiikii diizeyi her iki performans
boyutu {izerinde pozitif ve anlamli etkiye sahiptir. Bagka bir deyisle is
yiikiiniin artan diizeylerinde hem bireysel performans (f=.813; p<.01), hem
de orgiitsel performans (f=.896; p<.01) yoniinde daha fazla artmaktadir.

Tablo 1. Yapisal Esitlik Modeli Analiz Sonuglari

Degiskenler |
A R2 SD P ) 2 C RMS NN N G AG
ve iliskinin X sd xIsd o FOEN R R R ORI
yonii |
Is Yiikii - 81 .28 .00
Bireysel .
Eerformans 3 6 0 2424 14 170 9 9 058 % 9 9 0
Is Yk - .89 .32 .00 8 2 9 8 6
Orgiitsel 6 4 1 9
Performans
N=379, p<.01

Yapisal esitlik analizi sonuglarinda gozlenen ve beklenen model
arasindaki uyum derecesinin (x?/sd), 2’nin altinda olmasi ise modelin olduk¢a
iyl bir uyum gosterdigini belirlemektedir (Hu ve Bentler, 1999). Buna gore
X?/sd oraninin 1.70 olarak hesaplanmast, 6lcegin iyi bir uyum gosterdigini ve
onerilen modelin desteklendigini belirlemektedir. Orneklem biiyiikliigiine
duyarli olan GFI degerinin .96 olmasi, genel olarak iyi bir uyumun
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belirleyicisi olarak onerilen .90 ve lstil degeri sartin1 karsilamaktadir. Ayrica,
kovaryans matrisleri arasindaki uyumu gosteren CFI, NFI ve NNFI
gostergelerinin iyi bir model i¢in Onerilen en az .95 olma sartin1 karsiladigi
belirlenmistir. Bunun yaminda 6rneklem biiyiikliigi ve modelin karisik
dogasindan etkilenmeyen IFI gostergesinin de iyi bir model i¢in .95 olmasi
sart1 saglanmistir. Tiim bu sonuglardan hareketle, is ylikii ile performans
arasinda dnerilen modelin kabul edilebilir bir model oldugu belirlenebilir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Arastirma kapsaminda okul midiirlerinin is yiikii ile bireysel
performanslar1 arasinda pozitif ve oldukca giiclii bir iliski belirlenmistir. Bu
sonug aragtirmanin ilk hipotezinin (H:) kabul edildigi anlamina gelmektedir.
Buna gore okul miidiirlerinin is yiiklerindeki artis bireysel performanslarimi
olumlu yonde etkilemektedir. Bu sonu¢ alanyazindaki gesitli aragtirmalarla
benzerlik gostermektedir (Mazur vd., 2016; Oron-Gilad, Szalma, Stafford ve
Hancock, 2008; Marks ve Printy, 2003; Levchuk, Levchuk, Luo, Pattipati ve
Kleinman, 2002). Alanyazinda is yiikiindeki artigin, ¢alisgan1 daha fazla bir
sekilde isiyle ilgili konularla ilgilenmeye itecegini ve is yerinde daha aktif
calisacagina yonelik pozitif bir etki yapabilecegi bildirilmektedir (Brugen,
2015; Fritz ve Sonnetag, 2006). Benzer sekilde is yiikiindeki artigin ¢aliganin
ise yonelik tutumlarinda artis1 saglayacagina yonelik arastirmalar da
bulunmaktadir (Miller, 2016; Hockey, 1997; Kuntz, Mennicken ve Scholtes,
2011). Bunun yaninda is yiikiiniin ¢alisan i¢in anlamli hale gelmesinin bir
geregi olarak kazang beklentisine vurgu yapan arastirmalar da bulunmaktadir
(Brugen, 2015; Sonnetag ve Frese, 2002). Ancak is yiikiindeki artigin, bireysel
performansi azalttigina iliskin bulgular da mevcuttur (Turgut, 2011; Wong ve
Laschinger, 2013; Dolan, 2008). Is yiikiinde artis, ¢alisanlarda tiikenmislik
durumu olusturabilecegine yonelik aragtirmalar bulunmaktadir (Xiaoming
vd., 2014; Torres, 2016; Boagert vd., 2013). Bununla birlikte is yiikii ¢aliganin
orgiitii terk etmesine yol agabilmektedir (Durso ve Alexander, 2010;
Guastello, 2016). Sonug olarak bu aragtirmanin alanyazinda 6nemli bir sonuca
ulastig1 sOylenebilir. Bunun yaninda is yiikiiniin bireysel performansi
disiirdiigiinii  belirleyen arastirma sonuglart bu arastirma sonucunda
celismektedir. Arastirmanin bu bulgusu, alanyazin igin yeni bir veri ve
caligma alan1 sunmaktadir.

Arastirma bulgularina gore, okul midiirlerinin is yiiklerindeki artis,
onlarin orgiitsel performanslarini da arttirmaktadir. Bu bulgu arastirmanin
ikici hipotezinin de (H.) kabul edildigi anlamima gelmektedir. Is yiikiiniin
orgiitsel performans tizerinde etkileri alanyazinda farkli tiirden arastirmalara
konu olmustur (Hockey, 1997; Kaber ve Endsley, 2004; Lin, Lin, Yeh, Lin ve
Hwang, 2011; Kuntz, Mennicken ve Scholtes, 2011). Is yiikiindeki artis,
orgiitlerde ¢aligma disiplini degistirebilir, bdylesi bir degisim ¢alisanlarin ige
kars1 daha fazla odaklanmasina yol agabilir (Klassen vd., 2013; Liden vd.,
2014). Okul miidiirlerinin is yiiklerindeki artig, onlarin okul isleri ile daha
fazla ilgilenmesini saglayacaktir. Okul icinde daha aktif bir sekilde calisan
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okul miidiiriiniin, okulun birikimli performansina olumlu katki yapacag: bu

aragtirmanin 6nemli bir sonucudur. Bununla birlikte alanyazinda farkli tiirden

arastirmalarda, calisanlarin is yliklerindeki artisin, 6rgiitiin ¢aligma diizenine
olumsuz etki yapacag belirlenmistir (Brugen, 2015; Laring, Forsman,

Kadefors ve Ortengren, 2002; Klassen vd., 2013; Guastello, 2016; Rhoads,

2006). Ayrica bu arastirmanin énemli bir bulgusu da okul miidiirlerinin is

yiiklerinin onlarin orgiitsel performanslarini, bireysel performanslarindan

daha fazla etkiledigidir. Aragtirma bulgularindan hareketle, okul miidiirlerinin
okulun basarisi i¢in g¢abaladiklart ve bireysel performanslarini, orgiit i¢in
sergiledikleri sonucuna varilabilir.

Gerek MEB biinyesinde ve gerekse 6zel sektérde okul miidiirlerinin
is analizlerinin olmadig belirlenmistir. Is analizleri ile is yiikii miktar1 ve
performans oOlgiitlerinin belirlenmesi kolaylasmaktadir. Mevcut performans
Olciim sisteminin ¢ogunlukla somut degiskenler {izerinden yiiriidiigii ve okul
miidiiri  degerlendirmelerinde siirekli degisen bir sistemin oldugu
sOylenebilir. Bununla birlikte okul miidiirlerinin performans ve is yiki
belirleme Olgiimleri sistematiklestirilebilir. Yilin belirli donemlerinde
yiiriitiilecek sistemli ¢aligmalarla okul miidiirliigi, ikincil bir gorev olmaktan
cikarilarak daha kurumsal bir yapiya kavusturulabilir.

Bu arastirma sonuglar1 alanyazinda is ylikii ve performans arasindaki
iligkiye odaklanmigtir. Arastirmanin farkli tiirden oOrgiitsel davranis
bicimleriyle desteklenmesi gereklidir. Bu arastirmanin alanyazina belki de en
biiyiik katkis1 alanyazindaki yeni bosluklar1 goriiniir kilmasidir. ileride
yapilacak arastirmalarda is yiiki ile Orgiitsel vatandaghk, oOrgiitsel
sosyallesme, muhalefet, bilgi ugurma, mesruiyet, paternalizm gibi
kavramlarin ele alinmasi, bu kavramin teorik biitiinliigiinii arttiracaktir.
Ayrica performans Olglimleri i¢in yeni ve farkli tirden oOlgekler
gelistirilmelidir. Okul midiirlerinin performanslarinin dlglimleri igin yeni
model Onerileri gelistirilebilir. Her sosyal arastirmanin oldugu gibi bu
arastirmanin da cesitli simirhiliklart vardir. Bu arastirma Istanbul ilindeki
katilimc1 okul miidiirlerinin goriisleri ile simirlidir. Toplumda ve egitim
sisteminde yasanabilecek sosyal, orgiitsel ve diger degisiklikler bu ¢alismanin
sonuclarini gegersiz kilabilir. Bu aragtirmayla ayni1 yonde tasarimlanmig farkl
tiirden arastirmalarin ¢esitli yillarda uygulanmasi 6zelde arastirma sonuglarina
ve genelde bilime katki saglayacaktir.
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