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Oz

Yakin iliskilerin temeli erken donem nesne iliskilerine dayalidir. Anne bebek iliskisinin saglikli olmasi gelecekte
partnerle kurulan iliskinin saghkli olacaginin gostergesidir. Bu ¢alismada yakin iliskide bulunan giftlerin iligki
icinde cikan catisma tiirleri ve sorun ¢ézme becerileri hakkinda arastirma yapilmistir. Yakin iliskide bulunan
cgiftlerin 6zel yasantilarinda ve romantik yasantilarinda c¢ikan sorunlara karsi ¢ikan g¢atismalarin nelerden
kaynaklandigini, bu catismalarin iliski icine nasil yansidigl, ortaya ¢ikan ¢catisma tiirlerinin iliskiyi nasil etkiledigi
ve ciftlerin yakin iliskilerinde sorun ¢ézme becerilerinin cesitleri hakkinda bir derleme olusturulmustur.
Literatlre bakildiginda yakin iliski yasayan kisiler icin yapilan calismalarin kisith bir sekilde oldugu
bulunmustur. Bu arastirmanin sinirliliklarindan biri alanyazina bakildiginda daha ¢ok evli ciftler Gzerine
yapilan arastirmalarin oldugu gozlemlenmistir. Evlilik 6ncesinde yakin iliski yasayan ciftler tizerine yapilan
¢ahsmalarin kisitl oldugu bulunmustur. Alanyazina bakildiginda daha ¢ok John Gottman’in ¢alismalari oldugu
gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yakin iliski, catisma tirleri, sorun ¢c6zme becerileri

The Conflict Aspect of Close Relationships and Conflict Resolution Skills
Abstract

The foundation of close relationships is based on early object relations. A healthy mother-baby relationship
is an indication that the relationship with the partner will be healthy in the future. In this study, research was
conducted on the types of conflicts and problem-solving skills of couples who are in close relationships. A
compilation was created about the reasons for the conflicts that arise in the private and romantic lives of
couples who are in close relationships, how these conflicts are reflected in the relationship, how the types of
conflicts that arise affect the relationship, and the types of problem-solving skills in the couples' close
relationships. When the literature is examined, it has been found that the studies conducted for people who
have close relationships are limited. One of the limitations of this research is that when the literature is
examined, it is observed that there are mostly studies on married couples. Studies on couples who had a
close relationship before marriage were found to be limited. Looking at the field article, it has been observed
that it is mostly the work of John Gottman.
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GiRIS

insan dogduktan sonra dogdugu cevrenin
etkisinde olup; icgldisel olarak iliski kurma
egilimindedir. Bu iliski cesitlerine bakildiginda bir
tanesi de yakin iliskilerdir. Collin's (2003) gore
yakin iliski yasayan kisilerin karsilikli olarak arzulu
olmasi ve ciftlerin birbirini kosulsuz olarak kabul
etmesi gerekir. Aydogdu (2010) romantik yakin
iliskiyi bireylerin birbirlerine besledigi olumlu
duygular ve romantik ciftlerin birbirleri Gzerindeki
hem ekonomik hem de cinsel paylasimlarin oldugu
iliski olarak tanimlamaktadir. Calisma, romantik
yakin iliski yasayan kisilerin karsilikh olarak
yasadigi mutsuzluk, krizler, tartismalar, catismalar
ve bunlarla nasil bas ettigi, iliski icindeki stresi nasil
yonettigi ile ilgilidir. Yakin iliskide ciftlerin karsilikli
olarak birbirlerini duygulariyla beslemesi, destek
olmasi, gliven vermesi samimi bir ¢cercevede, acik
bir iliski olarak tanimlanmaktadir. Yakin iligkiler bir
nevi evlilik 6ncesi olan hazirhk doénemi diye
disindlebilir. Burada bireyin duygusal gelisimini
de ayni zamanda etkiler. Yakin iliskide gtnlik
yasamda belli basli sorunlar olabilmektedir. Boyle
sorunlarla karsi karsiya kalindiginda ciftlerin
sorunlarla nasil bas ettigi ve bu dinamikleri
sirdiirmesi ve iliskinin devamliligini da ayni
oranda etkileyebilmektedir. Yakin iliskiler daha ¢ok
Freud’un da tanimladigi gibi genital donemde
baslar ve libidinal diirtl artik genital bolgededir.
Ergen partner aramaya baslar. Ergenlik
doneminde bireylerin karsi cinse besledigi
duygular ilerleyen sireclerde gelecekteki iliskilere
de yapilan yatirimlardir (Furman ve Safir, 2003).
Universiteye baslayan bireyler bu siirecte

kurduklari yakin iliskilerin  kalitesini ileriki

sureclerde ayni zamanda partner segiminin
kriterleri icin de zemin olusturur ve evlilik
zamaninda kisileri etkilendigi  bilinmektedir
(Furman, 2002).

Yakin iliskilerde ciftlerin sik sik catisma yasamalari
ve yasanan catismalarin saglikh bir sekilde ¢oziime
kavusturulmamasi halinde iliskinin zarar gérmesi,
etkin bir ¢catisma ¢dzme siirecini gerektirmektedir.
Boyle bir durumda ¢atisma ¢6zme becerilerinin
yuksek olmasi gerekir. Bu hususlar calismanin
problem durumunu meydana getirmektedir.
Bireylerin halihazirda var olan iliskilerinin gidisati
ilerleyen sirecte bireyin de ayni zamanda ruh
saghgini etkiler. Birey; eger gecmiste mutsuz bir
iliski yasamissa ilerleyen senelerde de bu iliski
gorlintistiniin  olusmasina zemin olusturabilir.
Fakat kisi iyi bir iliski yasamissa bu da iliski
Orlintlisiini daha givenli ve saglkli oldugu icin
ileriki iliskisine zemin hazirlar (Kaya, 2018).
Literatlir calismalarina bakildiginda kisilerin
ozellikle evlilikteki iliski doyumu (Gable ve Hadidt,
2005), iliskide yasanan problemler (Halmos ve
Vaughan, 2009), hakkinda c¢ok fazla sayida
arastirma varken evlilik 6ncesi yasanan yakin
iliskilerde problemleri ¢6zmeye dair daha az
cahsma vardir (Kalkan, 2008). Kisinin ilk
yetiskinlige adim atma oOykislinde daha yakin bir
iliski kurulmasi kisinin duygusal gelisimini pozitif
yonde etkiledigi bilinmektedir (Kaya, 2018). Yakin
iliskide her iki tarafinda iliskinin kalitesi, ciftlerin
birbirine baghhk duzeyleri kisilerin iyi oluslar ve
yasamlarindan aldiklari doyumla oldukca yakin
iliskisi oldugu ifade edilmektedir (Demir, 2008).
Evlilik 6ncesi yasanan yakin iliski slirecinde ciftler

ozelliklerini ve iliski Gzerinden beklentilerini
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anlamlandirmaya cabalarlar (Kalkan, 2008).
Partnerlerin yakin iliski icindeki sorunlarla beraber
basa ¢ikmasi bas etmesi, kisilerin ayni anda yasam
doyumunun da olumlu yonde etkiledigi
bulunmustur (Erding, 2018). C(Ciftler bazen
yasadiklari stres karsisinda mutsuz zamanlar
gegirebilirler ya da stresli hayat olaylari ile karsi
karsiya kalabilirler. Bir takim calismalarda sliphe
duymak, iliskinin sona ermesi, maddi talepler,
uyum problemleri, gelecege karsi belirsizlik,
dirtstlikten yoksunluk daha cok evlilik 6ncesi
iliskilerde bulunurken; evliliklerde ise, evle ilgili
problemler, bireysel problemler ya da hayal
kirikliklari, akademik sorunlar, ge¢cmis iliskilerin ve
baglanmalarin tekrar giindeme gelmesi, partner
problemleri, aile bireylerinin problemleri ,
partnere vyeterli seviyede gelmeyecek sekilde
kiskanilmama ve hayatta yasanan belli basl
problemlerin partnerine yansitmasi gibi stres
verici olaylar yasamasi oldugunu gosterir (Snell,
Sebby ve Bouchard, 2002). Béyle durumlarda
kisiler hem iliskileri hem de kendi ruhsal sagliklar
icin kendini korumak amaciyla birtakim basa ¢ikma
yontemleri kullanabilirler (Polina ve Snell, 1999).

Lazarus (2006) birtakim basa ¢ikma yontemlerinin
¢ok 6nemli oldugunu belirtmis ve iliskilerde daha
cok gelecege yonelik olumlu olarak donls yaptigini
ifade etmektedir. Literatiirde olumlu basa ¢ikma
metotlarinin yakin iliskilerdeki doyumunu pozitif
yonde etkiledigi ve arttirdigl daha ¢ok kagcinmaci
basa c¢ikma tarzi gibi olumsuz basa c¢ikma
yontemlerinin ise yakin iliskinin doyumunun
negatif durumlardan etkilendigini ve doyumu
azalttigini (Guinta ve Kompas, 1993), ortaya koyan
birtakim bulgular da mevcuttur. Bu calismanin

amaci yakin iliskilerde ¢catisma ¢6zme becerilerini

incelemektir. Calisma ile, giftlerin iligkilerini saghkl
bir sekilde yiritmesi igin dikkat etmesi gereken
hususlara dair farkindalik saglanmasi
hedeflenmektedir. Calismanin yakin iliskilerde
etkin catisma ¢6zme becerilerinin nasil olmasi
gerektigiyle ilgili boslugu doldurmasi
hedeflenmektedir.

1. Yakin iliski

Yakin iliski kurmanin temeli ergenlikte atilir ve
ergenlik stirecinin bitmesine yakin basamak olarak
gitgide artmaktadir. Clnkl ergenlikte beraber
yasanilan genis c¢apta arkadaslik iliskileri ve
duygusal olarak yasadig1 karsi cinsle olan iliskide
yakinlasmayi saglamaktadir. Bununla beraber
yakin iliskilerin korunma ve saglikh bir paterninde
gelismesi icin cocukluk hatta bebeklik déneminde
basladigi bilinmektedir (Satici, 2018).

Bu da anneyle bebek arasinda kurulan nesne

iliskileri kuramindan gelmektedir.

Bebeklikte Cocuklukta Ergenlikte

glivenli iyi akran samimi
baglanma iliskileri arkadaghiklar

Bebeklikten Sonra Gelisen Olumlu Yakin iliskilerin

Olusma Evreleri
Sekil 1: Sigelman ve Rider, 2018

Sekil Uzerinde yer alan bilgilere gore
bebeklik doénemindeki glivenli baglanma ile
baslayan olumlu vyakin iliskiler, cocukluk
doneminde iyi akran iliskilerini icermektedir.
Ergenlik doneminde samimi arkadasliklar, olumlu
yakin iliskiler kapsaminda 6ne ¢ikmaktadir. Geng
yetiskinlikte ise romantik iliskiler olumlu yakin
iliskilerin olusmasi bakimindan etkisini gosteren

bir yapidadir. Yasam dénemlerine gbére olumlu
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yakin iligkilerin ayirt edici yonleri sekil izerindeki
bilgilerde vurgulanmistir.

2. Yakin iligkilerdeki Catisma Tiirleri ve Sorun
Cozme Becerileri

Mayer (2012) problemlerin bir duygu oldugunu;
anlasmazlik, gercek veya kisinin algiladigi ¢ikar
uyusmazliginin - dis  dinya  gorislerindeki
tutarsizhgin bir neticesi veya davranislarin timi
olarak tanimlamistir. Sorunlar bireylerin algisina,
slreglerine, duygusal olarak veya eylem olarak
ortaya cikar ve kisi tarafindan deneyimlenir.
Aslinda ¢atisma tam olarak duygusal bir tepkinin
eyleme donlismis halidir. Kisinin duygulari
davranislara dondsir ve eylem olan catisma
ozellikle otekilerinin gereksinimlerini midahale
potansiyeli yaratir ve bireylerin duygulari catisma
yaratir. Bireylerin acik iletisimde olmasi gerektigini
ve gereksinimlerini gidermesine yonelik dogrudan
acik iletisimde olmalari gerekmektedir. Bu eylem
olan, davranissal catisma ¢6zim yoOntemidir.
CGatisma ¢6zim yontemi uzlasmaci, yapilandirmaci
ve arkadasca bir yaklasim olarak nitelendirilir
(Karcioglu ve Aliogullari, 2012). Fakat bunun tam
zitti da olabilmektedir; yani yikici ve saldirgan
turleri de literatlirde gorilmektedir. Ortaya c¢ikan
sorunun her zaman diizeyi ayni olmayabilir. Her bir
diizeydeki catismanin kuvveti ve yapisi ani olabilir
ve sik bicimde tekrarlanabilir. Sarekli ¢atisma
yasayan bireyler gozlemlendiginde bir tarafin daha
cok duygu odakli sézciikler kullanirken; diger taraf
ise daha cok algi tarafini kullanir ve bu da ¢atismayi
ortadaki sorunu daha bliyik bir hale
getirmektedir. Yakin iliskilerde catismalarin varligi
olagan bir durum olmakla birlikte iliskinin niteligini
belirlemede ©6nemli bir gostergedir. Yakin

iliskilerdeki catismalar bireyler icin fiziksel ve
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zihinsel saghk agisindan belirleyici  roller
Ustlenmektedir (Zara ve Yiicel, 2017: 76).

Yakin iliskilerdeki sorun ve sorunlari ¢dzme
becerisi ise Rusbult, Verette, Whitney Slovik ve
Lipkus'a (1991) gobre  bireylerin  ginlik
yasamlarinda getirmis oldugu doyumsuzluklar,
problemlere veya yakin iliski kurdugu kisinin daha
¢ok yikici eylemlerine tepki olarak kurdugu yakin
iliskilerine negatif yonde davranislar
sergilemesidir. Yakin iliskilerdeki sorunlari ¢6zme
becerisi kisiden kisiye gore degisebilecegi gibi
hayatin dénemine goére de degisebilmektedir.
Ornegin ergenlik déneminde sorunlu ve riskli
davranislar egilimi yiiksektir (Kalkan, 2008).
Bireyin ¢atisma ¢ozme slreclerindeki yaklasimlari
farkhlik gosterebilir. Bu durum catisma ¢dzme
sirecinin genis kapsaminin olmasinda etkenler
arasindadir. Catismalarin kaynaginda baskinhk
cabasi, anlasmazliklar, tepkiler gibi nedenler yer
almaktadir (Can, Topcu ve Topgu, 2022).
Catismanin nedenleri, ¢atisma ¢6zmede
benimsenecek olan yaklasimi etkilemesi yoniyle
onemlidir.

Rusbult ve Zembrodt (1983) yakin iliskiler yasayan
kisilerin  doyumsuzluguna yonelik eylemleri
incelemek icin yaptiklari bircok arastirmanin
neticesinde yakin iliskilerdeki doyumsuzluk icin 4
onemli eylem cesidi olarak tanimlamaktadirlar.
Bunlar; ¢ikis, konusma, baglilik ve ihmaldir.
Rusbult ve digerleri (1991) ne gore;

Cikis: Bir yerden ayrilmak, beraber yasanilan
ortamdan tasinmak, yakin iliski yasadigi kisiyi aktif
bir sekilde istismar eden davranislarda bulunmak,

ayrilmak, bosanmak, partnerlerine bagirmak ya da

onlari tehdit etmek gibi eylemlerdir.
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Konusma: Problemleri tartismak bir arkadas veya
bir psikoterapistten destek almak, terapistten
destek alma girisiminde bulunmak, ¢6zim
Onerileri getirmek, bireyin kendisini degistirmesi
veya partnerini degisime itmesi gibi eylemlere
verilen tepkidir.

Baglilik: Bir seylerin daha iyiye gitmesini beklemek,
Umit etmek, partnerinin elestirisi karsisinda onu
desteklemek veya kosullarin daha iyi olmasi igin
dua etmek gibi davranislari barindirir.

ihmal: Yakin iliski yasayan kisilerin karsilikli olarak
birbirlerini reddetmisse onunla daha az vakit
gecirmesi, problemlerini konusmaktan kaginmasi,
partnerler birbirlerini koti davranmasi veya koti
davranma karsisinda yer almasi yaninda olmamasi
esas problemden daha bagimsiz olan seyler icin
partnerini  yargilamak veya bir seylerin
dagilmasina miisaade etme gibi davranislar
barindirir.

Yakin iliskilerde catisma ¢6zme becerileri, bireyin
empati yapma becerisine gore sekillenmektedir.
Empati yapma yetenegi arttikgca ¢atismanin daha
etkin sekilde ¢ozlilmesi beklenmektedir. Yakin
iliskilerde etkin ¢atisma ¢6zme becerileri ayni
zamanda mental iyi olus dizeyinin artmasini
beraberinde getirmektedir (Kaya, 2018).

Bireyin yakin iliskilerde duygularinin etkisi altinda
kalarak normalin disinda tutum ve davranislar
sergilemesi s6z konusu olabilir. Bu durum catisma
¢6zme slreglerine de yansimaktadir. Ciftler yakin
iliskilerde catisma ¢6zme sireclerinde olumlu,
olumsuz, boyun egme ve geri ¢ekilme seklinde
dort farkh ¢o6zim secenegi arasindan tercih
yapabilir (Ozen ve digerleri, 2016). Yakin iliskilerde
catisma ¢6zme becerilerinin cok boyutlu olarak ele

alinmasi, bu durumla iliskili gériinmektedir.

Rusbult ve digerleri (1991) bu 4 eylem tiirtintin 2
diizey Ulzerinden farklilastigini sdylemektedirler.
Bu alt boyutlar yapicilik/yikicilik ve aktiflik-pasiflik
olarak ele almiglardir. Bu tanimlanan 4 eylem turu
iki alt boyuta gore incelendigi zaman yakin
iliskilerdeki doyumsuzluk karsisinda ortaya ¢ikan
eylemler; aktif- yikici eylem, konusma tepkisi ise;
aktif -yapici eylem, baghlik eylemi pasif -yapici
eylem ve ihmal tepkisi ise pasif- yikici eylem olarak
belirtiimektedir.
Yapicihk/Yikicilik: Konusma ve baghhk
eylemlerinin yapici eylemler oldugunu ve yakin
iliskiyi daha canlandirmak ve silirdirmeye yonelik
oldugunu belirtmislerdir. Cikis ve ihmal
eylemlerinin ise daha iliski Gzerine yikici eylemler
oldugunu ifade etmislerdir. Yapici veya yikici etki
bu tepkinin kisi Gzerinde degil daha cok iliski
tizerinde etkisini oldugunu séylemislerdir. Ornegin
cikis tepkisi yakin iliski yasayan partnerlerden bir
tarafin kisisel bakis acisina gére daha yapici bir yol
oldugu izlenimini verip kabul ederken ayni
zamanda iliskinin gelecegi icin daha yikici bir eylem
oldugu olarak bilinmektedir.

Aktiflik/Pasiflik: Cikis ve konusma eylemlerinin
daha aktif eylemler oldugu ve daha ¢ok soruna
yonelik bir seyler yapilmasi sagladigi yukarida
belirtilmistir. Baglihk ve ihmal eylemlerin ise daha
pasif bir konuda olan eylemler oldugu ifade
edilmistir. Bu siniflandirmaya bakildiginda aktif
veya pasif eylemler ve tutumlar sergilendiginde
dogrudan kisinin kendi niteliginin etkisini degil;
daha c¢ok problem odakl tepkinin olustugu
belirtiimektedir. Ornegin; cikis tepkisinin yalnizca
ayrilmak degil bireyin partnerinin uzaklastirmasi
veya iliskiyi bitirmesine yonelik tehdit edici

climleler kurup davranislar sergilemesi de yikicl
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olmasinin  yaninda aktif bir tepki olarak
bilinmektedir.

Gottman ve Driver (2005) iliskilerde olan
¢atismanin

konusulmamasi  ve  etkilesim

olmamasinin  neticesinde  ortaya  ¢ktigini
soylemistir. Gottman (1994-1999) yapmis oldugu
birgok arastirmadan yola ¢ikmis ve yakin iliskide
olan ciftlerin ¢atisma tirleri kavramini ortaya
koymustur. Evlilikte ¢atismanin yayginlk oranini
evlilikteki mutluluk ve mutsuzluk diizeylerinin fark
edilebilen bir faktér oldugunu belirtilmistir.
“Mahserin Dort Atlisi” olarak tanimladigi iliski
icerisindeki olumsuz etkilesimler ve bunlarin
sonucunda da yikici eylemlere yol agmakta olan
kavramlar gelistirmistir bunlar savunmacilik,
asagilamak, elestirellik ve duvar 6rmektir.

Evlilikte catismalar, iliskinin kalitesinin belirleyicisi
konumundadir. Ciftlerin birbirlerine karsi olan
tutum ve davranislari, baglilk seviyeleri gibi
hususlar catismalar ve ¢catisma ¢6zme becerileri ile
iliskilidir. Evliligin ¢atisma ¢6zme becerisi ayni
zamanda yasam doyumunu dogrudan
etkilemektedir (Kaya, 2020).

Mahserin dort athsi, c¢ift terapisinin 6nemli
kavramlarindan birisidir. Savunmacilik,
asagilamak, elestirellik, duvar 6érmek mahserin
dort athsini olusturmaktadir (Anlatan, 2021).
Mahserin dort athsinin icerigi asagidaki gibi
aciklanmaktadir (Gottman, 1999);

1-Savunmacilik: Bireyin kendisine algiladigi karsi
taraftan gelen saldiridan koruma eylemleridir.
Savunmacilk ¢ogu kez probleme yonelik
sorumlulugu da bir cesit inkar etmeyi icerir ve bu
da birlikteliklerin catismasini arttirabilir. Cinki

birey bu gibi durumlarda karsi tarafin suclu

oldugunu savunur.
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2-Asagilamak: Bireyin kendisini, yakin iliskide
oldugu partnerinden daha Ust diizeyde gérmesi ve
sozel olmayan eylemler, sozler ve ifadeler olarak
tanimlanmaktadir

3-Elestirellik: Bireyin partnerinin uzun bir stredir
olan olumsuz tarafinin veya partnerinin 6zelliginin
bltindyle yanls oldugunu sdylemesi ve olumsuz
bir bicimde bunu kullanmasidir. Bu da partneri igin
savunmacihigl ortaya c¢ikarmaktadir. “Her zaman
sen boyleydin” veya “Sen asla boyle degilsin”
biciminde baslayan ifadeler sikayet olarak kabul
edilmektedir. Bu da elestirisellige diye denk
dismektedir.

4-Duvar Ormek: Artik etkilesimden uzak oldugu
zaman bu durum ortaya cikar bir dinleyicinin
yaptigi seyler gbz temasl, jest mimiklerini
kullanmak duygu ifadelerini yiiziinde gostermek
kafa sallamak veya onaylayici ifadeler kullanmak
gibi sozel ya da sbzel olmayan hicbir davranis
sergilememektir. Duvar oren partnerler genel
olarak 6tekine kisa bakislar atar ve 6tekinden daha
uzaga veya daha asaglya bakar. Bir nevi gdz temasi
kurmaz ya da o6tekine karsi basini hi¢ cevirmez bu
sekilde uzak davranislar gostermektedir.

Yapilan son g¢alismalarin sonucuna bakildiginda
yakin iliski yasayan partnerlerin iliski icinde
catisma ile nasil basa ciktiklari konusunda 1-
Dizenli giftler ve 2- Diizenli olmayan ciftler olarak
ikiye bolinmistir (Gottman, 1994; Holman ve
Jarvis, 2003). Gottman (1994) bu iki tirdeki yakin
iliski yasayan partnerler icin birbirlerinden
ayristirirken olumludan olumsuza etkilesimsel bir
bicimde sureclerini  degerlendirdiginde 1/5
oraninin kullanabilecegi konusunda ifadesi vardir
ve dizenli yakin iliski yasayan ciftler her bir

olumsuz etkilesimler icin en az bes olumlu
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etkilesim yasarken dizenli bir iliskisi olmayan
duygusal ciftlerin de bu oranin daha dusiik
oldugunu belirtmistir. Gottman’in (1994) yapmis
oldugu bu her iki yakin iliski yasayan ¢ift grubunu
birbirinden ayristirmak igin kullanilacak 6teki
degiskenler ise yakin iliski yasayan ciftlerin birinin
diger tarafi etkilemeye yonelik girisimde bulunma
orani ve partnerlerden birinin de etkileme
girisiminin zamanlama durumudur.

Catisma ¢ozme stratejileri, islevsellik diizeyine
bagl olarak yapici veya vyikici olabilir. Yapic
stratejiler genellikle konusmaya acik olmayi,
partnerin bakis agisini kabul etmeyi ve sorunu
¢6zme taahhidini icermektedir. Yikici stratejiler,
dismanca ve rekabetci davranislari ve geri
cekilmeyi icermektedir. Bu stratejiler, her iki esin
de iliski kalitesi algisiyla ilgilidir. Yapici stratejiler
daha vyiksek iliski kalitesi ile iliskili olma
egilimindeyken, yikici stratejiler genellikle daha
disik algilanan iliski kalitesi ile iliskilidir (Delatorre
ve Wagner, 2019).

Dizenli giftler islevsel olan yiiksek diizey kalite ve
duraganlikta olan bir evlilik bicimine sahiptirler.
Diizenli olan ciftler birbirleri icinde birbirlerini
etkilerler ve etkilemeye yonelik de girisimleri
vardir nokta bu etkileme girisimi 3 farkli tirde
goriilmektedir. Bu tirlerin onaylanan ciftler,
¢atismadan kacan ciftler, patlamaya hazir giftlerin
her birinde olumlu duygular ve olumsuz duygular
arasinda 1/5 oraninda farkhlasan derecelere ve
sikliklara  gore  silregenlik  gostermektedir
(Gottman, 1994; Holman ve Jarvis, 2003).

Bu g baslik su sekilde siralanabilir;

1-Onaylanan ciftler: Bu tirde yakin iliski yasayan
ciftler  birbirlerini  farkliliklarinin  Gstesinden

isbirlikci ve acik bir bicimde gelmektedir yiiksek

oranda pozitif duygulara sahiptirler ve partnerler
birbirleri  icinde  kendi fikirlerini  saygl
gostermektedir (Holman ve Jarvis, 2003)
2-Patlamaya hazir giftler: Bu tirde yakin iligki
icinde olan ciftler bir 6nceki baghktaki onaylanan
giftler gibi birbirlerinde olan farkhhklari agik¢a
tanimlayabilir fakat bunu isbirlikci bir taraftansa
rekabet gostererek bu yolla yapmaktadir bu tarz
iliskisi yasayan ciftler ¢atisma etkilesimlerinin
orani ylksek ve siklik olarak olumsuz duygularinin
gosterirler ve eslerini 6zlir dilemeye ikna etme ve
¢abalama girisiminde bulunmaktadirlar (Holman
ve Jarvis, 2003).

3-Catismadan kacgan ciftler: Partnerler arasi
islevselligi olmayan iliskisel stirecleri devamh ve
suregen olarak kullanirlar (Gottman,1994).

Yakin iliskilerde ¢atisma ¢d6zme becerisi, iliskiden
elde edilen tatminin belirleyicilerinden birisi
olarak ifade edilmektedir. Catismalarda islevsel
olmayan catisma ¢6zme orneklerinin sergilenmesi,
ciftler arasindaki iligkinin niteligine zarar vermekte
ve catismalarin daha koétliye gitmesine neden
olmaktadir (Bonache, Santana ve Mendez, 2016:
277). Bu nedenle yakin iliskilerde ¢atisma ¢ézme
becerilerinin dnemi buyuktar.

Gottman (1994) diizenli olmayan ciftleri daha ¢ok
diismanca ciftler olarak isimlendirilmistir. Dizenli
olmayan vyakin iliskisi yani c¢iftlerin catisma
iliskilerinde en yilksek sikhk ile en buyik glci
gosteren  ciftler arasinda  iken;  bireysel
saldirilardan da faydalanir ve az bir dizeyde
olumlu duygulanim da gostermektedir (Holman ve
Jarvis, 2003). Dismanca olan ciftler dizenli yakin
iliski yasayan ciftlerle kiyaslandiklarinda evlilik
doyumu olarak daha dusik oldugu bulunmus ve

yukarida da belirtilen mahserin dort atlisini
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iliskilerinde kullanma derecelerinin daha fazla
oldugu ve her iki tarafin da olumsuz
duygularindaki artisi  daha fazla oldugu
arastirmalar sonucunda gorilmistiir (Gottman ve
Leverson, 1992). Diismanca olan ciftlerin her iki
tarafinin da duygusal eylemlerini pasifize etme
durumu dizenli giftlere kiyasla daha yetersiz kalir
ve ayrilik ihtimallerinin de yiksek oldugu daha
fazla savunma eylemlerinin gosterdigi iliski icinde
inatgl tavir ve ihmalkar davranma ve olumlu duygu
yansimalari daha diisiik oldugu, olumsuz duyguyu
ifadelerinin daha fazla oldugu ve sagliklar
bakimindan da daha az olduklari arastirmalarinin
sonucunda  anlasilmaktadir  (Gottman  ve
Levenson, 1999).

2.1. Gottman’in Yakin iliskilerde 5 Temel Sorun
Cozme Becerisi

Yakin iliskilerde sorun ¢ézme becerileri, iliskinin
saglikh bir sekilde ydritilmesi bakimindan
kritiktir. Yakin iliskilerde sorunlar karsisinda sert
tepkiler gosterilmesi, sorunun ¢6ziimiine katki
saglamaktan ziyade sorunun bliylimesine neden
olmaktadir. Bu nedenle yumusak bir yaklasimla
hareket edilmesinde fayda vardir. Yakin iliskilerde
sorun ¢ozme becerisi, giftlerden en az birisinin
sorunun ¢O0zimid ve onarimi igin iletisim
becerilerini kullanarak girisimlerde bulunmasiyla
ilgilidir. Sorunun ¢6zimi ya da onarimi icin bir
girisim olmamasi halinde duygusal uzaklasma
ornekleri gozlenmektedir (Anlatan, 2021: 85). Tiim
bunlar, yakin iliskilerde sorun ¢ézme becerisinin
iliskinin niteligini ve gelecegini etkiledigini
gostermektedir.

Bes etkili problem ¢6zme becerisinin asagidakiler

gibidir (Gottman, 1999);
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1- Psikolojik yatistirma: Evliligi daha ¢ok siginacak
bir liman durumuna getirmeyi hedeflemektedir.
Geriye kalan dort sorun ¢ézme becerisi icinde
temelini atmaktadir.

2-Yumusak baslangi¢c yapma: Her iki tarafin da
gatisma ya basladigini anladigi an tartisma
sekillerini degistirmesi ve agik iletisimde bulunarak
karsi tarafa kendini daha yumusak bir sekilde ifade
etmesidir. Baslangictaki tartisma ve ¢atisma bigimi
o tartismanin ve g¢atismanin sonucunu da bir
sekilde belirler ve bu sekilde yumusatarak
sonucunu da daha saglikh ve olumluya c¢evirmis
olur (Gottman ve Levenson, 1999).

3-Onarim: Yasanilan ¢atismanin daha c¢ok yapici
olmasi kritiktir.

4-Tasma ve kendini yatistirma: Her iki tarafin da
catisma ve sorun esnasinda duygularinin yiksek
oldugunu ve tastigini hissettiklerini fark edip bir
sekilde her iki tarafta birbirlerini yatistirmasi ve
kendisine yatistirmasi o yasanilan probleme veya
¢atismaya bir mola niteligini tagimaktadir.

5-Etkiyi kabul etmek: Her iki tarafinda gelmis
oldugu noktada ciftlerin birbirlerini anlayabilecek
anlayis gosterebilecek ve birbirlerini  kabul
edebilecekleri duruma getirmesinde etkili bir yol
olarak bilinmektedir.

2.2. Konuyla llgili Yapilmis Calismalar

Benzer konularda daha o6nce yapilmis bilimsel
c¢alismalar asagida siralanmistir. Burada bilim
insanlarinin  meydana getirdikleri ¢alismalar
yazar(lar), yil, amag, yontem ve sonuclar
bakimindan ayri ayri sttunlarda aciklanmistir.
Meydana getirilen bilimsel arastirmalarin yillara
gore hiyerarsik siralanmis hali asagidaki Tablo 1'de

gorilmektedir.
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Tablo 1. Konuyla ilgili Yapilmig Calismalar

Topgu, Gokhan Topgu

Olgegi gelistirme

Yazar Yil Amag Yontem Sonuglar

Coskun Arslan 2005 Kisiler arasi iliskilerde ¢atisma ¢6zme | 447 6grencinin katildigi Ogrencilerde catisma ¢6zme becerisi, problem
becerisini inceleme anket ¢6zme becerisi ile dogru orantilidir.

Melek Kalkan 2008 Ergenler icin romantik iliskilerde 297 ergenin katildig Ergenler yasadiklari sorunlar karsisinda ¢atisma
sorun ¢bzme becerisini arastirma anket ¢6zme becerileri gelistirmektedir.

Ayca Ozen, Selin Salman | 2016 Romantik iliskilerde ¢atisma ¢6ziim 200 kisinin katildig1 anket | Romantik iliskilerde olumsuz ¢atisma ¢ézme stili,

Engin, Nuray Sakalli stillerini inceleme olumlu catisma stili, boyun egme, geri cekilme

Ugurlu seklinde ¢catisma ¢o6zme stilleri bulunmaktadir.

Ozgir Salih Kaya 2018 Romantik iliskilerde problem ¢6zme 510 6grencinin katildigi Romantik iliskilerde problem ¢ézme becerileri,
becerilerinin empati ve mental iyi anket psikolojik ve demografik degiskenlerden
olus acisindan degerlendirilmesi etkilenmektedir. Problem ¢6zme becerisi ile

empati ve mental iyi olus arasinda pozitif yonlu bir
iliski vardir.

Nur Taluy 2018 ikili iliskilerde catisma ¢dzme 294 kisinin katildigi anket | ikili iliskilerde catisma ¢6zme tepkileri kisilerin
tepkilerini belirleme algisina gore degismektedir.

Ozgiir Salih Kaya 2020 Romantik iliskilerde sorun ¢ézme 471 kisinin katildigi anket | Bireylerde yasam doyumu ile romantik iliskilerde
becerilerinin yasam doyumu ve sorun ¢ozme becerisi arasinda pozitif yonli bir
digerkamlik ile iliskisini arastirma iliski vardir, yasam doyumu arttik¢a romantik

iliskilerde sorun ¢dzme becerisi artmaktadir.

Fatma Can, Aysun Ergiil 2022 Romantik iliskilerde ¢atisma ¢6zme 336 kisinin katildig1 anket | Romantik iliskilerde iliski istikrari, catisma ¢6zme

becerisini ile dogru orantili iligki igindedir.
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3. SONUC VE TARTISMA

Yakin iliskilerde ¢atisma ¢6zme becerileri, bireyin
hayatindaki farkli alanlari etkilemektedir. Catisma
turleri, g¢atisma c¢6zmede kullanilan becerileri
etkileyen bir faktordir. Calismada ulasilan
sonuglara gore yakin iliskilerde ¢atisma ¢dzme
becerisi, mutluluk ve ruh sagligi tzerinde etkili
olmaktadir. Ayni zamanda yakin iliskilerde ¢atisma
¢6zme becerisinin iliskilerin gelecegini belirledigi
yonilinde sonuglar elde edilmistir.

Calismada ulasilan sonuglara gore yakin iliskilerde
¢atisma ¢dzme becerisi, iliskiden alinan doyumu
etkilemesinin  yani sira  yasam doyumunu
etkilemektedir. Catisma ¢6zme becerisinin olumlu
yonde artmasi, iliski doyumunun ve yasam
doyumunun da artmasini beraberinde
getirmektedir.

Catisma ¢ozme becerisi, evlilikteki mutlulugu ve
giftlerin ~ ruh  saghgini  belirlemekte  ve
etkilemektedir. Ayalp (2022) vyakin iliskilerde
¢atisma ¢6zme ve iliski durumunun yordayicilari,
sema bas etme modlari ve prefrontal lob
Uzerindeki islevleri hakkindaki iki c¢alismasinda
yakin iliski icindeki catismalarin ¢ézme eylemleri
ile iliski durumlarinin arasinda pozitif yonde bir
etki bulunmustur. Bununla beraber prefrontal
islevlerinde ve sema modlarinin da etkilendigi
sonucuna ulasiimis ve literatiire kazandiriimistir.
Kaya (2018), romantik iliskilerde problem ¢6zme
becerisinin mental iyi olus ile pozitif yonla bir iliski
icinde oldugu yoniinde sonuglar elde etmistir.
Calismanin bulgulari, catisma ¢6zme stratejilerinin
niteliginin iletisimin etkililigi yani ibn ile iliskili
oldugunu gostermektedir. Anlatan (2021), catisma

¢6zmenin etkili bir sekilde sonu¢ vermesi icin

ciftlerin iletisim kurabilmesinin yollarini iyi

bilmelerinin gerektigini gosteren sonuglar elde
etmistir. Duran ve Hamamci (2010) vyaptig
calismada  evlilik  ©ncesi iliski  gelistirme
programinin yakin iliskiler Uzerindeki etkisi
arastirilmigtir. Evlilik 6ncesinde iliski gelistirme
programinda yakin iliskiler yasayan ciftlerin
herhangi bir ¢gatisma ve problem durumunda daha
pozitif bir iletisim yaklasimi kullandiklari ve kendi
duygularini partnerine séyleme konusunda etkisi
olmadigi bulunmustur.

Yakin iliskilerde c¢atisma ¢6zme becerisi, hem
evlilikten alinan doyum (tatmin) hem de yasam
doyumu ile pozitif yonll bir iliski icindedir. Kaya
(2020), yapmis oldugu arastirmada evlilikte
¢atisma ¢6zme becerisinin evliligin olumlu yonde
seyrini etkilemesinin yaninda yasam doyumu
acisindan etkili oldugu yoéniinde sonuglar elde
etmistir. iliskilerde catisma ¢6zme becerilerinin
iliski doyumu ve yasam doyumu (izerindeki
etkilerine dair benzer sonuclara ulasilimis
goriinmektedir.

Bu calismada yakin iliskilerde c¢atisma ¢6zme
becerilerinin iliskinin niteligi ve gelecegini
belirledigi vurgulanmistir. Hamamci, Buga ve
Duran (2011), evlilik oncesinde gazete, dergi,
kitap, internet, televizyon ve radyo programlari,
uzman kisiler, anne ve baba ile konusma,
arkadaslar ile konusma, evli bireyleri gbzleme gibi
bilgi kaynaklarindan yararlanildigi  yoniinde
sonuglar elde etmistir. Arastirmanin dikkat ceken
sonucu ise evlilikle ilgili catisma ve problem ¢6zme
olmadan evliligin baslamasinin iliskinin mutsuz
sirmesine ya da bosanmayla bitmesine neden
olabilecegidir. Yakin iliskilerde c¢atisma c¢6zme
becerisinin  6nemi, arastirmacilar tarafindan

ortaya koyulan bu sonugla desteklenmektedir.

28



Ozkan; Yakin iliskilerin Catismali Yoénii ve Catisma Cézme Becerileri

4. ONERILER

Yapilan arastirma neticesinde yakin iliskilerde
gatisma ¢bzme becerisinin iliskilerin  seyri
acisindan belirleyici oldugu sonucuna varilmistir.
Catisma ¢O6zme becerisinin bireylerin fiziksel ve
ruhsal saglgi, iliski doyumu, yasam doyumu gibi
suregleri etkiledigi yonlinde sonuglar elde
edilmistir. Bu sonuglar esliginde asagidaki 6neriler
getiriimektedir.

Lise ¢agindan baslayarak bireylere evlilik dncesi
egitimler verilmelidir.

Evlilik oncesi iliski gelistirme programi evlilik
oncesinde olan iliskiler i¢cin ve partnerlerin
gelecegi icin uygun olup bunun yayginlastiriimasi
Onerilebilir.

Ebeveynlerin bosanma durumu, ailede catisma
sikhgi, siddetin olma durumu gibi aile yapisiyla ilgili
degiskenlerin evlilik ©ncesi egitim ihtiyaci ile
iliskilerinin arastirilmasi dnerilmektedir.

Catisma ¢ozme siireclerinde yapici bir yaklasimla
hareket edilmesi igin egitimler verilmesi ve bu
konudaki bilincin gelismesi onerilir.

Yakin iliski yasayan evli olmayan ciftlerle evli olan
giftler arasindaki catismalara ve sorun ¢ozme
becerileri arasindaki iliski incelenebilir.
Boylamsal/kesitsel evli olmayan ciftler arasinda
yapilabilir ayni evde yasayan yakin iliski icinde olan
giftlerle c¢atisma tirlerine ve sorun c¢o6zme

becerilerine bakilabilir.
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