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OZET

Yoneylem arastirmasi, gercek problemlerin ¢éziminde ¢cogu durumda ideale ulasmayi degil,
deger yargilari ve ¢ikarimlara uygun daha iyi kararlara ulasmayi hedefler ve sorunlarin ¢éziminde
sistem yaklasimini kullanir. Bu calismada, problemleri butinsel bakis agisiyla ele alan sistem
duslncesini aciklamaya yoneliktir. Sistem yaklasimi, basit bir anlatimla probleme bitlinsel bakarak,
tim yonlerini duslinerek ve sistemin tim bilesenleri arasi iliskileri g6z 6ninde bulunduran bir
problem ¢ozme yaklagimidir. Bu yaklasim bir problemi ¢dzmek icin neler yapilmasi gerektigini,
problemin ortaya cikisi ile birlikte hangi i¢ ve dis etmenlerin dikkate alinmasi gerektigi, bilesenler
arasindaki iliskilerin probleme etkileri gibi unsurlari dikkate alarak her tirli probleme nasil
yaklasiimasi gerektigini kendi bakis acisi ile ortaya koyar. Sistem yaklasimi modelleme asamalari,
modelleme uygulama alanlari ve sistem yaklasimi cesitleri calismada ele alinmistir. Sistem
yaklasiminin daha etkin sistemlerin tasarlanmasi ve gelistirilmesinde gelecekte de karar vericilere 151k
tutacagini sdyleyebiliriz.

Anahtar Kelimeler: Sistem Diistncesi, Hard Sistem Ddusuncesi, Soft Sistem Distincesi,
Nedensel Déngl Diyagrami.

JEL Kodlari: C44, C01

SYSTEM THINKING

ABSTRACT

In general, operation research to solve real problem, it does not intend to reach ideal, it aims
to reach better decision according to the values and inferences and use system approach to find
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solution to the problem. In this study, system thinking is intended to explain. System thinking considers
problem from a holistic perspective. Considering all the aspects and all relationships between
components for solving problem constitutes system thinking. Systems thinking are a management
discipline that concerns an understanding of a system by examining the linkages and interactions
between the components that comprise the entirety of that defined system. So many problems that
plagues today are complex, includes many actor. Dealing with such problem is difficult and
traditional solution is getting more difficult problem in future. So system thinking is to seeing big
picture. By seeing big picture it is possible to think of new possibilities that did not come up with
previously. It can be said that in future system approach help decision makers to design and develop
system.

Keywords: System Thinking, Hard System Thinking, Soft System Thinking, Causel Loop
Diagram.

JEL Codes: C44, C01

1.GIRIS

Yoneylem Arastirmasi; endistri, kamu hizmetleri ve diger sektorlerde karsilasilan,
insan ve kaynaklari igeren genis Olcekli sistemlerin yonlendirme ve yonetiminde ortaya ¢ikan
karmasik sorunlara nesnel yontemler uygulanmasidir (6rnegin olimpiyat oyunlarinin
planlanmasi). Amaci; yoneticilere daha etkin kararlar almaya olanak saglamaktir. Daha iyinin
bilimi olarak adlandirilan YA; kararlar almaya yardim icin ileri analitik yontemleri uygulama
disiplini seklinde de tanimlanabilir. Bu cercevede YA; uygulama boyutu ile yalnizca teori
degil, gercek dinyanin kendisidir ve buna iliskin uygulamalari icerir. Disiplin olma boyutu
ile, yalnizca bir veri tabani yazilimi degil, profesyoneller icin uygulama aracidir. ileri diizey
olma boyutu ile, YA; ileri diizey bilimsel bilgi ile gelistirilen araclari ve yontemleri kullanir.
Analitik olma boyutu; problemleri daha alt problemlere, gerekli ayrintida soyutlayip
parcalayarak ¢ozmeye isaret eder. Yontem anlaminda; sorunlarin ¢ézumune iliskin 6zel
adimlar ve tekniklere sahiptir. Daha iyi kararlar temelinde, YA 6zelikle gercek problemlerin
¢6ziminde cogu durumda ideale ulasmayi degil, deger yargilari ve ¢ikarimlara uygun daha
iyi kararlara ulasmay hedefler. YA sorunlarin ¢ézimdunde sistem yaklasimini kullanir (Sezen,
2007: 4). Sistem kavraminin ¢agdas anlayis igerisinde incelenmesi ve bilimsel olaylarin
sistem gorusu cercevesinde ele alinmasi yirminci yizyilin ortalarinda baslamistir. Beraberinde
genel sistem anlayisini getirmis ve her bilim dalina uyarlanabilecek bir sistem teorisi
gelistirmistir. Sistem teorisi genel olarak ayni sonuglari Gretmek igin uyum igerisinde galisan
bir grup nesnenin analiz edilebilecedi veya tanimlanabilecegi bir cercevedir. Bu cerceve tek
bir organizma olabilecegi gibi bir organizasyon, bir toplum, elektro-mekanik veya bilgisel bir
yapay olgu da olabilir. Ornegin insan; sindirim, solunum, sinir ve iskelet sistemi gibi bircok
alt sistemden olusan bir canh sistemidir. Ayni bicimde, pazarlama, Uretim, arastirma-
gelistirme, personel gibi bir¢ok alt sistemden olusan bir organizasyon da bir sistemdir. Belirli
olaylarin, durumlarin ve gelismelerin incelenmesinde kullanilan sistem teorisi, modern
kuramlara 6zgl bir disuncedir. Disiplinler arasinda gittikge yayginlasan bu dustnce,
psikolojiden ekonomiye kadar hemen her alanda karsimiza ¢gikmaktadir (Senge, 2011: 72).

Bu calismanin amaci, problemleri blttnsel bakis acisiyla ele alan sistem dusuncesini
actklamaktir. Calismanin kapsamini sistem yaklasiminin tanimlanmasi ve nedensel dong
diyagramlarinin olusturulmasi ile bir sistemin nasil analiz edilebileceginin gdsterilmesi
olusturmaktadir.
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2.SISTEM KAVRAMI

Sistem, sinirlart  belirlenmis birbiriyle iliskili elemanlarin kimesidir. Sistem
elemanlarinin birbirleriyle ve sistem cevresiyle etkilesimleri sistemin dzgun davranisina yol
acar (Sezen ve Gunal, 2009: 297). Sistem, bir seye ulasmak icin tutarli bir sekilde organize
olmus birbirleriyle baglantili bir dizi bilesen olarak tanimlanabilir (Meadows, 2008: 11).
Aristo’nun bin yillar 6nce “bitin; batlni olusturan parcalarin ayri ayri etkisinden ¢cok daha
blylk bir etkiye sahiptir” dedigi gibi, Meadows’a gore bir sistemin temel prensibi, kendi
parcalarinin toplamindan daha fazla bir sey olmasidir.

En acik bir ifade ile sistem, belli bir amaci gerceklestirmek igin birlikte calisan ve
birbirlerini etkileyen parcalardan olusan bir bitiindir. Bu tanima dayali olarak bir sistemin iki
temel 6zelligini sdyle belirtebiliriz (Sariaslan,1984: 51).

1. Bir amaci olmak: Her sistemin, 6zellikle insan yapisi sistemlerin, gerceklestirmek
istedigi belli bir amaci ya da amaclari vardir. Herhangi bir amaci olmayan bitinid sistem
olarak adlandirmak olasi degildir. Baska bir anlatimla bir sistemin var olmasinin nedeni bir
amacinin olmasidir.

2. Birbirleri ile etkilesimde bulunan parcalardan olusmak: Sistemi bir butin olarak
olusturan parcalar amaci gergeklestirmek icgin birlikte ¢alisirlar ve ¢alisma sirasinda birbirleri
ile etkilesimde bulunurlar. Bu etkilesim sistemin énemli bir 6zelligidir ve sistemi bir “parcalar
yigini" olmaktan kurtarir. Parcalardan birisinde meydana gelen bir degisme sistemin isleyisini
etkiler.

Sistem taniminda yer alan oge, iliski ve amag kavramlarini agiklayalim. Oge; sistemi
olusturan parcalar ya da alt sistemler, sistem bilesenleridir. iliski; 6geler arasindaki her tiir ve
yondeki akis. iliski tiirleri; mekan, zaman, neden-sonug, enerjinin korunumu, mantiksal,
matematiksel vs olabilir.  Amagc; gereksinimlerin, istemlerin karsilanmasi olarak ifade
edilebilir.

Sistemlerin karmasiklasmasi ile sistemler arasi etkilesimler de artmistir. Bu bakimdan
sistemde ortaya ¢ikan sorunlar ve sistem durumu Karsilikli etkilesim halindedirler. Sistem
durumu; zamanin herhangi bir aninda sistem degisken ve parametrelerinin diizeyi, sistemin
sipsak cekilmis fotografi olarak tanimlanabilir. Stirekli yeni kavramlari barindiran ve degisen
sistemlerin incelenmesi ve degerlendirilmesinde kullanilacak sistem modellerinin (Erkut,
1995);

Sistemi sureclerin bir bitiind olarak ele alacak,

Sistemin davranisini ve davranis degisimlerini takip etmesine olanak taniyacak,

Sistemde degisen olgulari ve bu olgulari tetikleyen durumlari yansitacak,

Sistemin yeniden tasarlanmasinda esneklik saglayacak bicimde olusturulmasi
gerekmektedir.

Bir sistemin davranisini tahmin etmek veya altinda yatan sorunu agiklamak (izere
uygulanan geleneksel analitik yaklasim, tim dikkatimizi sistemin anlik durumlarina
yogunlastirmaktadir. Oysa gercek diinyada olaylar bu sekilde islemeyebilmektedir. Olaylarin
sistem davranisini belirlemesinden baska, sistemin davranisinin bir sonucu olarak ortaya
cikmalari s6z konusu olmaktadir. O zaman davranisin nasil olustugunu incelemek gerekirse,
bunun icin sistemin elemanlari arasindaki etkilesimlerin olusturdugu sistem yapisinin
belirlenmesi gerekmektedir. Gorilecegi gibi bu yaklasimda temel olan husus, sistemin
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elemanlar arasindaki etkilesimlerin olusturdugu bituni gorebilmek ve anlayabilmektir.
Kisaca; bugin Karsilastigimiz problemlerin daha iyi anlasilabilmesi icin dogrusal
nedenselligin yerine, karsihkli bagimhilik olgusunun yaklasimlarimizda yer almasini
saglamamiz gerekecektir. Peter Senge'ye gore; bir sistemin 6zellikleri onu olusturan
parcalarin yahitilmis fonksiyonlarini inceleyerek tanimlanamaz. Her seyden 6nce bir sistemin
davranisi her parcanin ne yaptigi ile degil, her parcanin digerleri ile nasil etkilesimde
bulundugu ile ilgilidir (Ayanoglu ve Gokge, 2007: 29-41).

Birlesik ve bitinlesmis parcalardan olusan herhangi bir yapi, olay, faaliyet, kavram
bir sistem olarak ele alinabilir. Belirli pargalardan, alt birimlerden olusan sistemi, bu pargalar
arasinda belirli iliskiler olan, bu parcalarin ayni zamanda dis ¢evre ile iliskisi olan bir bitin
olarak tanimlamak mimkindir. Burada 6nemli olan, butinu olusturan bu parcalarin her
birinin kendine has isleyis 6zelligi olmasi, fakat her birinin etkinliginin de birbirlerine bagl
olmasidir (Tecim, 2004: 80).

2.1. Sistemin Cevresi Ve Sinirlari

Sistemin cevresini; sistemin ilgilenilen durumunda degisim olusturan, sistemin
disindaki 6geler ve bunlarin ilgili 6zelliklerinin kiimesi olarak tanimlayabiliriz. Kisaca ifade
edecek olursak, sistemin durumunu etkileyebilen tiim degiskenler sistemin cevresini olusturur.

Sekil 1: Sistem ve Sinirlari
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Sistem icerisinde birbiriyle iliskisi bulunan 6ge veya birimler, bir butiin olarak dis
cevreden, gorevsel ve bigcimsel bir sinirla ayrilirlar. Butlin bu 6geler, viicut dokularina oksijen,
besin, hormon, bagisiklik elemanlari ve benzeri elemanlari tasir ve yeniden geriye toplar.
Dolasim sisteminin disindaki veriler, dérnegin sindirim sistemi, dolasim sisteminin disinda
kalan ancak onunla etkilesen ayri bir dis sistemi olusturur. Bu bakimdan sinir, sistemin ic
binyesine iliskin degiskenleri, sistemin gevresine iliskin faktdrlerden ayirir. Agik sistemlerde
sinir sistemin cevreyle alisverisine uygundur. Bu agidan acik sistemlerde sistem icerisindeki
degiskenler dis cevredeki faktorler tarafindan etkilenerek degisime ugrar. Kapal sistemlerde
ise sistem sinirlari kapahdir ve cevreyle alisverise imkan vermez (Senge, 2011: 80).

) Sistemin durumu ise belli bir anda sistemin sahip oldugu 0zellikler kiumesidir.
Ozelliklerin degerleri sistemin durumudur. Sinirsiz sayida 6zellik iceren sistemler icin durum
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degerlerinin belirlenmesinde arastirmanin amaci 6ne ¢ikar. Sistem ¢evresinin belli bir anda,
sisteme iliskin 6zelliklerinin kiimesi ise sistem cevresinin durumunu ifade eder.

Forrester (1969)’a gore bir sistemin dinamik davranislarini modellemek icin dort
hiyerarsik yapi tanimlanmalidir:

1) Sistem gevresindeki kapali sinir
2) Kapali sinir icerisindeki temel yapisal elemanlar olarak geribildirim dénguleri

3) Geribildirim donguleri icerisinde yer alan toplamlari gésteren seviye (durum)
degiskenleri

4) Geribildirim donguilerindeki eylemleri gosteren Oran (Akis) degiskenleri
a) Hedef
b) Gozlenen durumlar
c) Farkin belirlenmesi
d)Farka baglh eylemler

Bir sistemin bltun kavramini gelistirmek icin sistemin karakteristik davranislarini
olusturan etkilesimlerin yer aldigi sinirlar olusturulmalidir (Forrester, 1969: 12). Sekil 2
dinamik bir sistemi tanimlayan kapali siniri géstermektedir.

Sekil 2: Dinamik Bir Sistemi Tanimlayan Kapali Sinir

Sinir icerisinde yaratilan
dinamik davramis.
Sinir icerisindeki
etkilesimlerle olusturulan

davranislarin karakteristik Gzellikleri

Kaynak: Forrester, 1969: 13

Dinamik modelden beklenen amaclarin saglanabilmesi icin asagida yer alan 6zellikleri
icermesi gerekmektedir (Erkut, 1983: 42-43):

1. Ongoriilen neden sonug iliskisini tanimlama yetenegine sahip olmak

2. Basit bir matematik yapiya sahip olmak

3. lcerdigi kavramlarin ekonomik ve sosyal yapiya uygun olmasi

4. Bilgisayarlarin  uygulama sinirlarini asmadan ¢ok sayida  degiskene
genisletebilmek

5. Sdrekli etkilesimleri uretebilmek ve isleyebilmek.

3. SISTEM YAKLASIMI

Ekonomik ve sosyal yapinin giderek karmasik bir hale gelmesi ile hizla degisen ¢evre
kosullari, isletmeleri karmasik ve kapsamli sorunlarla karsi karsiya birakmaktadir,
isletmelerin  karmasik  sorunlarini  ¢ozebilmeleri, akilct ve sistematik distinmeyi
gerektirmektedir. Sistematik yaklasim, soruna bir butin olarak bakilmasini, ilgili tim
degiskenlerin belirlenmesini, sorunun i¢ faktorlerinin kendi aralarindaki ve cevreleriyle
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iliskilerinin incelenmesini ve konunun tim yonleriyle kavranmasini gerektirir. Sistematik
yaklasim olarak adlandirilan bu yaklasimin temel amaci sistemin icerdigi sorunlarin
birbirinden soyutlanmadan bir biitiin olarak incelenebilmesidir. isletme sorunlarinin birbirine
bagli olmasi sorunlardan birisine getirilen ¢6zimn bir digeri icin bulunan ¢6ziimle dogrudan
iliskili oldugunun kabul edilmesini gerektirir. Sistem yaklasimi bir sistemin tm sorunlarinin
diger sorunlarla birlikte distnuldigu zaman islevsel bir anlam tasiyacagi disuncesiyle
uygulanmaktadir (Baskaya, 1997: 1). Ornegdin, cevreyi Kirleten fabrikalarin kapatilarak
yikilmasi dogayi korumak adina yapilacak en dogru karar iken, beraberinde getirecegi Uretim
kaybi, issizlik, yikim ile ortaya cikacak kirlilik gibi unsurlar da goz ardi edilemeyecek kadar
i¢ ice gecmis karmasik problemlerdir ve ¢6zim icin nereden baslanacagi oldukca bulaniktir.
Bu tlr birbiriyle iliskili problemler agi Ackoff (1974)’un ifade ettigi gibi kargasa olarak
adlandirilmakta olup bu giinimizde modern diinyanin ele alarak endiselenmek durumunda
oldugu 6nemli problemlerden bir tanesidir. iste bu tiir problemlerle basa ¢ikabilmek icin
baska bir arastirma yontemi olan Sistem Duslincesine gereksinim duyulmaktadir (Tecim,
2004: 76-77).

3.1. Sistem Duslncesi Kavrami

Yasanan ortamda ortaya cikan problemler birbirleriyle o kadar iliskilidir ki
hangisinden baslanmasi gerektigi ¢cok bulaniktir. Bilinen sebep sonug iliskisi ile bu durumu
c6zmek zordur. Nedeni ise burada dogrusal bir sebep sonug iliskisi degil, dongisel bir sebep
sonug iliskisi vardir. Unli distntr Einstein’in bu konular ile ilgili sézi “karsilastigimiz
problemler onlari yarattigimiz distince seviyesinde ¢ozilemez”, bu gibi sorunlar karsisinda
klasik bilimin yetersiz kalmasi ve bu tip problemlerin klasik bilim tarafindan 6nerilen
¢ozlmler nedeni ile olmasi yeni bir dustince tarzinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Sistem
Dusuncesi, genis bir bakis acisi ile tim yonleri hesaba katan, problemin farkl parcalari
arasindaki iliskilere odaklanan bir yaklasimdir (Senge 2004; Tecim, 2004: 78).

Sistem Yaklasimi kavramsal bir gerceve, bir bilgi butlini ve araclar olup, baslangici
Aristo’ya dayandirilsa da, 20. YY basinda Von Butterfly’in Biyoloji ’de (organizmada)
uyguladigi yaklasimin son yetmis yil icerisinde Ackoff v.d. tarafindan ydnetim sorunlarina
(organizasyona) uygulanmasiyla gelistirilmistir. Bize tim olay 6rgisint daha acik secik
gbrme olanagini verir ve bunlari en etkili sekilde nasil degistirebilecegimizi goérmekte
yardimci olur. Araclar yeni olmakla birlikte, bunlarin temelindeki diinya goriisu sezgi ile
tamamen anlasilabilmektedir; cocuklarla yapilan denemeler onlarin sistem dusuncesini ¢ok
cabuk 6grendigini gostermistir (Senge, 2011: 25).

Sistem dustincesine iliskin literattirde yer alan cesitli tanimlara asagida yer verilmistir:

Barry Richmond (1994), sistem distncesini, yapinin altinda yatan gittikge derinlesen
anlayisin gelismesine neden olan davranis hakkinda givenilir ¢ikarimlar elde etme sanati ve
bilimi olarak tanimlar.

Peter Senge(1990), sistem disutncesini butlni gérmek icgin bir disiplin olarak tanimlar.
Nesneler yerine iliskileri, statik anlik gortntiler yerine degisimin yapisini gérmek igin bir
cerceve olarak tanimlar.

Sistem dustincesi sanatinin 6nemli tarafi, dinamik karmasanin hem metinsel hem de
grafiksel temsil edilmesi ve degerlendirmesini icermesidir. Sistem dinamigi uygulamasina
iliskin Sweeney ve Sterman (2000), Stave ve Hopper (2007) asagidaki listeyi hazirlamislardir:

Etkilesimlerin ~ tanimlanmasi:  Sistem  bilesenlerinin ~ zaman i¢indeki
etkilesiminden sistem davranisinin nasil olustugunu anlamak
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Sistem davranis orneklerinin altinda yatan geri besleme ddéngulerini kesfedip
temsil etmek

Stok ve akislarin tanimlanmasi: Akis ve degiskenlerin tiplerinin ayrilmasi
Dinamik davranisin belirlenmesi: Gecikmenin belirlenip etkilerinin anlasiimasi
yani geri besleme dongulerinin belirlenmesi

Dogrusal disthgin tanimlanmasi

Kavramsal modeller, benzetim modellerin kurulmasi, politikanin test edilmesi
Zihinsel modellerin sinirlarinin taninmasi ve bu sinirlara meydan okunmasi

Kopainsky, Alessi ve Davidsen (2011), sistem distncenin uzun dénemli planlama,
icermesi gerekligini vurgulamislardir. Squires, Wade, Dominick, ve Gelosh(2011), sistem
disuncesinin asagidakileri gerceklestirebilmek icin soyut disinme kabiliyeti oldugunu
vurgulamislardir.

Bircok gorusu birlestirmek

Kapsami ve ya siniri bulanik bir sistemde ¢alismasi
Sistemin degisik islemlerini anlama

iliskileri ve bagimhiliklari tanimlama

Karmasik sistem davranisini anlama

Sistemde degisim icin etkiyi guvenilir olarak 6ngérme

Sistem Dinamigi yazininin kurucularindan Forrester, sistem dislncesinin agik bir
tanimi veya kullanimi olmadigini belirtmistir. Bir sistem Uzerine dusiinmekten daha 6te olarak
sistemin 6nemli oldugunun bilinmesi gerektigini vurgulamaktadir (Arnold ve Wade, 2015:
673). Sekil 3’te sistem distncesi tanimlarinin karsilastirilmasi gosterilmektedir.

Sekil 3: Sistem Dusuncesi Tanimlarinin Karsilastiriimasi

Baglantlar /
Thikdler
- ®
Bilesenler verne 29 Doi%msal Dist
| fitit i er
I Coe -
Richmand ‘ Py ‘ [ ] Stok ve Akss . @ O
Thigleileri
Senge ‘ . ‘ -
Dinariik ®e Geribildirim
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Domiinick ve £ @0 ®
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Kaynak: Arnold ve Wade, 2015: 674
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Sistem dusunce felsefesinin gelisimine ise (¢ farkl disince sistemi damgasini
vurmaktadir. Bu disunce sistemlerini kisaca agiklayalim (Tecim, 2004: 82):

a) Holistik Dustince: Parcalarin yerine bitiine odaklanmak anlamindadir. Parcalari
bitunden ayri olarak incelemek, gercekligin bazi unsurlarinin hesaba katilmamasina yol
acabilecegi anlamina gelecektir. Capra (1996), parcalar ve bltin arasinda temel bir gerilim
oldugunu ifade ederek, parcalara 6nem veren yapinin mekanistik, indirgemeci veya atomistik
olarak adlandilabilecegini, butiine 6nem veren yapinin da holistik, organistik veya ekolojik
olarak adlandirilabilecegini belirtmistir.

b) Erekbilimsel Dustince: Ortak amaci kavramak olarak ifade edilen duslince
sisteminde, elde edilmesi gereken amaci 6n planda tutan olaylara bakis agisini yansitmaktadir.
Klasik yontemde ge¢cmisteki sebepler su andaki sonuclari belirlemektedir: “Kemal, sicak su
muslugunu actigi icin su isiniyor”. Erekbilimsel 6zelligi olan Sistem distncesi ise olaya farkl
bir bakis acisi ile bakar: “Kemal, suyun isinmasi i¢in sicak su muslugunu agiyor”. Sistem
dislincesinde gelecekteki sebep (sicak su istegi), su andaki eylemi (sicak su muslugunun
acilmasi) belirleyebilmektedir.

c) Sentez Dusiincesi: Klasik bilimin disunme yolu analitik, sistem duslincesinin
disunme yolu ise sentez dustincesi olmaktadir ki bu distince sistemi etkilesimli iliskilere ve
bltune odaklanir. Bir olayin tyesi oldugu sistem belirlenir, sistemin davranisi ve 6zellikleri
aciklanir ve son olarak sistemin bir fonksiyonu veya parcasi olarak olayin 6zellikleri ortaya
konulur. Sentez dustincesi, sistemin yapisinin ayrintili bilgisini tretmekle mesgul olmayp
sadece sistemin fonksiyonu hakkinda bilgiye ulasmaya calisir. Analitik duslince, sistemin
yapisl ile ilgilenip nesnelerin veya olaylarin nasil olustugunu tanimlamaya calisirken, Sentez
disuncesi sistemin fonksiyonuna odaklanip nesnelerin veya olaylarin nigin meydana geldigini
anlamaya calismaktadir.

Senge (1994), bugin bes yeni “bilesen teknoloji”’nin &gdrenen organizasyonlari
yenilestirmek icin yavas yavas bir araya gelmekte olduguna inandigini ifade etmektedir.
Bunlarin her birinin gercekten “0grenebilen” organizasyonlarin kurulmasinda hayati bir
boyutu saglayacagini, bu yizden bu organizasyonlarin ama¢ ve ideallerini gerceklestirme
kapasitelerini surekli arttirmayi basaracaklarini ifade etmektedir. Simdi Senge (1994)’nin
ifade ettigi bes disiplini aciklayalim. Bunlar; sistem dustincesi, Kkisisel hakimiyet, zihinsel
modeller, paylasilan gérme guclnin olusturulmasi, takim halinde 6grenme olarak ifade
edilmektedir.

1. Sistem Duslincesi: Bir bulut tozlasir, gokytzi kararir, yapraklar yukariya doner ve
biz yagmur yagacagini biliriz. Yagmurdan sonra yagisin kilometrelerce Otede
yeralti suyunu besleyecegini ve havanin ertesi giine kadar agacagini da biliriz.
Butln bu olaylar zaman ve yer olarak birbirinden uzakta yer alir, ama yine de
hepsi ayni olay 6rglsu icinde birbirine baglidir. Her birinin 6tekiler Gzerinde bir
etkisi, normal olarak gbze gérinmeyen bir etkisi vardir. Bir yagmur firtinasi
sistemini ancak bu olay orglsunin tek tek parcalarini degil, tumdni birden
distinerek anlayabilirsiniz. is diinyasi ve tim 6bir insan cabalari da birer
sistemdirler. Onlar da gorinmeyen bir birbiriyle iliskili eylemler dokusuyla
baglidir. S6z konusu eylemlerin birbiri Uzerinde tam etkisini yaratmasi ¢ogu
zaman yillar alir. Biz de bu dantelin bir parcasi oldugumuzdan, tim degisim
Orgusini gormek iki kat daha zor olur. Bunun yerine sistemin birbirinden tecrit
edilmis parcalarinin anlik fotograflari Gzerinde odaklanma egilimi tasir ve en derin
sorunlarimizin neden bir tarl ¢6zilemedigine sasiririz.
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2. Kisisel hakimiyet: Hakimiyet, insanlar veya esyalar Uzerinde hakimiyet kurma
fikrini akla getirebilir. Ancak burada hakimiyet; 6zel beceri dizeyi anlamindadir.
Kisisel ustalik (hakimiyet), kisisel gorme ufkumuza sirekli olarak agiklik
kazandirma ve onu derinlestirme, enerjilerimizi odaklama, sabrimizi gelistirme ve
gercekligi objektif olarak gdrme disiplinidir. Bu, 6drenen organizasyonun bir
temel tasi, manevi temelidir. Bir organizasyonun ogrenme istegi ve kapasitesi
kendi mensuplarininkinden daha blytk olamaz.

3. Zihinsel modeller: “Zihinsel modeller”, zihnimizde iyice yer etmis, kdklesmis
varsayimlar, genellemeler, hatta resim ve imgelemeler olarak diinyayi anlayisimizi
ve eylemlerimizi etkiler. Cogu kez, zihinsel modellerimizin veya bunlarin
davranislarimiz tzerindeki etkilerinin farkinda olmayiz.

4. Paylasilan gdérme gucinin olusturulmasi: Paylasilan vizyon uygulamasi,
“gelecege yonelik paylasilan resimleri” ortaya ¢ikarma becerisini kapsar. Gergek
baglanmayi ve gorev almay tesvik eden bu resimlerdir. Bu disipline hakim olan
liderler, ne kadar yirekten duyulursa duyulsun, bir vizyonu dikte etmeye
calismanin ne kadar amag disi sonuclar dogurdugunu 6grenirler.

5. Takim halinde 6grenme: Takim halinde 6grenme disiplini diyalogla baslar; bu bir
takimin bireylerinin varsayimlari askiya alip gercek bir “birlikte dlsinme”
eylemine girme kapasitesidir. Takim halinde 6grenme énemlidir, ¢linkii modern
organizasyonlarda temel dgrenme birimi bireyler degil, takimlardir. Bu lastigin
yolla bulustugu noktadir; takimlar 6grenmedikce organizasyonlar da 6grenemez
(Senge, 2011: 25-30).

Sistem Yaklasimi, genel bir bakis agisiyla problem ile ilgili tim yonleri hesaba katan,
problemin (veya olayin) farkh parcalari arasindaki iliskilere odaklanan bir problem ¢dzme
yaklasimi olarak ifade edilebilir. Bu yaklasim bir problemi ¢6zmek icin neler yapilmasi
gerektigi, problemin ortaya cikisi ile birlikte hangi i¢c ve dis unsurlarin dikkate alinmasi
gerektigi, bilesenler arasindaki iliskilerin probleme etkileri gibi unsurlari dikkate alarak her
tlrli probleme nasil yaklasiimasi gerektigini kendi bakis acisi ile ortaya koyar (Tecim, 2004:
79).

Sistem yaklasiminin dayandigi tg¢ temel ilke; buttncil yaklasim, disiplinler arasi
yaklasim ve bilimsel yaklasimdir. Butuncil yaklasim; Aristo’nun “Bltun; parcalarin
toplamindan daha buydktir” soéziinden hareketle, sistemi birbirleriyle etkilesimli
battnliklerden olusmus, cevresiyle etkilesimli bir batinlik olarak gorir. Butln; 6geler
birlikte distndldigunde islevsel bir anlam tasir. Sistemin icerdigi sorunlar birbirinden
soyutlanamaz ve birine getirilen ¢6zim digerini de etkiler ya da yeni sorunlara yol acabilir.
Butln bilimler felsefenin icindeyken disiplinler arasi Kisilikler vardi. Gunumuzde ise
isboliml — uzmanlasma yani sira bilgi patlamasi sonucu bireylerin degisik bilim dallarina
(disiplinlere) iliskin ayrintili bilgi sahibi olabilmesi olanaksiz hale gelmistir. Bu nedenle
glnumuzde disiplinler arasi kisiliklerin yerini takim c¢alismasi almistir. Disiplinler arasi
yaklasim; degisik bilim dallarindan uzmanlarin bir araya gelerek sorunlara farkli agilardan
yaklasip karar alma ve ¢6zum Uretme cabasidir. Bilimsel yaklasim; sorun ¢0zumu strecinde
deneye, gozleme, ussal kanitlamaya dayali gelistirilen uygun bilimsel yontemlerden gerekli ve
yeterli dlizeyde yararlanma olarak ifade edilebilir (Sezen, 2007: 6).

Bir sistemi belirleyen bes temel eleman s6z konusudur: girdiler, yapi/dénisum,
ciktilar, geri besleme ve gevre. Kurum agisindan girdiler makine, personel, finansal veya bilgi
kaynaklari olabilir. Ciktilar ise personel, finansal ve bilgi kaynak verimlilik duzeyleri
olabilmektedir. Dénusim sireci, yonetimin; organizasyonun prosedurlerini uygulayarak bu
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girdileri mal ve hizmet sekline dontsturmesidir. Ciktilar organizasyon tarafindan tretilen mal
ve hizmetlerdir. Geri besleme, ciktilardan saglanan bilgi yardimiyla girdilerin yeniden
dizenlenmesidir. Cevre ise isletmenin iginde yer aldigi sosyal, ekonomik, politik degerlerdir
(Tecim, 2004: 86).

Sekil 4: Sistem Yaklasimi

Cevre Girdi S Siirec > Ckti b Gevre

Geri Besleme (Feed-back)

Bir organizasyon incelenirken, sadece bu organizasyonun yapisi ve fonksiyonlarindan
s0z ediliyor, fakat dis cevreden s6z edilmiyorsa, organizasyon kapali bir sistem olarak ele
alintyor demektir. Boyle bir kapali sistem bakis agisindan sadece kontrol edilebilen faktorler,
yani sistemin ic¢ isleyisi ile ilgili faktorler ele alinir. Tahmini ve kontrolii gii¢ olan cevreye
iliskin faktorler ise ya yok varsayilir ya veri varsayilir ya da analizde hic¢ dikkate alinmaz.
Boylece organizasyonun ic¢ faaliyetleri etkinlestirilmeye cahisilir. Ornekten de gorildugu
uzere, acik sistemler sirekli olarak cevresinden girdi alir ve dinamik bir denge icinde
faaliyetini strdirdr. Cevresinde meydana gelen degismelere gore, i¢ blnyesinde degisiklikler
yaparak dinamik dengeyi surdurur. Buna karsin kapali sistemlerde girdiler, fizik veya kimya
deneylerinde oldugu gibi, bir defa ve tam olarak belirlenir. Bu tir sistemin cevresi ile
aligverisi olmadigi igin, sistem duruncaya kadar faaliyetini surdurtr (Tecim, 2004: 84-85).

Sistem yaklasimini diger yaklasimlardan ayiran en énemli ¢zellik; sistem yaklasimin
bitunu olusturan bu parcalari, bunlarin birbirleri ile olan iliskilerini bir arada incelemesidir
(Tecim, 2004: 80).

Genel dunya gorust cercevesinde, belirli bir olaya sistem yaklasimi agisindan
bakildiginda, U¢ temel sorunun cevabina ¢ézim aranmaktadir:

a) Bu sistemin 6nemli parcalari nelerdir?

b) Bu pargalari birbirine baglayan ve birbirine uyumunu saglayan baslica sirecler
nelerdir?

c) Sistemin gerceklestirmek istedigi amaclar nelerdir?

Bilinen bir 6rnekten hareketle, belirli amagclari gerceklestirmeye calisan bir sistem
olarak insan viicudu kabul edilirse, insan vicudundaki sinir sistemi, sindirim sistemi, kas
sistemi ve dolasim sistemi, vs. birer alt sistem olarak ele alinabilir. Bu durumda bir bittin olan
insan viucudunu anlamak icgin alt sistemleri anlamak gerekmektedir. Bilinmesi gereken
butlnun amaci, ancak bu alt sistemler amaclarina ulastigi takdirde gerceklesebilecektir. Alt
sistemlerin amaclarina ulasmasi da buyik o6lctde birbirlerine bagli olmaktadir. Sinir
sisteminin iyi ¢calismamasi durumunda buyuk olasilikla solunum veya baska bir alt sistemin
de normal olarak calismamasi érnek olarak verilebilir. Sonugta sistemi anlamak, miidahale
etmek ve kontrol etmek ancak bu sistemi olusturan alt sistemlerin ve iliskilerinin anlasiimasi
ile mumkindur. Alt sistemlerin birisinde meydana gelen bir degisme digerlerini de
etkileyecektir. Sistem konusunda en cok verilen 6rnek olan insan vicudu, sistem ile alt
sistemler arasindaki uyumun gerekliligini net bir sekilde anlatabilmektedir. Yani, elektrik
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sistemi, para sistemi, ulastirma sistemi, telekomiinikasyon sistemi gibi binlerce belirli
parcalardan olusan olaylar da birer sistem olarak ele alinabilir. Burada 6nemle vurgulanmasi
gereken nokta, sistemi esas alan bir bakis acisinda, agirlik o sistemin amagclari, sistemin
icerdigi alt sistemler, alt sistemler arasindaki iliskiler ve alt sistemlerin ana sisteme yaptigi
katkilarin ne olacagidir.

Sistem yaklasimi, organizasyonu cesitli parcalar (calisanlar, makineler, gorevler,
parasal kaynaklar v.b.), surecgler ve amaclardan olusan bir buttin olarak ele alir. Dogal olarak
bu parcalar organizasyonun amacini gerceklestirmek (Gzere, iletisim ve karar verme
strecleriyle birbirlerine baglanmis bulunmaktadir. Bu durumda organizasyon esas sistemdir
ve bu sistem birbirleriyle iliskili ve karsilikli bagiml alt sistemleri icermektedir. Uretim,
pazarlama, personel, muhasebe, satis, arastirma-gelistirme alt sistemleri ayri ayri ele
alinabilir. Yonetimde sistem felsefesi icerisinde édnemli olan bu alt sistemlerin nerede ve nasil
bir iliski igerisinde olduklari birbirlerine bagimli olduklaridir. Yonetim ile ilgili faaliyetlerin
ortaya c¢iktigi birimlerin birbirleri ile etkilesimlerini ele alan yaklasim, yonetimde sistem
yaklasimi olarak ifade edilebilir (Tecim, 2004: 81).

3.2. Sistem Yaklasimi Modelleme Asamalari

Proje gelistirme ya da bir sorunun ¢6zimu icin sistem yaklasiminin uygulanmasina
iliskin islemler dort asamada ele alinabilir. Bunlar; soruna iliskin sistemlerin analizi, yeni
sistemlerin tasarimi, sistemlerin kurulus ve isletilme asamalaridir. Her bir asamada genel
olarak yanitlanmasi gereken sorular kabaca asagidaki gibi siralanabilir (Sezen, 2007: 4-6).

Sistemlerin Analizi:

Sorun analizi: Sorun nedir, nasil ortaya cikmistir, 6nemli olduguna kimler
inanmaktadir, neden énemlidir, gercekten incelenmesi gereken sorun bu mudur,
¢c6zum fayda saglayacak mi, inceleme icin ussal gerekceler var mi?

Projenin organizasyonu: Proje ¢izelgesi hazirlama, ekip olusturma.

Sistemin-(st (daha genis) sistemin ve hedeflerinin tanimi: Sistemin iceriginin,
sistemin st sistemle iliskisi, alt sistemlere ayrilmasi ve alt sistemler arasi iliskilerin
ortaya konulmasi. Celisik hedefli sistemler var mi, alt optimizasyon tehlikesi var
mi, hedefler 6nem sirasina gore listelendi mi, hedefler basit ve agik mi, kisitlar
listelendi mi, sayisallastiriima guclagi var mi, hedefler tizerinde anlasmaya varildi
m1, hedefler sistem tasarimi ile ilgili herkese iletildi mi?

Ekonomik délgut tanimi: Celisik hedefler agirhiklandirildi mi, hedefler ve kisitlar
ussal mi, nitel olsa bile basit ve acik olarak ifade edildi mi?

Verilerin toplanmasi: Onemli kisi ve kaynaklarla gortsuldii ma, ilgili veriler
toplanip dizenlendi mi?

gibi sorularin yanitlanmasina yonelik arastirmalar icerir.
Yeni Sistemlerin Tasarimi:

Tahmin: Sistem cevresi; tim ilgili veriler kullanilarak éngarildd ma, éngoriler ne
derece dogru?

Model kurma: Amaca en uygun model hangisi, model kurma cabasi en fazla
gereksinim duyulan konuda yogunlastirildi mi?
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Optimizasyon: Hangi yontem kullaniimali, ekonomik élcitin duyarlihigr incelendi
mi, risk analizi yapildi mi?

Denetim: Hangi tir denetim araclari kullanildi, hangi noktalarda denetim
yapiimah?

Guvenilirlik: Guvensizlik kabul edilebilir diizeyde mi, belirsizligin gtvenilirlik
uzerindeki etkisi irdelendi mi?

sorulari yanitlanip bu sorular cercevesinde yeni sistem tasarimi ya da var olan sistemde
degisiklikler yapilr.

Sistem Hazirlama:

Belgeleme: Sonuclar Uzerinde uzlasildi mi, rapor olumlu etki yaratacak yeterlilikte
yazildi mi, kullanicilar calisma ile bittnlestirildiler mi?

Kurma: Zaman planlari (terminler) ve hedefler agik olarak belirlendi mi, sisteme
iliskin somut ve soyut nesneler hazir mi, kullanicilar; sistem tasarim ve felsefesi ile
strekli iliski halinde tutuldu mu?

Sistem Isletme:

Baslangi¢ isletimi: Tum kullanicilarla etkili ve verimli iliski kurulabildi mi,
baslangic islemine iliskin gerekli planlama yapildi mi, islemsel sorunlar giderildi
mi?

Kontrol: Mevcut performans ongorilen dizeyde mi, degilse neden, degerlendirme
belgelendi mi?

lyilestirilmis islem: Yeniden optimizasyona gereksinim var mi, varsa nasil yapilhr,
elde edilen iyilestirilmis islem yeterli mi?

sorulari yanitlanmaya calisilir.

Maani ve Cavana (2000) ise, sistem distincesi ve modellemesi surecini bes baslik
altinda acgiklamiglardir. Bunlar problem yapilandirma, nedensel déngi diyagrami, dinamik
modelleme, senaryo planlama ve modelleme, uygulama ve 6rgltsel 6grenmedir.

Tablo 1’de modelleme surecine iliskin asama ve adimlar gosterilmektedir.
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Tablo 1: Sistem Dusuincesi ve Modelleme Siireci

Asamalar Adimlar
1. Problemlerin veya yonetimin ilgilendigi konularin
1. Problemin tan.l.mlanma3|
Tanimlanmasi 2. On bilgi ve verilerin toplanmasi
2."Neqensel 1. Temel degiskenlerin belirlenmesi
Dongu
Modelleme 2. Davranisin zaman icerisinde grafiginin hazirlanmasi
3. Nedensel dongu diyagramlarinin gelistirilmesi (etki
diyagramlari)
4. DOngl davranisinin zaman igerisinde analiz edilmesi
5. Sistem prototipinin tanimlanmasi
6. Anahtar kaldirag noktalarin tanimlanmasi
7. Calisma stratejilerinin gelistirilmesi
&Dc'jnﬁm'k 1. Bir sistem haritasi veya zengin resmin gelistirilmesi
odetieme 2.Degisken tiplerinin tanimlanmasi ve stok-akis diyagramlarinin
olusturulmasi
3. Detayl bilgi ve verilerin toplanmasi
4. Benzetim modelinin gelistirilmesi
5. Duragan kosullarin benzetimi
6. Baslangi¢ davranisinin yeniden Gretilmesi
7. Modelin dogrulanmasi
8. Duyarlilik analizlerinin gerceklestirilmesi
9. Politika tasarimi ve analizi
10. Stratejilerin gelistirilmesi ve test edilmesi
4. Senaryo . Senaryolarin genel kapsaminin planlanmasi
planlamasi

ve modellemesi

. Degisimi yaratan ana kalemlerin belirlenmesi
. Guglendirilen senaryolarin yapilandiriimasi

. Senaryolarin model ile denenmesi

. Guvenilir politika ve stratejilerin gelistirilmesi

5. Uygulama ve
orgutsel
o6grenme

. YOnetim i¢in rapor ve sunum hazirlanmasi

. Yonetime sonuclar ve dnerilerin iletilmesi

. Benzetim modeline dayanan 6grenme laboratuvarinin
olusturulmasi

4. Ogrenme laboratuvarinin kullaniimasiyla mantiksal modellerin
sinanmasl ve organizasyonlarda 6grenmeyi kolaylastirmak

WN P O~ W N P

Kaynak: Cavana ve Maani, 2000: 16
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3.3. Sistem Dusuincesi Ve Modelleme Uygulama Alanlari

Sistem distincesinin daha iyi anlasilabilmesi icin 6ncelikle bu dustincenin uygulama
alanlarinin neler oldugunun incelenmesi gerekir. Checland (1999), sistem distincesinin
faaliyet ve uygulama alanlari konusunda bir siniflandirma yaparak bunlari yedi alt faaliyette
toplayan bir model ortaya koymustur. Modele gore sistem dislncesi, genel olarak iki
uygulama alaninda faaliyet gostermektedir. Bu alanlardan birisi, sistem distncesinin farkli
disiplinlerdeki uygulamalaridir. Diger uygulama alani ise, sistem distincesinin genel anlamda
uygulanmasini ve teorik gelisimini iceren iki koldan olusmaktadir. Bu kollardan birisi sistem
disuncesinin problem ¢6zme uygulamalarinda kullanilmasidir. Bu dogrultuda kati (hard)
sistem dusincesi (sistem mihendisligi), karar verme sistemleri ve yumusak (Soft) sistem
disuincesi yaklasimlarinin ortaya ¢iktigi gortlmektedir. Diger kol ise genel sistem teorisi
seklinde ifade edilen sistem duslincesinin teorik gelisimidir (Senge, 2011: 72). Sekil 5’te
sistem distncesinin faaliyet alanlari gosterilmektedir.

Sekil 5: Sistem Dustuncesinin Faaliyet Alanlari

SISTEM _
DUSUNCESI

: o : Sistem Dusiincesinin
515"5’;‘1‘ Dhanees Diger Disiplinlerdeki
15 Uygulamalari

Sistem Disiincesinin
Problem Cézme
Uygulamalar:

Sistem Dusiincesinin
Teorik Geligimi

Kati(Hard) Sistem
Diigtincesi

Earar Verme
Sistemleri Yaklasimi

Tumusak Sistem
Disincesi Yaklagim

Yaklaguni (Sistem
Mithendisligi)

y J

Kaynak: Senge, 2011: 72

Sistem dislncesi ve modelleme metodolojisi asagida yer alan genel ve spesifik
uygulamalarda genis kullanim alanina sahiptir (Cavana ve Maani, 2000):

Yeni sistemlerin tasarlanmasi

Var olan sistemlerin iyilestirilmesi

Degisen kosullar altinda karmasik sistemlerin davranislarinin 6ngérilmesi
Alt sistemlerin bilesenlerinin etkilesimlerinin anlasiimasi

Strateji gelistirme ve test etme

Grup ve organizasyonel 6grenme
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Isletme ve organizasyonlarin stratejik ve fonksiyonel acilari kapsayan spesifik sistem
dislincesi uygulamalari asagidaki gibi ifade edilebilir:

» Strateji ve politika

Sistem dustincesi strateji olusturulmasi ve test edilmesi icin genis kullanim alanlarina
sahiptir. Bu, hukiimet ve endustrinin (6rnegin, saglik sistemi, iletisim, diizenleme gibi...)
stratejik (Ust dlizey) karar seviyelerinde meydana gelir.

> Orta Diizey islemler ve Tasarim

Sistem dustincesi ayni zamanda operasyonlar ve tasarim alaninda (taktik, orta diizey)
da genis kullanim alanina sahiptir. Geleneksek olarak, imalat sistemleri énemli uygulama
alanina sahiptir. Saglik, iletisim ve lojistik gibi hizmet sektdrlerinde sistem dislincesi ve
modelleme uygulamalari son zamanlarda siklikla kullanilmistir. Bazi spesifik uygulamalari
asagidaki gibidir:

Yeni Uriin ve servis gelistirilmesi
Tedarik zinciri yonetimi

Kurumsal kaynak planlamasi (ERP)
AQ tasarimi ve yonetimi

> lislevsel modelleme

Yukarida bahsedilen alanlara ek olarak, sistem distncesi ve modelleme metodolojisi
finans, pazarlama, bilgi teknolojileri, insan kaynaklari ve (retim yonetimi gibi islevsel
alanlarda da kullanilabilir.

4. SISTEM YAKLASIMI CESITLERI

Yasam; etkileyen ve etkilediginden etkilenen olaylar, olgular, kosullar ve strecler
batunudur. Bu butun, gin gectikce daha istikrarsiz, daha bulanik ve daha karmasik
olmaktadir. Daha istikrarsiz, daha bulanik ve daha karmasik dinyada olan sistemlerdeki -
Ozellikle organizasyonlardaki problemler genelde kotl yapili problemlerdir. Koétl yapih
problemler, varligi bilinen ama ne oldugu tam olarak acgiklanamayan problemlerdir. Sistem
yaklasimi tek basina bu problemler icin yeterli olmamaya baslamisti. Bu yetersizlik tizerine
1970’lerde sistem dusuncesinde farkli bir goris ortaya konmus ve sistem dustncesi ikiye
bolunmastir. Bunlar; Kati (Hard) Sistem Duslincesi ve Yumusak (Soft) Sistem Dusuncesi
olarak ifade edilmektedir (Tecim, 2004: 92).

Sistem yaklasimi bir metodoloji degil, probleme bir bakis seklidir. Dolayisiyla
problem c¢6ziminde sistem yaklasimi kullanma egilimi cesitli sistem metodolojilerinin
gelistirilmesi sonucunu dogurmustur. Metodoloji en genel anlamiyla 'rastgele olmayan, kesin
ve dizenli bir sorusturma yapma yoludur” (Checkland, 1972). 1960 sonlarinda gelismeye
baslayan sistem metodolojileri glinimizde yaygin sekilde kullaniimaya baslanmistir. Gelisim
strecinde sistem metodolojileri ile ilgili pek ¢cok sorun yasanmis, ilk érneklerde, problemin
veya amacin formile edilmesi baslangi¢ noktasi olarak kabul edilmistir. Nitekim, bu tdr, yeni
amaclari bilinen ve baslangi¢c noktasi olarak iyi bir sekilde tanimlanabilen problemler ve
metodolojiler Kati terimi ile belirlenir. Bunlar, bilinen bir sorunun birlesmesi igin etkin bir
yolun arastiriimasi seklinde de agiklanabilir. Checkland'in (1972) 6nemle belirttigi gibi, bu tar
kati problemlerle, Yumusak olarak adlandirdigimiz problemler arasindaki en temel fark
buradan kaynaklanir. Yumusak problemlerde sonug¢ veya basarilmasi gereken seyin ne
oldugu problemin bir parcasidir. Bu farklardan hareketle ve Kati sistem metodolojilerinin
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yetersiz kaldigi alanlarda kullaniimak tzere Checkland (1972), 6zellikle umusak problem
¢cozUmayle ugrasan Yumusak Sistemler Metodolojisi adi altinda bir metodoloji gelistirilmistir.
S6z konusu metodoloji degisik bakis acilarina izin veren ve insanlarin belli amaclara dayali
faaliyetlerine iliskin insan Etkinlik Sistemleri - EES (Human Activicty Systems - HAS)
uzerine kurulmus bir metodolojidir (Kurbanoglu, 1993: 90).

4.1. Kati Sistem Dustincesi

Genel olarak tanimlanmis bir amaca ulasmak olan Kati Sistem Metodolojisi, Sistem
Analizi ve Sistem Muhendisliginin altinda dustnlebilir. Sistem analizi, belirli gereksinimleri
karsilamak icin gerekli olan maliyetlere, uygulamalara iliskin sistematik bir bakistir. Sistem
Mihendisligi ise, karmasik sireclerin varolusuna yol acan faaliyetleri tanimlayan ve bu
siireclerle ilgilenen bir zanaattir. ikinci diinya savasindan itibaren sadece biyolojik sistemleri
anlamada degil, ayni zamanda organizasyonlarin kurulmasi ve yonetilmesi alaninda da sistem
dislincesine basvurulmasi cesitli yaklasimlari da beraberinde getirmistir. Kati sistem
dislincesinin muhendislikten farki, insan faaliyet sistemlerini de mihendislikten gecirme
iddiasinin olmasidir.

Farkli bir bakis acisiyla Yoneylem Arastirmasi da bir Kati sistem metodolojisi olarak
siniflandirilabilir. Bu anlamda Yoneylem Arastirmasi ve Sistem Analizi bir cok agidan benzer
olsa da aralarinda fark oldugu sdylenebilir. Operasyon yoénetimi boyutuyla Yo6neylem
Arastirmasi takimi muhtemel olaylardan daha ¢cok mevcut operasyonlar ile ilgilenir. Sistem
Mihendisleri ise, sistemin mevcut operasyonlarindan daha ¢ok, gelecek sistemlerin tasarimi
ile ilgilenir.

a) Sistem Analizi: Sistem Analizinde Karar Verme sureci dort adim halinde izlenir.
Problemin analizi, secenekli ¢oztmler tiretilmesi, seceneklerin degerlendirilmesi
ve en iyi secenegin secimi. Sonra secilen secenegin uygulanmasi ile stre¢ devam
eder.

b) Sistem Mihendisligi: Burada yine dort adimda uygulanan bir karar verme sireci
vardir. Bunlar; sistem analizi, sistem dizayni, uygulama ve operasyondur.

c) Yoneylem Arastirmasi: iki tir problem vardir:
1) Rasyonel Hikaye: Kesinlik ve Belirlilik
ii) Rasyonel Olmayan Hikaye: Belirsizlik ve Bulaniklik

Kati sistem disincesine gore problemin ne oldugu belli ve agiktir. Yani problemin
dogasinda bir bulanikhk yoktur. Problem Kisiye, topluma, zamana gore degisiklik arz etmez.
Bu nedenle sadece hedefe odaklanmak gerekmektedir. Organizasyonlar hedeflere ulasmak
icin kurulan ve bunun icin ¢abalayan sosyal varliklardir. Kati Sistem Duslincesi problemin ne
oldugu bilindiginde nasil ¢dzllecegini arastirir ve arastirma sdrecinde, hipotez testlerini ve
diger kantitatif araclari kullanir (Tecim, 2004: 93).

4.2. Yumusak Sistem Dusuncesi

Organizasyonel sireclerin modellenmesinde kullanilan Yumusak Sistem Metodolojisi
(YSM) Peter Checkland ve arkadaglari tarafindan Lancaster Universitesinde 20 yillik bir
calisma sonucunda gelistirilmistir. Yumusak Sistem Ddisuncesinin temel kullanim alani,
problemin tanimlanmasina iliskin farkli goruslerin oldugu karmasik durumlarin analiz
edilmesidir. Ornegin, saglik sistemlerini nasil iyilestiririz?; Afet planini nasil yonetiriz?; Geng
insanlar arasindaki evsizler hakkinda ne yapabiliriz? Zihinsel anormalligi bulunan suclular ne
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zaman gozaltina alinmahdir? gibi problemlerin analiz edilmesinde kullanilabilir (Reynolds ve
Holwell, 2010: 21).

Checkland'in sistem kuramini adapte ederek gelistirdigi uygulamal bir metodoloji
olan YSM holistik (holistic) diistinceye dayanir. Yani biittin, parcalarin toplamindan fazladir.
Holistik goriise gore bitiinin 6zellikleri bilesenlerinin  ézelliklerinden farkhidir. insan
Faaliyeti Sistemleri ise daha da karmasik bir yapi gosterir. insan tek basina incelendiginde
farkli, bir batundn bileseni olarak incelendiginde farkli roller Ustlenir ve reaksiyonlar verir.
Bu ylzden butlin parcalara bolundligi zaman arada kaybolan bir seyler vardir. YSM sistem
kuraminin belirsiz, karmasik 6zellikler gosteren yumusak problemler izerinde uygulanisina
ornektir. Bu tir problem durumlarina drgutlerde ¢ok rastlanir (Kurbanoglu, 1993: 90).

Kati Sistem Dusiuncesinde arastirmacinin dinya gorusu, duygulari, yargilari, hisleri
problem durumunu etkilemez. Ornegin bir araba, sahibi kendisinin ko6ti bir araba oldugunu
dustinse bile farkh calismayacaktir. Oysa bir organizasyonda bir yoOneticinin calisani
hakkindaki olumsuz distincesi calisanin performansini etkileme yetenegine sahiptir. Bu
nedenle Yumusak Sistem Dusiincesi gercekligin degisik algilamalar oldugunu ve bunlarin
arastirmaciya sorunlarla ilgilenmede yardim edebilecegini kabul etmektedir. Boylece Kati
sistem dustincesinde problemin ne oldugu bilindigi varsayildigindan problemin nasil
cozllebilecegini arastirmaktadir. Yumusak Sistem Ddasuncesi ise problemin ne oldugunun
bazen bilinmedigini veya kisiden kisiye degisiklik gosterdigini kabul etmekte, ve bu nedenle
oncelikle problemin ne oldugunu arastirmakla ise baslamaktadir (Tecim, 2004: 95-96).

Tablo 2’de Kati Sistem Dustincesi ve Yumusak Sistem Dusuncesinin karsilastiriimasi
gosterilmektedir.

Tablo 2: Kati Sistem Dustncesi ve Yumusak Sistem Dustincesinin Karsilastiriimasi

Kati Sistem Dustncesi

Yumusak Sistem Dustncesi

Organizasyon

Hedeflere ulasmak igin
kurulan ve bunun igin

iliskileri yonetmeye

Kavrami cabalayan sosyal varliklar cabalayan sosyal varliklar
Odak Noktasl Problem Problem Durumu
Problemin Dogasl lyi Yapili Kot yapili

Araclar

Dogal Bilimler ve Kantitatif
Veri

Sosyal Bilimler ,Kantitatif ve
Kalitatif

Arastirma Sureci

Optimizasyon

Ogrenme

Arastirmacinin Etkisi

Arastirmaci problem
durumunu etkilemez

Arastirmaci problem
durumunu etkiler (diinya
gorasa, yargilar vb.)

Soru Cumlesi

Problem Nasil Cozulur?

Problemi yaratan durum
Nedir? Nasil lyilestirilebilir?

Kaynak: Tecim, 2004: 94
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4.3. Kritik Sistem Sezgiseli

Kritik sistemler sezgiseli (KSS, Critical Systems Heuristic, CSH), kritik sistem
disuncesi icin pratik bir cerceve ve felsefi bir temel saglamada ilk sistematik girisimi temsil
etmektedir. Werner Ulrich tarafindan gelistirilen KSS, sistem dustlincesi ve pratik felsefeye
dayanan yansitici uygulama igin bir gercevedir.

KSS, saglik sistemlerinin planlanmasi, sehir ve boélge planlamasi, enerji ve ulasim
planlamasi, cezaevi servisi desteginin arttiriimasi gibi alanlarda genis kullanim alanina
sahiptir (Reynolds ve Holwell, 2010: 20-21). Tablo 3’te sistem turlerine iliskin secilmis
sistem yaklasimlari gosterilmektedir.

Tablo 3: Sistem Yaklasimi Cesitleri

Sistem Tarleri Secilmis Sistem Yaklasimlari

Kati Sistemler Genel sistem teorisi (Bertalanfy, 1956)
Klasik sibernetik, mekanik sibernetik (Ashby, 1956)
Yoneylem Arastirmasi (Churcman v.d., 1957)
Sistem Muhendisligi (Hall, 1962)
Sosyo-teknik sistemler (Trist vd. , 1963)
RAND-Sistem Analizi (Optner, 1965)
Sistem Dinamigi (Forrester, 1971; Meadows vd., 1972)

Yumusak Sistemler  Sorgulayici Sistem Tasarimi ( Churchman 1971)
ikinci dereceden sibernetik (1972 Bateson )
Yumusak sistemler metodolojisi ( Checkland 1972)
Stratejik varsayim yuzey testi (Mason ve Mitroff,1981 )
Etkilesimli yonetim ( Ackoff, 1981)

Stratejik seceneklerin gelistirilmesi ve analizi igin
bilissel haritalama (Eden 1988)

Kritik Sistemler Kritik sistemler sezgiseli (Ulrich 1983)
Sistem y6netim bilimlerinin sistemi (Jackson 1990)
Ozgiirlestirici sistem teorisi (Flood 1990)
Yorumlayici sistemoloji ( Fuenmayor 1991)
Biituncul sistem midahalesi ( Sel ve Jackson 1991a)
Sistemik midahale ( Midgley 2000)

Kaynak: Reynolds ve Holwell, 2010
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5. SONUC VE TARTISMA

Ekonomik ve sosyal yapinin giderek karmasik bir hale gelmesi ile hizla degisen cevre
kosullari, isletmeleri karmasik ve kapsamli sorunlarla karsi karsiya birakmaktadir.
isletmelerin  karmasik sorunlarini  ¢ozebilmeleri, akilci ve sistematik disiinmeyi
gerektirmektedir. Bu calismada sistem dlsincesi agiklanmasi amacglanmistir.  Sistem
dislincesi sistemi olusturan bilesenler arasindaki iliskileri ve baglantilari dikkate alarak
karmasik problemleri ¢ozmeye calisan bir yonetim bilimi disiplinidir. Glinimuzde var olan
bircok karmasik yapidaki problem, bircok bilesen icermektedir. Geleneksel ¢éziim ydntemleri
bu tur problemlere gegici ¢oztimler Uretse de gelecekte bu durum daha karmasik bir yapiya
donismektedir. Bu bakimdan sistem disuncesi biyik tabloyu kesfetmek ve yeni ¢éziimlerle
bu tir problemlerin ¢dziilmesinde yol gosterici olmaktadir.

Sistem yaklasimi daha etkin bir sistem gelistirmek mimkun kilmaktadir. Yonetimde
karsilastlan sorunlari ¢6zmek icin yapilmasi gerekli olan problem ¢6zme ve arastirma
calismalinin timand kapsayan bir arastirma yaklasimidir.

Karar vericiler sistem yaklasimiyla daha etkin politikalar tasarlayabilirler. Karar
vericilere sistemin davranislarini inceleyerek uygun kararlar almalarinda yardimci olur. Bu
bakimdan sistem yaklasiminin daha etkin sistemlerin tasarlanmasi ve gelistirilmesinde
gelecekte de karar vericilere 1s1k tutacagini séyleyebiliriz.
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