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Haber akisinda ¢ok 6nemli bir yere sahip olan medya, kitlesel ya da online mecrada bu gérevini yapmaya
devam etmektedir. Kamuoyu olusturma ve bunu halka sunma gorevi geregi haber akisi da durmaksizin
devam etmektedir. Zaman igerisinde haber akisi yontemlerinin degismesi s6z konusudur. Haber
televizyonlari kitle iletisim araci olarak bir taraftan haber yaparken, diger taraftan da bu haber akisim
sosyal medya platformlarinda interaktif olarak vermektedirler. Bir mikroblog uygulamasi olan Twitter
tizerinden de haber akisinin ¢ok yogun sekilde yapildigi goriilmektedir. Bu ¢alisma Tirkiye’de haber
kanali olarak yaymn yapan televizyonlarin Twitter hesaplarina odaklanmaktadir. Nitel veri analiz
programi olan Maxqda ile veriler analiz edilmekte ve s6z konusu haber kanallarinin Twitter’da etkinligi
Olciilmektedir. Twitter’da takipgi sayisinin en ¢ok oldugu ilk 5 bes haber kanali aragtirma kapsaminda
degerlendirilmektedir. Haber kanallarimin bir haftada attigt 3 bin 822 tweet tiir bakimindan
degerlendirilmekte ve s6z konusu hesaplarin giindemi belirleme g¢abasi gozlemlenmektedir. Ayrica
¢alismada kullanilan dil, duygu durumu, etiketler, en ¢ok kullanilan kelimeler, zaman, tweetin atildigi
kaynak gibi veriler de analiz edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Haber Televizyonu, Sosyal Medya, Maxqda Veri Analizi, Twitter Veri Analizi

EFFICIENCY OF TWITTER ACCOUNTS OF NEWS CHANNELS:
DATA ANALYSIS WITH MAXQDA

ABSTRACT

The media, which has a very important place in the news flow, continues to do this in mass or online
media. Due to the task of setting an agenda and presenting it to the public, the news flow continues
without stopping. There is a change in news flow methods over time. While news channels are making
news as a mass media on the one hand, on the other hand they are giving this news flow interactively
on social media platforms. It is seen that the news flow is made very intensively on Twitter, which is a
microblogging application. This study focuses on the Twitter accounts of televisions broadcasting as
news channels in Turkey. Data is analyzed with Maxqda, a qualitative data analysis program, and the
effectiveness of these news channels on Twitter is measured. The top five news channels with the highest
number of followers on Twitter are evaluated within the scope of the research. 3,822 tweets sent by
news channels in a week are evaluated in terms of genre and the efforts of these accounts to set the
agenda are observed. In addition, the language used in the study, emotional state, tags, the most used
words, time, the source of the tweet are analyzed.

Keywords: News Channel, Social Media, Maxqda Data Analysis, Twitter Data Analysis
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GIRIS

Medya, Maxwell E. McCombs ve Donald L. Shaw’un (1972: 176) giindem belirleme ve bu glindemi
Walter Lipmann’in da ifade ettigi gibi kamuoyu (aktaran Yiiksel, 2007: 577) olusturma ile paylasma
gorevini internet 6ncesi geleneksel yontemlerle yapmaya devam etmistir. Bu gorev kitlesel bir boyutta
ve tek yonlii yapildigi i¢in iletisim kanal ve araglari kitle iletisim araglari olarak adlandirilmistir. Gazete,
radyo, televizyon, dergi, sinema gibi araglar ¢gogunlukla kitlesel bir boyutta tek yonlii yayin yapmasi
nedeni ile kitle iletisim araglarina 6rnek olarak gosterilebilir. Teknolojinin gelismesi ve sonrasinda yeni
iletisim ortam ve teknolojilerinin hayatimiza girmesi ile birlikte medyada kabuk degistirmeye ve
degismeye baslamistir. Kitlesel olma hali kitlesizlestirmeye doniigsmiistiir. Richard Rogers’in (aktaran
Geray, 2003: 18) kitlesizlestirme kavramu ile birlikte etkilesim ve eszamansizlik kavramlar1 da yeni
medya ile ilgili siirecin belirleyici dinamikleri haline gelmistir. Zira yeni medya ile kitlesel siireg
internette insanlarin istedigi zaman istedigi yerde istedigi kisi ya da kisilerle etkilesim halinde olma
durumunu ortaya ¢ikarmstir. Artik aksam saatlerinde 6rnegin haber televizyonunun ana haber programi
hep birlikte izlenmedigi gibi, s6z konusu haberlerin yeni iletisim ortam ve teknolojileri sayesinde anlik
aktarimi1 miimkiin hale gelmistir. izlediginiz habere yorum ya da katkida bulunma hali ise haber alma
seklinin interaktif olmasini saglamistir. Boylece ayni anda seyretme hali yani kitle olma hali kendini
kitlesizlestirmeye birakmustir. Istenilen zamanda haber programinin video olarak takip edilmesi ya da
s0z konusu habere baska birgok kanaldan ulasma hali eszamansizlik halini, geri bildirimin interaktif
aktarimi ise etkilesim siirecinin degisimini ifade etmektedir.

Habercilik faaliyetleri artik sadece geleneksel yontemler ile degil yeni iletisim teknolojilerinin etkisi ve
katkis1 6zelinde yeniden sekillenmektedir. Bu da yeni medya ile geleneksel medya yontemlerinin
gelistikge biitiinlestigi teknolojik yakinsama sonucunu beraberinde getirmektedir. Collins ve Gates
teknolojik yakinsamayi, telekomiinikasyon, bilgisayar ve yayimnciligin tek bir dijital veri akisinda
biraraya gelmesi (aktaran Siklar vd., 2015: 103) olarak ifade etmektedirler. Bir haberin video haber
olarak sadece televizyonda yaymlanmasi durumu yerini, Youtube, Instagram, Twitter, Facebook vb.
bir¢ok sosyal medya platformunda da verilmesi gerektigi sonucuna birakmaktadir. Haberin kitlelere bir
sekilde ulagsmasi kaygisini tasiyan haber organizasyonlari bu yoniiyle yeni medya ve geleneksel medya
kanallarini birlikte kullanmak gerektigini kavramis durumdadirlar.

Bu ¢alismada yukarida ifade edilen geleneksel olan ile yeni olanin yakinsamasina 6rnek olarak haber
kanallarinin haber sunumunda yeni medyay1 nasil kullandiklar1 sorusunun cevabmi aramak i¢in yola
¢ikmistir. Yontem kisminda yeralan arastirma sorular1 kapsaminda bir mikroblog uygulamasi olan
Twitter’da haber kanallarinin Twitter hesaplari incelenerek anlamli verilere ulagilmaya galisilmstir.

LITERATUR INCELEMESI

Geleneksel medyadan yeni medyaya gegis siireci bircok yonii ile iletisim bilimlerinin 6nemli ¢alisma
alan1 haline gelmistir. Genel ¢ergevede geleneksel medyadan yeni medyaya gegis siireci sorgulanmustir.
Konu ile ilgili birgok akademik ¢alisma yapilmakla beraber, bu ¢alismada literatiir taramasi yapilirken
daha ¢ok gelencksel medyadan yeni medyaya gegis siirecini anlatan, yeni medya ya da baska bir ifade
ile sosyal medya ve habercilik baglaminda ¢alisma yapan eserlere odaklanilmistir. Ayrica nitel veri
analiz programi olan Maxqda ile sosyal medya tabanli mecralardan elde edilerek yapilan ¢alismalarin
icerikleri de dikkatlice incelenmistir.

Yeni iletisim ortam ve teknolojileri ile ilgili Oz¢aglayan’in kitab1 (1998) ve Giircan’in (1998) Sanal
Gazete ve Gazetecilik adli makalesi internetin heniiz etkilerinin ¢ok goriilmedigi donemlerde yapilan ilk
calismalardandir. Internet ve Tiirkiye'de Internet Gazeteciligi adli makalesi ile Ozgen’de (2000)
Tiirkiye’de yeni medya iizerine yapilan ilk ¢alismalara imza atan bir diger isimdir. Bardoel ve Deuze
(2001) ag gazeteciligi lizerine c¢alisarak gelencksel ve yeni medya profesyonellerinin c¢alisma
diizenlerindeki degisime odaklanmislardir. Bir gazetecilik alan1 olan internet mecrasi ile ilgili birgok
¢alisma mevcuttur. Basim (2002), Gezgin (2002), Cevikel (2004), Torenli (2005), Atabek vd. (2005),
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Bulut (2006), Binark (2007, 2014), Cakir (2007), Ozcaglayan (2008), Aydogan ve Basaran (2012),
Aytekin ve Siit¢ii (2012), Birsen (2013), Alemdar ve Uzun (2013), Kurt (2014), Chayko (2018), Parlak
(2018), Caba (2019), Tutgun Unal (2020), Pinarbasi ve Astam (2020), Sahin ve Gorgiilii (2020),
Almasoodi ve Sucu (2021) ve Bendas (2022) bir gazetecilik mecrasi olan internet ile ilgili alan yazina
o6nemli katkilarda bulunmuslardir.

Sosyal medya mecrasinda yeralan platformlarin etkileri baglaminda da bir¢ok ¢alismanin yapildigi
goriilmektedir. Ag toplumu, sosyal medya platformlari, (Twitter, Facebook, Instagram, Youtube gibi)
web siteleri, bloglar vb. bir¢ok yeni medya bilesenleri ile ilgili de ¢alismalar yapilmistir. Dijk (2006),
Dilmen (2007), Castells (2008), Kirik (2017), Duran ve Yeniceler (2019), Abusoglu’nun (2022)
calismalar1 bunlardan bazilaridir.

Lasorsa vd. (2012), Siapera ve Iliadi (2015), Heravi ve Harrower (2016), Bruns ve Burgess (2012), Arik
(2013), Ugar (2017) ve Caba’nin (2022) ¢alismalari, Twitter ve gazetecilik pratikleri baglaminda 6nemli
calismalardan bazilaridir. Maxqda temelli sosyal medya platformlar ile ilgili de Bozkonat (2022),
Cosan (2022), Yilmaz ve Kaya’nin (2022) ¢alismalari ise nitel analiz yontemlerinden biri olan ve yeni
bir yontem olarak kullanilan Maxqda programu ile elde ettikleri veriler ile iletisim bilimleri alan yazinina
katkida bulunmaktadirlar.

YONTEM

Calismada nitel veri analiz programi olan Maxqda’nin 2022 (bkz. https://www.maxqda .com/new-
maxqda-2022) siiriimii kullanilmigtir. 1989’da piyasaya siiriilen bu program ile sayisiz nicel ve nitel
bir¢ok arastirma yapilmistir. Maxqda, goriisme yolu ile yapilan arastirmadan, odak grup analizlerine,
internet temelli anketlerden gorsel isitsel dokiimanlarin ¢6ziimiine kadar birgok alanda nicel ve nitel
veriler iizerinde ¢alisma yapmak isteyen arastirmacilarin tercih ettigi bir yazilimdir. Bozkonat (2022),
Cosan (2022), Yilmaz ve Kaya’nin (2022) giincel ¢alismalarindaki veri analizleri bu program ile elde
edilmistir.

Creswell (2017: 197) nitel arastirma yonteminde; verilerin analiz edilmesini, belge tespiti ve tasnifi, veri
tespiti, kod verme, elde edilen bulgularin tespiti, elde edilen ¢iktilarin sunulmasi, yorumlama ve ¢gikarim
gibi alt1 baglik altinda degerlendirme yapmanin miimkiin oldugunu belirtmektedir. Bu ¢alisma nitel
yontem ile elde edilen bir durum ¢alismasidir. Durum g¢alismasi arastirmasi (Creswell, 2018: 97) bir
arastirmacinin gercek yasam simirlari igerisinde belli bir zaman diliminde ¢oklu bilgi kaynaklarindan
yararlanmay1 gerektirir. Bu bilgi kaynaklar1 gbézlem, miilakat, isitsel-gorsel materyal, rapor ya da
dokiimanlar olabilir. Bir durum betimlemesi ya da durum temalar1 ortaya koydugu veriler bakiminda
nitel bir arastirma yaklasimi (Yin, 2009) olarak ifade edilebilir.

Veri analizi dokiimanin se¢imi dokiimana ulasma ile baslamaktadir. Arastirmanin konusuna goére segilen
dokiimanin smirlamasi yapilmali, timii veya incelenecek olan kisimlart belirlenmelidir. Dokiimanin
mutlaka orijinalligi kontrol edilmeli; arastirmanin problemi ve alt problemlerine gore tek mi yoksa baska
veri toplama yontemleri (gézlem, goriisme gibi) ile mi kullanilacak buna bakilmalidir (Kiral, 2020: 182).
Calismanin kapsam ve sinirliliklart dahilinde yukaridaki 6nermeler lizerinden Maxqda 2022 siiriimii ile
elde edilen nitel veriler bagimsiz bir arastirmaci ile paylasilmis ve bulgular arasindaki uyuma dikkat
edilmistir.

ARASTIRMA VERILERININ TOPLANMASI VE ANALIZIi

Bu ¢alismanin verileri dokiiman-belge analizi yontemiyle bir mikroblog uygulamasi olan Twitter’dan
saglanmustir. Veriler Maxqda 2022 programina yiiklenmis ve elde edilen veriler bu program araciligiyla
analiz edilmistir. Nitel veri analiz programi olan Maxqda ile Twitter, Youtube, Instagram gibi sosyal
medya bilesenleri ile internet sayfalarindan veriler ¢ekilerek analiz yapilabilmektedir. Programdan veri
¢ekmek ile ilgili aragtirmaya dair sinirliliklar da mevcuttur. Analiz programu tek seferde Twitter’dan bir
haftalik veri c¢ekilmesine ve en fazla 10 bin tweet alinmasina izin vermektedir. Bu nedenle bu
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aragtirmanin verileri 12 Subat 2023-19 Subat 2023 tarihleri arasindaki 7 giinliik siirecten ve
toplam 3 bin 822 tweetin analizinden ibarettir. Calismada hiyerarsik kod alt modeli, kod dagitim
modeli, kod matris tarayicisi da olusturulmustur.

Calismada gergeklestirilen nitel veri analizinde asagidaki sorulara yanit aranmaktadir:

AS 1: Haber televizyonlarinin mikroblog uygulamasi olan Twitter’da hesabi var mi?

AS 2: Haber televizyonlar1 Twitter hesabi iizerinden glindemi belirleme ¢abasina giriyor mu?

AS 3: Haber igerikli tweetlerin paylasim, tweet, retweet durumu nasildir?

AS 4: Twitter takip¢i sayisi ile paylasim orani arasinda korelasyon var mi?

AS 5: Arastirmanin yapildig: tarihlerde haber icerikli tweet atan bu hesaplarda; duygu durumu, en g¢ok
kullanilan kelimeler, zaman, tweetin atildig1 kaynak gibi Twitter analiz verileri nasildir?

BULGULAR

Arastirma kapsaminda incelenen Twitter hesaplarinda Tiirkiye’de haber televizyonu olarak yayin yapan
televizyonlara odaklanilmistir. Hali hazirda bircok haber televizyonu olmasina ragmen Twitter
tizerinden yapilan incelemede en ¢ok kullaniciya sahip olan ilk 5 hesap dikkate alinmistir. Bu nedenle
calisma, CNN Tiirk, Habertirk TV, Halk TV, NTV ve TRT Haber (alfabetik siralama yapilmaistir)
televizyonlarinin Twitter hesaplari ile sinirlandirilmastir.

Arastirmaya konu olan bilesenlerin hiyerarsik kod alt modeli, kod dagitim modeli, kod matris tarayicisi
su sekildedir:

Hiyerarsik Kod-Alt kod Modeli

Tweet yazar

\\\
|

|

L (642)

halktvcomtr (1178) ntv (331)

trthaber (642

Haberturk (967)
cnnturk (704)

Sekil 1. Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli
Kaynak: Yazar Tarafindan Olusturulmustur.
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Kod Sistemi Tweetler 1 - 1000 Tweetler 1001 - 2000 Tweetler 2001 - 3000 Tweetler 3001 - 3822
@Twitter verisini otokodla (19.02.2023 12:04)
(3—.' Tweet yazar
@ halktvcomtr
@.‘ Haberturk
@.‘ cnnturk
@.‘ trthaber
(g ntv
@ Tweet Hashtag
Eg canli
(@ g sondakika
(©g sondakika
(G g halkty
(g deprem
(@ gl tiirkiyetekyiirek
(© g biiyiikfelaket
(© ¢ habermasasi
(@ g kahramanmaras
@ hatay

Sekil 2. Kod Matris Tarayicisi
Kaynak: Yazar Tarafindan Olusturulmustur.

Kod matris tarayicisi Maxqda programi tarafindan tweet sayist ve atilan, yanitlanan ya da retweet
yapilan iglemlerin matrisini vermektedir. Yogunluk haritasi yazilimda her 1000 tweet iizerinden
siitunlara ayrilarak yogunluk haritasina islenmektedir. Yogun islem kirmizi ve tonlan ile ifade
edilmektedir ve yogunluk azaldik¢a renk mavi tonlarina donmektedir.

Kod Dagitim Modeli

[>)

Tweetler 3001 - 3822
21

— 2 3 m— canil — S e—

Tweetler 1001 - 2000 Tweetler 1 - 1000
24

Tweetler 2001 - 3000

Sekil 3. Kod Dagitim Modeli
Kaynak: Yazar Tarafindan Olusturulmustur.

Kod matris tarayicisinda Maxqda programi tarafindan haritalanirken matriste yeralan etiket kisminda da
en ¢ok etiketlenen kelimeden en aza dogru siralanisin oldugu goriilmektedir. S6z konusu incelenen
tarihlerde yeralan tweetlerde kod dagitim modeline goére 3 bin 822 tweette en ¢ok etiketlenen kelimenin
canlt kelimesi oldugu dikkati ¢ekmektedir. Bu etiket 1000’er tweet grubu iizerinden dagildiginda
neredeyse esit agirliga sahip bir sonu¢ vermektedir. Bu durum haber televizyonlarinin canli yayin
misyonunun hala énemli bir gérev oldugunu gostermektedir.

AS 1’de haber televizyonlariin mikroblog uygulamasi olan Twitter’da hesab1 var mi? sorusunun cevabi
Maxqda programu ile elde edilen sekil lizerinden agiklanabilir.
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Takipgiler, tweet sayisina gore

NTV 32% (7.901.671)

CNN TURK

22% (5.479.545)
NTV
B NN TURK

Habertiirk
. Habertiirk

19% (4.799.252)

B TRT HABER

B Halk Tv

TRT HABER 17% (4.249.727)

Halk TV 10% (2.516.535)

0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32%

Sekil 4. Tweet Sayisina Gore Takipgi Sayisi
Kaynak: Yazar Tarafindan Olusturulmustur.

Haber televizyonlarinin hepsinin Twitter hesabi vardir. En ¢ok takipgiye sahip olan hesabin 8 milyona
yakin takip¢i ile NTV’de, en az takip¢inin ise yaklasik 2 milyon 500 bin takip¢i ile Halk TV de oldugu
(interaktif bir diizlemde anlik takipgi sayilart farklilik gosterebilir) goriilmektedir.

Aslinda video ve gorsel agirlikli igerik iireten bir sosyal medya platformu olan Instagram’da daha ¢ok
takipg¢isi olmasi beklenen televizyon kanallarinin takipgi sayisi Twitter’da yeralan sayilarin gerisinde
kalmaktadir. Instagram kullanici sayilarina bakildiginda 20 Subat 2023 tarihi itibar ile (interaktif bir
diizlemde anlik takipgi sayilar1 farklilik gosterebilir) NTV nin 582 bin takipgisi, CNN TURK’iin 477
bin takipgisi, Habertiirk’iin 885 bin takipgisi, TRT HABER’in 2 milyon 300 bin takipgisi ve Halk
TV’nin ise 515 bin takip¢isi bulunmaktadir. TRT HABER disinda diger haber televizyonlarinin
Instagram kullanici sayisi milyonun altinda kalmakta, Twitter ile kiyaslandiginda ise sayilar arasinda
ciddi bir ucurumun oldugu goriilmektedir. Sekil 5’te goriildiigii gibi arastirma konusu olan biitiin
hesaplarin Twitter takipgi sayisi 1 milyonun iizerindedir.

Takipgiler
100% LA 0 125000+
90% | B 500000+
80% B 50+ 1000000+ |
70% Il 100+
60% B 200+
50% B 300+
40% B 500+
30% 1000+
559 2000+
e B 000+
0% (9% (% (0% (0% (00% (% (0% (09% (% (0% (0% % (9% (e oo o) || | om0+

0%
0 1 50 10 20 30 50 10 20 40 80 16 32 64 12 50 10 . 16000+
+ + 0 0 O O 00 00 00 00 00 00 00 50 00 00

+ + + + + + + + 0 0 o0 oo oo oo |HH32000+
et 0 s

Sekil 5. Twitter Takipci Sayisi
Kaynak: Yazar Tarafindan Olusturulmustur.

Analizlerde Twitter hesap adi ile yazar adi da tespit edilmektedir. Yazar ismi ile hesap adina
bakildiginda genelde ayni kelimenin kullanildigi goériilmektedir. Bu durum diginda sadece Halk TV
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gercek adimi kullanan televizyon kanalinin halktvcomtr hesap adini kullanmayi tercih ettigi
goriilmektedir.

AS 4’te Twitter takip¢i sayisi ile paylasim orami arasinda korelasyon var midir? sorusuna cevap
aranmaktadir. Aragtirma kapsaminda en ilging sonucun bu kisimda analizlerde ortaya ¢iktigini s6ylemek
miimkiindiir. Hesaplar1 takip eden kullanici sayisi ile hesabin tweet paylasimi oraninda pozitif
korelasyon beklenirken negatif korelasyonun oldugu goriilmektedir. Arastirma kapsaminda en az
takipgiye sahip olan Halk TV hesabi 1 haftalik siire¢ icerisinde %31°lik tweet etkinligine sahipken,
yaklasik 8 milyon takipg¢iye sahip olan NTV hesabinin ise sadece %9 tweet etkinligi goriilmektedir. Bu
durum negatif korelasyon sonucu dogurmaktadir ve hesaplarin Twitter’da olma istegini Slgme
bakimindan bu verinin anlamli oldugu diisiiniilmektedir. Halk Tv hesabinin bir haftada 1178 tweet
etkinligi yaklasik 2 buguk milyon olan takipgi sayisini etkilesimle artirma ¢abasinin bir gdstergesi olarak
da ifade edilebilir.

Yazar (gergek adi)

Halk TV 31% (1.178)
] Halk TVi |
I Habertirk
B TRT HABER
0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32%
Sekil 6. Yazar Adi
Kaynak: Yazar Tarafindan Olusturulmustur.
Yazar (twitter ad)
halktvcomtr 31% (1.178)
Haberturk 25% (967)
1alktvcomt
. Haberturk
cnnturk 18% (704) 0
znnturk
. trthaber
| Y
trthaber 17% (642) B

0% 4% 8% 12% 16% 20% 24% 28% 32%

Sekil 7. Hesap Ad1
Kaynak: Yazar Tarafindan Olusturulmustur.

AS 2’de haber televizyonlarin Twitter hesabi iizerinden giindemi belirleme ¢abasina girip girmedigi
sorgulanmaktadir.
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En sik kullanilan etiketler

#canli ]20% (93)
#sondakika [ 17% (76)
#sondakika R 3% (61)

#halktv | N 1 3% (57)

#canli
. #sondakika
. #sondakika

#gorkemlihatiralar

#deprem NN 1 0% (45) I #haliev
#tiirkiyetekytirek | 6% (29) I #deprem
#biyikfelaket | 5% 23) Il tarkiyetekyirek
#habermasasi | |3% (13) I #biyikfelaket
#kahramanmaras :]3% (12) #habermasasi
#hatay 2% (11) #kahramanmarag
#medyamahallesi 2% (10) I #hatay

#yenibirsabah 2% (10)
#giindemozel 1% (6)

. #medyamahalles

. #yenibirsabah
#canliyayin 1% (5)

#gorkemlihatiralar [ ]1% (4)
0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21%
Sekil 8. En Sik Kullanilan Etiketler
Kaynak: Yazar Tarafindan Olusturulmustur.

. #glindemozel

. #canliyayin

Nitel analiz ile tweetlerden elde edilen veriler incelendiginde haber televizyonlarinin giindemi
belirlemede kullandiklart 6nciillerin  Twitter hesaplarinda da goriildiigi dikkati ¢ekmektedir.
Arastirmanin kapsami ve sinirliligr belirlenirken 12 Subat tarihi 00.00°dan 19 Subat tarihine kadar 1
haftalik siirecte atilan tweetler daha 6ncede belirtildigi gibi arastirmanin kapsamini olusturmaktadir.
Yiizyuhn Felaketi olarak nitelenen Kahramanmaras merkezli 6 Subat 2023 tarihinde olan 2 biiyiik
depremin {iizerinden 1 hafta ge¢mis olmasina ragmen bu depremlerin giindem etkisini hesaplarda
rahatlikla gérmek miimkiindiir. Depremin yikici etkisi ve giindem agirligi etiketlerden de anlagildig:
izere #sondakika, #canl, #deprem, #tiirkiyetekyiirek, #biiyiikfelaket gibi etiketlerin yogun kullanimi ile
de anlagilmaktadir. Ayrica haber programlarmin da interaktif siirece dahil olmasi ve etkilesimin
arttirtlmak istenmesi sebebi ile #habermasasi, #medyamahallesi, #yenibirsabah, #giindemézel haber
programlarinin da etiket olarak verildigi goriilmektedir.

Etiketlerin kullaniminda Maxqda biiyiik harf duyarliligi ile ilgili kullanilan etiket yogunlugunun verisini
de vermektedir. Burada ise televizyon haberciligi reaksiyonunun ya da jargonunun en sik kullandigi
kavramlar olan #CANLI ve #SONDAKIKA etiketlerinin yogun olarak kullanildig1 goriilmektedir.

En sik kullanilan etiketler (Biiyiik kiiciik harf duyarhihgi)

#CANLI 121% (93) #CANLI ¥CANLIYAYIN
#SONDAKIKA 17% (76) B b
#HalkTV I 13% (57)
B #HalkTv
#deprem | 10% (43) O
#
#sONDAKIKA | 0% (41) SEE
#TurkiyeTekYarek |NNEG_ % (29) Il #SONDAKIKA
#biyiikfelaket N 57 (23) I #TurkiyeTekvirek
#SonDakika 4% (18) Il #buyiikfelaket
#HaberMasasi 3% (13) #SonDakika
#Kahramanmaras T 3% (12) #HaberMasasi
#Hatay 2% (11) [ #Kahramanmaras
#MedyaMahallesi 2% (10) B #Hatay
#YeniBirsabah 2% (10) B #MedyaMahallesi
#GundemOzel [l 1% (6) I #venisirsabah
#CANLIYAYIN | |1% (5) ,
. #GlindemOzel
0% 3% 6% 9% 12% 15% 18% 21% = i
Sekil 9. Etiketlerde Kullanilan Biiyiik-Kii¢iik Harf Duyarlilig
Kaynak: Yazar Tarafindan Olusturulmustur.
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AS 3’te haber icerikli tweetlerin paylasim, tweet, retweet durumunun nasil oldugu sorgulanmaktadir.
Habercilik gorevi nedeni ile tweetlerin %86’s1 dogrudan tweet paylagimindan olusmaktadir. Bu durum
haber verme ihtiyacinin 6zgiin kaynak olmasi gerektigi anlayisinin bir sonucu olarak da ifade edilebilir.
Twettlerin sadece %10°u retweet, %5°1 ise yanitla’dan olugmaktadir.

Tir
0% 86% (3.278)
81%
72%
63%
54%
Tweet
45% I Retweet
36% - Yanitla
27%
18%
a5 10% (365)
” 5% (179)
0%
Tweet Retweet Yanitla
Sekil 10. Tweetin Tiiri

Kaynak: Yazar Tarafindan Olusturulmustur.

AS 5’te aragtirmanin yapildigi tarihlerde haber igerikli tweet atan bu hesaplarda; duygu durumu, en ¢ok
kullanilan kelimeler, zaman, tweetin atildigi kaynak gibi Twitter verileri de incelenmektedir.

Maxqda 2022 siirlimiinde, nitel veri analizine duygularin analiz edilmesini saglayan uygulama da
eklenmistir. Analize tabi tutulan tweetlerde duygu igerdigi belirlenen tweetlere bakildiginda; tweetlerin
%42’s1 kismen negatif, %23’1 pozitif, %16’s1 kismen pozitif, %16’s1 negatif ve %’3’li de notr olarak
tespit edilmistir.

Duygu
Nega(if _16% i
Kismen negatif 42% (384)
. Negatif
| KiIsmen negatil
Notr {3% (30) .
No&tr
Kismen pozitif
S Pozitif
Kismen pozitif 16% (149)
Pozitif 23% (215)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Sekil 11. Tweetlerde Duygu Durum Analizi
Kaynak: Yazar Tarafindan Olusturulmustur.

AS 5’te cevabi aranan bir deger konu baslhigi da tweetlerde en sik hangi kelimelerin kullanildigi
sorusudur. Maxqda programmin imkan tanidigi bir diger analizde kelimelerin ne kadar sik
kullanildigiin ve frekans araliklarinin tespitine yoneliktir.
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Twitter’da tweet atilirken belirli etiketlerin tweete eklenmesi etkilesimi artiran dnemli bir dzelliktir.
Maxqda analizlerinde sekil 12°de; Analizlerde tweetlerde ek, edat, bagla¢ vs. ¢ikarildiginda en sik
kullanilan kelimelere bakildiginda; deprem (367), Kahramanmaras (317), Tiirkiye (265), Hatay (255)
frekans degerleri kelime bulutunda belirgin bir sekilde goriilmektedir.

8§55 55 B
£ 5 oF = Snasil
: w = Bakan =
bin < & = Disisleri <
A e 52 o
: s €8 L Seenel i = F ik E =
etkilenen_ ==& - =S3S = D25 ks = =5
= == TQ:Z - = 22
= s=S-Cjgilig SsozShives== e g
= » =03 = ="+ o Vikillan £ =3
= L= Bakanic Drs 55 S b o
S xalgi= Tki 23 Zhina
“ -
2 ARAD SN et YA Sourtarma =
Turkiye'$ =
[«&]
-

Sekil 12. Kelime Frekans Degerlerine Gore Kelime Bulutu
Kaynak: Yazar Tarafindan Olusturulmustur.

Analizlerde tweetlerde ek, edat, baglac vs. ¢ikarildiginda en sik kullanilan kelimelere bakildiginda;
deprem, Kahramanmarag, Tirkiye, Hatay, enkaz, sayisal veriler, kurtarma gibi kelimelerin ¢okga
kullanildig1 tespit edilmektedir. Sik kullanilan kelimelere bakildiginda giindemde yasanan deprem
felaketinden bagka neredeyse bagka bir konunun giindemde olmadig1 goriilmektedir.

ve | ]

kahramanmaras IR
tarkiye I
hatay

ile | ]
enkazdan I
bin I
depremde I
in
i
enkaz ]
depremin ]
sonra I |
yardim ]
kurtarma I ]
dan e e
0 59 118 177 236 295 354 413 472 531 590

Sekil 13. En Sik Kullanilan Kelimeler
Kaynak: Yazar Tarafindan Olusturulmustur.

AS 5’te ayrica tweetlerin ne zaman atildigi ve haftanin hangi giinlerinde daha yogun bir akis oldugu
zaman kavrami ile cevaplanmak istenmistir. Analizlerde 1 haftalik tweet trafiginin tespiti ile hangi
saatlerde tweet yogunlugunun oldugu da tespit edilmektedir. Sekil 14’e bakildiginda oransal olarak
haftanin her giiniinde tweet trafigi neredeyse aynidir. Ayrica hafta ici tweet yogunlugu hafta sonu
yogunluguna gore daha fazladir.

Submit Date: 05.04.2023, Acceptance Date: 15.05.2023, DOI NO: 10.7456/tojdac.1277429 786
Research Article - This article was checked by iThenticate
Copyright © The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication



The Turkish Online Journal of Design, Art and Communication - TOJDAC
ISSN: 2146-5193, July 2023 Volume 13 Issue 3, p.777-791

Haftanin giinii

Pazartesi 15% (585)
Sali 17% (632)
Pazartesi

. Carsamba

B . Persembe
. Cuma
. Cumartesi
. Pazar

Cumartesi

Pazar _ e

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

Sekil 14. Haftalik Tweet Yogunluk Analizi
Kaynak: Yazar Tarafindan Olusturulmustur.

10% (384)

Bir diger analiz sonucu da tweetlerin genelde hangi saatlerde atildiginin tespitidir. Analizleri yapilan
tweetlere bakildiginda sabah 09:00 ile aksam 21:00 saatleri arasinda yogunlugun ¢ok fazla oldugu, diger
saatlerde ise nispeten azaldig1 tespit edilmektedir.

Zaman
00:00 - 00:59 [ T 4% (146)
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12:00 - 12:59 . 7 ) (264)
13:00 - 13:59 | G ) (230) 97:00 - 07:5¢ 21:00 - 21:5¢
14:00 - 14:59 16% (228)
15:00 - 15:59 17% (268) 28:00 - 08:5¢ 22:00 - 22:5¢
16:00 - 16:59 17% (251) Nng— S
17:00 - 17:59 | 6 % (239) Il 2900 - 09:5¢ 230052305
18:00 - 18:59 15% (184) I 10:00 - 10:5¢
19:00 - 19:59 EEE_G_—/ % (169)
20:00 - 20:59 G 5% (184) W 11:00 - 11:5¢
21:00-21:59 3% (128)
22:00 - 22:59 [ T T 4% (134) Il 1200 - 12:5¢
23:00 - 23:59 T ——3% ({1 25) 00 13se

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9%

Sekil 15. Tweetlerin Atildigi Zaman Dilimi
Kaynak: Yazar Tarafindan Olusturulmustur.

AS 5°’te cevabi aranan son soru ise tweetlerin hangi kaynaktan atildiginin tespitidir. Analizlerde
tweetlerin; %30’unun Twitter Web App, %29’unun TweetDeck, %15’nin Twitter for Advertisers,
%14’tniin Buffer, %7’sinin haberturk-com, %5’nin Twitter Media Studio kaynagindan atildig:

goriilmektedir.
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Kaynak

Twitter Web App ‘30% (1.158)

TweetDeck ‘29% (1.093)

Twitter Web App

Twitter for Advertisers _15% (585) TweetDeck

. Twitter for Advertisers

Buffer
- naberturk-com
haberturk-com -7%(273) .r tter Media Studi
witter Media Studio

. Twitter for iPhone
Twitter Media Studio -5% (188)

Twitter for iPhone [0% (1)

0% 4% 8% 2% 16% 20% 24% 28% 32%

Sekil 16. Tweetlerin Atildig1 Kaynaklar
Kaynak: Yazar Tarafindan Olusturulmustur.

SONUC

Sosyal medya ilk kullanilmaya baslandiginda zaman gegirmek i¢in kullanilan bir mecra niteligindeydi.
Simdilerde ise medya bu alaninin 6nemini kavrayarak aslinda gazete, radyo, televizyon, dergi gibi bir
iletisim arac1 oldugunu, bu mecralar1 etkin kullanarak géstermeye basladi. Kitlesel olma halinin ortadan
kalktig1, bir zaman dilimine bagli olmaksizin her zaman her yerde paylasim yapma imkaninin oldugu,
stirekli kendini glincelleyen ve katilimci ya da kullanicilarin aninda geri bildirimde bulundugu bu
mecranin geleneksel yontemleri ¢oktan geride biraktigl ve yeni gazetecilik anlayislarinin ortaya ¢iktigini
alanyazinda bir¢ok ¢alismada gérmek miimkiindiir. Ornegin televizyonda canli yaym esnasinda, yayinin
yapilan program ile ilgili etiketlerin hatirlatilmasi, sosyal medya hesaplarinin siirekli tekrarlanmasi
izleyicinin programi, web sitesinden, sosyal medya platformlarinda canli yayin {izerinden izlendigini de
gostermektedir. Bu durum sosyal medya platformlari {izerinden medyanin kendini yeniden var etme
cabasi olarak da adlandirilabilir.

Maxqda temelli yapilan g¢aligmalara bakildiginda Bozkanat’in (2022) Instagram’in resmi blog
sayfasindaki metinleri tematik olarak incelemesi, Cosan’mn (2022) Twitter kullanicilarinin attig
tweetleri nitel olarak analiz etmesi ve yine Yilmaz ve Kaya’nin (2022) Twitter verilerini bu program ile
analiz etmesi, programin birgok arastirmaci tarafindan etkin olarak kullanildigin1 géstermektedir.

Bu calismada kendini yeni medya mecrasinda konumlandirmaya g¢alisan haber televizyonu medya
bilesenlerinin etkinligini analiz etmek igin nitel yontem ile elde edilen bir durum ¢aligmasidir. Kapsam
belirlenirken sadece haber televizyonlar1 dikkate almmistir ve bu haber televizyonlarmin Twitter
sayfalar1 incelenmistir. Maxqda 2022 siiriimii iizerinden en ¢ok takipgiye sahip olan 5 haber
televizyonunun Twitter sayfalar1 analiz edilmistir.

Nitel veri analiz yonteminin siklikla kullanildig1 Maxqda ile elde edilen analiz sonuglari anlamli veri
setleri {izerinden degerlendirildiginde, hiyerarsik kod alt kod modeli, kod matrisi ve kod alt modeli ile
incelenen tweetlerin sayisal 6zglinliigi ve desenleri olusturulmustur. Birgok analiz sonucunun ayrintili
olarak verildigi ¢alismada dikkati ¢eken ¢iktilardan birisi, haber televizyonlarinin giindem olusturma
gayretine yonelik televizyonlarda gosterdigi performansi sosyal medya mecrasina da ayni oranda
yansitmasi ve haber verme misyonunu bu mecralarda da devam ettirmesidir. Bir diger 6nemli analiz
sonucu ise, haber televizyonlarmin Twitter hesaplarimi takip eden kullanici sayisi ile hesabin tweet
paylasimi oraninda pozitif korelasyon beklenirken negatif korelasyonun goriilmesidir. Bu ve buna
benzer analiz sonuglar1 sosyal medya bilesenlerinin medya igin artik 6nemli iletisim araglari oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle bu c¢alismalara benzer calismalarin zamanla daha da artacagi
diistiniilmektedir.
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