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Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi,
son yillarda organizasyonlarin siireclerini ve is
yapma sekillerini degistirmistir. Ozellikle ise
alim siireci de bu degisimden etkilenmistir.
Geleneksel yontemler yerine arttk internet
aracihfiyla gevrimici yontemler kullamilarak
Ozgecmisler toplanip adaylar segilmektedir. Bu
yeni yontemler literatiirde elektronik ise alim (e-
ise alim) olarak adlandirilmaktadir. E-ise alim,
organizasyonlar icin daha genis bir aday havuzu
ve adaylar icin daha fazla is firsati sunmaktadir.

Bu calismada, organizasyonlari ve is arayan
adaylar1 bir araya getirebilecek bir e-ise alim
sistemi tasarlanmaktadir. Bu sistem sayesinde,
organizasyonlar daha genis bir aday havuzuna
erisebilitken, adaylar da daha fazla is firsati
bulabilecektir. Tasarlanan sistem, mevcut
araclarin avantajlart ve dezavantajlari dikkate
alinarak, organizasyonlar ve adaylar icin en
uygun prototipi sunmayt hedeflemektedir.

Geligtirilen prototipin her asamasinda, Sistem
Gelistirme Yasam Dongtisti (SGYD) asamalari
takip edilmistir. Bu sayede, prototipin her
agamasinda gerekli kontroller yapilmis ve
gerektigi gibi revizyonlar yapilmistir. Prototipin

ABSTRACT

The rapid development of information and
communication technologies has changed the
processes and ways of doing business of
organizations in recent years. In particular, the
recruitment process was also affected by this
change. Instead of traditional methods, resumes
are collected and candidates are selected by using
online methods via the internet. These new
methods are called electronic recruitment (e-
recruitment) in the literature. E-recruitment offers
organizations a larger pool of candidates and more
job opportunities for candidates.

In this study, an e-recruitment system is designed
that can bring organizations and job seekers
together. Thanks to this system, organizations will
have access to a larger pool of candidates, while
candidates will be able to find more job
opportunities. The designed system aims to
present the most suitable prototype for
organizations and candidates, taking into account
the advantages and disadvantages of existing tools.

At every stage of the developed prototype, the
System Development Life Cycle (SDLC) stages
were followed. In this way, necessary controls were
made at every stage of the prototype and revisions

Management gelistirilme asamasinda, yazilim projelerinde were made as necessary. During the development
stk¢a kullanilan bir proje modeli olan Waterfall =~ of the prototype, the Waterfall model, which is a
(Selale) modeli kullanilmigtir.  Bu  model, frequently used project model in software projects,
prototipin gelistirilme stirecinde kaynaklarin was used. This model helped to use resources
verimli kullanilmasina yardimet olmustur. efficiently during the development of the
prototype.
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Girig

Giinimiz rekabet kogullarinda 6rgiitler icin insan kaynaklari ¢ok degerli ve 6nemli bir sermayedir. Nitelikli
calisanlari se¢mek ve gerekli pozisyonlara yerlestirmek, kuruluslarin deger yaratabilecek bir is gliciine sahip
olmasint saglar. Rekabetci bir ortamda Orgiitlerin degisime ayak uydurabilmeleri icin insan kaynaklarini en etkin
sekilde yonlendirmeleri ve yonetmeleri gerekmektedir (Erarslan, Deniz, Yildirim ve Inel, 2013: 11).

Bilgi teknolojisindeki muazzam biiylimeyle bitlikte bilgi teknolojisi araglarina erisim kolayligi ve yaygin kullanimi
nedeniyle, kuruluslar da is siireclerini ve is yapma bicimlerini degistirmistir. Insan kaynaklart da bu degisime
uyum saglamis ve insan kaynaklari planlamasi, dogru kisileri ise alma, sirket ici egitim ve lcretlendirme gibi
siireclerde bilgi teknolojisi araclarindan yararlanmaya baslamustir. Boylece Elektronik Insan Kaynaklart Yonetimi
(E-IKY) kavrami ortaya cikmustir.

E-IKY kisaca, internet tabanli araclar ve web tabanli teknoloji kullanan kuruluslardaki insan kaynaklari
faaliyetlerinin ve operasyonlarinin yonetimi olarak tanimlanabilir. E-IKY'nin temel iglevleri, e-ise alim, e-insan
kaynaklar1 planlamasi, e-6grenme, e-performans yonetimi, e-ticretlendirme vb. olarak listelenebilir.

Elektronik ise alim, bir organizasyonun en 6nemli kaynaklarindan biri olan insan kaynagi secimi icin yeni bir
teknolojik aractir. Bu teknolojik yenilik, internet izerinden is bilgisi edinme strecini iyilestirmektedir. Sirketlerin
maliyet tasarrufu yapmasina, agik pozisyonlarint herhangi bir zamanda giincellemesine, ise alim déngii stirelerini
kisaltmasina ve daha fazla bagvuran arasindan yiksek potansiyelli adaylari belitleyip se¢mesine olanak
tanimaktadir (Deillon, 2014: 32).

Is ilanlart ve maliyetlerin degerlendirildigi zaman, aday bulma faaliyeti maddi agidan bakildiginda isletmeler
acisindan 6nemli bir maliyet unsurudur. s ilant verme siirecinde karsilasilan maliyetler nedeniyle aday bulma
faaliyeti isletmeler agisindan énemli bir maliyet unsurudur. Insan kaynagt temin siirecinin énemli bir béliminii
olusturan bu maliyet, e-ise alim yontemleri ile azaltilabilir. E-ise alim yontemleri, geleneksel yontemlere gore
daha distk finansal maliyetler sunar ve maliyetleri geleneksel yontemin yarisindan daha azdir. Bazi e-ise alim
yontemleri digerlerine gére daha pahali olabilir, ancak isletmeler kendi kurumsal web siteleri tizerinden e-ise alim
yontemlerini kullanarak uygun adaylari secip veri tabanlarint olusturduklarinda daha distik maliyetli olmaktadur.
Bu sayede, isletmeler aday bulma maliyetlerinden tasarruf edebilitler (Gutmacher, 2000: 44).

Adaylar acisindan degerlendirildiginde ise e-ise alim yOntemlerinin kullanimi, adaylarin is pozisyonu ve
organizasyon hakkinda detayl bilgi edinmesine yardimci olur. Bu sayede adaylar, is gériismesi siirecinde daha
hazirlikli olurlar ve basart sanslari artar. Arastirmalar, e-ise alim yontemlerinin gelencksel ise alim yéntemlerine
gbre daha yiiksek yanit oranlarina sahip oldugunu géstermektedir (Lebekwe ve Giiran, 2018: 92).

Caligmanin Amaci ve Problemin Tanimi

Calismanin amact Turkiye’de isverenler ve is arayanlarin en sik bagvurdugu sitelerin basinda gelen Kariyer.net,
Secretcv.com ve Yenibiris sitelerini inceleyerek kullaniciya sunduklar tecriibelerin hem organizasyon hem de
adaylar acisindan gelistirilmesi, sistem kullantcilarinin timiinin yararina bir gelisim saglanmasidir. Bu amag
dogrultusunda yapilan ihtiya¢ analizinde gelistirme alanlart tespit edilmistir.

Ihtiyag analizinin gerceklestigi Eylill 2021-Ocak 2022 tarihleri arasinda belirlenen kariyer siteleri incelenerek
gelistirilebilecek alanlar tespit edilmistir. Kariyer sitelerinde organizasyonlar yayimladiklart is ilanlarina gelen
basvurulart inceleyerek aday se¢cme islemini gerceklestirmektedir. Fakat ilanlara gelen basvurularin cogu aranan
personel ihtiyacina uygun olmayan adaylar tarafindan yapilmaktadir. Bu da organizasyonlarin insan kaynaklari
departmanlar igin fazladan is ylkiine neden olmaktadir. Bundan kacinmak amactyla organizasyonlar kendi
taleplerine uygun adaylart se¢mek icin kariyer sitelerinin sagladigt 6zgeemis havuzlarini kullanmaktadur.

Kariyer siteleri ise is arayan adaylara ticretsiz bir deneyim sunarken, personel ihtiyact bulunan organizasyonlardan
tyelik Ucreti talep etmektedir. Bu tcretlendirme genis kitlelere ulasmak isteyen kugiik 6leekli organizasyonlar
i¢in biiyiik bir maliyete yol agmaktadir. Ucret karsiligi tanimlanan iiyelikle organizasyonlara sunulan paketlerin
icerikleri sinirlandirilmis durumdadir. Kariyer sitelerinde yer alan 6zgegmis havuzlart bu platformlarin tercih
edilmesindeki en 6nemli etkendir. Fakat sinirlandirilmis paketlerde organizasyonlara saglanan 6zge¢mis inceleme
sayilart ¢ok diigik miktarlarda, yiksek maliyetler karsihiginda sunulmaktadir.

Ozgegmis havuzlarinda aday se¢cme siirecindeki organizasyonlarla adaylarin tiim bilgileri paylagiimaktadir. Bu
durum adayin tyelik olusturdugu esnada verdigi izne tabi sekilde olmakla birlikte bu izin alinmadigt durumda da
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adayin dye olmasina imkan verilmemektedir. Bu durumun adaylart kisisel bilgilerini paylasma konusunda
sinirlandirict konumda biraktgt ve adayin haklart acisindan olumsuz bir kosul olusturdugu distinilmektedir.

Yine adaylarin tyelik asamasinda adres bilgisini tanimlamast ve bu adres bilgisinin organizasyonlarla paylasildig
goriilmektedir. Fakat bu o6zelligin adaylarin istedigi isi bulma konusunda kisitlayict bir durum oldugu,
organizasyonlarin personel ihtiyacint isin bulundugu konumda yasayan adaylar arasindan sectigi ve diger
sehirlerde yasayan adaylarin is sahibi olmasina sinir getirdigi gorilmektedir. Bu durum e-ise alimin 6nemli
6zelliklerinden biri olan cografi sinirlart kaldirmayla ters dismektedir.

Protopin yapilmasinin en buytk 6nemi ve ¢6zdigi problem firsat esitligi saglanmasi, hali hazirda kullanilan
platformlardan farklt bir stilde onlarin ¢alisma mekanizmasindan ayrisarak kendi stilini olusturmasidir. Yapilan
analiz neticesinde, belirlenen sorunlarin ¢6ziimii igin prototipte bulunmas: gereken 6zellikler agagidaki gibidir;

a. Sistemde organizasyonlarin is ilant yayinlamak yerine 6zge¢mis havuzundan aday se¢mesi ilk hedeftir.
Boylece yiksek miktardaki bagvurularin is ylikil olusturmasinin 6niine gecilmesi amaclanmaktadir.

b. Tasarlanan sistemin organizasyonlar icin Uyelik gerektirmeden ve ftcretsiz bir sekilde sunulmast
amaclanmaktadir.

c. Ozgegmis havuzunun tamaminin herhangi bir kisitlama olmadan organizasyonlarla paylasilmast
amaclanmaktadir.

d. Otrganizasyon ve aday arasindaki ilk iletisim sistem Uzerinden gerceklesecektir.

e. Kariyer siteleri adaylara is bulma hizmeti sunarken onlarin kisisel verilerini sinirsizca isverenlere agmasint
zorunlu tutmamalidir. Adayin iletisim bilgileri 6zge¢mis havuzunda isverenlerle paylasilmayip, isverenin ilk
temasinda adayin iznine tabi olarak paylagilmaktadur.

f. Adaylara sadece yasadiklart cografi alana yakin konumdaki isverenlerin degil adayin ¢alismaya istekli oldugu
bélgedeki isverenlerin de ulasmasi saglanmalidir. Bunun igin adaylarin dyeliklerini olusturdugu esnada
kendilerinden ¢alismak istedigi sehirleri belirtmesi istenmektedir. Bu bilgi organizasyonlarla da paylasilarak
cografi dezavantajin ortadan kaldirilmast amaglanmaktadir.

Literatiir Taramasi

Insan Kaynaklar1 Yénetimi

Insan kaynaklart kavrami, 6rgiitlerin amaglarina ulasmak icin kullanmalari gereken temel kaynaklardan biri olan
insan kaynagini ifade etmektedir. Bu kavram, Orgiitiin Gist yonetiminden en alt kademesine kadar herkesi ve 6rgiit
disinda istthdam edilmesi muhtemel is giiciinii kapsamaktadir (Ozer, Sokmen, Ozaydin ve Akcakaya, 2017: 3).
Insan kaynaklart bir organizasyonun sahip oldugu en énemli kaynaktir. Insan kaynaklart yénetimi, dogru yonetim
stratejileri ve i ortaminda calisanlara sagladigi kaliteli yasam kosullart ile 6rgiitiin verimliligini artirir (Ozgen ve
Yalcin, 2018: 3). Bunlar géz 6niine alindiginda insan kaynaginin organizasyonun amagclarina en iyi sekilde katki
vermesi icin dogru yonetilip dogru yonlendirilmesi gerekir. Bu amagtan hareketle Sanayi Devrimi’nden
glinimiize insan kaynaginin yonetimi siirecine farklt sekillerde rastlanmaktadur.

Isci ve isverenin ilk biyitk temasinin yasandigi Sanayi Devrimi déneminde isci haklarini savunan refah
sekreterleri ve organizasyonlarda is¢inin ise alinmasi, 6zIik isleri ve ticretlendirme gibi stiregleri yiirtiten istihdam
ofisleri kurulmus, 19. ylizyilin sonu ve 20. ylzyilin baginda istihdam ofisleri yerini daha gelistirilmis hali olan
personel yonetimi kavramina birakmustir. 1960’ yillara kadar etkisini stirdiiren personel yoénetimi, kiiresellesme,
artan rekabet, teknolojinin gelismesi, emek yogun sektérlerden bilgi yogun sektdrlere dogru bir gegis, ekonomik
zorluklar, yaslanan isgiict, hizmet sektdriiniin genislemesi gibi faktorler sonucunda yerini insan kaynaklari
yonetimine (IKY) birakmustir (Alanly, 2022: 62-65).

Bilgi teknolojileri stireglerinin orantisiz buyimesi insan kaynaklart departmanlarini ve insan kaynaklar
yoneticilerini de etkilemis ve Elektronik Insan Kaynaklart Yoénetimi (E-IKY) kavrami ortaya ¢ikmustir.

Giintimiizde birgok kurulus, insan kaynaklari verilerini veri tabanlarinda tutmak, analiz etmek ve depolamak igin
E-IKY sistemlerini kullanmaktadir (Oge, 2004: 110).
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Kiresel rekabet artik Grlin veya marka degeri ne olursa olsun yetismis insan kaynaklarina kadar uzanmistir. Sonug
olarak, sirketler veya igverenler, egitimli ve kalifiye insanlara olan ihtiya¢ nedeniyle rekabet halindeditler. Bu
nedenle elektronik ortamin degisiminden insan kaynaklari da etkilenmekte ve E-IKY literatiirde yer almaktadir
(Sag, 2004: 85).

E-IKY en basit tabirle IKY'nin elektronik ortamda uygulanmasidir. Elektronik ortamda siirec yonetiminin
yapilmasinin en 6nemli nedenlerinden biri de kisilerin verilerinin saklanmasi ve muhafaza edilmesinin kolay
olmasidir. Bir diger 6nemli sebep ise stireclerin yonetimini kolaylastirmasidir. Adaylar, ise alim siirecinden
itibaren bilgilerini e-posta veya elektronik ise alim web siteleri araciligiyla kurulusun insan kaynaklart departmant
ile paylasirlar. Ozellikle tilkemizde yiiriirlikte olan Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu (KVKK) ile kurum veya
kisilerin bilgilerini koruyacagini devlet kanadina taahhiit etmektedir. Bu nedenle, her kisi icin hazir klasérler veya
dosyalar yerine, verileri elektronik ortamda tutmak ve saklamak daha kolay ve islevseldir.

E-IKY teknolojisi, insan kaynaklart departmanlarinin organizasyonun tiim insan kaynaklart ihtiyaclarint web
aracihigtyla karsilamasint saglar. E-TKY, insan kaynaklari departmaninin ilerlemesini, hedef ve stratejileri ile
uyumlu saglam adimlar ile yirimesini saglar. Ayrica kurum ve kuruluslar nezdinde Orgiitsel basartyl
desteklemekte ve bu bagartyt strdiirmek icin yeni yollar bulma ve yaratma olasiigini artirmaktadir (Celep ve
Findikli, 2018: 66).

Sirketlerin hayatindaki esnekligin artmasi, is gliciiniin kalitesinin artmasi, bilgi teknolojilerinin gelismesiyle
birlikte bircok faktdr insan kaynaklari anlayisinda yeni bir yol olusturmustur. Bitiin bu degisimler bircok is arama
ve ise alim siirecini de degistirmis ve internetin bu alanda kullanimi yayginlasmustir (Guler, 2006: 21).

Elektronik Ise Alim

1990'larda ortaya cikan elektronik ise alim, yonetim medyast tarafindan TK (Insan Kaynaklarr) yoneticilerine
sagladigi faydalar nedeniyle bir "ise alim devrimi" olarak tanimlanmistir (Parry ve Tyson, 2008: 257). Elektronik
ise alim, acgtk pozisyonlari etkili ve verimli bir sekilde doldurmak icin cesitli elektronik araclari kullanan
kuruluslarin eylemleri ve uygulamalart olarak tanimlanmaktadir (Lee, 2005: 89).

Elektronik ise alim, bir kurulus tarafindan web tabanli araclar araciligiyla gerceklestirilen bir ise alim siireci olarak
tanimlanabilir. “BE” kisaltmasi “elektronik” anlaminda olup ise alim siirecinde bilisim teknolojilerinden
faydalaniddigini belirtmektedir. E-ise alim yerine ¢evrimici ise alim, sosyal ise alim veya internet tizerinden ise
alim kavramlari da kullanilmaktadir. Cevrimici ise alim ayni zamanda ¢evrimici is arayanin basvuru siirecinin bir
parcasidir. Kurumun imajini iyilestirmesi, ise alim strecinin maliyetini diistirmesi, insan kaynaklari yoneticilerinin
is yukiind azaltmasi ve insan kaynaklari yoneticilerinin ise alim stirecinde kullanabilecekleri etkili araclara sahip
olmast e-ise alimin tercih edilmesindeki en énemli nedenlerdir (KKim ve O'Connor, 2009: 48). Internet araciligtyla
yeni calisanlart kurulusa ¢ekmek, dogru bilgiyi dogru kisilere dogru zamanda iletmek asli gérevidir. Gazete ve
dergi reklamlar1 gibi daha geleneksel ise alim y6ntemlerinin aksine, ¢evrimici ise alim slirecinin ana avantajt,
kariyer bilgilerini iletmek i¢in neredeyse stnursiz alan saglamasidir. Bir adayin bagvuru siirecine bakmanin iki ana
yolu vardir. Oncelikle miimkiin oldugu kadar cok potansiyel adaya erisim saglamak; sonrasinda ise bu aday grubu
icerisinde mevcut pozisyona en uygun kisiyi segmektir. Yani ilk asamada aday havuzunun tamami olusturulmazsa
basarilt calisanlarin secilmesi mimkiin olmayacaktr (Birgelen vd., 2008: 733)

Kuruluglar, elektronik ise alim siireclerinde genellikle iki yontem kullanmaktadirlar. Ilki, isverenleri ve is
arayanlari bir araya getiren kariyer siteleridir. Kariyer sitelerinde, isverenler, gerekli personel icin gerekli sartlart
ve kurulusun calisma kosullarini iceren bir is ilani ile is arayanin bagvurusunu beklemektedir. Ayni zamanda bu
pozisyon i¢in bagvuru olmasa bile kariyer sitelerinde profil olusturmus is arayanlarla 6zgecmis havuzu araciligryla
iletisim kurabilmektedir. Ikinci yontem ise kendi web siteleri tizerinden ise alim siirecini elektronik ortamda
tamamlamalarini saglayan bir kariyer platformu olan kurumsal web siteleridir.

Kuruluglar kendi web sitelerinde is ilant verir ve sirket web siteleri araciligiyla daha fazla isgliciine ulagir. Bu
sayede zaman ve finansal maliyetleri azaltirlar. Sirket web sitelerindeki is ilanlart ve adaylardan toplanan profiller,
isglicii bulmanin iyi bir yolu olarak gdsterilebilir. Bu sitelerde hazir 6zge¢mis sablonlarinin bulunmast standart
bir 6zge¢mis formati saglamakta ve bu konuda adaylar arasinda dogabilecek tutarsizliklari ortadan kaldirmaktadir
(Polat, 2001: 75).
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Kariyer siteleri, isverenleri ve isgliciinii bir araya getiren web tabanlt bir platformdur. Isverenler; is teklifleri
yayinlayarak veya sitenin 6zgeemis havuzundan secerek yeni calisanlari ise alabilmekteditler. Ayni zamanda
adaylar bircok is ilani arasindan uygun profillere basvurarak 6zgecmislerini isverenlerle paylasabilmektedir.
Kariyer siteleri, ana elektronik ise alim araclarindan biri olarak kabul edilirt. Monster.com, hotjobs.com ve
Careerjournal.com diinya ¢apinda bilinen kariyer web sitelerine 6rnektir. Kariyer sitelerinde yayimnlanan ilanlarda
is bilgileri, is tanimu, is gereklilikleri, kurumsal kimlik ve ¢alisan firsatlar gibi bilgiler yer almaktadir. Bu sayede
kuruluslar, is tanimi ve gerekli personel 6zellikleri gibi bilgilerin bir¢oguna online ilanlarinda yer vermekte,
isveren ise is arayanlarin basvuru ve prosediirler hakkinda bilgi sahibi olmalarint saglamaktadir. Bu islem
sonrasinda ise adaletli bir sekilde is arayan bireyler degerlendirilmeye alinirlar (Ayaz vd., 2018: 711-712).

Bir organizasyonda ise alim strecindeki en 6nemli adim aday toplamaktir. Aday bulma strecinin amact,
organizasyonun ihtiyaglarint karsilayan calisanlarin secilebilecegi, dogru boyut ve cesitlilikte bir aday havuzu
olusturmaktir. Dogru personeli uygun maliyetle segebilmek icin aday grubunun optimal say1 ve ¢esitlilik sahip
olmasi gerekmektedir (Acar, 2009: 87).

Kurumlar kendi web sitelerini kullanmanin yant sira kariyer sitelerini de tercih etmektedir. Kurumlar kendi web
sitelerinden aldiklart basvurularin sayisinin az olmast sebebi ile bu konuda uzmanlasmis platformlarla da
calismaktadirlar. Bunun sebebi ise kariyer sitelerinin birden ¢ok firma ile ¢calismasi ve biitin ilanlari site icerisinde
gorebilmesidir. Ts arayan bireyler hazirlamis olduklart bir tane 6zgecmis ile birden fazla kuruma is basvurusu
yapabilmekteditler. Ayrica isim ve marka bilinirligi bu esnada 6nem kazanmaktadir. Personel arayan firmanin
bilinirligi ve marka degeri ne kadar yliksekse kurumsal web sitesinden de o kadar fazla bagvuru toplayabilir.

Isverenler ne kadar fazla kisiye ulasabilirlerse ihtiyag duyulan ¢alisan profiline en uygun adayt bulmak o kadar
kolay olacaktir. Kariyer siteleri isverenlerin agtify is ilanlarina bagvurmak tizere kaydolup site Uzerinde bir
6zgecmis olusturan adaylarin olusturdugu 6zgegmis havuzlarina sahiplerdir. Ozge¢mis havuzlarinin isverenlerin
e-ise alimda kariyer sitelerini tercih etmelerindeki en 6nemli sebep oldugu goriilmektedir. Ozgeemis havuzu pasif
adaylara veya ilant gézden kagirip bagvuru yapamamis adaylara ulasmak icin bir firsat saglamaktadir. Ayrica
6zgeemis havuzlar Gst diizey yonetici arayislarinda da organizasyonlara aday bulma imkant tanimaktadir.

Turkiye’de faaliyet gosteren Kariyer.net, Secretcv.com ve Yenibiris gibi kariyer siteleri veri tabanlarinda fazla
miktarda 6zge¢mis bulundurmaktadir. Kariyer.net agikladigr sayilarda 25 milyonu askin 6zgegmis ve 94 binin
tzerinde sirketin veri tabanina kayitlt oldugunu belirtmektedir (Kariyer.net, 2022).

Isverenlerin elde ettigi aday havuzunun biyiikligi ne kadar fazlaysa cesitlilik ve ihtiyaca yonelik personelin
bulunma siiresi o kadar kisalmaktadir. Kariyer sitelerinin ellerinde bulundurdugu 6zgeemis havuzlart
organizasyonlar tarafindan tercih edilmelerinde en 6nemli sebep olarak gésterilebilir. Ozge¢mis havuzlart hali
hazirda is aramayan veya kendine uygun isi gbzden kacirip bagvuramamus adaylara olanak tanimaktadir.

E-ise alim hem organizasyonlar hem de adaylar acisindan farkli avantajlar da saglamaktadir. Bu avantajlar soyle
Ozetlenebilir (Abel, 2011: 8; Alex, 2004: 178; Arthur, 2001: 125; Dogan, 2011: 58; Harris, Brewster ve Sparrow,
2003: 86; Marchington ve Wilkinson, 2005: 174):

a. Ulke bazinda is arayanlardan ziyade diinya ¢apinda adaylara ulagilmasint saglamaktadir.
b. Is arayan bireylerin bireysel is arama siireclerini kolaylastirmaktadir.

c. Spesifik is bolimlerinde kalifiye eleman sayisinin az olmasindan kaynakli olarak organizasyonlar ve
isverenlerin bu elemanlara ulasmasini kolaylastirmaktadir.

d. Ozgecmis havuzlari araciligtyla kurumlarin pasif adaylara ulagmasini saglamaktadir.

e. Is arayan herkese esit ve adil olarak basvuru yapabilme ve bunu yaparken bireysel olarak siiregleri takip
edebilme imkani tanimaktadir.

f. E-ise alimin genis kapsama alani, yerel ve kiresel olarak ulastigt aday havuzundaki farkli yetenek ve tecribeye
sahip adaylarin yas, cinsiyet, siyasi ve dini goris gibi pek cok yonden ¢esitlilige sahip olmasini saglamaktadir.

g. Kariyer siteleri ve kurumsal site tizerinden gelen bagvurular, ayni havuz icerisine toplanarak ihtiya¢ duyulan
personel i¢in yapilacak ise alim siireci daha hizli, verimli ve etkili bir sekilde gerceklesmektedir.

E-ise alimin kurumlar i¢in pek ¢ok yarart oldugu gbzlemlenmistir. Ancak boylesine bir mekanize stirecte altnan
basvuru miktarinin fazla oldugu durumlarda organizasyonlar bazi zorluklarla karsi karsiya kalmaktadr.
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E-ise alimin dezavantajlari ise agagidaki sekilde siralanabilir (Arthur, 1998: 82; Barber, 2006: 11-13; Dogan, 2011:
59; Harris, Brewster ve Sparrow, 2003: 86; Marchington ve Wilkinson, 2005: 174; Pearce ve Tuten, 2001: 11-
12):

a. BT (Bilisim Teknolojileri) alt yapisinin maliyetlidir.

b. BT sistemlerinin uygulama sirasinda teknik problemler ¢ikardigt gézlemlenmistir.

c. Bagvuru yapan adaylarin tesadiifi olarak belirli bir lokasyondan basvurmalari, basvuran adaylarin
cogunlugunun erkek ya da kadin olmasi gibi durumlar cesitliligi kisitlayarak firsat esitsizligine neden
olabilmektedir.

d. Adaylarin 6zge¢mislerindeki bilgilerin glincel olmamast ya da gercegi yansitmamasi gibi durumlar kurum icin
zaman kaybina sebep olabilmektedir.

e. Gunumizde bilgisayar kullanimi ve internete erisim ¢ok yaygin olsa bile adaylarin tamamit bu araglara
ulasamamaktadir. Is ilanlarinin yalnizca cevrimici ortamlarda paylasiimast internet ve bilgisayara erigimi
olmayan potansiyel adaylara ulasmay: engelleyecektir.

f. Yalnizca e-ise alim yapilan bir organizasyonda bu yolu kullanarak is aramayan ve organizasyon icin degerli
olabilecek pasif adaylarin kuruma katilimi kisitlanacaktir.

g. E-ise alimda tim stireclerin cevrimici yurttilmesi, bazi is gériismelerinin dahi ¢evrimici araclar vasitastyla
yapiliyor olmast kisisel temaslari azaltmaktadir.

h. Adaylarin bir kism1 BT araglarint kullanmakta zorluk yasayabilmektedir. Aynt sorun kurum tarafinda adaylari
degerlendiren uzmanlar tarafindan da yasanabilmektedir. Bu durum e-ise alim siireglerini sekteye
ugratabilmektedi.

Yontem

Calismanin 6nceki bolimlerinde e-ise alim ve bunun hem isveren hem de adaylar i¢cin 6nemi vurgulanmaktadir.
E-ise alim her iki taraf icin de farkli alanlarda kolaylik saglamis olsa da internet ortamindaki her sistem gibi
gelismeli ve zamana ayak uydurmalidir. Sistemler kullanict avantaji gézeterek stirekli olarak analiz ve gelistirme
stireclerinden gecmelidir. Bu sebeple gelistirilen prototipin her adiminda Sistem Gelistirme Yagam Dongiisti’niin
(SGYD) Sekil 1’de de gosterilen planlama, analiz, tasarim, kodlama, test ve sistemin teslim edilmesi seklindeki 6
agamalt yaklagimi takip edilmistir. SGYD, bilisim sistemlerinin analiz, gelistirme ve strdiirme streglerini
dizenlemek i¢in kullanilan bir yaklasimi ifade eder. SGYD, bilisim sistemlerinin olusturulmasi ve yonetilmesi
icin standart bir siire¢ olarak kabul edilmektedir. SGYD 6&zellikle farkli uygulamalarin analizi ve gelistirilmesi
amacityla kullanilirken, gelistiricilere sistemlerini etkili bir sekilde olusturma ve stirdiirme konusunda rehberlik
etmektedir (Erken ve Turan, 2021: 668).

Sistem
R Planlama
Teslimi
Test Analiz
Kodlama Tasarim
. 75
e

Sekil 1. Sistem Gelistirme Yasam Dongiisti (Cubukeu, 2016: 38)
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SGYDr’nin agamalari izlenerek sistemin problem taniminin yapildigi, ¢6zim yollarinin tespit edildigi planlama
ve analiz agsamalarinda sistemin ihtiyaclari ve hedefleri planlanmustir. Sistemin tasariminin hazirlandigt tasarim
asamasinda kullanici arayiizii ve veri tabani tasarlanmistir. Tasarimin takip edilerek hayata gegirildigi kodlama
adiminda tasarlanan veri tabani yapist ve kullanict araytizi igin uygun yaziim modeli Waterfall olarak belirlenmis
ve bu model uygulamaya konulmustur. Waterfall modeli yazilim projelerinde uygulanan en eski metodolojilerden
biri olmasinin yaninda giinimiizde halen kullandmaktadir. Waterfall yaziim modelinde belirli asamalar sirast ile
takip edilerek sistem olusturulur ve teslimata hazir hale getirilir. Waterfall modeli analiz, tasarim, gelistirme, test,
uygulama ve bakim adimlarindan olugsmaktadir. Asamalarin sirasinda bir degisiklik ya da atlama yapmak mmkiin
degildir. Strast ile ilerlenmelidir ¢linkd bir adimin ¢iktist diger adimin girdisi gérevini olusturmaktadir.

v
Analiz j
Tasarim
R
Gelistirme
v
Test j
Uygulama
v

Bakim

Sekil 2. Waterfall (Selale) Modeli (Balaji ve Murugaiyan, 2012: 27)

SGYD’nin test asamasinda gelistirilen sistem kullanict deneyimleri, prototipteki hatalarin tespit edilmesi ve
iyilestirmeler amactyla bir dizi teste tabi tutulmustur. Sistemin teslim edilmesi agamasinda ise hedefler
dogrultusunda gelistirilen prototip web ortamina alinmustir.

Sistem Tasarimi

Site kodlama agamasinda Waterfall modeline uygun olarak kullanict deneyimi ve sistemin isleyisi performans
actsindan analiz edilmis ve en uygun ¢oziimler kullanilmaya 6zen gosterilmistir. Platform olusturma asamasinda
PHP yazilim dili tercih edilmistir. Tercih edilme sebebi ise acik kaynak kodlu bir yazilim dili olmast ve ticretsiz
olarak kullanilabilmesidir. Aynt zamanda PHP yazilim dilinin diinya genelinde fazla kullanilmasindan kaynakl
olarak kitiiphane sayist cok fazladir ve hata ile karsiasilmasi durumunda hizlica ¢6zim kodlarinin
bulunabilmesidir. Ayni zamanda PHP Windows, Unix, Linux ve MacOS gibi bir¢ok isletim sistemi ile uyum
icinde calisabilmektedir. Sistemin kodlanmast icin editor olarak ise Adobe Dreamweaver tercih edilmistir.

Waterfall tasarim asamasinda veri tabani tasarimi icin PHP ile tam uyumlu olarak calisacak ve hizli islem
yapilmasint saglayacak MySQL tercih edilmistir. MySQL de PHP gibi tcretsiz ve kullanimi oldukga yaygin olan
bir veri tabanidir. MySQL kullanimi ve kurulumu kolay olmasinin yaninda iliskisel veri tabant oldugu icin yiiksek
performansta ve bitytik veriler tizerinde ¢alistlmasina imkan tanimaktadr.
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Tablo 1. Sistem Islevleri

Kullanict Islev

Uye olma (letisim bilgileri, 6zgecmis bilgisi, adres bilgisi vb. istenerek)
Aday Profil bilgilerini giincelleme
Yapilan teklifleri degerlendirme

Aday havuzuna erisim

Isveren

Adaylara is teklifi gonderme

Aday profilleti ekleme/silme/gtincelleme
Site Yoneticisi Raporlama

Grafik olusturma

Platform karsilikli olarak isveren ve is arayanlar icin tasarlanmis olup ayrica yonetici segenegini de igerisinde
barindirmaktadir. Is arayan adaylar platforma girdiklerinde tyelik olusturmalart istenmektedir. Bu kisitlar g6z
ontine alindiginda tasarlanan sisteme kaydolan adaylarin bilgilerinin veri tabanina dinamik olarak aktarimlari
saglanacaktir. Bunun icin gelistirme asamasinda veri tabant tarafinda dyelik tablosu olusturulmustur. Adaylar
kayit esnasinda belirledikleri mail adresleri ve sifre ile platforma kaydolduklarindan islem sonrasinda profil
sayfalarina girmek igin bu iki bilgiyi kullanacaklardir. Adaylar profil sayfalarindan kendi 6zgegmislerini, iletisim
bilgilerini ve kisisel bilgilerini kaydedebilecek ve bu sayede is arayan pozisyonuna gececeklerdir.

Isverenler icin ise platformda herhangi bir iiyelik gerekmemektedir. Isverenler aday havuzu igerisinden hangi
departmanda personel ihtiyact var ise onu filtreleyerek is arayan birey havuzuna erisim saglayabilmektedirler.
Adaylar igerisinden yapilacak kiyaslamalar sonucunda ise ise alim siireglerini baslatabileceklerdir. Kiyaslamalar
neticesinde uygun adaylarin profillerine girilerek daha detayl bilgi edinilebilir. Ayni zamanda aday profilleri
tizerinde bulunan is teklif etme formu doldurularak is arayan bireylerin iletisim bilgileri istenmektedir. Adayin
onaylama durumunda ise iletisim bilgileri isveren ile paylasilarak bundan sonraki stire¢ aday ve isveren arasinda
devam etmektedir.

Uyelerin Sektorel Dagihimm
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Sekil 3. Uyelerin Sektérel Dagilimi
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Site yoneticisi kullanimi icin alt alan adinda bir yonetici sitesi olusturulmustur. Bu sitede yonetici, aday tye
profilleri tzerinde ekleme, silme ve glncelleme islemleri yapabilmektedir. Veri tabanindan alinan veriletle
olusturulan grafiklere ve raporlara eriserek degerlendirme ve karar alma islemleri yapabilmektedir.

Sonug ve Oneriler

Organizasyonlar e-ise alim yontemi kullanmalarinin faydalarini Ozellikle pandemi streci ile fazlasiyla
gormislerdir. E-ise alim strecleri ile aday se¢gme ve islemenin yaninda is arayan adaylarla yapilan is gbrismeleri
de gevrimici ortamlart kullanarak gergeklestirmislerdir. s arayan adaylarin cevrimici araglart tercih etmesi ve
isverenlerin de adaylarla daha kolay ulasmasinu saglamak icin genis aday havuzuna erisebildikleri katiyer siteleri
gibi platformlart kullanmasiyla e-ise alim araglarinin sayist giinden giine artmaktadir. Adaylar agisindan ise tek
bir platform tzerinden birden fazla organizasyon ile iletisime gegebilme, dzge¢mislerini paylasma imkan
yakalamalari icin hazirlanmig bir firsat g6ziiyle bakilmaktadir.

Calisma kapsaminda olusturulan prototiple kariyer sitelerindeki isleyisi baz alarak adaylari ve ¢esitli
organizasyonlart bir araya getiren bir e-ise alim araci elde etmek hedeflenmistir. Olusturulan sistem
incelendiginde sagladigi katkilar ve elde edilen sonuglar asagidaki gibi listelenebilir:

a. Personel talebi olan organizasyonlarin ve is arayan adaylarin ihtiyaglarina yonelik bilgi teknolojileri tabanlt bir
¢6zUm saglama,

b. Anlik verilerle dinamik olarak alinan raporlar kullanildigi durumda yoneticiler icin sektdrel ise alim analizleri
yapabilme, adaylarin maas beklentileri ile yeni yonetimsel kararlar verebilme,

c. Tlan yayinlayarak gereksinimler disinda gelen fazla sayidaki basvurunun olusturdugu gereksiz is yogunluguna
bagli zaman israfindan kurtulma,

d. Bilgi teknolojisi araglarinin sagladigt kapsama alaninin biytkligi ve 6zgeemis havuzuna sinirsiz erigim
sayesinde genis yelpazeli bir aday topluluguna ulasabilme,

e. Aday bulma, se¢me ve adaylarla iletisime gecilmesi islemlerinin bilisim teknolojisi araglart tzerinden
yurttilmesi ile organizasyonlarin gereksiz kagit islerinden kurtulmast,

f. Organizasyonlara saglanan hizmetlerin tGcretsiz olarak sunulmasi ile maliyetin ortadan kalkmast,
g. Adaylardan alinan calismak istedikleri sehir bilgisi ile cografi dezavantajin ortadan kalkmast.

Gelistirilen sistem prototip asamasinda olup, uygulamaya konulmasi durumunda adaylar ve organizasyonlardan

yurticinde tabii olunan KVKK kapsaminda olusturulan sézlesmeler ile hukuki acidan onay alinmasi biiyitk 6nem

tagtmaktadir. Sistemin uygulamaya konuldugunda kalict olabilmesi ve talep edilebilir olmast i¢in yapilabilecek

gelismeler asagidaki gibi listelenebilir:

a. Veri guvenligini saglamak icin, web sayfasi tizerinde SSL/TLS protokolleri ve veti tabanindaki verilerin
sifrelenmesi icin AES standard: kullanilarak gtivenlik aginin daha etkin bir hale getirilmesi,

b. Organizasyonlarla is birligi icinde calisarak, organizasyonlar icin kullanict profilleri olusturabilir. Olusturulan
profiller igin kategorizasyon yapilabilir, bu kategorizasyonlar sektorler icerisindeki yerlerini alabilir. Ornek
olarak bilisim sektorii icerisinde yer alan Siber Giivenlik, Network ve Ag Uzmani, Sistem Y6neticisi, Help
Desk Personeli, Yazilimei gibi alt kategorizasyon bu sekilde sisteme uyarlanabilir.

c. Veri tabaninda tutulan verilerden makine 6grenmesi kullanilarak yeni modeller olusturulabilir. Yapilacak olan
calisma Python yazim dili ile Gensim kitiphanesi kullaniarak organizasyonlara ve adaylara karar
vermelerine yardimei olmak amaciyla kullaniabilir.

d. Mobil uygulama versiyonu gelistirilerek kullanimi ve erisilebilirligi kolaylastirilabilir. Bu sayede yaygin
kullanima da agik olmus olacaktir.

Sonug olarak, e-ise alim stire¢lerinin pandemi stireci ve dijitallesmenin etkisiyle 6nemli bir déniisim yasadigini

gozlemlenmektedir. Olusturulan prototip e-ise alim sistemi, organizasyonlar ve is arayanlar arasinda verimli bir

koprt kurmayi hedeflemektedir. Bu sistem, personel taleplerini karsilamak, veri odaklt analizler yapmak, zaman
ve maliyet tasarrufu saglamak gibi bir¢ok avantaj sunmaktadir. Ancak uygulamaya gecirilmesi durumunda veri
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givenligi, kategorizasyon, makine 6grenmesi ve mobil erisilebilirlik gibi 6nemli gelistirmeler gerekmektedir.
Sonug olarak, bu e-ise alim aracinin basarili bir sekilde uygulanabilmesi icin teknik ve hukuki 6nlemler alinmali,
stirekli iyilestirmeler ve kullanict dostu 6zellikler eklenmelidir. Bu sayede, is arayanlar ve organizasyonlar i¢in
daha etkili bir ise alim deneyimi sunulabilir.
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EXTENDED SUMMARY

Today, human resources are extremely important for organizations. Choosing the right employees and placing
them in the right position ensures that organizations have a workforce that can create value. Businesses need to
manage their human resources effectively in order to keep up with change. As access to information technology
tools has become easier, businesses have also changed their business processes and ways of doing business.
Electronic recruitment improves the online process of obtaining business information and allows companies to
save costs, shorten recruitment cycle times and select suitable candidates.

The aim of the study is to examine the career sites that are currently in use and to improve the experiences they
offer to the user in terms of both the organization and the candidates, and to provide a development for the
benefit of all system users. The System Development Life Cycle (SDLC) approach, which consists of planning,
analysis, design, coding, testing and delivery of the system, was followed at every step of the prototype developed
for this purpose. The purpose of the study was determined at the planning stage.

During the needs analysis process, the leading career sites of our country were examined and areas that could
be improved were identified. The biggest importance of prototype construction and the problem it solves is to
provide equality of opportunity, to create its own style by separating from the working mechanism of the
platforms in a different style from the currently used platforms. As a result of the analysis, the features that
should be found in the prototype in order to solve the identified problems are as follows;

a. In the system, it is the first target for organizations to select candidates from their resume instead of posting
job advertisements. Thus, it is aimed to prevent high number of applications from creating a workload.

b. It is aimed to present the designed system for organizations free of charge and without the need for
membership.

c. Itisaimed to share the entire resume pool with organizations without any restrictions.

d. The first communication between the organization and the candidate will take place through the system.

e. The contact information of the candidate is not shared with the organizations, and as a result of the
organization's request for the contact information at the first contact with the candidate, the information is
shared with the organization, subject to the candidate's permission.

f. Candidates are asked to specify the cities they want to work in during their membership. By sharing this
information with the organizations, it is aimed to eliminate the geographical disadvantage.

Considering the constraints obtained as a result of the needs analysis, the design phase was started. During the
design phase, the user interface and database were designed. The appropriate software model for the database
structure and user interface designed in the coding step was determined as Waterfall and this model was put
into practice. During the coding phase of the prototype, the user experience and the operation of the system
were evaluated in terms of performance and care was taken to use the most appropriate solutions. PHP software
language was preferred during the platform creation phase. For database design, MySQL was preferred, which
will work in full compatibility with PHP and enable fast processing. After the system was coded, the tests were
completed and transferred to the web environment.

With the prototype created within the scope of the study, it is aimed to obtain an e-recruitment tool that brings
candidates and various organizations together based on the functioning of career sites. When the created system
is examined, its contributions and results can be listed as follows:

a. Providing an information technology-based solution for the needs of organizations with personnel demand
and job seekers,

b. To be able to make sectoral recruitment analyzes for managers, to make new managerial decisions with the
salary expectations of the candidates, in case of using dynamic reports with instant data,

c. Getting rid of time wasting due to unnecessary workload caused by the large number of applications coming
out of the requirements by posting advertisements,

d. Reaching a wide range of candidates thanks to the size of the coverage provided by information technology
tools and unlimited access to the resume pool,

e. Getting rid of unnecessary paperwork of organizations by carrying out the processes of finding, selecting
and communicating with candidates through information technology tools,

f. Elimination of costs by providing the services provided to organizations free of charge,
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g. With the city information they want to work from, the geographical disadvantage is eliminated.

The developed system is at the prototype stage, and it is of great importance to obtain legal approval from the
candidates and organizations with the contracts created within the scope of the KVKK, which are subject to
the domestic law. The developments that can be made in order for the system to be permanent and demandable
when put into practice can be listed as follows:

a. In order to ensure data security, making the security network more effective by using SSL/TLS protocols
on the web page and AES standard for encrypting data in the database,

b. Working in cooperation with organizations, it can create user profiles for organizations. Categorization can
be made for the created profiles, and these categorizations can take their place within the sectors. For
example, sub-categorizations such as Cyber Security, Network and Network Specialist, System
Administrator, Help Desk Personnel, Software Developer in the IT sector can be adapted to the system in
this way.

c. New models can be created using machine learning from the data held in the database. The work to be done
can be used to help organizations and candidates make decisions by using the Gensim library together with
the python software language.

d. A mobile application version can be developed to facilitate its use and accessibility. In this way, it will be
open to widespread use.
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