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insani yardimlar devletlerin kamu diplomasisi uygulamalarinda
en cok kullandigi araclardan biridir. Kamu diplomasisinin ana
hedef kitlesi olan insani 6nceleyen uygulamalar, insanlarla direkt
olarak bag kurulmasina veya mevcut bagin glclendirilmesinde
dnemli katkilar saglamaktadir. insanlarin hayatlarini kurtarmayi
ve acilarini hafifletmeyi hedefleyen insani yardimlar Tark kamu
diplomasisinin vazgecilmez unsurlarindan biridir. Bu calisma ile
Turkiye’nin Covid-19 doneminde ABD’ye ve AB Ulkelerine yaptigl
saglik malzemeleri yardimlarinin yine bu lkelerin ingilizce yayin
yapan internet haber sitelerindeki sdyleme yansimalarini
degerlendirmek amaglanmaktadir. Calisma kapsaminda, 1 Nisan
ve 15 Mayis 2020 tarihleri arasinda Turkiye'nin bu tlkelere Covid-
19 salgini sirecinde yaptigi saglik yardimlarini konu alan haberler
Teun Adrianus Van Dijk’in Elestirel Soylem Cézimlemesi ydntemi
kullanilarak analiz edilmistir. Calisma neticesinde, yaptigl onemli
insani yardimlara ragmen Turkiye'nin kamu diplomasisi ¢abasinin
AB ve ABD basininda yeteri kadar yer almadigl gorulmustar.
Bunun arkasinda yatan nedenin ise Turkiye'ye karsi bir dnyarginin
olmasi ve gerceklestirdigi insani yardimlara karsi kusku ile
yaklasiimasi oldugu gozlemlenmistir.
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Evaluating Turkey’s Humanitarian Aid During the
Covid-19 Pandemic in the Context of Public
Diplomacy "
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Abstract

Humanitarian aid is one of the most commonly used tools by
states in public diplomacy practices. Practices that prioritize
people, the main target group of public diplomacy, make
important contributions to the direct connection with people or
to strengthening existing bonds. Humanitarian aid, which aims to
save lives or alleviate suffering, is an indispensable elements of
Turkish public diplomacy. This study aims to evaluate the

Article Type reflections of Turkey's health supplies to the USA and EU
Research Article countries during the Covid-19 period on the discourse of these
countries on internet news sites broadcating in English. News

Application Date articles on Turkey's health assistance to these countries during
2023-04-05 the Covid-19 outbreak between 1 April and 15 May 2020 are

analyzed using Teun Adrianus Van Dijk's Critical Discourse
Analysis method. It is concluded that, despite the sizable and
significant humanitarian aid it provided, Turkey's public
diplomacy efforts are not sufficiently covered in the EU and US
press. It has further been observed that the reason behind this is
a bias against Turkey and that the humanitarian aid it supplied is
viewed with suspicion.

Acceptance Date
2023-06-30

DOI
10.47140/kusbder.1278018

Keywords: Humanitarian aid, Covid-19 pandemic, public
diplomacy, critical discourse analysis, Turkish public diplomacy

For Reference: Celik, M. (2023). Covid-19 Salgininda Tirkiye’nin Yaptigi insani Yardimlarin Kamu
Diplomasisi Baglaminda Degerlendirilmesi. Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7(1),
71-106.

* This article is prepaerd from the master's thesis titled "Public Diplomacy in the Context of International
Public Relations: Turkey's Humanitarian Aid in the Context of Public Diplomacy in the Covid-19 Pandemic"
prepared under the supervision of Assoc. Prof. Dr. Nihal Kocabay-Sener at Istanbul Commerce University,
Institute of Communication Sciences and Internet, Department of Public Relations and Advertising

2 Corresponding Author: Graduate Student, Istanbul Commerce University Faculty of Communication
Department of Public Relations and Advertising Corporate Communication Master’s Program, E-posta:
mcelik17 @gmail.com, https://orcid.org/0000-0001-9217-1621 .

72

Kirklareli University Journal of Social Sciences


https://dergipark.org.tr/tr/pub/kusbder
https://dergipark.org.tr/tr/pub/kusbder
mailto:mcelik17@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-9217-1621
https://orcid.org/0000-0001-9217-1621

CELIK, Mehmet

Giris

insani diplomasinin énemli bir bileseni ve calismamizin temelini olusturan insani
yardimlar, dogal afetler, silahli catismalar veya diger kriz ortamlarinda ve sonrasinda
saglik, gida, barinma, tibbi bakim veya diger temel ihtiyaclarin yardima muhtag olan
bireylere veya toplumlara ulastirildigi yardimlardir. insani yardimlar devletler,
uluslararasi kuruluslar, sivil toplum 6rgitleri veya bireyler tarafindan kriz icinde olan
insanlarin acilarini paylasmak ve hafifletmek, insanca yasamalarini saglayacak ortamin
olusturulmasi ve sayginliklarini korumaktir.

insani yardimlar tlkelerin gerceklestirdigi kamu diplomasisi uygulamalarinda énemli
bir yere sahiptir. insani yardimlar bir Glkenin degerlerini ve kiltiirini aktarma
konusunda sagladigl katkilar acisindan kamu diplomasisi uygulamalarinda siklikla
kullanilmaktadir. Diger Ulke ydnetimleri ve halklari ile olumlu iliskiler kurmak igin
kullanilan insani yardimlar Ulkelerin imaj ve itibarlarina katki saglamaktadir. Kamu
diplomasisi baglaminda insani yardimlar, hayat kurtarmak, acilari hafifletmek, kiresel
dizeyde baris ve glvenligi tesvik etmek gibi bircok hedefe ulasmak icin kullanilabilir.

Turkiye, dinyanin dort bir yanindaki catismalardan ve afetlerden etkilenen insanlara
insani yardim saglama konusunda uzun ve aktif bir gegcmise sahiptir. Tirkiye son
yillarda Suriye, Yemen, Somali ve Afganistan gibi Ulkelere yardim saglayan, diinyanin
en blylk insani yardim bagiscilarindan biri haline gelmistir. Turkiye’'nin insani
yardimlarinin ana bagliklari arasinda énde gelen yontemlerden biri miltecilere yaptigl
ev sahipligi ve sagladigi desteklerdir. Tirkiye, basta Suriye, Afganistan ve Irak olmak
Uzere bircok Ulkeden milyonlarca multeciye saglik, egitim ve barinma olanagi
saglamaktadir. Tlrkiye ayni zamanda Yemen, Somali ve Afganistan gibi catismalardan
ve dogal afetlerden etkilenen Ulkelere gida ve tibbi yardimlar saglamaktadir. Turkiye
ayrica kalkinma projelerine sagladigi desteklerle yoksulluk ve catismalardan etkilenen
insanlara gecim kaynaklarini iyilestirmelerinde yardimci olmaktadir. Turkiye'nin insani
yardim cabalari uluslararasi toplum tarafindan genis capta kabul gérmekte ve takdir
edilmektedir ve dliinya ¢apinda milyonlarca insanin acilarinin hafifletilmesine yardimci
olmaktadir.

icinde bulundugumuz yiizyilda simdiye kadar kiiresel olcekte yasanilan en biyiik
felaket olan koronaviris salgini, dinyanin dnde gelen kuruluslarinin ve devletlerinin
bu 6lgekte buyuk bir krize karsi son derece hazirliksiz oldugunu gostermistir. Birlesmis
Milletler, Diinya Saglik Orgiitii ve Avrupa Birligi gibi kuruluslar salginla micadele
konusunda mensubu bulunan ulkeleri yénlendirmekte yetersiz kalmistir. Dinya’nin
refah dlzeyi ylksek ve saglik alaninda dnde gelen Ulkeleri arasinda yer alan ABD ve
Avrupa Birligi Ulkeleri saglik malzemeleri tedarikinde basarisiz olmus ve birbirleriyle
micadele icine girmislerdir. Turkiye, Covid-19 salgini boyunca llke icindeki tepkilere
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ragmen dinyanin ekonomik ve sosyal agidan dnde gelen gelismis Glkeleri de dahil
olmak Uzere bircok Ulkeye 6zellikle saghk malzemelerini iceren insani yardimlarda
bulunmustur.

Calismamiz kapsaminda, insani yardim kavrami ve kamu diplomasisi ile olan iliskisi bir
sekilde incelenecek olup, Turkiye'nin insani yardimlari, insani yardim aktorleri ve
Tlrkiye’nin Covid-19 surecinde gerceklestirdigi insani yardimlar incelenecektir.
Galismanin arastirma kisminda ise Turkiye’nin insani yardim kapsaminda 6zellikle ABD
ve AB Ulkelerine sagladigl yardimlarin yine bu Ulkelerin internet medyasindaki
yansimalari Teun Van Dijk’in elestirel sdylem c¢dzimlemesi teknigi kullanilarak
incelenecek ve kamu diplomasisi baglaminda degerlendirilecektir.

insani Yardim Kavrami

insani yardim kavramini incelemeden &nce, insani yardimlari kapsayan dis yardim
kavramina deginmekte fayda olacaktir. insani diplomasisinin tirlerinden biri olan dis
yardimlar, bir devletin ya da kurumun baska bir llkeye sagladig yardimlardir.
Yapilacak dis yardimin tlri ise amaciyla paralellik géstermektedir. Glinimizde askeri
yardimlar, kalkinma yardimlari ve insani yardimlar tercih edilen dis yardim
yontemleridir (Tabak, 2016: 36). Battir'a (2017) gore insani diplomasiile insani yardim
kavramlari arasinda guglu bir iliski vardir ve insani yardim kavrami en genis anlami ile;
“dogal ve/veya insan kaynakli, istenmeyen fakat genellikle engellenemeyen, maruz
kalanlar agisindan dolayli ya da dogrudan magduriyet/dezavantaj doguran afet,
kuraklik, salgin hastaliklar, savaslar, i¢ savaslar, zorunlu go¢ vb. olumsuzluklarin
yasandigl durumlarda oncelikle insan hayati icin acil ve zorunlu temel ihtiyaclarin
karsilanmasi, devaminda ise mevcut dezavantajli durumun kalici olarak bertaraf
edilmesine yoénelik streglerin tumadur” (Battir, 2017: 41).

insani diplomasi araclarindan biri olan insani yardimlarin odaklandigi nokta insanlarin
yasamlarinin devamliigini saglamak ve korumaktir. insani yardimlar, insaniyet
cercevesinde mekandan bagimsiz olarak insanlarin hayatlarini kurtarmayi ve acilarinin
hafifletilmesinde yardimci olmayi hedeflemektedir. Bu nedenle, ayrimcilik yapmadan
ve tarafsiz olarak hangi irktan, dilden, dinden veya gruptan olursa olsun ayrim
yapmadan insani yardimlar gerceklestirilmelidir. insani yardimda bulunan devletin
veya kurumun hicbir askeri ya da ekonomik cikar beklentisi icinde olmamalidir. insani
yardimlar kisa vadede gida, barinma ve saglk ihtiyaglarinin saglanmasini icerirken,
orta ve uzun vadede degerlendirildiginde ise, egitim, tarim, altyapi hizmetleri ve
sirduralebilir kalkinma konularini kapsamaktadir (Yildirim ve Kiglksolak, 2019: 597).

insani yardima ihtiyaci olan insanlarin sayisi 2021 yilinda 306 milyona yiikseldi. Bu
insanlardan 160,4 milyonu yeterli gidaya ulasamamakta, 86,3 milyonu zorla yerinden
edilmis insanlardan olusmaktadir. Bu insanlara yapilan toplam insani yardim miktari
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yaklasik 31,3 milyar dolardir ve biyik miktari hilkimetler ve AB kurumlari tarafindan
yapiimaktadir. Dinyada gectigimiz iki sene icerisinde yardima muhtag insan sayisi hizla
artarken, toplam uluslararasi insani yardim kayda deger bir artis gostermemistir.
Dinyada en ¢ok insani yardim sirasiyla Yemen, Suriye, Afganistan, Etiyopya ve Gliney
Sudan’a yapilmaktadir (Development Initiatives, 2022).

Tiirkiye’nin insani Yardimlan

Tlrkiye, “insani yardimlar konusunda tarihi ve kultirinden kaynaklanan gigld bir
gelenege sahiptir” (Ozdemir, 2016:422). Tirkiye son yillarda yasadigi siyasi ve sosyal
gelismeler ile uluslararasi iliskiler arenasinda yer almaya baglamistir. Ayrica Ulkenin
ivilesen ekonomisinin de Turkiye'nin dikkat ¢eken bir Ulke olmasinda 6nemlidir.
Bunlara ilaveten yumusak glg kullanimi dis politikada Tarkiye tarafindan tercih edilmis
ve Ozellikle insancil degerlere blylik 6lcide 6nem vermistir (Celenk, 2016:165).
Tirkiye, Kiresel insani Yardim 2022 yili raporuna gore 2021 yilinda, gayri safi milli
hasilasina oranla en ¢ok insani yardim yapan Ulke siralamasinda zirvedeki yerinde
kalmaya devam etti. Rapora gore ABD, 9 milyar 768 milyon dolarlik insani yardim ile
miktar olarak listenin birinci sirasinda yer alirken, Turkiye ikinci sirada yer almistir. 5
milyar 587 milyon dolar ile Turkiye, gayri safi milli hasilasina oranla en c¢ok insani
yardim yapan Ulke olmustur (Tasdemir, 2022).

Tarkiye’nin insani yardimlarinin en 6nemli orneklerinden biri Somali’dir. “Failed
Country” (basarisiz devlet) olarak tanimlanan Somali’nin, 2011 yilinin yaz aylarinda
yasadigl achk krizi diinyanin yasadigi en buyuk krizlerden biri olmustur. Turkiye'nin
yasanan bu dram Gzerine Ulkeye yardimda bulunmasi, Somali ile uzun bir stredir ihmal
edilmis olan iliskilerin yeniden kurulmasini saglamistir. Somali halki tarafindan biyik
bir hosgoru ile karsilanan Turkiye, Somali’de yasanan sorunlara kalici ¢dzimler
Gretmeye calismistir. Somali ile kurulan iliskiler Trkiye'nin diger Afrika Ulkeleri ile de
gelistirecegi iliskiler agcisindan dnem tasimaktadir (Yalgin, 2016:18).

Cumhurbaskani Erdogan, son 10 yilda Somali’ye toplamda bir milyar dolardan fazla
yardimin yapildigini, TIKA, Kizilay ve AFAD gibi bircok kurumun yani sira 6nemli sayida
Turk sivil toplum kurulusununda da Somali'de cesitli yardim faaliyetlerinde
bulundugunu ifade etmistir. Somali Cumhurbaskani Seyh Mahmud ise yaptigl
aciklamada, Somali halkinin karsilastigl insani durum konusunda Tirkiye devleti ve
halkinin comertligini takdir ettigini soylemistir. Cumhurbaskani Seyh Mahmud
aciklamasinda “Somali, Turkiye'yi 6nemli bir ortak, Somali halkinin glvendigi,
hedefledigimiz refah ve kalkinma icin vazgecilmez bir dost olarak goérmektedir”
diyerek Somali'nin Turkiye’ye verdigi 6nemi vurgulamistir (TCBB, 2022). Bu ve bunun
gibi ornekler, ulasilmak istenen Ulkelerin halklarinin ve yéneticilerinin zihinlerinde
dost tlke imaji olusturarak kamu diplomasisi hedeflerine hizmet etmektedir.
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2011 yilinda Suriye’de baslayan i¢ kargasalar sebebiyle, Suriye’nin komsu Ulkelerine
blyuk gocler yasanmistir. Turkiye'ye Suriye’den gelen bu biytk gog dalgasi insani
yardimlara duyulan ihtiyacin da artmasina neden olmustur (Ceren, 2021:304). igisleri
Bakan! Suleyman Soylu katildigi “Ege Denizi’'ndeki Geri itmeler ve Bogulan insan
Haklari” 6zel raporunun aciklanacagi toplantida Turkiye’deki Suriyeli sayisinin 3 milyon
700 bin oldugunu agiklamistir (NTV, 2022).

Gergeklestirilen insani faaliyetlerle olusturulan yumusak glcin katkisiyla Tarkiye,
uluslararasi arenada kendi dis politika amaclarina ulasmada is birligi yapabilecek bir
Ulkeler, toplumlar ve bireyler agi olusturma sansi yakalayacaktir (Yildirm ve
Kicuksolak, 2019:611-614). insani yardimlar ve dis yardimlar, uygulayicilarina
uluslararasi arenada glindem olusturma ve yumusak gi¢ kullanarak tim dinyada ve
bulundugu bolgede itibar kazanma gibi avantajlar saglar. Dinyanin 6nde gelen yardim
yapicilarindan biri olan Turkiye'nin de yaptigi dis yardimlardan dolayr bir itibar
beklentisinin olmasi gayet tabiidir. Fakat Turkiye, yaptigi dis yardimlara karsilik gelen
itibari, prestiji heniz elde etmis degildir (Cevik, 2014:67).

2020 yilinin en buyuk krizlerinden biri olan ve kiresel olarak etki yaratan Covid-19
salgini, sebep oldugu saglhk sorunlari ve olumlerin yani sira, gida tedariki ve
nakliyesinde de sorunlara sebep olmustur. Bu nedenle tim dinyada milyonlarca insan
icin yoksullugun da icinde oldugu yeni sorunlarla insanhgi karsi karsiya birakmistir.
Tim dinya bu sireci ortak akil ve is birligi icinde ele alip ¢ozimler Gretmezse,
onumuizdeki yillarda cok daha blylk ve engellenemez insani krizler ile karsilasmasi
kacinilmazdir (Ceren, 2021:310). Turkiye insanligin buytk bir kriz ile karsi karsiya
kaldigi Covid-19 salgini boyunca hicbir ayrim gozetmeksizin ihtiyac sahibi Glkelere
kendi imkanlari dahilinde insani yardimda bulunmustur.

Covid-19 Salgini ve Tiirkiye’nin insani Yardimlari

Elli milyon 6lim ile ¢agdas diinyanin tarihin en 8lumcdl gribi olan (Gilmez, 2020:31)
ispanyol gribinden (1918-1920) sonra yasadigl en bilyiik pandemi olan Covid-19’un
bircok alanda degisikliklere neden olacagi (Hanioglu, 2020:24) ve hayatimizi kalici bir
sekilde degistirecegi (Duran, 2020:29) kesindir. Uluslar Covid-19’un getirdigi hayati
meselelerle, degisen ekonomik, sosyal ve politik belirsizliklerin oldugu bir salginla
micadele ederken, bazi Ulkeler krizi, ulus markalarini diinyanin goziinde ylUkseltmek
icin bir firsat olarak gordiler. Ulkeler sinirlarini kapatsa da Covid-19 ile karsi karsiya
kalan kamu diplomasisi, bazi Ulkelere yumusak gic kullanimi ile savas ganimetlerini
toplama firsati verebilir (Lee and Kim, 2020:382).

Yasadigimiz koronavirlisi nedenli karantina streci belki de modern tarihte ginltk
yasamlarimizin kesintiye ugradigi en can alici anlardan biridir (Toose, 2020:34). Alinan
onlemler ve bu énlemlerin actigl sorunlar nedeniyle, insanlar islerini kaybetmis ve

76

Kirklareli University Journal of Social Sciences


https://dergipark.org.tr/tr/pub/kusbder
https://dergipark.org.tr/tr/pub/kusbder

CELIK, Mehmet

sosyal bir glvencesi olmayan insanlar cok daha zor kosullar altinda yasamaya
baslamistir. Strec bircok llke ekonomisinin ve kiresel ekonominin krize girmesine
neden olmustur. Covid-19 krizi ile beraber Ulkeleri tedarik zincirlerinde kisitlamalar
olmus ve bu kiresel tedarik zinciri yerine bolgesel tedarik mekanizmalarinin
kurulmasinin 6neminin artmasina neden olmustur (Celik ve Demir, 2021:7-8).

Yasadigimiz Covid-19 salgininin uluslararasi sistem Uzerinde de etkileri vardir.
Uluslararasi kuruluslarin - fonksiyonsuz hale gelmesi, alinmasi gereken global
onlemlerin alinmamasi, Ulkelerin dayanisma icinde hareket edememis olmasi salginin
yikici etkilerini daha da artirmakta ve Glkelere zarar vermektedir (Yazar, 2021:116).
Covid-19 salgin sureci ile bir kez daha gorulmdistir ki, BM ve diger uluslararasi
kuruluslar siyasi, iktisadi, glvenlik ve insani krizleri &nleme gibi konularda ¢ok koti
performanslara sahiptirler. (Akgiin, 2020:77-78).

Covid-19 sureci bizlere, diinyada ekonomik, askeri ve sosyal imkanlar bakimindan
dinyanin 6nde gelen ulkelerinin, bu tir salginlar karsisinda ne kadar kirilgan
olduklarini gdstermistir. ingiltere, Amerika, italya, Fransa gibi saghk sistemleri
acisindan iyi bir performans gostermeleri beklenen ulkelerin saglik sistemlerinin
glvenirliligi sorgulanmaya baslamistir. Buna karsilik Turkiye, sosyo-ekonomik ve saglk
hizmetleri baglaminda kendinden ¢ok daha gii¢ll olan llkelere kiyasla, cok daha iyi bir
performans gostermistir. Bunda Turkiye'nin gelecegi Ongéren saglk sistemi
yapilanmasinin ve egitimli, yetkin ve fedakar saglik personelinin roli buyuktir (Budak
ve Korkmaz, 2020:75-76). Korona salgini, saglik alaninda saglik gorevlilerinin niteligi,
hastaneler, yatak sayisindan yogun bakima var olan mekansal altyapi, test sayilan,
maske ve diger materyallerdeki stok gibi alanlardaki kapasitenin ne kakar 6nemli
oldugunu gosterdi (Keyman, 2022:16).

Salgin déneminde kendi haline yeten Ulkeler yumusak giglerini kullanmak adina bir
firsat yakalamislardir (Ozel Ozcan, 2021:354). Tirkiye, Covid-19 salgini boyunca az
gelismis ve gelismekte olan Ulkelerin yani sira gelismis Ulkelere de yardimlarda
bulunmustur. Covid-19 slrecinde gelismis Glkelere vyapilan yardimlar ise afet
yardiminin tanimina uygun klasik bir érnektir. Tlrkiye daha dnce Bati-Afrika’daki bazi
Ulkelere Ebola salgininda yardimda bulunmustur fakat gelismis Glkelere yonelik
gerceklestirilen yardimlar hem dlke sayisi hem de miktari acgisindan Turk dis
yardimlarinda tirtnin yeni bir 6rnegidir (Sen, 2020:146).

Pandemi strecinde yaptigi dis yardimlar, Turkiye’nin insani ve girisimci dis politikasinin
bir yansimasidir. Dinyanin bircok Glkesinden gelen yardim talepleri, Disisleri Bakanligi
tarafindan alinmis, degerlendirilmis, yonlendirilmis ve Saglik Bakanligl ve diger
kurumlarin is birligi ile tedarik edilmistir. Tlrkiye bu strecte, 129’u hibe, 75’ine satin
alma ve ihrag izni ve 50 Ulkeye de nakdi yardim olarak 43’0 Avrupa, 44’G Afrika, 33’0
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Asya, 22'si Amerika ve 15’i Okyanusya da olmak Uzere toplamda 157 Ulkeye yardim
saglamistir (T.C. iletisim Baskanhgi, 2021:371-372).

Turkiye, salginin ilk glnlerinden itibaren, dinyanin bircok Ulkesine tibbi yardim
malzemeleri yollayarak insani diplomasi tGzerinden kamu diplomasisi faaliyetlerinde
bulunmustur (Yazar, 2021:123). Turkiye, salginin tim dinyada baslamasi ile birlikte
oncelikle Cin olmak tzere maske, tulum, saglik kitleri, solunum cihazi vb. iceren tibbi
yardimlari askeri kargo ucaklarini kullanarak bircok Ulkeye gondermistir. Uluslararasi
arenada global bir glic oldugunu kanitlayan bu dis (insani) yardimlar Tarkiye’nin kamu
diplomasisine blyulk katkilar saglamistir (Balay Tuncer, 2020:438).

Turkiye’nin dis yardimda bulundugu tlkeler arasinda, ABD, Almanya, ingiltere, italya,
Fransa gibi ekonomik olarak diinyanin énde gelen Ulkeleri, génul bagi bulunan Kuzey
Kibris Tirk Cumhuriyeti, Azerbaycan, Filistin, Bosna-Hersek, Ozbekistan gibi tlkeler,
Cad’dan Gine’ye, Kenya’dan Libya'ya, Gambiya’dan Cibuti’ye kadar bircok Afrika
lkesi, Cin, Mogolistan, Tayland, Vietnam gibi Asya llkeleri, Venezuela, Paraguay,
Kiba, Brezilya Giiney Amerika Ulkeleri bulunmaktadir (T.C. iletisim Baskanligi,
2021:372-401).

Dinyanin 6nde gelen ulkeleri yardim taleplerinde bulunurken, Turkiye'nin diger
Ulkelerin ihtiyaglarinin giderilmesi adina tedarikci Glke olmasi kamu diplomasisi
baglaminda faydalar saglamaktadir. Bu slirecte Turkiye hicbir ayrim yapmadan yardim
talebinde bulunan Ulkelere yardimlarini ulastirmistir. Ermenistan’in bile tibbi yardim
isteginin karsiliksiz birakilmamasi, Turkiye'nin insani degerleri 6nceleyen bir dis
politikasi oldugunun en buyuk ispatlarindan biridir. Turkiye’ye Ulkelerden gelen
olumlu tepkilerin yani sira, Uyesi oldugumuz NATO tarafindan da memnuniyetle
karsilanmis, yaptiklari NATO dayanismasi 6rnegi olarak vurgulanmis ve NATO Genel
Sekreteri Jens Stoltenberg Turkiye'nin gerceklestirdigi yardimlari NATO'ya mal ederek
“NATO muttefiklerinin birbirlerini destekledigini gérmekten gurur duyuyoruz. Birlikte
daha gucluytz” seklinde aciklama yapmistir (Soner, 2020:61).

Turkiye’nin dis politikadaki aktifligi, gelistirmeye calistigl yeni séylem ve bunlara bagh
olarak Ulke markalamasi Tirkiye'yi en azindan bdlgesinde aktif bir gic haline
getirmistir. Bundan dolayl Tirkiye devlet kurumlarinin yaninda daha ¢ok insana
odaklanan STK’larini da aktif bir sekilde kullanmaktadir (Cevik, 2014:67). Turkiye’nin
insani yardim ¢alismalarinda énde gelen aktérleri; AFAD, TiKA, KIZILAY gibi kurumlar
ve IHH, Deniz Feneri, Yeryiizi Doktorlari gibi vakif ve derneklerdir. Turkiye,
bolgesindeki kriz bolgelerinde insani yardim baglaminda aktif bir sekilde faaliyet
gostermektedir (Yazar, 2021:118).

Tirkiye’nin insani ve kalkinma yardimlarindan sorumlu olan TiKA, Covid-19 siirecinde
yapilan dis yardimlarda aktif bir rol Gstlenmistir. Salginin baslangicindan bugtine kadar
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tim dinya genelinde TiKA; Orta Asya’dan Balkanlara, Latin Amerika’dan Afrika’ya
farkli cografyalarda yaklasik 200 proje ile 70’den fazla tlkede faaliyetler gbstermistir.
Tedariginde zorluk yasanan, maske, siperlik ve dezenfektan Urinlerinin yerinde
Uretimine destek saglanmistir. Cevrim ici egitimler diizenlenerek insan kaynagindaki
acigin kapatilmasi amaclanmistir. Vantilator, defibrator, termal kamera, ambulans gibi
tibbi ara¢ ve malzemeler ihtiya¢ sahibi Ulkelere ulastiriimistir. Verilen 2D ve 3D
egitimleri ile siperlik yapimi igin olanak saglanmistir. Kisitlamalardan ve igsizlikten
etkilenen kisiler icin gida ve temizlik malzemeleri yardimi yapiimistir. TIKA Covid-19
kapsaminda gerceklestirdigi faaliyetlerle 2.200.000 kisiye dogrudan ulasmis ve
yardimcr olmustur. TIKA daha once gerceklestirdigi yatirmlarla kurulan, Filistin
Dostluk Hastanesi, Romanya Mecidiye Hastanesi Poliklinikleri, Somali Recep Tayyip
Erdogan Egitim ve Arastirma Hastanesi, Nyala Sudan-Turkiye Egitim ve Arastirma
hastanesi gibi saglik kuruluslari ile salgin déneminin yikici etkisinin azaltilmasi adina
Ulkelere biyUk katki saglamistir (T. C. iletisim Baskanligi, 2021:404).

Tarkiye'nin Covid-19 ile olan mucadelesine destek veren diger bir kurum ise Yunus
Emre EnstitGstdur. Enstitd, bilimin 1siginda, dijital ortamda Covid-19 salginina karsi
bilingclendirme ve bilgilendirme faaliyetleri yapan bir web sitesi kurmustur. YEE,
Tirkiye Akademik ve Bilimsel is Birligi Projesi (TABIP) dahilinde kiiresel yikici etkileri
olan Covid-19 ile micadele icin COVID-19 HUB diye bir web sitesi olusturdu. Tum
diinyadan bilim insanlarinin ve teknoloji uzmanlarinin géruslerini bir bilgi havuzunda
toplayarak, insanhgin faydasina sunan COVID-19 HUB, sadece tip ve fen bilimleri ile
degil, psikoloji, sosyoloji, iktisat gibi bilimlerin bakis agilarini da yer veriyor. COVID-19
HUB, tum dlnyayl etkisi altinda birakan salginlarla miucadelenin  yolunun
yardimlasmadan gectigini ispat ediyor (COVID-19 HUB, 2020).

Avrupa’da koronaviriis salgininin merkez (lkeleri haline gelen italya ve ispanya’ya
gonderilen iginde Milll Savunma Bakanligi fabrikalarinda Uretilmis maske, kiyafet,
antibakteriyal sivi gibi tibbi malzemelerin bulundugu yardim kolilerinin Uzerine
Tarkiye'nin  kaltirel mirasinin 6nemli degerlerinden biri olan Mevlana’nin;

”nou

“Umitsizligin ardinda nice Umitler var” “Karanhigin ardinda nice glinesler var”
seklindeki sozleri Turkce ve Ulkelerin kendi dillerinde yazildi. Ayrica “Turkiye’den
italyan halkina sevgilerle” ve “ispanya halkina sevgilerle” ibarelerine de yer verildi.
(Sabah, 2022). Kamu diplomasisinin 6nemli unsurlarindan olan kuilttrel ogeler
kullanilarak vyapilan yardimlar Glke imajinin artiriimasina yonelik bir faaliyette

kullanilmistir.

Covid-19 salgininda Ulkeler arasinda tedarik etmesi oldukca zor olan maske ve
koruyucu ekipman savaslari yasandi. Her firsatta kendilerini diinya kamuoyuna insan
haklari, adalet, firsat esitligi vb. konularda oncu ulkeler olarak tanitan ulkeler
birbirlerinin maske ve ekipmanlarina el koymaya basladilar. Bunun ilk érnegi Mart
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ayinda Cekya ve italya arasinda yasandi. italya’nin siparis ettigi 110 bin maskeye Cekya
el koydu. Diplomatik girisimler ile sorun ¢dziime ulastirildi. Yine italya’nin siparis ettigi
ekipmanlar bu kez Fransa tarafindan ali konuldu. Fransiz basinin isveg saglik sirketi
olan Mélnlycke’nin Cin’den italya ve ispanya icin siparis ettigi malzemelere Fransa’da
el konuldu. Isveg hiikimetinin devreye girmesine ragmen maskelerin sadece vyarisi
italya ve ispanya’ya génderildi. Bundan sonraki siparisler ise Fransa yerine Belcika
Uzerinden italya ve ispanya’ya gdnderildi. Almanya ise 8 Mart’ta isvigre’ye gidecek
olan maskelere el koydu ve yine diplomatik girisimlerle sorun ¢ozulebildi. Diger
Ulkelerin siparis ettigi maskelere el koyan Fransa ve Almanya’nin Cin’den yaptiklari
siparisleri ise bu sefer Ucreti nakit olarak 6deyen ABD’ye gonderildi. Almanya ABD'yi
“modern korsanlikla” sugladi (Esen, 2020).

Pietzcker'a (2020) gore, Covid-19 salgini stresince gorildu ki AB’nin ortak bir dil
olusturma ve beraber hareket etme yetenegi yoktur. Aksine, 2020 Mart ayindan
itibaren medyada, ekonomik veya parasal mizakerelere ulusal konumlanmalar yer
aldi. Covid-19 silrecinde tim Ulkeler AB olmadan da kendi baglarinin carelerine
bakabildiler. Vizyonel bir proje olan Avrupa fikri belki de ilk defa anlamini kaybetmeye
baslamistir. Ortak kiltlrel degerler ve tecribelerle 6lctlen, gicli bir siyasi fikir olan
Avrupa buharlagmaktadir. Avrupa Ulkeleri arasinda dayanisma adina neredeyse higbir
sey yapllmadi (Pietzcker, 2020:21-25).

Bu bize gostermistir ki Ulkeler boylesi kriz dénemlerinde birbirleri ile olan iliskileri,
uluslararasi arenada yasayacaklari imaj ve itibar kaybini bir kenara birakip kendi
Ulkelerinin ihtiyaglarini  karsilamak adina dinya kamuoyu nezdinde hi¢c hos
karsilanmayacak davranislar sergileyebiliyorlar. Turkiye ise, kendi vatandaslarinin
tepkisine ragmen, yaptigi dis yardimlarla ihtiya¢c sahibi Ulkelerin ihtiyaclarini
karsilamis, diger ulkelere bir kamu diplomasisi dersi vererek uluslararasi imaj ve
itibarinin artinimasina katkida bulunmustur (Ozerdem ve Barlas:2021:87). insanligin
iviligine yonelik hizmetlerde bulunan toplumlar, kamu diplomasisi cercevesinde uzun
vadede pozitif bir itibara sahip olacaklardir (Sirt ve Ergeng, 2021:286).

Duran (2020), tlkelerin Covid-19 salgininda neden diger Ulkelere yardim ettiklerini
irdelerken, salginin ilk haftalarinda AB ve NATO'nun sinifta kaldigini vurgulamistir. AB
Ulkelerinin yardim etmedigi italya’ya Rusya ve Cin tarafindan yollanan yardimlar ise
“otoriter Ulkelerin rejim propagandasi” olarak gorildi ama Duran’a gore bu yardimlar
AB liderlerinin “krizdeki acizligi” olarak gorilmelidir. Yapilan dis yardimlarda Cin ve
Turkiye karsilastirmasi yapan Duran, Cin’in yaptigi yardimlari daha ¢ok virtistiin yayildigi
Ulke olarak gorilen imajini dizeltmek adina “6n alici kamu diplomasisi” araci olarak
kullandigini ifade ediyor. Turkiye'nin yardimlariise Cin’in aksine ¢cok daha kapsaml bir
uluslararasi is birligi vizyonuna karsilik geliyor. Disisleri Bakani Mevlit Cavusoglu’nun
Washington Times’da dile getirdigi “klresel is birligini pandemi sonrasina ‘olumlu bir
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miras’ olarak birakmayi 6dneren cimlesine atifta bulunarak “Ankara’nin yardimlarinin,
uluslararasi sistemin nereye gidecegine dair kaygilarin yikseldigi bir donemde 6nemli
bir is birligi arayisinin uzantisi” oldugunu ifade eder (Duran, 2020).

T. C. iletisim Baskani Fahrettin Altun, salgin basladiginda uluslararasi is birliginin yok
denecek kadar az bir seviyede oldugunu belirtmis ve “Her Ulke tek tarafli hareket
etmeyi tercih etti, tibbi ekipman s6z konusu oldugunda korumacilik yontemini izledi
ve krize musterek yanit verecek bir cerceve gelistiremedi. Ayrica Kovid-19 krizi,
dinyadaki mevcut esitsizliklerin sadece az gelismis Ulkeler icin degil, tim dinya igin
buylk bir tehdit oldugunu da gdsterdi. Kaynaklarin ve ekipmanlarin adil dagitimi
olmadan mevcut salginin sona ermeyecegi anlasildi” ifadelerine yer vermistir (Altun,
2021).

Tibbi ekipmanlardan sonra Glkelerin micadele icine girdigi diger bir alan ise Uretilen
Covid-19 asilaridir. Asilara kendi vatandaslarinin erisimini garantilemek adina diger
Ulke vatandaslarinin erisimine midahale etme girisimleri “asi milliyetciligi” kavraminin
tartisiimasina neden oldu. Esen (2021), asi milliyetgciligini; “cogu zaman az gelismis
Ulkelerin aslya erisimini zorlastiracak sekilde bazi Ulkelerin 6ncelikli olarak kendi
vatandaslarini korumak icin asi arzini garantileme slreci olarak ifade edilmektedir”
seklinde tanimlar (Esen, 2021:1).

Asinin Covid-19 tedavisinde etkili oldugunu kabullenen ulkeler, asilarin diger lkeler
ile iliskiler kurmak igin bir firsat olduklarinin farkina vardilar. Asilar, tlkelerin birbirleri
ile olan iliskilerini etkilemek icin glcli bir unsur haline geldiler ve “asi diplomasisi”
kullanilmaya baslandi. Bazi Ulkeler bu diplomasi gesidini kullanarak jeopolitik
avantajlar elde etmeye calistilar. Ulus markalama kavrami oldugu gibi diger tlkeler
derin baglantilar kurup, uluslararasi diizeyde bir imaj gelistirme uygulamasi olarak
kullanilmistir. iste bu yiizden asi diplomasisi yumusak gii¢ kullanmanin bir cesidi olarak
kabul edilir (Lee, 2021).

Turkiye, 20 Nisan 2022 tarihi itibariyle, asi ihtiyaci olan 19 lkeye 6,3 milyon dozdan
cok asi hibe etmistir. Asi hibesi yapilan Ulkeler, Bosna Hersek, Karadag, Kuzey Kibris
Tirk Cumhuriyeti Kirgizistan, Kuzey Makedonya, Libya, Moldova, Ozbekistan, Senegal,
Tunus, Turkmenistan, Burkina Faso (Turk Devletleri Teskilati adina yapilan hibe
kapsaminda), Demokratik Kongo Cumhuriyeti, Benin, Nijer, Somali, Tanzanya, Mali ve
Sierra Leone’dir (Koronaviris Salginindaki Rol ve Vizyonumuz, 2022a).

Turkiye ise yerli asi olan “TURKOVAC” igin acil kullanim onayini “Biontech” ve
“Sinovac” asilarinin tlkede yaygin kullanimindan bir stire sonra 22 Aralik 2021'de ald..
Saglk Bakani Fahrettin Koca, Sanhurfa’daki asi Uretim tesisinde yaptigl konusmada
“Bazi vatandaslarimizin asi olmak igin tim riskleri géze alarak kendi Grinimuzu
bekledigini biliyorum. Bu vatandaslarimizi, en kisa sirede randevularini alarak
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TURKOVAC aslisini yaptirmaya davet ediyorum. TURKOVAC'In Uretimiyle birlikte bu
asimizi da tim insanlikla paylasmaktan memnuniyet duyacagiz” diyerek Uretilen asinin
tim insanlikla paylasilacagini duyurmustur (T. C. Saglik Bakanligi, 2021). Asiyi Gretmesi
basli basina bir basari ve uluslararasi arenada bir itibar artirici unsurken, Tirkiye'nin
Urettigi aslyr diinyanin bircok cografyasinda asiya ulasamayacak insanlarla paylasmasi
imaj ve itibar agisindan cok daha fazlasinin elde edilmesine dolayisiyla Turk kamu
diplomasisine hizmet edecektir.

Ulkeler, Covid-19 salgini siiresince kendi vatandaslarini diger tlkelerden tahliye ettigi
gibi ayrica diger Ulke vatandaglarinin da Ulkelerine veya daha glvenli bolgelere
ulastirimasinda rol oynamistir. Ulkelerin gerceklestirdigi bu tahliye operasyonlari da
Ulkelere imaj ve itibar olusumu agisindan buylik katkilar saglamistir. Uygulanan
kisitlamalar ve salginin gidisati ylziinden bazi tlkeler vatandaslarini ve diplomatlarini
Gin’den tahliye etmek istediler. Cinli yetkililerin verdikleri izinler dogrultusunda,
Japonya, ABD, Avustralya, Hindistan, Fransa, Almanya ve Tayland vatandaslarini
tahliye eden ilk Glkeler oldular (Sencan and Kuzi, 2020:535). Turkiye'de sartlar
olustugunda Cin’de mahsur kalan vatandaslarini Ulkeye getirebilmek icin Cinli
yetkililerle temasa gecti ve Cumhuriyet tarihinin en blylk bir tahliye operasyonunu
gerceklestirdi (T. C. iletisim Baskanlgi, 2021:409). Turkiye ilk tahliyesini salginin
basladigl kent olarak kabul edilen Wuhan’dan 1 Subat 2020'de gerceklestirmistir.
Tahliye ile 32 Turk vatandasi, 6 Azerbaycan vatandasi, 3 Gircistan vatandasi ve 1
Arnavutluk vatandasi olmak Uzere toplamda 42 kisi Turkiye’'ye getirilmistir. (Sencan
and Kuzi, 2020:538).

Ulkemize tahliyesi gerceklestirilen vatandaslarimizin sayisi 20 Nisan 2022 tarihi itibari
ile 142 ulkeden 100 bini askin kisidir (Koronavirls Salginindaki Rol ve Vizyonumuz,
2022b). Vatandaslarimizin tahliyesinde 644 ucak, 23 gemi ve 152 karayolu araci
kullanilmistir. Turkiye kendi vatandaslarinin Glkeye getirilmesi disinda, Turkiye'de
bulunan yabanci vatandaslarin da tahliyesine yardimci olmustur. 17 Mart-11 Haziran
déneminde 91 ulkenin tahliyelerine yardimci olunmus ve 37.682 yabancinin
Turkiye’den tahliyesi saglanmistir. Bu tarihler arasinda dogrudan veya dolayh olarak
290.000 yabanci Tirkiye’den ayrilmistir (T. C. iletisim Baskanhgi, 2021:432-433).

Turkiye bu strecte gerceklestirdigi kamu diplomasisi faaliyetleri ile Suriye, Irak ve
Libya’da dizenledigi harekatlardan dolayi zarar géren imajini dizeltmek igin dnemli
bir firsat elde etmistir. Bu slrecte faaliyete gecirilen politikalar Tlrkiye'nin uzun
vadede imajina olumlu yonde etki edecektir. Yumusak glicini kullanma imkani artan
Turkiye, salgin déneminde kamu diplomasisinin en énemli amaclarindan biri olan
olumlu imaj olusturma ve olusan negatif alglyl degistirebilme sansi yakalamistir
(Ozerdem ve Barlas:2021:92).
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Tlrkiye Covid-19 pandemisi boyunca Dinya’nin birgcok Glkesine gerek medikal
ekipman saglama gerekse diger Ulke vatandaslarinin tahliyesi olsun bir¢cok yardimda
bulunmustur. Calismanin bundan sonraki kisminda Turkiye'nin insani yardim
kapsaminda 6zellikle ABD ve AB llkelerine sagladigl insani yardimlar, yine bu tlkelerin
internet  medyasindaki  yansimalari  ile  kamu  diplomasisi  baglaminda
degerlendirilecektir.

Arastirmanin Amaci

Koronavirls salgini dinyayl daha once hi¢ yasamadigi iktisadi, politik ve psikolojik
sorunlarla karsi karsiya birakmistir. Ulkeler hicbir ayrim yapmayan bir gerceklikle
ylzlesmis ve bu olaganisti gerceklige hazirliksiz yakalanmistir (Kaya, 2022:133).
Dunyanin gelismis Ulkeleri dahi medikal malzemelere ulagsmakta zorluk ¢ekmisler ve
baska bircok nedenle yardim ettikleri Glkelerden yardim almak zorunda kalmislardir.
Ozellikle saglik alaninda tiim diinya tlkeleri ve cati kuruluslar olan WHO, BM ve NATO
gibi kurumlar arasinda organizasyon anlaminda bir kopukluk oldugu gorilmustir. Bu
durum tim dinyayi etkileyen boylesine blylk sorunlar igin bir is birligi olusturmanin
ve birlikte hareket etmenin 6nemini artirmistir. Tirkiye bu slrecte kendi kamuoyunun
ihtiyaclarini karsilama konusunda tepki cekmis olsa da tibbi yardim isteginde bulunan
Ulkelere yardimda bulunmustur (Sirt ve Ergeng, 2021:286).

Bu calisma ile Turkiye'nin Covid-19 salgini stirecinde Tirkiye'nin ABD ve AB Ulkelerine
yaptigl insani yardimlarin, yine bu Ulkelerin medyalarindaki yansimalari tzerinden,
Turkiye’nin yardimsever imajina ve itibarina olasi etkilerinin kamu diplomasisi
baglaminda degerlendirilmesi amacglanmaktadir.

Arastirmanin Onemi

Calismada dayanismanin 6n plana g¢iktigi Covid-19 salgini siirecinde Tirkiye’nin ABD
ve AB Ulkelerine yaptigi medikal malzeme insani yardimlarinin etkisi dogrudan bu
Ulkelerin medyalarina yansiyan haberler aracilig ile degerlendirilecektir. Yapilan
literatlr taramasinda Tirkiye'nin gerceklestirdigi insani yardimlarin yardim yapilan
Glkelerin basin kuruluslarinin gézinden degerlendirildigi calisma sayisinin ¢ok az
sayida oldugu gérilmuistir (ince, 2021; Yazar, 2021). Salgin déneminde yapilan
yardimlarin AB Ulkeleri ve ABD’deki medya kuruluslarindaki yansimalarini
degerlendirecek olan calisma ile literatlre katkida bulunmak amaclanmaktadir. Bu
calisma, Covid-19 salgini boyunca AB ve ABD’ye yapilan insani yardimlarin Turkiye'nin
kamu diplomasisi, imaj ve itibarina katkilarini yardim alan Glkelerin medyalarinin geri
bildirimleri ile 6lcimlemek agisindan blylk bir 6nem arz etmektedir.

Arastirmanin Kapsami ve Sinirliliklari
Turkiye’nin AB Ulkeleri ve ABD’ye yaptigi Covid-19 yardimlarinin 2020 yilinin Nisan ve
Mayis aylarinda yogunlastigi gérilmastir (T. C. iletisim Baskanligl, 2021). Bu nedenle
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calisma kapsaminda, 2020 yilinin 1 Nisan ve 15 Mayis tarihleri arasinda ABD ve AB
Ulkelerinde Ingilizce yayin yapan internet haber sitelerinde Tirkiye’'nin salgin
déneminde yaptigl insani yardimlari konu alan makaleler degerlendirilmistir. Yapilan
arastirma neticesinde Turkiye'nin yaptigl insani yardimlarin bu dlkelerin internet
haber sitelerinde yeteri kadar yer bulamadigi tespit edilmistir. Calisma kapsaminda
incelenecek olan ABD ve AB medyasinda 1 Nisan ve 15 Mayis 2020 tarihleri arasinda
ingilizce yayin yapan internet haber sitelerinde yayinlanan makaleler arasindan
secilenler asagidaki gibidir:

- Turkey sends medical equipment to help US fight virls (www.apnews.com, 28
Nisan 2020).

- Turkey turns medical diplomacy to heal damaged relations (www.reuters.com, 11
Mayis 2020).

- Coronavirus PPE: all 400,000 gowns flown from Turkey for NHS fail UK standarts.

(www.theguardian.com, 7 Mayis 2020).

- Turkey takes coronavirus pandemic diplomacy to next level. (www.thetimes.co.uk,
1 Mayis 2020).
- In letter to Trump, Turkey’s Erdogan urges better U. S. understanding

(www.reuters.com, 29 Nisan 2020.

- Turkey emerges as key player in global COVID-19 fight (www.thehill.com, 14
Nisan 2020).
- Turkey becomes the second NATO member to answer Spain’s call for help in fight

against Coronavirus. (www.theolivepress.es, 1 Nisan 2020.

Yontem

Calisma icin secilen makaleler Hollandali bir dilbilimci ve sdylem analisti olan Teun
Adrian van Dijk'in Elestirel Soylem Coézimlemesi (ESC) yontemi kullanilarak
degerlendirilmistir. Van Dijk soylem analizinin “dilin kullanimina ve dile yonelik
kuramsal ve yontem bilimsel bir yolu oldugunu” ifade etmistir. (Karacan Ylcedag,
2022:34). Elestirel Soylem Coztimlemesi ise ideolojik nedenlerle sunulan dilsel yapilari
dilbilim yontemlerinden yararlanarak bir sistem dahilinde agiklamayi hedefleyen
calismalardir (Buylkkantarcioglu, 2012:166).

Séylem ve ideoloji arasindaki iliski ¢ift yonli bir iliskidir. ideoloji séylemi olusturdugu
gibi soylem de ideolojinin strdirilebilirligi icin 6nemlidir. Bu iki kavram arasindaki
kompleks iliskinin anlamlandirilmasinda ESC énemli bir role sahiptir (Ozeke, 2022:57).
“Séylem ve ideoloji tek bir disiplin altinda yeteri kadar incelenebilecek kavramlar
degildir” (Van Dijk, 2020:20). ESC, 1960’h yillardan bu yana sadece dilbilimsel bir
calismada degil ayni zamanda bircok farkl disiplin icinde uygulanabilen, sosyal
iceriklerin cozimlenmesine yoénelik disiplinler arasi bir yontemdir. Norman Fairclough,
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Ruth Wodak ve Teun Van Dijk gibi yazarlar tarafindan ortaya cikarilan ESC daha gok
siyasal ve sosyal alanlarda kuramsal bir cerceve olarak degerlendirilmistir (Doyuran,
2018:314).

Elestirel soylem coziimlemesi, “iktidar iliskilerine, sosyal sorunlara, toplumsal olaylarin
birey Gzerindeki ve sdylemindeki etkilerine, toplumsal dil kullanimina ve bu kullanimin
nedenlerine odaklanir” (Camci, 2019:59). Elestirel soylem analizi bir kuram ve
¢6zlmleme metodudur; baslangi¢c noktasi toplumsal problemlerdir. Bu problemlerin
altinda, glg, ideoloji ve baskinlik catismalari yatmaktadir (Ercan ve Danis, 2019:548).

Elestirel sdylem c¢ozimlemesi mevcut veriler sonucunda ortaya konulan bir
¢oziimleme yontemidir. Cozimlemenin elestirel olmasi sdylemin toplumsal, politik,
ideolojik ve sosyokdltirel bir yapi arz etmesindendir (Doyuran, 2018:303) Elestirel
soylem analistleri ise net bir pozisyon alarak toplumsal esitsizligi anlamak, teshir
etmek ve nihayetinde meydan okumak isterler. Bu nedenle ESC politik agidan kararli
soylem analistlerinin sosyal bir hareketi olarak nitelendirilirler (Van Dijk, 2015:466).
Son vyillarda, metin, etkilesim ve sosyal baglamin sdylemselligini arastirmak, dil ve
ideoloji arasindaki iliskiyi incelemek ve egemen ideolojilerin kendilerinden daha
glicsiiz olanlari nasil baskiladigini anlamak icin bircok elestirel soylem ¢ézimleme
calismalari yapilmaktadir (Ramanathan ve Tan, 2015:66).

Haberi soylem olarak kabul etmek haberi en dogru sekilde degerlendirmenin
yontemlerinden biridir. Van Dijk’ e gére haber de bir séylemdir ¢linkli haberi sdylem
olarak ¢oztimlemek haberi icinde olustugu toplumsal yapi icinde meydana gelen giic
iktidar iliskilerinden koparmadan analiz etmektir (Toruk ve Sine, 2012:356-358).

Van Dijk’in soylem c¢6zimlemesi makro ve mikro olmak Gzere iki yapidan meydana
gelir. “Tematik” ve “sematik” ¢dzimlemeden olusan makro yapida, ¢dzimleme
basliklar, haber girisleri, ana olay, haber kaynaklari, baglam bilgisi, ardalan bilgisi ve
fotograflarin degerlendirilmesidir (Yardim ve Dogruel, 2019:141).

Makro yapi analiz edilirken amaclanan séylemin ne ile alakali oldugunu ve haberin
Uretilme amacinin ne oldugunu bulmaktir. Makro yapi analizi okuyucunun aklinda
kalan bilginin ne oldugunu aciklar (Gunay, 2022:50-53-54). Makro vyapida
degerlendirilen baslik ve haber girisi metnin Ozetini ve girisini olusturur (Van Dijk,
1983:36). Mikro yapida ise sentaktik cozimleme incelemesi yapilarak; ciimlelerin aktif
ya da pasif sekilde kullanilip kullaniimadiklarina (Ozer, 2011:83-84), haberin retorigine
ve ideolojik yapilanma acisindan son derece dnemli olan sézclk secimlerine bakilir
(Ozer, 2012:138). Bir haber sdyleminde yukarida belirtilen kategorilerin hepsinin ayni
anda olmasi gerekmez (Van Dijk, 1983:37).
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Bulgular

Makro Yapi
Tematik C6ziimleme
“Turkey sends medical equipment to help US fight viriis (Tiirkiye ABD’nin virls ile

micadelesine yardim etmek icin tibbi ekipman génderiyor)” adli makalenin baslig
haber metnindeki bilgileri 6zetleyen bir sekilde olusturulmustur. Giris paragrafinda ise
Turkiye’nin koronavirls ile micadele eden Birlesik Devletlere ugak dolusu kisisel
koruma ekipmani yolladiginin bilgisi detay verilmeden verilmistir. Haberde Anadolu
Ajansi kaynak gosterilerek, 6n planda yollanan yardim malzemelerinin ve arka planda
nakliyede kullanilan askeri kargo ucaginin oldugu bir fotograf paylasiimistir.

“Turkey turns to medical diplomacy to heal damaged relations (Tiirkiye zarar géren
iliskileri dizeltmek icin medikal diplomasiye ydneliyor)” adli makalenin bashgi
Tarkiye’nin  sorunlu diplomatik iliskilerini onarmak icin medikal diplomasiyi
kullandigini vurgulamaktadir. Haberin alt baslginda ise ugaklarin Turk bayraklari ve
Cumhurbaskanhgi muhurleriyle donatilmis sandiklarin Ankara’nin blyuk yardim
kampanyasinin  bir pargasi olarak ugaklara yuklendigini belirtmektedir. Baslik haber
metnini 6zetler niteliktedir.

Coronavirus PPE: all 400,000 gowns flown from Turkey for NHS fail UK standards
(Koronavirtis PPE (Kisisel Koruma Ekipmani): NHS (Ulusal saghk hizmetleri) icin
Tirkiye’den gelen 400,000 cerrahi nligin tamami ingiltere’nin standartlarina
uymuyor) bashiginda “fail” (uygun olmayan-yetersiz-basarisiz) kelimesi o6zellikle
kullanilmistir. ingiltere’nin Turkiye’den tedarik ettigi kisisel koruma ekipmanlarinin
ingiltere’nin Milli Saglik Sistemi standartlarini karsilamakta basarisiz oldugu 6zellikle
“fail” kelimesinin kullanilmasi ile vurgulanmistir. Kisisel koruma ekipmanlarinin sayisini
400,000 olarak verilmis ve “all” (tamami) kelimesi ile yollanan tim ekipmanlarin
ingiltere standartlarinin disinda oldugu vurgulanmistir. Baslik metni 6zetlemektedir ve
metinle uyum icindedir. Haber girisinde saglik malzemelerinin saglhk departmani
tarafindan geri gonderilmesinin ve geri 6demenin alinmasinin degerlendirildigi
vurgulanmistir. Haberde daha 6nce halka duyurusu yapilanan ve gecikmeli olarak iki
hafta once ulastigl bilgisinin verildigi, Tlurkiye’den gelen yardim malzemelerinin
ulastigl kargo ucaginin oldugu bir fotograf paylasilimistir.

“Turkey takes coronovirus pandemic diplomacy to next level (Tiirkiye koronaviriis
salgini diplomasisini bir sonraki asamaya tasiyor)” basligi ile Turkiye'nin koronavirus
salgini diplomasisinde bir st seviyeye gectigi vurgulanmis ama yine de baslkta bir

|//

belirsizlik mevcuttur. “next level” ile Tlrkiye'nin salgin diplomasisi isini abarttig
vurgusu yapllmistir. Haber girisinde Tlrkiye’nin insani diplomasi ve Avrupa ve ABD’ye
yolladigl biyik yardimlarla kiresel bir etki yaratma amaci ile bir yarisa girdigi ima

edilmistir. Haberde herhangi bir fotograf kullaniimamistir.
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“In letter to Trump, Turkey's Erdogan urges better U.S. understanding (Ttrkiye’'nin
Erdogan’i Trump’a yazdigi mektupta ABD’den daha ¢ok anlayis bekliyor)” bashginda
ise Erdogan Trump’a yazdigl mektup araciligiyla Birlesik Devletlerinin anlayisini
istemektedir ve baslik metin ile uyusmaktadir. Haber girisinde Baskan Erdogan’in
Trump’a yolladigl mektupta koronavirls salgini doneminde gosterilen dayanisma ve
paylasilan yarim ekipmanlari gbéz 6ninde bulunduruldugunda Birlesik Devletler
Kongresi tarafindan Tirkiye'nin stratejik dGneminin daha iyi anlagiimasini umdugunu
bildirdigi belirtilmistir. Haberde Erdogan’in kirstde konusurken kullanilan fotografi
haberin yayinlanma tarihinden yaklasik bir bucuk ay 6nceye ait ve haberin
konusundan bagimsiz bir fotograftir.

“Turkey emerges as key player in global COVID-19 fight (Ttirkiye, kiiresel COVID-19
miicadelesinde kilit oyuncu olarak ortaya ¢ikiyor)” baslikli makale Turkiye’nin Covid-
19’a karsi micadelede kiresel bir aktér olarak 6ne giktigini ele almaktadir. Basliktaki
onerme metin ile uyumludur.

“Turkey becomes the second Nato member to answer Spain’s call for help in fight
against Coronavirus (Tirkiye, lspanya’nin Koronaviriis ile miicadelede yardim
cagrisina cevap veren ikinci NATO tilkesi oldu)” makalesinin basligi metinle uyumludur
ve metinde gecgen bilginin 6zetini yansitacak sekilde verilmistir. Baslhkta eksik
bilgilendirme yaparak Turkiye icin “ikinci Nato Uyesi” (the second Nato member)
kelimesi kullanilmis olup birinci Glkenin kim olduguna dair bir bilgi verilmemistir.
Metinde bu Ulkenin Cek Cumhuriyeti oldugu anlasiimaktadir. Eksik bilgilendirme
yapilan baslikta ve haber girisinde “yardim c¢agrisi” (call for aid) kelimelerinin
kullanilmasi ispanya’nin koronaviris ile miicadelede zorlandigi imajini yansitmaktadir.
Haberde fotograf kullanimi yapilmamistir.

Sematik Goziimleme
“Turkey sends medical equipment to help US fight viriis” adli makalede Tirkiye'nin

koronavirls ile micadele eden Birlesik Devletlere yardim igin saglik malzemeleri ile
dolu bir ucagl kaldirdigini Anadolu Ajansini kaynak gostererek belirtmistir. Bir st
dizey yetkiliyi ismini vermeden kaynak olarak géstermis ve Amerika’ya yollanan saglik
malzemelerinin detaylarinin da verildigi makalede ingiltere, italya ve ispanya’ya da
yardimda bulundugu bilgisine yer verilmistir. Makale yumusak bir dille bu Glkelere
yardimda bulunarak Turkiye’nin boyle kriz dénemlerinde kendisini insani yardim
saglayan bir (lke pozisyonuna koymayi amacgladigi belirtilmistir. Turkiye iletisim
Baskani Fahrettin Altun ve ABD Blyulkelcisi David Satterfield’in karsilikh destek
mesajlarina yer verilmistir.

“Turkey turns to medical diplomacy to heal damaged relations” adli makalede
Tlrkiye’'nin Uzerinde Mevlana’nin “There is hope after despair and many suns after
darkness” (Umitsizlikten sonra nice imitler, karanliklarin sonunda nice giinesler var)
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s6z0 yazih igi saghk malzemeleri ile dolu olan sandiklari ile sadece Covid-19 ile olan
micadeleyi atlatmak icin degil ayni zamanda endise verici diplomasisini dizeltmek
amach kullandig belirtiimektedir. Habere goére Tirkiye, Rusya’dan aldigl savunma
fuzeleri, insan haklari, iran’a karsi Bat’'nin uyguladig yaptirimlar yiizinden NATO, ABD
ve AB ile olan kotu iliskilerini dizeltmek icin virUs krizini bir firsat olarak gérmektedir.
Salgin sirasinda yaptigl maskeler, koruyucu ekipmanlar, test kitleri, dezenfektanlarla
Turkiye’nin kendini dinyanin Gglnct blyldk yardim yapan Ulkesi olarak gosterdigi
vurgulanmistir. Erdogan’in ABD’ye yollanan yardimlarla beraber Trump’a yolladigi
mektupta dayanisma vurgusu yapilarak Tirkiye icin daha iyi bir anlayis istedigi
belirtiimektedir. Ayni sekilde Erdogan, lyelik stireci devam eden ancak insan haklari,
Suriyeli multeciler ve Akdeniz’ deki gaz arayislariile ilgi sorunlari olan Avrupa’ya da ayni
gemideyiz diyerek daha iyi bir anlayis mesajini iletmistir. Tirkiye ve ABD ve Avrupa
Ulkeleri ile olan problemler ortaya konmus ve yardimlarin arkasinda baska amaglarin
oldugu tekrarlanmistir. “Problems Persist” (Devam eden sorunlar) diye ikinci bir alt
bashigin bulundugu makalede ABD ile olan sorunlarla ilgili T. C. Disisleri Bakani
Cavusoglu’nun “son yollanan Tirk yardimindan sonra ABD halkinin nezdinde de pozitif
bir atmosfer oldugu, ama Birlesik Devletlerle olan asil sorunlarin hala devam ettigi”
yonindeki agiklamalarina yer verilmistir. Haberde Tirkiye’'nin Libya, Irak, iran, Filistin,
Rusya, Balkanlar, Cin, Afrika ve 2018 vyilinda karsilikli olarak diplomatlarini eri
cagirdiklar israil’e yardim yaptigini bildirilmektedir. Haberde ayrica ingiltere’nin
yetersiz oldugunu soyleyerek depolara kaldirdik dedigi yardim malzemelerine de atifta
bulunarak tim yardim kargolarinin sorunsuz olmadigini vurgulamaktadir. Haberde
analistler dedigi kaynaklardan atiflarda bulunulmustur. Londra’daki Kraliyet
Uluslararasi iliskiler Enstitiisti danisman arastirmacisi olan Fadi Hakura’ya gore ne
kakar iyi niyetli olursa olsun, ne kadar yardim vyaparsa vyapsin, S-400
konuslandirilmasindan sonra Tirkiye’ye karsi Washington’da olan olumsuz gorisler
degismeyecektir. Washington’daki Orta Dogu Enstitisi’nin Turkce calismalari
merkezi kurucu direktori Gondl Tol’a gore ise “bazi Glkeler Tark yardimlarini hos gorse
de Turkiye'nin komsulari ve Batili muttefikleri ile olan iliskileri birka¢ sembolik adim ile
¢cozllemeyecek kadar ciddidir”. Haberde Tirkiye’'nin ABD ve AB Ulkeleri ile olan
sorunlarailiskin tarihi bir arka plan sunularak verilen ardalan bilgisi bulunmaktadir. Bu
aciklamalardan da anlasilacagi tzere Turkiye’nin yardimlarinin ABD ve Avrupa ulkeleri
nezdinde bir insani yardim olarak kabul ggrmemektedir. Ttrkiye’nin bu yardimlarinin
asil amacr kotu iliskilerini dizeltmek, siyasi ve ekonomik cikar saglamaktir. Eger
Turkiye iliskilerini dizeltmek istiyorsa ¢ok daha ciddi adimlar atmalidir.

“Coronavirus PPE: all 400,000 gowns flown from Turkey for NHS fail UK standards”
baslikli makalede Turkiye’den tedarik edilen saghk malzemelerinin “fail” (yetersiz-
basarisiz) kelimesi kullanilarak Tirk Grinlerinin ingiliz standartlarini karsilayacak
dizeyde olmadigi vurgulanmistir. Haberde iki hafta dnce su an yetersiz olarak kabul
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edilen koruyucu ekipmanlarin nakliyesini hizlandirmak igin bir RAF ugaginin
gonderildiginden bahsederek bir ardalan bilgisi verilmektedir. Ayni zamanda haber
metninde saglik malzemelerinin gecikmesinin nedeninin ingiltere’nin gerekli izinleri
almamasi oldugu da acgikta belirtilmistir. Metinde gelen 400.000 koruyucu
malzemenin standartlari karsilamadigi anlasildiktan sonra bir depoda tutuldugu
bildiriimektedir. Haberde gelen koruyucu ekipmanlarin ingiliz standartlarina tam
olarak hangi nedenlerle uymadigina dair bir bilgiye yer verilmemistir. Konu ile ilgili
herhangi bir Turk yetkilinin yorumuna yer verilmemistir. Haberden anlasildigi Gzere
saglik calisanlari igin gerekli ekipmanlarin zamaninda Ulkeye getirilememis olmasi
hikimete karsi buylk bir tepki olusturmustur. “The Telegraph” kaynak gosterilerek
hikimetin koronavirls sirecinde vantilator Uretimi icin baslattigr girisimin de
basarisiz oldugunu belirtmesi ile ingiltere’nin salgin dénemini iyi ydnetemedigi
vurgulanmistir.

“Turkey takes coronavirus pandemic diplomacy to next level” baslikli makalede Tirk
hikimetinin kendini Gg¢lnct buytk yardim saglayici Glke olarak duyurdugunu ve
bunun Ulke tarafindan ulusal bir gurur meselesi olarak gorildigu vurgulanmistir.
Haberde salginin diplomatik normlari degistirdigi, bir zamanlar bagisci olan Ulkelerin
alici haline geldikleri gézlemlenmistir. Haberde yapilan diger bir tespite gore ise; bir
zamanlar Batinin glcine ve servetine tehdit olarak gorulen ulkelerin kendilerini
kurtarici olarak konumlandirdiklari ifade edilmistir. Tlrkiye'nin yardim diplomasisi
liderler ile olan iliskilerin dizeltilmesinde ise yaramistir diyerek Turkiye'nin yardimlari
lehine kullandig imasinda bulunulmustur. Haberde iliskileri dizeltme ¢abasi uzun
zaman alabilecek olsa da Turkiye'nin girisimlerinin ise yaradigi belirtilmistir. Saray
Bosnali bir analist olan Adnan Huskic’e atifta bulunarak “icinde tek bir paletin oldugu
ucaklar da olsa, insanlar AB’nin gérmezden geldigi bir zamanda Turkiye'nin bize
yardim ettigini goriyorlar” beyaninin paylasiimasi Turkiye'nin insanlarin gézindeki
imaj ve itibarinin cok daha fazla arttiginin bir gostergesidir.

“In letter to Trump, Turkey's Erdogan urges better U.S. understanding” bashkh
makalede Erdogan’in mektubunun Covid-19 salgini ile micadele eden bir NATO
muttefiki olan Ulkeye yolladigi saglik malzemeleriile beraber Sali glini (28 Nisan 2020)
ulastigini, ancak yollanan mektubu Erdogan’in Ankara ofisinin ertesi giin (Carsamba)
acikladigini belirtmektedir. Haberde Erdogan’in iletisim Baskanhiginin web sitesinde
yayinlanan mektubu kaynak gdsterilmis ve Erdogan’in “Umuyorum ki énimdizdeki
dénemde, Kongre ve ABD basini da salgin sirasinda sergiledigimiz bu dayanismanin da
etkisiyle, iliskilerimizin stratejik nemini daha iyi kavrayacak ve ortak sorunlarimizla
ortak micadelemizin gerektirdigi anlayis icinde hareket edecektir” sozlerine yer
verilmistir. Kongrenin Turkiye'ye Rusya’dan aldig1 S-400 savunma sistemi konusundaki
yaptirimlari, haberde “Kurt milisler” diye adlandirilan PKK’ya Suriye’de saglanan
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destek, bir Turk bankasinin yoneticisinin mahkumiyetine, Tirkiye'nin baska tlkelere
saglanmasina ragmen kendisine saglanmayana ekonomik takas anlasmalarina da
deginilmis ve Erdogan’in salgin yardimi ile yolladigi mektup araciligi ile bu
anlasmazliklarin sonlandirilmasina yonelik bir anlayis bekledigini ima etmektedir.

“Turkey emerges as key player in global COVID-19 figh”t baslikli makale Covid-19
pandemisi boyunca Turkiye’nin, dinyanin viris ile mucadelede kilit bir destekgi
olarak kendini kanitladigina dikkat cekerek baslamaktadir. Ulke icindeki &nlemlerde
de Tirkiye Avrupa’daki kilit Glkelere nispeten daha hizli davranmistir. Haberde
Turkiye’nin yasamis oldugu depremler gibi felaketler ve Suriyeli milteciler gibi
kitlesel hareketlerden dolayl salgin sirecini bu kadar iyi yonetmesinin slrpriz
olmadigi vurgulanmistir. Tirkiye’nin Balkan ulkeleri, italya, ispanya, Libya, Birlesik
Krallik, USA, israil ve Libya’ya yaptigi yardimlara yer verilmistir. Haberde Tirkiye’nin
yardim yaptigl, israil, Libya ve Suriye’ye yaptigi yarimlardan bahsedilirken bu
Ulkelerin Turkiye’'nin dis politikalari icin son derece énemli olan i¢ meselelerinden
de bahsedilmistir. Metinde israil’i ilk taniyan Misliman tlkenin Tirkiye oldugu
hatirlatilarak, son zamanlardaki sorunlu iliskilere ragmen Turkiye'nin bu Ulkeye
yardimda bulunmasina da deginilmis, 6n kosul olarak sunulmasa da israilli
yetkililerden  Filistin’e yardim yollamak igin anlayis beklendigi haberde
belirtiimektedir. ABD’ye 500.000 adet koronaviriis testi, Ingiltere’yve 100.000
koruyucu elbise yolladigi bilgisi de verilmistir. idlib’de Subat 2020’de gerceklesen ve
33 askerin sehitligiyle sonuclanan olaylara da atifta bulunularak Covid-19 ile
micadele sirecinde  Turkiye'nin  Suriye’deki  sinir  disi operasyonlarini
seyreklestirdigine ve idlib’in Esad rejiminin eline gecmesi halinde su 3,6 milyon olan
mdlteci sayisinin daha da artma riskinin oldugu belirtilmektedir. Haberde,
Ulkelerdeki medikal ekipmanlarin eksikliginin tlkelerin olasi buytk salginlara karsi
nasil hazirliksiz olduklarina dikkat ¢ekilmis ve bdyle bir sirecte aldigi dnlemler ve
uygulamalari ile bir Glke odillendirilecekse bu dlkenin Tirkiye olmasi gerektigi
vurgulanmistir.

“Turkey becomes the second nato member to answer Spain’s call for help in fight
against Coronavirus” bashkl makalede Tirkiye’nin, ispanya’nin salginla micadele igin
yaptigl yardim ¢agrisina miktar olarak belirtiimese de icinde maskelerin, dnltklerin ve
dezenfektanlarin oldugu yardim malzemeleri génderdigi vurgulanmaktadir. Haberde
yardimlari tasiyan ucagin Madrid’e inmeden énce italya’ya ugrayarak oraya da yardim
malzemelerini biraktigl belirterek Turkiye’nin yardimseverligine vurgu yapmistir. Bu
bilgi Turkiye’nin salgin strecinde aktif bir yardim politikasi uyguladiginin géstergesi
olmasi agisindan blylk 6nem arz etmektedir. Ankara’daki diplomat kaynaklara
dayandirdigi bilgiye gore; ispanya Disisleri Bakani Tirk meslektasini arayarak
yardimlarindan dolayi tesekkirlerini iletmistir. Haberin reteorigini desteklemek igin
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bir fotograf destegi saglanmamistir. Haberde NATO’nun vyardim vyollayacak
kapasitesinin olmadigini, Trump’in ise ABD’nin yardim edecegini duyurmasina ragmen
ulasan bir seyin olmadigl da vurgulanmaktadir. Bu orneklerle karsilastirildiginda
Tirkiye’nin yardimda bulunmasinin ilkenin ispanya kamuoyundaki 6nemini artirdigi
yorumunu yapabiliriz.

Mikro Yapi
Sentaktik Céziimleme
“Turkey sends medical equipment to help US fight virtis” adli makalede aktif cimle

yapilari kullanilmistir. Haberin retorigi icin Gzerinde Tirk bayraginin oldugu yardim
kolileri kargo ucagl oninde paylasiimistir. Tark haber ajansi olan Anadolu Ajansi
kaynak olarak gosterilmistir. Haber metnini olusturan clmleler basit bir yapida
hazirlanmistir ve metnin okuyucunun olaylari takibini zorlastiracak karmasik bir yapisi
yoktur. “An attempt to improve” (girisim), “positioning itself” (kendini
konumlandirma), “provider of humanitarian aid” (insani yardim saglayici), “times of
crisis” (kriz zamanlarinda) gibi kelimeler Turkiye’'nin bir¢ok lkeye daha yardimda
bulundugunu belirten ayni cimle icinde kullanilarak Turkiye'nin bu yardimlar ile
yardim saglayici tlke imajini gelistirme galistigi vurgulanmaktadir.

“Turkey turns to medical diplomacy to heal damaged relations” adli makalede
Tarkiye'nin yaptigi saglik malzemeleri yardimi ile sorunlu olan iligkileri iyilestirme
amacinda oldugu vurgulanmistir. Haberde s6zcik secimleri incelendiginde, “better
days” (daha iyi ginler) ve “fraught diplomacy” (endise verici-yogun-sorunlu)
sozcukleriile Turkiye'nin diplomasisinin durumu ortaya konulmaya calisiimistir. NATO,
ABD ve AB ile ile olan iliskileri igin “darkened by disputes” (anlasmazliklarla-sorunlarla
karartiimis) kelimeleri kullanilmistir. Turkiye'nin yaptigl yardimlarin firsatcilik olarak
gbruldigl “opportunity to soothe” (yatistirmak icin bir firsat) kelimelerinden agikca
anlasiimaktadir. Turkiye'nin Afrika’daki 15 tlkeye yolladigi yardimlar icin ise “seeking
to expand influence and commercial ties” (etkisini ve ticari baglarini artirmak)
kelimeleri  kullanilmistir.  Haber metnindeki sézcik secimleri incelendiginde
Turkiye’nin yaptigl insani yardimlarla elde etmek istedigi olumlu imaj ve itibarin,
Turkiye’yi firsatci ve sorunlu Ulke gostererek engellenmeye calisildigl gortilmektedir.
Haber okuyucunun takip edebilecegi sadelikte yazilmistir. Haberde her ne kadar ilk
fotografta kullanilmamis olsa da haberin devaminda paylasilan diger 4 fotografta
haberde bahsedilen Tirk bayraklari ve Cumhurbaskanhgi amblemleri gérilmektedir.
ilk kullanilan fotografta Tirk ucagl olmasindan baska yardimlarin Tirkiye've ait
olduguna dair bir unsur bulunmamaktadir.

“Coronavirus PPE: all 400,000 gowns flown from Turkey for NHS fail UK standards”
adli makalede tamamen tek tarafli bir bakis acisi yansitilmis, “fail” (uygun olmayan-
yetersiz-basarisiz), “impounded” (el konulmus), “not to conform” (uyumsuz) gibi
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kelimeler kullanilarak Turkiye'nin sagladigi yardim malzemeleri kotilenmis ve tlkenin
imaj ve itibarina katki yapacak olan yardim gélgede birakilmaya calisilmistir. istedikleri
kisisel koruma ekipmanlari icin daha 6nce “very significant” (cok énemli) kelimesi
kullanilmasi aslinda ingiltere’nin bu ekipmanlara olan ihtiyacini gézler 6niine
sermektedir. Daha gonderilen ekipmanlarin gercekten standartlara uyup uymadigi
tarafsiz bir sekilde ortaya koyulmadigl halde “Return” ve “refund” gibi kelimelerin
kullanilmasi Turkiye'ye ve Turk Grinlerine karsi duyulan ényarginin gostergeleridir.
Metinde genelde Turk Urlnlerinden bahsederken pasif yapi kullaniimistir. Bu Turk
drinlerine karsi duyulan dnyarginin bir gostergesi olabilir. Metinde 6zellikle dogrudan
ve dolayli bircok ahlnti kullanimistir. Tek tarafli olarak saghk malzemelerinin
yetersizligine karar verilmis ve okuyucunun kafasinda soru isareti birakmadan
yonlendirme yapilmak istenmistir. Haberde Tirkiye tarafindan gonderilen saglk
malzemelerinin  standartlari  karsilamadigina  yonelik herhangi  bir kanit
gosterilmemektedir. Haber metni cok karmasik bir yapiya sahiptir. Bir bilgi karmasasi
yasanmaktadir. Konu zaman zaman Tlrkiye’den gelen malzemelerden uzaklasip tlke
icinde saghk calisanlari ve saglik kurumlari arasinda koronaviristen kaynaklanan
sorunlar ylzinden ortaya cikan tartismalara kaymistir. Bu durum akla Tirkiye’'den
gelen malzemelerin yetersizligi 6ne strulerek tlke igindeki koronavirs slrecinin kétl
yonetiminden kaynaklanan sorunlarin asil nedenleri 6rtilmeye mi calisiliyor sorusunu
akillara getirmektedir.

“Turkey takes coronavirus pandemic diplomacy to next level” baslikli makalede yazar
Tarkiye’'nin insani diplomasi alaninda ABD ve Avrupa’ya yaptigi yardimlar aracilig ile
bir nifuz kazanmaya calistigini vurgulamaya calismis “race” (yaris) kelimesini
kullanarak Turkiye'nin bu yardimlari firsata gevirmeye calisti§ini ima etmektedir.
Turkiye’'nin yaptigl yardimlari “natioanal pride” (ulusal gurur) meselesi yaptigini ve
bunun diplomasinin normlarini alt Gst ettigini (inverted) belirtmistir. Yazar, Turkiye ve
ABD’nin son yillardaki iliskileri icin “toxic” (toksik) kelimesini kullanmis ve iliskilerin
geldigi boyutu ortaya koymus ve mektubun igerigini okuyan birinin iliskilerin bu kadar
kotu olabilecegine inanamayacagini “you would never know” (asla bilemezdin-asla
tahmin edemezsin) kelimeleriyle ifade etmistir. iliskiler bu kadar kéti iken bu igerikte
bir mektubun yazilmis olabilmesine dikkat cekmektedir. Baskan Erdogan’in ABD
Baskani Trump’a yolladigi mektupta “there were hints of what Turkey is hoping for
from the US in return” (Turkiye'nin ABD’den yardimlara karsilik ne istedigine dair
ipuclarivardi) diyerek Turkiye’nin mektubunun arkasinda gizli bir ajanda oldugunu ima
etmistir. “Turkiye’nin Stratejisi” kelimesini kullanmis ve bu stratejinin ise yaradigini
soylemistir. Metinde yapilanlarin bir strateji dahilinde degerlendirilmesi dnemlidir.
Yazar olaylari ¢cok basit bir sekilde anlatmistir. Okuyucu acgisindan kolay anlasilir bir
metindir.
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“In letter to Trump, Turkey's Erdogan urges better U.S. understanding” bashkh
makalede hem aktif hem de pasif cimle yapilari bulunmaktadir. Makale basit bir
sekilde kurgulanmistir. “Solidarity” (dayanisma) kelimesi Cumhurbaskani Recep
Tayyip Erdogan tarafindan kullaniimis olsa da metinde ABD tarafindan dayanisma ile
alakali yapilmis bir vurgulama bulunmamaktadir. Metinde “soured” (eksimis) kelimesi
ile iki Ulke arasindaki iliskilerin son yillardaki durumuna deginilmistir ve Turkiye’nin
dayanisma istemesinin nedeni bozulan bu iligkileri dizeltmektir olarak belirtmistir.
Tarkiye’nin Rusya’dan S-400 savunma sistemlerini almasina yoénelik kullanilan
“threatened to impose sanctions” (yaptirim uygulamakla tehdit etmek) kelime grubu
Turkiye'yi ekonomi, savunma, ticaret gibi bircok alanda sikistirmaya yonelik atilan
adimlarin  sebeplerini gostermesi acgisindan  6nemlidir. Metinde Erdogan’in
“Umuyorum ki 6nimuzdeki donemde, Kongre ve ABD basini da salgin sirasinda
sergiledigimiz bu dayanismanin da etkisiyle, iliskilerimizin stratejik 6nemini daha iyi
kavrayacak ve ortak sorunlarimizla ortak micadelemizin gerektirdigi anlayis icinde
hareket edecektir” cimlesi dogrudan alintilanarak Erdogan’in dayanisma, stratejik
iliski, ortak mucadele ve anlayis kelimelerini kullanmasina vurgu yapiimaktadir.

“Turkey emerges as key player in global COVID-19 fight” makalesinin basliginda
kullanilan  “key player” (kilit oyuncu) kelimesi koronaviris ile micadelede
Turkiye’nin konumunun vurgulanmasi acisindan 6nem arz etmektedir. Haber
metninde yine Turkiye icin “faster” (daha hizl)), “better prepared” (daha iyi
hazirlanmis) ve “key supporter” (kilit destekci) gibi kelimeler kullanilarak Tarkiye'nin
diger Ulkelere gore salgin stirecinde 6nde olmalarinin nedenleri siralanmistir. Haber
okuyucular icin ¢cok fazla ayrinti vermekte fakat buna ragmen metin basit bir sekilde
anlasilabilmektedir. Haberde, Turkiye denilince ilk akla gelen eserlerden biri olan ve
ozellikle bati haklarinin nezdinde 6nemli bir yeri olan Ayasofya’nin koronovirls ile
mucadele kapsaminda temizliginin yapildigi bir fotograf paylasiimistir.

“Turkey becomes the second nato member to answer Spain’s call for help in fight
against Coronavirus” baslikli makalede ciimleler aktif yapida kurulmustur. Makale kisa
ve 0z bir sekilde yazilmis, basit bir yapiya sahiptir. Makalede herhangi bir fotograf
paylasilmamis ve verilen bilgileri destekleyici bir belge yayinlanmamistir. Diplomatik
vetkilileri kaynak gdstererek Ispanya Disisleri Baskaninin ve Tirkiye Disisleri
Bakanlarini arayip tesekklr ettigini belirtmistir. NATO icin “doesn’t have the
capability” (kapasitesi yok) kelime grubunu kullanarak, NATO nun yetersizligine dikkat
cekmektedir. ABD Baskani Trump i¢in “assured” (garanti-soz verdi) kelimesini
kullanilmis ve Trump en azindan makalenin yayinladig tarihe kadar yardim talebi
konusunda sézlinde durmayan bir lider olarak degerlendirilmistir. Hem NATO’nun
hem de ABD'nin ulkeye yardimda bulunmadiklarinin vurgulanmasi ile bu Ulkeleri
Turkiye ile karsilastirmaktadir.
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Tartisma ve Sonug

Galisma kapsaminda incelenen yedi makaleden Uglnin olumsuz, ikisinin olumlu ve
diger ikisinin ise kismen olumlu olarak degerlendirilebilecegi gorilmustir. Olumsuz
olarak degerlendirilen “Coronavirus PPE: all 400,000 gowns flown from Turkey for
NHS fail UK standards” ve “Turkey takes coronovirus pandemic diplomacy to next

|u

level” makaleleri incelendiginde Tirkiye'ye yonelik bir ényarginin ve Tirkiye’nin
yaptigl yardimlarin arka planinda krizi firsata cevirme, ABD ve AB (lkeleriyle olan
cografi, siyasi ve ekonomik krizlerin iyilestiriime amaci olduguna yoénelik ideolojik bir
kurgunun varligi gbzlemlenmektedir. Yardimlara karsi strekli bir kusku imasi yapilarak
Tarkiye’'nin olusturmak istedigi yardimsever Ulke imajinin dniine gegilmek istenmistir.
Olumsuz olarak nitelendirilen The Times’da yayinlanmis olan “Turkey takes pandemic
diplomacy to next level” baslkl makalede Tirkiye'nin yardimlar ile uyguladigi strateji
ile istedigine kismen de olsa ulastigini belirtmis ancak Turkiye'nin gergek niyetinin
anlasilabilmesi icin biraz daha zamana ihtiyaci oldugunu vurgulamistir. Makalede
ayrica bir zamanlar Bati'nin glici ve zenginli§ine tehdit olarak gorilen Ulkelerin
kendilerini kurtarici pozisyonuna koymaya calistiklarini ifade etmis ve bir zamanlarin
“veren ellerinin” su an “alan eller” oldugunu ifade etmistir. Yardimlar kabul edilse de
salgin doneminin bagisci Glkesi olan Turkiye'ye her zaman 6n yargi ile bakilacaktir. The
Guardian’da yayinlanan “Coronavirus PPE: all 400,000 gowns flown from Turkey for
NHS fail UK standarts” baslikli makalede, ingiltere’nin saglik malzemelerini
saglamaktaki yetersizligi yUzinden Tirkiye’den talep ettigi, kendi eksiklikleri
ylzinden gec kaldigini inkar ettigi, baski kurarak gelisini 6ne almak icin kraliyet hava
kuvvetlerine ait bir ucagi kaldirdigi saglik malzemeleri igin “fail” (uygunsuz-yetersiz)
kelimesinin kullanildigl ve Tirkiye'nin yaptigl yardimin itibarsizlastiriimasi yoniinde,
dogrudan Turkiye’nin tek tarafli olarak suglandigi ideolojik tavirl bir yayindir. Olumsuz
ya da kismen olumlu olan makalelerin tamaminda Turkiye'nin ABD ve AB llkeleriyle
olan iran, S-400, Suriye, ekonomik durum vb. problemlerine dikkat cekilmis ve yapilan
insani yardimlari bu sorunlar ile ilgili Turkiye'nin cikar elde etme cabasi olarak
yorumlanmistir. Olumsuz olarak nitelendirilen diger bir makale olan Turkey turns to
medical diplomacy to heal damaged relations adli makalede ise Tirkiye'nin bu
yardimlarinin asil amaci, kota iliskilerini dizeltmek, siyasi ve ekonomik ¢ikar saglamak
olarak belirtilmistir. Habere gore Tirkiye bu dlkelerle olan koéta iliskilerini ve
sorunlarini dizeltmek istiyorsa ¢cok daha ciddi adimlar icin harekete gegcmelidir.

Olumlu oldugu sdylenebilecek makaleler incelendiginde; ispanya medyasindan The
Olive Press haber sitesindeki “Turkey becomes the second nato member to answer
Spain’s call for help in fight against Coronavirus” baslikl makale Tirkiye'nin yardimina
siphe ile yaklasmayan bir yayindir. Aksine, Turkiye'nin bu slrecte diinya adina dnci
olmasi gereken kuruluslardan ve ABD’den daha duyarli davranarak ispanya’ya
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yardimda bulundugunu vurgulamaktadir. S6z konusu makale kamu diplomasisi
temelinde gergeklestirilen insani yardim faaliyetinin hedefine ulastigini gdstermesi
acisindan blytk 6nem arz etmektedir. Turkey emerges as key player in global COVID-
19 fight baslikli makalede ise Tirkiye'nin tim dinyanin koronavirlse karsi verdigi
mucadelede kilit bir rolt olduguna dikkat ¢ekilmistir. Habere gore, tim dinyanin
hazirliksiz yakalandigi Covid-19 salginiile Turkiye diger Glkelere gore yalnizca iceride
degil disarida da ¢ok daha basarili bir sekilde mucadele etmis ve 6vglyl
hakketmistir.

Makalelerin analizi sirasinda Tirkiye igin kullanilan olumsuz sdzcikler incelendiginde
Turkiye icin firsatcl, gosteris yapan, endise verici bir diplomasisi olan, ekonomik olarak
kot durumda olan, ticaretini gelistirmek icin yardim yapan, tehditkar, diger bitin
Ulkelerle sorunlari olan, saglik standartlarina uygunsuz Uretim yapan, cikar icin
yardimlarda bulunan bir Glke imaji mevcuttur. Olumlu kullanilan kelime yapilari
incelendiginde ise Turkiye dayanisma (solidarity), donér ulke, insani yardim saglayici
(provider of humanitarian aid), kilit destekgi (key supporter), daha iyi hazirlanmis
(better prepared) gibi kelimeler kullaniimistir. Bu kelimelerin Tirkiye icin kullaniliyor
olmasi imaj ve itibara katkilar vererek kamu diplomasisi hedefine ulasmakta fayda
saglayacaktir.

insani yardimlar, Turkiye’nin kamu diplomasisi uygulamalarinda 6nemli bir yer
tutmaktadir. Calismada incelenen makaleler neticesinde Turkiye’'nin ABD ve AB
Ulkelerine yaptigl insani yardimlarin kamu diplomasisi temelinde istenilen basariyi
elde edemedigi gorllmusttr. Yardimlarin kabul edilmesi ve resmi makamlarca is
birligi, tesekklr ve dayanisma icin karsilikli mesajlar olmasina ragmen medyadaki
soylemler baglaminda degerlendirildiginde vyapilan vyardimlara hep kusku ile
yaklasilmistir. Turkiye'ye karsi gosterilen bu tavrin ve 6n yarginin Turkiye'nin
bolgesinde ve dinyada uyguladigl politika ile baglantisinin ve payinin buyutk
oldugunda bir stphe yoktur ancak yine de yapilan insani yardimlarin Turkiye’'nin
imajina beklenen katkiyi sagladigini séylemek cok kolay olmayacaktir.

Turkiye’nin ABD ve AB Ulkelerine yaptigl yardimlarin bu dlkelerin medya organlarinda
yeteri kadar yer bulamadigi tespit edilmistir. Bunun yerine bu llkelerin medyalarinda,
Turkiye’nin Covid-19 slrecinde Ulke icindeki politikalari, ekonomik uygulamalari,
salginla micadele, vaka ve vefat sayilari igerikli ve ¢ogu olumsuz olan birgok yayin
mevcuttur. Bu, Tlrkiye'nin basarisindan ¢ok basarisizliklarina konsantre olduklarinin
bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. Cok boyutlu bir iletisim stratejisi uygulayarak
ve Ulke kamuoylari nezdinde olumlu bir imaj ve itibar olusturarak amaclanan kamu
diplomasisi hedeflerine ulasmak mimkiindiir. insani yardimlardan sorumlu kurumlar,
vaptiklari yardimlarin hakkettigi degeri bulmalari adina, medya ile is birligi icinde
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olmali ve yardimlarin gerek ulusal gerekse uluslararasi alanda duyurusu ve tanitimi
yapiimahdir.

Galismanin arastirma kismini olusturan insani yardimlar 6zelinde bakilacak olursa,
yapilan literatlir taramasinda Turkiye’nin insani yardimlar ve bu yardimlarin Tirk kamu
diplomasisine olan katkilari Gzerine bircok calismanin yapildigi géralmustir. Ancak
Tarkiye’'nin yaptigl bu insani yardimlarin uluslararasi medyadaki yansimalarina iliskin
yapilan galismalarin sayisinin yok denecek kadar az oldugu goéralmustir. Yapilan bu
calisma ile bu konuda gorilen bu eksiklige bir katkida bulunulmak istenilmistir.
Tarkiye’'nin insani yardimlarini konu edinecek ¢alisma yapmak isteyen arastirmacilara
Tark kamu diplomasisinin 6nemli bir bileseni olan insani yardimlarin uluslararasi
medyada olan yansimalarina yonelmeleri tavsiye edilmektedir. Bu ¢alisma sadece
Covid-19 sirecini ve ABD ve AB llkelerine yénelik ingilizce yayinlanan haberleri
icermektedir. Bundan sonra vyapilacak olan c¢alismalarin, Turkiye’nin insani
yardimlarinin tim diinyadaki medya yansimalarini icermesinin ve ingilizce disindaki
dilleri de kapsamasinin Tirk kamu diplomasisi literatlriine katki saglayacagi
distnilmektedir.

Sonug olarak, Tirkiye'nin Covid-19 slresince yapmis oldugu insani yardimlarin ABD ve
AB Ulkelerinin internet haber sitelerinde yeteri kadar yer bulamadigi ve istenilen kamu
diplomasisi etkisinin olusturulamadigl gorilmustir. Turkiye'nin  yaptigl insani
yardimlari konu alan makaleler incelendiginde, istenilen etkinin elde edilememesinin
nedeninin blyuk olctide, ABD ve AB Ulkelerinin Turkiye ile olan siyasi, ekonomik ve
cografiiliskilerinden dogan ideolojik bir kurgu ve dnyargidan kaynaklandigi sonucunca
ulasilmistir. Ulkelerin Turkiye’ye karsi olan tavir ve &nyargilarina ragmen insani yardim
gibi uygulamalarin iletisim sireclerinde bu tavir ve o6nyargilar da gbz Onlinde
bulundurulmali ve bu durum motivasyon distkligu degil aksine motive edici bir
durum olarak kullaniimalidir. Cok boyutlu ve kapsamli bir iletisim stratejisi ylruterek
yabanci kamular Gzerinde olumlu bir imaj ve itibar olusturup, amacglanan kamu
diplomasisi hedeflerine ulagmak mumkinddr. Yabanci kamulari hedef olan kamu
diplomasisi politikalari olusturulurken resmi ya da sivil tim aktorlerin gorev ve
yetkileri belirsizlige yer birakmayacak sekilde belirlenmeli, mevcut tim imkanlari en
verimli sekilde kullanmak icin stratejik ve cok boyutlu bir iletisim plani hazirlanmali,
gerekli bitce destegi saglanmali ve is birligi icinde calismak igin gerekli tim imkanlar
sunulmalidir. TUm aktorler bir cati altinda ortak bir amac icin toplanmali ve Ulkenin
imaj ve itibarina katki saglamak adina 6zveriile ¢alismahdir.

96

Kirklareli University Journal of Social Sciences


https://dergipark.org.tr/tr/pub/kusbder
https://dergipark.org.tr/tr/pub/kusbder

CELIK, Mehmet

Makalenin Arastirma ve Etik Beyani Bilgileri

Yazarin Cikar Arastirmaya konu olan durum, olgu veya kurum ile yazarlar arasinda
Catismasi Beyani herhangi bir ¢ikar catismasi bulunmamaktadir.

Yazar(lar) Katk Galismanin tamamlanmasinda birinci yazarin katki orani %100°d{r.

Orani Beyani
Etik Kurul Onay Arastirmanin etik kurul onayi gerektiren herhangi bir veri kaynagi veya
Belgesi bilimsel arastirma yontemi kullanilmamistir.
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Evaluating Turkey’s Humanitarian Aid During the
Covid-19 Pandemic in the Context of Public
Diplomacy

Extended Summary
Purpose and Significance

In this study, the reflections of Turkey's humanitarian aid to the USA and EU countries
in the Covid-19 outbreak on the English-language internet news sites of these
countries will be investigated. The aim of the study is to evaluate the possible effects
of Turkey's humanitarian aid during the Covid-19 pandemic on the country's
benevolent image and reputation in the context of public diplomacy. Turkey's
humanitarian aid to the U.S. and EU countries will be evaluated whether it has made
a positive contribution to the political, economic and geographical problems with
these countries and the reactions of the public opinion of these countries to these
aids will be tried to be evaluated.

Humanitarian aid, which is an important component of humanitarian diplomacy, is of
great importance in terms of its contributions to the image and reputation of
countries. Humanitarian diplomacy is one of the most important components of
Turkish public diplomacy. In the study, the impact of Turkey's humanitarian aid of
medical supplies to the USA and EU countries during the pandemic process, where
solidarity comes to the forefront, will be evaluated directly through the news
reflected in the media of these countries. In the literature review, it was observed
that coronavirus and humanitarian aid in Turkey and these aids were aimed at Turkish
public diplomacy and foreign policy. In the literature review, it was noticed that the
number of studies in which the humanitarian aid provided by Turkey was evaluated
through the eyes of the media organizations of the countries to which the aid was
provided was very small. The aim is to contribute to the literature with the study,
which will evaluate the reflections of the aid provided during the pandemic period in
the media organizations in EU countries and the USA. This study is of great importance
in terms of measuring the contributions of humanitarian aid to Turkey's public
diplomacy, image and reputation with the feedback of the media of the receiving
countries.
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Method

The reflections of Turkey's health equipment aid to EU countries and the USA during
the pandemic period were analyzed by using Teun Adrianus Van Dijk's Critical
Discourse Analysis method through the news published on the English-language
internet news sites of these countries between April 1 and May 15. Within the scope
of the research, how Turkey's aid is perceived by these countries in the news and the
effects of this perception on Turkey's image and reputation were analyzed. Through
the language and words used in the news about Turkey, it was examined whether
there was an ideological attitude behind the news. In the fiction of the articles
examined within the scope of the study, it was investigated whether there were traces
of the structuring of the political, economic and social problems of these countries
with Turkey. It was tried to get an idea about how the aid accepted by the countries
was received by the governments of these countries and the backgrounds of the
positive or negative reactions to the humanitarian aid provided by Turkey.

Findings

It was seen that three of the seven articles examined within the scope of the study
could be evaluated as negative, two as positive and the other two as partially positive.
When the articles "Coronavirus PPE: all 400,000 gowns flown from Turkey for NHS fail
UK standards" and "Turkey takes coronovirus pandemic diplomacy to next level",
which are evaluated negatively, are examined, it is observed that there is an
ideological fiction that the aim is to turn the crisis into an opportunity and to improve
the geographical, political and economic crises with the USA and EU countries in the
background of a prejudice against Turkey and Turkey's aid. By constantly hinting at
suspicion against aid, it was aimed to prevent the image of the donor country that
Turkey wanted to create. In an article titled "Turkey takes pandemic diplomacy to next
level" published in The Times, which is described as negative, he stated that Turkey
has partially achieved what it wants with the strategy it has implemented with aid,
but emphasized that needs a little more time to understand Turkey’s true intentions.
The article also stated that countries that were once seen as a threat to the power
and wealth of the West are trying to put themselves in the position of saviors and that
the "hands that giver" were once are now "hands that receive." Even if the aid is
accepted, Turkey, the donor country of the pandemic period, will always be viewed
with prejudice. The article titled "Coronavirus PPE: all 400,000 gowns flown from
Turkey for NHS fail UK standards" published in The Guardian is an ideologically
motivated publication in which the Word “fail” is used fort he health supplies
requested from Tirkiye due to the uk’s inability to provide its own health supplies,
and the aid provided by Turkey is discredited and Turkey is directly unilaterally
accused. In all of the articles, which were negative or partially positive, attention has
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been drawn to Turkey’s problems such as Iran, S-400, Syria, economy, etc. with the
U.S. and EU countries and Turkey’s humanitarian aid has been interpreted as Turkey’s
effort to gain benefits related to these problems. In another negative article that titled
“Turkey turns to medical diplomacy to heal damaged relations”, the main purpose of
Turkey's aid is stated as correcting bad relations and obtaining political and economic
benefits. According to the report, If Tlrkiye wants to correct its bad relations and
problems with these countries, it should take action for much more serious steps.

When the articles that can be said to be positive are examined; The article titled
"Turkey becomes the second nato member to answer Spain's call for help in fight
against Coronavirus" on The Olive Press news site from the Spanish media is a
publication that does not approach Turkey's help with suspicion. On the contrary, it
emphasizes that Turkey is helping Spain in this process by acting more sensitively than
the organizations that should be a pioneer on behalf of the world and the United
States. The article in question is of great importance in terms of showing that the
humanitarian aid activity carried out on the basis of public diplomacy has achieved its
goal. In the article titled Turkey emerges as key player in global COVID-19 fight, it is
pointed out that Turkey has a key role in the fight against the coronavirus of the whole
world. According to the report, with the Covid-19 outbreak, for which the whole world
was caught unprepared, Turkey has fought much more successfully not only at home
but also abroad compared to other countries and deserves praise.

When the negative words used for Turkey during the analysis of the articles are
examined, there is an image of a country that is opportunistic, ostentatious, has an
alarming diplomacy, is in a bad economic situation, helps to develop its trade, is
threatening, has problems with all other countries, produces in violation of health
standards, and provides aid for profit. When the positive word structures were
examined, words such as solidarity in Turkey, donor country, provider of humanitarian
aid, key supporter, better prepared were used. The fact that these words are used for
Turkey will contribute to image and reputation and will be useful in achieving the goal
of public diplomacy.

Discussion and Conclusions

As a result of the research, it was seen that despite the important humanitarian aid it
provided, Turkey's public diplomacy efforts did not find enough coverage in the EU
and US press. When the published articles were examined, it was seen that the
communication of the humanitarian aid could not be done at a sufficient level and the
desired public diplomacy effect could not be created. Instead of humanitarian aid to
the USA and EU countries, there are many publications in the media of these countries
that contain Turkey's domestic policies, economic practices, fight against the
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pandemic, number of cases and deaths, most of which are negative, during the Covid-
19 process. This can be considered as an indication that they are concentrating on
Turkey's failures rather than its success. When evaluated from the point of view of
public diplomacy and considering the influence of the media on public opinion, the
fact that the aid provided has not found enough space in the media of these countries
shows that despite all the ideological approaches behind it, the communication
process of the aid provided is not effective. The attitudes and prejudices of countries
towards Turkey should not affect the communication process of practices such as
humanitarian aid. By applying a multidimensional and holistic communication
strategy, it is possible to achieve the intended public diplomacy goals by creating a
positive image and reputation in the eyes of the public opinion of the country.
Institutions responsible for humanitarian aid should cooperate with the media in
order for their aid to find value it deserves, and the aid shoulb be announced and
promoted both nationally and internationally. While formulating public diplomacy
policies, states should determine the duties and powers of all actors, official or
civilian, in a way that leaves no room for ambiguity, make a strategic and
multidimensional communication plan to use all the opportunities at their disposal in
the most efficient way, provide the necessary budget support and provide the
necessary motivation to work in cooperation. All actors should gather under one roof
for a common purpose and work with devotion to contribute to the image and
reputation of the country. In the study, it was also observed that there was a prejudice
against Turkey and that it was approached with suspicion against the humanitarian
aid it carried out.
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