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Once geleneksel medyanin daha sonra da internet
teknolojileri ve gevrim igi sosyal aglarin gelisimiyle
birlikte dnceden “gdzetleyen” kurumlar artik “ayni
zamanda gozetlenen” konumuna gelmislerdir. Bu
gozetim yapisindaki degisme, isletmelerin kamuoyu
nezdinde olumlu bir itibar (imaj) sahibi olabilmeleri
ve bunu koruyabilmeleri icin, her ne kadar sadece
karhhk kaygisiyla da olsa, is etigi ve sosyal sorumluluk
uygulamalarina daha fazla 6nem atfetmelerine
neden olmustur. Ancak is etigi uygulamalarinin
gerceklestirilmesi isletmeler igin birer maliyet unsuru
olarak degerlendirilmekte ve bu uygulamalar ikinci

plana atilmaktadir. Bu c¢alismada, iletisim
teknolojilerindeki gelismelerin  ortaya c¢ikardigi
herkesin herkesi izledigi (omnipticon) go6zetim

seklinin mevcut oldugu glinimizde, isletmelerin
kamuoyunun etik beklentilerine karsilik verirken ayni
zamanda bu uygulamalarin doguracagi maliyetlerin
minimize edilmesi igin is etiginin, isletmelerin
stratejik planlarinda yer almasinin yaratacagi faydalar
tartisilmigtir.

Anahtar  Kelimeler:  Omniptikon,  sinoptikon,
panoptikon, gézetim uygulamalari, is etigi, stratejik
yonetim

Abstract

With the development first of traditional media and
then of internet technologies and online social
networks, previously "surveilling" organizations have
become "also surveilled". This change in the
structure of surveillance has caused businesses to
attach more importance to business ethics and social
responsibility practices in order to have and maintain
a positive reputation (image) in the eyes of the
public, albeit only with the concern of profitability.
However, the realization of business ethics practices
is considered as a cost factor for businesses and
these practices are put on the back burner. In this
study, the benefits of including business ethics in the
strategic plans of businesses in order to minimize the
costs of these practices while responding to the
ethical expectations of the public in today's world
where everyone is watching everyone (omnipticon)
surveillance emerged by the developments in
communication technologies are discussed.
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1. Giris

Gozetim kavrami antik bir tarihe sahiptir. Platon’un Magara Alegorisi'nin bile bir gozetim
uygulamasi olarak degerlendirmek mimkindir. Yasayan en eski gbozetim kaydinin ise, Antik Misir'da
“ispiyonculuk” muiessesinin varhlgiyla ile karsimiza ¢iktigini gérmekteyiz (Crowdy, 2006, p.11). Kayit
altina alinmamis olsa da daha eski tarihlerde de gézetim uygulamalarinin varligindan bahsetmek yanlis
olmayacaktir. Bu nedenle “gézetim”in insanlik tarihiyle birlikte ortaya ¢iktigl, hemen her zaman insanin
toplumsal rutinlerinin bir pargasi oldugu ve onunla evrimlestigi soylenebilir (Locke, 2010).

Gozetim kavraminin bilimsel literatlire dahil olusu ise oldukg¢a yenidir. Karl Marx gézetimi modern
toplumlarda kapitalizmin emegi kontrol etme glicli olarak tanimlarken; Max Weber gozetimin modern
ve kapitalist kurumlarin rasyonelliklerini korumalarinin bir yolu olarak birokrasiyle giigli baglari
oldugunu ifade etmistir (Lyon, 1994, s.26). Sosyal bilimler alaninda gézetim kavrami, bir tarafta olagan
diger tarafta ise tahakkiim edici olarak iki farkli baglamda kendisine yer edinmistir (Akdag, 2015, s. 11).
Gozetimin bu tahakkim edici, zorlayici ve iktidari elde tutma odakli yaklasimi temellerini, Jeremy
Bentham tarafindan bir hapishane modeli olarak tasarlanan ve ardindan Michael Foucault'nun
“Hapishanenin Dogusu (Surveiller et Punir)” isimli eseriyle gézetim arastirmalarinda merkezi bir role
birindirilen “panoptikon tasarimina dayanmaktadir. Foucault (1992, s.252) panoptikonun gozetim
anlayisinin temelini su sekilde anlatmaktadir:

“Herkes kendi yerinde, bir gbézetmen tarafindan cepheden goériildiigii bir hiicreye iyice kapatiimistir;
fakat yan duvarlar bu kapatiimis kisilerin kader arkadaslariyla temas kurmalarini engellemektedirler.
Goriilmekte, ama gérememektedir; bir bilginin nesnesidir, ama asla bir iletisim 6znesi olamamaktadir.”

Bu séylem panoptikonun tek tarafli bir gozetim sistemi olduguna vurgudur. Panoptikonda 6zneler
(tim mahkumlar) tek bir yerden (gézetleme kulesi tarafindan) gézetime tabi tutulmaktadirlar. Bunun
yani sira mahkumlar gézetleme kulesinin icini goremedikleri icin, gézetleme kulesinde hig¢bir gardiyan
olmasa bile, gozetleniyor olduklari dislincesiyle davranmak mecburiyetinde hissetmektedirler
(Andrejevig, 2019). Bu metafor baglaminda panoptikon’u sosyolojik baglamda degerlendirdigimizde
iktidarin, yani erki elinde bulunduran “devletin/kurumun”, tek tarafli olarak halk Uzerindeki
tahakkimin{ artirmaktir. Burada devlet gézetimi sadece devletin kendi formal kanallari vasitasiyla
degil, Misir'daki ispiyonculuk miiessesesine benzer sekilde, insanlari informal kanallar vasitasiyla da
gozetlendigi inancina yonlendirerek ayni zamanda bir otosansiir kurumunun da ortaya ¢ikmasina vesile
olmaktadir.

Elbette panoptikon uygulamalarinin her zaman 6znenin aleyhine bir durum oldugunu séylemek
dogru olmaz. Panoptik gozetim uygulamalarinin hem devlet hem de kurumlar baglaminda modern
sorunlarin ¢oziimlerinde kullanmasi da mimkindir (Kaygisiz, 2017). Ancak iktidar kurumlarinin,
Ozellikle devlet kurumlarinin, niyetleri 6znenin denetimi ve disiplini oldugunda burada 6zne lehine bir
uygulamadan bahsetmek ¢ok da olasi gorinmemektedir. Eski Amerika Birlesik Devletleri Merkezi
istihbarat Teskilati (CIA) ve Ulusal Giivenlik Dairesi (NSA) c¢alisani olan bilgisayar uzmani Edward
Snowden tarafindan 2013 yilinda yapilan ifsalar bireylerin gorsel, yazili ve sesli ¢evrimigi verilerinin
kullanim alanlari konusunda ciddi kaygilar tasimalarina, internet panoptikonunda bilgi ve veri paylasimi
yaparken anonim kalmalarini saglayacak yazilimlara olan taleplerini oldukc¢a artiran bir etkiye neden
olmustur (Feigenbaum ve Ford, 2015). Buna ek olarak salgin, dogal afet gibi 6zel durumlarda
uluslararasi orgutlerin eristikleri ve edindikleri verilerin glivenligi de 6nemli hukuksal sorunlarin ortaya
¢ikmasina neden olabilmektedir. Faaliyetlerinde seffaf olmayan, topladigi verilere dair kamuya acik
kriterler veya kilavuzlara sahip olmayan, 6zellikle siyasi etkinligi olan, uluslararasi érgitlerin kisisel
verilere erisimi global bir panotpikonun yaratiimasina neden olabilir (Shakabatur, 2011). Benzer sekilde
hemen hemen tim Ulkelerde givenlik amaciyla kullanilan kamerali takip sistemleri de bilgisayar
teknolojilerinin yardimiyla, 6zneleri dijital kisiliklere dontstlrerek otomatik algoritmalar vasitasiyla
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bireylerin  toplumsal vyapiyla uyum dizeyleri denetlenerek panoptikonun kapsayicilig
genisletilebilmektedir (Norris, 2002).

Kullandigimiz kimlik kartlari bile gbzetleme ve siniflandirma sisteminin birer pargasi olarak kabul
edilebilir. Bu kartlarin kredi karti seklinde Gretilmeleri, Gzerlerinde kisilerin tim bilgilerini barindiran
yazilar ve barkodlar hatta onlarin fotograflarini tasiyor olmalari bireyleri yeni tir bir “global vatandas”
olarak siniflandirmanin bir yéntemi olarak kullaniimaktadir (Lyon, 2019, s.139). Bunun yani sira gelisen
veri toplama ve depolama teknolojileri yardimiyla kisilerin saglik bilgileri, parmak izi, ses 6zellikleri gibi
insan viicuduna ait tim biometrik veriler dijitallesebilmektedir (Van Der Ploeg, 2002).

iktidarin elinde bulunan bu gézetleme mekanizmalar 6zellikle dijital iletisim teknolojilerinin
gelisimiyle birlikte hi¢ olmadigl kadar giiclenmistir. Ancak bu gelismeler gézetleme mekanizmasinin
glcini oldugu kadar hem kullanim alanlarini hem de seklini zamanla degistirmistir.

2. G6zetim Sistemlerindeki Doniisiim: Sinoptikon — Omniptikon

iktidarin 6zne lzerindeki panoptik gézetim baskisi, aydinlanma ¢aginin éznenin varligini merkeze
almasiyla birlikte, tek basina iktidara yetmez hale gelmistir. Aydinlanmis insanin bilgiye ulasma ve onu
kullanabilme yetisinin artmasi iktidarin elindeki gozetim mekanizmasinda da degisimlerin meydana
gelmesini kaginilmaz kilmistir. Medya teknolojilerindeki gelisimlerin de artmasiyla birlikte iktidar
gdzetim giiciinii farkh bir yapida kullanma imkanina da sahip olmustur. Ozellikle radyo ve televizyon
medyumlarinin halkin ¢ogunlugu tarafindan kullanilmasinin da etkisiyle, “az’in ¢ok’u gozetledigi”
panoptikon tasarimi sinoptikon yani “cok’un az’1” gozetledigi bir tasarima evrilmeye baslamistir.

Sinoptikon tasariminda, 6zellikle gorsel ve duyusal iletisim araclarindaki teknolojik gelismeler ile
kitlelerin kendisine uyumunu ve denetimini saglamak isteyen iktidar, artik sadece gozetleyen degil ayni
zamanda gozetlenen ve 6znelerin kendi istekleriyle benzemek istedigi bir azinliga evrilmistir (Demir,
2017). Panoptikon ve sinoptikon arasinda fark sadece 6nceden gozetleyen azinligin artik, kendi
istegiyle ve kendi sundugu veriler sinirinda, gdzetlenen “de” olmasidir. iki gbzetim anlayisinda da
dzneler, kurallarini iktidarin koydugu ve denetledigi bir yapi icerisindedirler. iktidar, sinoptikon ile,
gozetlenenlerin bir yerde tutulmadigi hatta neredeyse gozetlenenin dahi olmadig1 “kendin yap (do it
yourself — DIY) panoptikonu” insa etmistir (Bauman ve Lyon, 2013, s.63). iktidar geleneksel medya
aygitlarini, kendi ideolojisini 6zneye gonullilik vasitasiyla kabul ettirmek icin kullanmaktadir. Bilgi bu
medya kanallari araciligiyla ve bu medya kanallarinin verdigi kadariyla halka ulasmaktadir. Farkh ya da
dogru bilgiye ulasma olanagi ve araci olmayan birey de kurumlara dair diisincelerini kendisine sunulan
bu bilgiler vasitasiyla olusturmaya mecbur kalmaktadir.

S6z konusu gozetim sistemlerindeki degismelerin dogrudan birbirlerinin yerlerini doldurduklar ve
dnceki uygulamanin ortadan kalktigini séylemek dogru olmayacaktir. iki tasarim da iktidar tarafindan,
kendisinin 6zne (zerindeki tahakkiimiinii artiracak birer kaynak olarak kullanilmistir. iki gézetim
sisteminin de gliniimizde kurumlar tarafindan kullanildigini s6ylemek gereklidir.

GUnlmuz veri transferinde hiz ve kapsam alanindaki teknolojik gelismeler neredeyse panoptikonun
yeniden ve daha glicli sekilde dogmasina olanak sagladigini distindirmektedir (Blyilk ve Keskin,
2012). iletisim teknolojilerindeki gelismeye paralel olarak kurumlarin da kiiresellesmesi, bilginin cok
merkezli aglar icinde kasitli olarak biriktirilmesi ve manipile edilmesini saglayacak kadar esnek gozetim
teknolojilerinin de yayginlasmasina neden olmustur (Los, 2006). Ozellikle veri paylasiminin internet ve
daha da 6nemlisi gevrimici sosyal aglar araciligiyla genislemesi ve ¢esitlenmesi panoptikonun etkinligini
daha da artirmaktadir. Cevrimici sosyal ag altyapi hizmeti sunan sitelerin (Facebook, Twitter, Instagram
vb.) bu hizmetlerini kullanan kullanicilariyla yaptiklari anlasmalar geregi kullanicilarinin kisisel verilerini
hem depolamakta hem de lclinci sahislarla paylasabilmektedirler. Bunun yani sira dijitallesen hemen
her hizmet vasitasiyla panoptikon insanlarin glindelik hayatlarina neredeyse eklemlenmis ve bu durum
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da tiim toplumu, her an, her yerde gézetlenebilen bir objeye déniistirmustir (Oztiirk, 2013). Bu
durumdan devlet kurumlari kadar isletmelerin de yararlandigini sdylemek gerekir. Hem g¢evrimigi sosyal
aglarin sagladigi hem de yazilim teknolojilerindeki gelismelerin getirdigi veri toplama, depolama ve
analiz edebilme yetkinlikleri sayesinde Bliylik Veri (Big Data)’ye erisim saglayan kurumlar, ¢alisanlarinin
kontroll baglaminda 6nemli avantajlar da saglamaktadir (Berner, vd., 2014). Benzer sekilde, 6zellikle
akilli telefonlarin toplumun neredeyse her kesimi tarafindan, araliksiz bir sekilde kullaniliyor olmasi,
iktidarin 6zneye dikte ettirmeye calistirdigi mesajlarini iletebilmesinin de 6nlinl sinirsizca agmaktadir.
Kurumlar hemen her donem teknolojiyi gdzetim sistemlerinin temel unsurlarindan birisi olarak
kullanmis hatta bu teknolojileri kendi ideolojilerine gore tasarlamis ve bireyin 6zgirligini baskilayan
bu yéntemlerin kullanimini da ekonomik gerekgeleri sebep gdstererek mesrulastirmistir (Ozcan, 2014).
Cin Halk Cumbhuriyeti’nin, “milli giivenlik adi altinda”, vatandaslarinin sadece g¢evrimigi sosyal aglardaki
etkinliklerini degil ayni zaman giindelik hayattaki davranislarini, tim Ulkede bulunan yaklagik 350
milyon adet giivenlik kamerasi destegiyle gézetlemesi ve bu gozetleme sistemlerinden elde edilen
veriler yardimiyla vatandaslarinin sosyal hayatina midahil olmasi baskici gbzetim uygulamalarina bir
ornek olarak gosterilebilir (Narmanlioglu ve lyigiingér, 2022).

Zorlama ve baskiya dayali bir gbzetim anlayisi olan panoptikon ile etkinligi geleneksel medya
anlayisinin imkanlariyla sinirli kalan sinoptikon, glinimizde iletisim teknolojilerindeki gelismelerin
neden oldugu imkanlarin ve toplumsal degisimin ortaya cikardig1 gbzetim yapisini aciklamakta yetersiz
kalmaktadir. Her seyden 6nce panoptikon ve sinoptikon, dogalari geregi, kurumlarin seffaf olmalarini
gerektiren sistemler degillerdir. Bu sistemlerde gozetleyen ya da gbzetlenmesi istenen materyali sunan
kurumlarin kendileridir. Bu iki sistem de 6znelerin kurumlardan herhangi bir bilgi talep etme ya da
kurumlarin icinden bu bilgilerin disari sizma, sizsa bile genis bir kitleyle, hizlica paylasilma olanaginin
mevcut olmadigl bir doneme aittir. Gliniimuz iletisim teknolojileri bilginin ¢ok blyiik kitlelere ve ¢ok
ylksek hizlarda ulasmasini saglamaktadir. Bu durum da bireylerin hem daha fazla gormek hem de daha
fazla goriinmek icin talepte bulunduklari bir toplumsal yapiyr ortaya cikarmistir (Koskela, 2006).
GUnumiz gbzetim anlayisi bireylerin “sadece gozetlenen” ya da “kendisine verileni izleyen” degil, kendi
rizalari ve gonillu tercihleriyle iginde siirekli gorlnilr olduklari, hatta bundan mutluluk duyduklari,
kiiresel ve kesintisiz bir eglence ortamina dénismustir (Okmeydan, 2017).

Tablo.1 (Semrush, 2023) ve Tablo 2.(Similarweb, 2023)’deki veriler géz 6niine alindiginda, 1 Subat
2023 itibariyle internette en ¢ok ziyaret edilen web siteleri siralamasinda ilk alti siradaki web sitelerinin
¢ tanesinin gevrimici sosyal ag (Facebook, Twitter, Instagram), bir tanesinin ¢evrimdisi ve Uglncii
kisiler tarafindan bilgileri degistirilebilen web ansiklopedisi (Wikipedia), bir tanesinin ¢evrimigi ve
cevrimdisi video paylasim sitesi (Youtube) ve bir tanesinin de diinyanin en ¢ok kullanilan arama motoru
(Google) oldugu gorilmektedir.

Tablo 1. internette En Cok Erisilen Web Siteleri — Semrush.com

Siralama Web Sitesi Ziyaret Sayisi

1 Google.com 102.240.533.524
2 Youtube.com 86.866.891.068
3 Facebook.com 12.702.191.083
4 Twitter.com 8.902.150.430

5 Wikipedia.com 7.722.191.738

6 Instagram.com 5.602.372.440

Kaynak: https://www.semrush.com/website/top/ (2023)
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Tablo 2. internette En Cok Erisilen Web Siteleri — Similarweb.com

Siralama Web Sitesi Ziyaret Sayisi
1 Google.com 88,3 milyar

2 Youtube.com 34,4 milyar

3 Facebook.com 18,1 milyar

4 Twitter.com 6,9 milyar

5 Instagram.com 6,5 milyar

6 Wikipedia.com 4,9 milyar

Kaynak: https://www.similarweb.com/top-websites/ (2023)

Bu veriler internette en ¢ok ziyaret edilen web sitelerinin yazili, gorlintlll ve sesli bilgi paylagimi
sunan siteler olduklarini gdstermektedir. Ozellikle cevrimici sosyal aglari kullanan niifusun &ncelikli
olarak genc ve egitim diizeyi ylksek kisilerden olusuyor olmasi, giin gectikce bu bireylerin bilgi edinme
ve bilgi paylasma konusunda daha istekli ve bu alandaki teknolojik gelismelere karsi daha duyarh bir
hale gelmesini saglamaktadir (Allmer, 2015, s.121).

Bu baglamda omniptikon’un ortaya cikisindaki en 6nemli tetikleyicilerden birisinin ¢evrimici sosyal
aglarin hizl ve 6nlenemez gelisimi oldugunu sdylemek yanlis olmaz. Cevrimici sosyal aglar, internet ve
kurumlarin web siteleri aslinda uzun yillardir hayatimizin bir pargasiydi. Ancak 6zellikle 2007 yilinda
kurulan Facebook ile baslayan kiresel ¢evrimici sosyal aglarin, iletisimin hizini olaganistii derecede
artirdigl ve yoniini de glin gectikce belirsizlestirdigi gorilmektedir. Cevrimici sosyal aglardaki bu
gelismelerin tek basina iletisimin tiim yapisini donustirdiGglini séylemek yeterli olmayacaktir. Bunun
yani sira iletisim sirecinin temel unsurlarindan birisi olan iletinin seklinin degisimine neden olan
teknolojik gelismeler de bu yénde énemli etkiler saglamistir. Ozellikle Apple’in Iphone isimli telefonu,
cep telefonlarindan akilli telefonlara gegisin bir anlamda mihenk tasi olmustur. Akilli telefon
teknolojilerinde bulunan donanimlarin gelisimine paralel olarak bu donanimlarin olusturdugu verinin
islenmesini saglayan akilli telefon uygulamalari da biyuk bir hizla gelismistir. Tium bu gelismelerin bir
arada gergeklesmesi de bilginin tretiminin ve dolasiminin ¢ok hizlanmasina, yoniinin ise kestirilemez
olmasina neden olmustur. Bilingli olsun ya da olmasin kisilerin ve kurumlarin bu génullu kisisel veri
paylasimi ¢evrimici sosyal aglari birer sosyal omniptikon haline doniistiirmektedir (Kandias vd., 2017).
Bu tlr ortamlarda bireyler pasif birer alici yerine hem veriyi olusturan hem de onu takip eden bir
konumda olduklarindan dolayi omniptikon, panoptikon ve sinoptikondan farkli olarak, “gok’un g¢ok’u”
gozetledigi bir yapiyi ifade etmektedir (Jurgenson, 2009).

3. Omniptikonun On Plana Cikardigi Bir Unsur Olarak is Etigi

Guniimiizde is etigi kavraminin isletmeler icin giderek dnem kazandig gériilmektedir. isletmelerin
is etigine verdikleri 6nemin giin gectikce artmasinin temel nedeni iletisim teknolojilerindeki
gelismelere bagh olarak i¢c ve dis paydaslarin beklentilerinin degismesidir. Dis paydaslar, 6zellikle
tiketiciler, isletmeleri, markalari ve Uriinleri sadece kalitelerine ve fiyatlarina gére degil ayni zamanda
sahip olduklarn itibar (imaj) cercevesinden de degerlendirmektedirler (Eren ve Eker, 2012). Benzer
sekilde isletmelerin i¢ paydaslarinin performanslari da isletmenin is etigine gosterdigi 6zen ile paralel
bir artis géstermektedir. Is etigi uygulamalarinin varhigi isletmelerdeki calisanlarin ve yéneticilerin
motivasyonlari ile kurumsal baghhklarini yikseltmek suretiyle onlarin verimliliklerini artirmaktadir
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(Bayraktaroglu ve Yilmaz, 2012). Yine is etigine uygun davranislar isletme sermayedarlarinin isletmenin
blylimesi adina yapilacak yatirimlar icin sermaye katkisi yaparken kendilerini daha gilvende
hissetmelerini saglamaktadir (Lashley, 2016). Tim bu unsurlar is etigine uyan isletmelerin
verimliliklerini artirmanin yani sira onlari hem hukuki ve ahlaki sorunlardan korumakta hem de
dolayisiyla onlara 6nemli bir rekabet avantaji saglamaktadir (Krishna, vd. 2011).

is etigine karsi isletmelerin artan ilgisinde omniptikonun etkisinin géz ardi edilemez diizeyde oldugu
soylenebilir. Omniptikon isletmelere, bireyler hakkinda daha fazla veriye ulasma ve istedikleri verilerin
bireyler tarafindan, istekli ya da isteksiz olarak, gorilebilmesi sansini sunmaktadir. Diger taraftan ise
isletmelerin kendilerine ait gizli bilgilerin de kontrolleri disinda goézetlenebilen bir konuma gelmelerine
neden olmustur. isletmeler tiiketicilerin beklentilerine cevap verecek diizeyde seffaf olma konusunda
¢ogunlukla cekimserdirler (Coombs ve Holladay, 2013). Ancak internetin sundugu bu omniptik
potansiyel tiketicilerin ya da kamuoyunun, isletmelerin duyulmasini istemedikleri etik digi olaylar
hakkinda bilgi sahibi olmalarina da olanak saglamaktadir. Dahasi omniptikonun itici glicli olan gevrimigi
sosyal aglarin ve internetin yikselisi kiiresel diizeyde alternatif toplumsal hareketlerin dahi ortaya
citkmasini tetikleyecek veri sizintilarina bile neden olmaktadir (Allmer, 2015, s.154). Cevrimici sosyal
aglarin avama yayilmasi, onlara s6z hakki vermesi ve sozlerinin gii¢ sahipleri kadar hatta daha fazla
gorulebiliyor olmasi nedeniyle omniptikonun halk lehine 6nemli bir denetim araci haline geldigi
soylenebilir.

isletmenin paydaslari géziindeki etik algisinda gevrimici sosyal aglarin sagladigi veri transferi hizi ve
seklinin dnemli bir etkisi vardir. En azindan tiketiciler bu aglar sayesinde aldatici faaliyetlerde bulunan
isletmelerin 6nlinde sonunda tespit edileceklerine ve bu isletmelerin diger paydaslarinin da bu tir
faaliyetleri ortadan kaldirmalari icin isletmelere baskida bulunacaklarina inanmaktadirlar (Coombs ve
Holladay, 2013).

Tum bunlara karsin isletmeler, verimlilik, tutundurma faaliyetleri, miisteri memnuniyeti, finansal
analizler gibi pek cok glicli arglimanin arkasina siginarak, bireylerin mahremiyetini hice sayacak her
tlrli omniptik unsuru sinirsizca kullanmaktan geri durmamaktadir (Powers, 2004). Verilerin
dijitallesmesi ve bu verilere bagh kararlarin bile dijital algoritmalara birakilmasi etik problemlerle
karsilagiimasinin 6nini daha da agmaktadir (Uhl, 2022). Bu etik problemler isletmelerin hem
sohretlerini ama daha onemlisi itibarlarini zedeleyen 6nemli bir unsur olarak ortaya g¢ikmaktadir.
Ozellikle kamusal baskidan uzak, adalet ve seffaflik konusunda yetersiz kalan isletmelerin etik olmayan
davranislara daha fazla yoneldigi ve bu durumun isletmeleri ¢okiise hatta mali anlamda iflasa gotiirecek
blyliklikte skandallarin yasandigi glnimiizde daha sik rastlanan bir durum olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Dogan, 2009). Globallesme ve ¢ok uluslu sirketlerin varhgi da ¢ok farkli kiilttrlerdeki gok
farkh ahlaki ve hukuki anlayislari bir arada galismaya mecbur kilmasi nedeniyle, etik ¢ikmazlarin da hizla
artmasina neden olmaktadir (Krebitz ve Max, 2022). Firsat esitligi ve kapsayicilik faydalari saglamasina
ragmen liberal ekonomik uygulamalarin yayginlasmasi isletmeleri en ufak bir arti deger arayisi iginde
etik degerleri cigneme konusunda cesaretlendirmektedir (Rhodes, vd., 2020). isletmelerin ve is
diinyasinin itibari, global ekonomiyi sarsacak biyiklikte finansal skandallarin yasanmasi nedeniyle,
kamuoyu nezdinde etik agidan problemli olarak algilanmaktadir (Floyd, vd., 2013).

Omniptikon, bireylerin kurumlar hakkinda bilgi sahibi olmalarinin yani sira sahip olduklari bilgileri
de gbzetimsiz ve denetimsiz bir sekilde paylasmalarini miimkiin kilmaktadir. Panoptik ve sinoptik
yontemlerde, 6zneye ulasmadan oOnce iktidarin filtresinden gecen veri, omniptikonda bu filtreden
bagimsiz sekilde dolasima girebilmektedir. Bu durum da isletmelerin siirekli olarak dis ve i¢ paydaslari
tarafindan hem yasal hem de sosyal baskilara maruz kalmalarina neden olmaktadir. Bu baskilardan
kurtulmak icin isletmeler hem cevrimici sosyal aglarda hem de geleneksel tutundurma faaliyetlerinde
cok cesitli yontemler kullanmaktadir. Ancak tiim bu cabalara karsin diinya genelinde isletmelerin ve
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kurumlarin karistigi skandallarin ve bunlarin ¢evrimici paylasimi sayisinin giin gectikce arttigi
gorilmektedir. Bu durum da hem isletmelerin hem de isletme kavraminin etik itibari paydaslar
nezdinde deger kaybettirmektedir.

Goriuldiglu Gzere omniptikonun tek tarafli bir gdzetim sistemi olmadigini séylemek yerinde
olacaktir. Mevcut omniptik sistem isletmelere etik disi uygulamalar adina panoptik ve sinoptik
sistemlere nazaran c¢ok daha fazla alan agmaktadir. Diger taraftan bilginin akis hizi ve yoninin
belirsizligi omniptikonun kamuoyu tarafindan isletmeler lzerinde bir etik denetim mekanizmasi olarak
islevsellesmesini de saglamaktadir. isletmeler gizli bilgilerini saklamak isteseler bile mevcut iletisim
imkanlari bu bilgilerin isletme ici ya da disindan bir sekilde kamuoyuna sizdirilmasina neden olmaktadir.
Bu durum da isletmelerin o6zellikle etik ve hukuk disi uygulamalarini gizlemelerini oldukga
zorlastirmaktadir.

Bu baglamda isletmelerin tim paydaslariyla etkin ve sirdirulebilir bir bag kurmasinin en temel
unsurunun is etigine uygunluk oldugu ve bu uygunlugun verimli bir sekilde saglanmasinin da is etigi
degerlerinin isletmenin bir stratejisi haline getirilmesi oldugu soylenebilir. Boyle is etigini stratejik
unsurlarin temeline yerlestiriimesi, isletmelerin karsilasabilecekleri etik ve hukuk disi uygulamalardan
zarar gormelerini engelleyen onemli bir uyari, koruma ve denetim mekanizmasi olarak gorev
gorebilecektir.

4. is Etigi ve isletme Stratejisinin Entegrasyonu

isletmeler yapilari ve tanimlari geregi kar elde etmek icin kurulan érgiitlerdir. Ancak bu tanim
isletmelerin “sadece” kar amaci gliden birer orgiit olarak degerlendirilmelerine neden olmaktadir. Bu
durum da isletmelerin karlihg! ve kar maksimizasyonunu diger tim gorev ve degerlerinin 6niine koyan
birer yapi haline gelmelerine neden olmaktadir. Halbuki insan ihtiyaclarini karsilamak ve toplumsal
refahin artmasini saglamak isletmelerin en énemli amaclarindandir. Toplumlar, is dinyasini kendi
ihtiyaclarina hizmet amaciyla icat ettigi icin kar maksimizasyonunu is diinyasinin tek amaci olarak ele
almak amaclari ve gidileri karistirmaktadir (Duska, 2000). Mevcut ekonomik anlayis insanlari
isletmelerin ihtiyaclarini karsilayan ve onlarin refahina katki saglayan birer varlik olarak gérme
egilimindedir. Kurumsal stratejinin, kapitalist ekonominin dogasi geregi, sosyal refaha katkidan ve
sosyal adalet standartlarindan 6nemli 6lctide uzaklastigi goriilmektedir (Gilbert, 1986).

isletmelerin birer tiizel kisilik olarak tanimlanmalarindaki amag hukuki uygulamalarin kolaylikla
yuritilmesidir. Bunun diginda isletmeler bir kisilige sahip degildirler. isletmelerin varligi icinde sosyal
iliskiler kuran insanlarin varligina baghdir. insanlarin kurdugu bu iliski, yapilan is ile ilgili olsun ya da
olmasin, sosyal bir iligskidir. Bireyin “is hayat!” yoktur. Bireyin bir hayati vardir ve isi de bunun bir
pargasidir.

insanlar isletmeleri aslinda bir iletisim araci olarak kullanmaktadirlar. isletmeler kendi baglarina
karar alabilen, bunu uygulayabilen, denetleyebilen birer canli varlik degillerdir. Onlar sadece insan
iliskilerinin birer yansimasindan ibarettirler. Ancak insan, isletmeleri de kendisinden {stiin ve kendisi
olmadan hayatini siirdiiren birer varlik olarak gérme egilimindedir. Ozelikle calisanlar agisinda
kurumlar neredeyse onlarin varliklarini anlamlandiran birer “tanri” gibi gorilmektedir. Mevcut
kapitalist ekonomik sistem de bu algiyr desteklemekte ve kurumlarin (nesnelerin) bireylerden
(6znelerden) daha ustlin varliklar oldugunu dikte etmektedir.

Bu yargilar nedeniyle isletme c¢alisanlari, yoneticileri ve sahipleri, is hayatindaki etik ve hukuk disi
davraniglarini isletmenin tizel kisiligine atfetmektedirler. Sonug¢ olarak bu etik disi davranislari,
isletmenin ihtiyaclarinin  yeterince karsilanabilmesi nedeniyle sergilediklerini sOyleyerek,
mesrulastirmaya calismaktadirlar. Ancak isletmelerin davranislari, uygulamalari ve ahlaki nitelikleri,
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kendilerine 6zgi bir vicdanlari olmadigi icin, onlari yéneten ya da yonlendiren bireylerin eylemlerinden
turetilmektedir (Arthur, 1984).

isletme ya da is, insana tabi birere yapi olduklari icin sadece kendilerine ait bir etige sahip olmalari
mimkin degildir. Bu agidan baktigimizda aslinda “is etigi” kavramini aslen “bireylerin is hayatlarinda
sergiledikleri davranislarin etigi” olarak degerlendirmek daha dogru olacaktir. Kurumlar ahlaki birer
aktor olarak kabul edilse ve onlara ahlaki sorumluluklar yiiklense de kurum bir bireyler toplulugu olarak
degerlendirilmeli ve bu sorumlulugun kurum icindeki bireyler tarafindan yiklenilmesi gereklidir

(Buchholz ve Rosenthal, 2006).

Drucker (1981) is etigini “dogru davranisi her bir tarafin ¢ikarlarini optimize eden ve béylece iliskiyi
uyumlu, yapici ve karsilikli yarar saglayan davranislar” olarak tanimlamistir. Bu acidan bakildiginda is
etiginin sadece isletmenin tizel kisiligiyle eslestirilecek bir kavram olmadigi anlasilabilir. Freeman
(1984, s. 43-47) da stratejik yonetime yeni bir bakis acisi olarak 6nerdigi “paydas teorisi” baglaminda
karhligin isletmeler igin basarinin tek belirteci olarak degerlendirilmesinin hatali oldugunu, bunun
yerine isletmelerin, hedeflerine ulasmalarini etkileyen bir unsur olan ve bu hedeflerin ulasilip
ulasilmama durumundan dogrudan ya da dolayl olarak etkilenen cesitli paydaslarinin menfaatlerini de
gozetmelerinin 6nemli bir basari kriteri olarak sayilmasi gerektigini ifade etmistir.

Strateji ve etik tizerine yapilan calismalarda izerinde durulan temalarin ortak paydasi olarak giiven
unsurunun 6n plana ciktigl gérilmektedir (Robertson, 2008). Bu degerlendirme isiginda isletmelerin
paydaslari ile glivene dayali bir iliski kurmalarinin gerekliligi ve bu iliskinin de etige baghliktan gectigi
soylenebilir (McManus, 2011). Zaten glinimuz yonetimsel problemlerinin merkezinde ¢ogunlukla
glven ve baglilik konulari yatmaktadir (Ciulla, 1991).

is etigi, etigin ahlak felsefesi boyutundan yapi olarak biraz daha farkli sorunlara ¢6ziim aramaktadir.
is etigine ait sorunlar anlik ve duruma 6zgii ¢6ziimlerden ¢ok o isi yapan herkesi ve tim sektdr
elemanlarini, her zaman ve her sartta etkileyecek yapida, bireylerin kisisel gorislerinden,
ideolojilerinden, kilturlerinden bagimsiz olarak uygulanabilecek normlara ihtiya¢ duymaktadir
(Kuguradi, 2003). Ancak isletmeler kendi vicdanlarina sahip birer canli varlik olmadigi icin bu normlarin
olusturulmasi kurumlarin karar alicilarinin sorumlulugunda bulunmaktadir. Bu nedenle is etigi yine
bireylerin ahlak anlayislariyla dogrudan baglantilidir.

s etigi Gizerine yapilan ¢ok sayida arastirma, isletmenin tiizel kisiliginin etkisini diglamak suretiyle,
bireyin isyerindeki davranisini temel almakta ve etik ile kurumsal performansi bu baglam sinirlariiginde
degerlendirmektedir. Ancak sadece bireylerin davraniglarinin etik ile iligkisi tGzerinde durmak ve
kurumsal etik disi davranigin gogu zaman verimliligin ve karliigin ana etmenini olusturdugunu goz ardi
etmek yetersiz bir bakis acgisi olusturmaktadir (Babalola, vd., 2022). Benzer sekilde is etigi alanindaki
yeni egilimler isletmeler sadece ekonomik birer birim olarak degil ayni zamanda ahlaki sorumluluklari
olan sosyal birimler olarak degerlendirmektedir (Singer, 2018). Bu nedenle is etiginin kurumsal
performansa etkisini degerlendirirken bireysel davranislarin yerine o6rgiitin bir bltin olarak
degerlendirildigi stratejik yaklasimin daha faydal ve verimli oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir.
Diger taraftan isletmelerin etik disi davranislar sergilemeleri igin sadece “k6ti” durumlara odaklanmak
dogru olmayabilir. isletmeler daha fazla etige uygun olmaya calistikga, calisanlarin etik olmayan
davranislara yonelme egiliminin arttigi durumlarin yarattigi paradoks, isletmelerin uzun vadede is
etigine uygunluklarini korumalarini zorlastiran bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kaptein, 2022).
Diger taraftan etigin stratejik bir unsur olarak ele alinmasi, is etigi ile ilgili konularin hem 6zne hem de
kurumlar 6lgeginde 6l¢llebilir olmasini da gerektirmektedir (Islam, 2022). Ancak is etigi basarisinin
Ol¢iimiicin tizerinde anlasiimis, genel gecer kurallarin mevcut olmamasi etigin stratejik bir unsur olarak
Olclilebilmesini zorlastirmaktadir.
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isletmelerin karar alici unsurlari yoneticileri ve sermayedarlaridir. Stratejik kararlari alanlar da bu
grup icindeki bireylerdir. Alinan stratejik kararlar kimi isletme paydaslari icin fayda saglayici, kimleri
icinse zarar verici olabilmektedir. Artan paydas katimi ve bu nedenle ortaya c¢ikan ¢oklu bakis agilari
risk, belirsizlik, karmasiklik ve kararsizlik gibi bilgi sorunlarinin ortaya ¢ikmasina ve dolayisiyla karar
ahicilarin etik bir yonetim sekli sergilemelerinin 6niinde bir engel teskil etmektedir (Mitchell, vd., 2022).
is etiginin bir isletme stratejisi haline getirilmesi ve bu cercevede belirlenen ilkelerin varlig stratejik
kararlarin neden oldugu fayda ve zarar dagilimlarinda paydaslarin haklarini korumayi sagladigi gibi
paydaslarin da isletmenin kararlarina gliven duymasini saglayacaktir (Hosmer, 1994). Ancak minferit
diizeyde bile bu dengenin kurulmasi oldukca zorken kurumsal diizeyde karar alicilarin tiim paydaslari
memnun edecek ayni zamanda is etigine de uygun kararlar almalari her zaman mimkiin olamayabilir
(Schwab, 1996). isletme iizerinde erke daha fazla sahip olan paydaslari memnun etmeyecek kararlar
alan yoneticiler, bu kararlari evrensel is etigi ilkelerine uygun olsa dahi gorevlerini stirdiremeyebilirler.
Sonucgta stratejiler sadece Ust dilizey yoneticiler tarafindan degil, ayni zamanda gl¢ etkilerini
yogunlastiran birden fazla icsel ve dissal aktor tarafindan gerceklestirilmektedir (Hardy ve Thomas,
2014). Stratejik kararlar dogalari geregi 6nemli orglitsel degisimlerin de dnclisi olabilmektedirler. Bu
degisim de oOzellikle calisanlarin ve yoneticilerin rolleri ve orgit icindeki formal ve informal yetkilerini
de donistirmekte ya da degisim beraberinde belirsizlik getiriyorsa bu bireyleri mevcut giclerini
kaybetme kaygisina siriikleyebilmektedir.

Kurumsal stratejiler, orgltlerin ¢evrelerindeki degisim hizina uyum saglamalari igin gereken
operasyonel planlamalar olarak duslnillse de glinimizde stratejilerin sosyolojik yoni de
degerlendirilmektedir (Giiglii, 2003). Orgiitlerin insandan bagimsiz birer varlik olmadiklari
penceresinden degerlendirildiginde, orgltsel stratejilerin planlanmasi ve uygulanmasi sireglerinin de
insandan bagimsiz olmasi mimkiin gérinmemektedir. Bu nedenle 6zellikle etik gibi insan odakli bir
konuda alinacak stratejik kararlarin isletmenin operasyonel yapilarindan daha cok sosyal ve kiiltiirel
yapilarina odaklanmasi gerektigi séylenebilir.

Stratejik kararlar mevcut pozisyonu korumaktan daha cok gelecekte bir pozisyon olusturmak
amaciyla alinmaktadirlar (Papatya ve Uygur, 2019). Cevrenin degisim hizinin yliksek olmasi nedeniyle
stratejik kararlar belirsizlik icermekte ve yiksek derecede esneklige ihtiya¢c duymaktadirlar (Bonn ve
Christodoulou, 1996).

Karhlik, verimlilik, pazar payi, yonetim uygulamalari, misteri iliskileri, pazarlama karmasi vb. pek
¢ok operasyonel siireg kararlari isletmenin stratejik amag ve planlarina dayanmaktadir. Bu stratejiler
kurumsal (corporate), isletme (business) ve diger iki strateji tlrini destekleyen fonksiyonel
(functional) stratejiler olarak tice ayrilmaktadir (Ozalp vd., 1989).

Kurumsal
Strateji

|
I 1 1

isletme isletme isletme
Stratejisi Stratejisi Stratejisi
| | |
[ 1 1 [ 1 | [ | 1
Fonksiyonel Fonksiyonel Fonksiyonel Fonksiyonel Fonksiyonel Fonksiyonel Fonksiyonel Fonksiyonel Fonksiyonel
Strateji Strateji Strateji Strateji Strateji Strateji Strateji Strateji Strateji

Sekil. 1 Strateji Turleri
Kaynak: (Ozalp vd., 1989)

Stratejiler isletmenin basarili ve sirdirilebilir olmasiigin karar alicilar tarafindan olusturulmaktadir.
“Basar” kavrami ekonomik acidan isletmelerin karliliklariyla 6zdeslesmis durumdadir. Ancak
isletmelerin sadece kendilerine hizmet etmeleri miimkiin degildir. isletmeler insanlarin hayatlarinin
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blylik bir bolimiini kapsamaktadirlar. Servet biriktirme hedefinin aragsal bir hedeften nihai bir hedef
haline gelmesi etigin is dlinyasinin altinda kalmasina neden olmaktadir (Duska, 2000).

is etiginin kurumsal stratejiler icinde yer almasindan daha ¢ok kurumsal ya da diger stratejilerin
kurulumunda temel alinacak bir Gst normlar toplulugu olmasi gereklidir. Alinacak tim kararlarin bu
normlara uygunlugu beklenecektir. Bu baglamda etigin varliginin, stratejinin kural koyucu gliclini bu
normlar isiginda sinirlayan bir unsur olarak gorev yapacagi soylenebilir (Elms vd., 2010).

Rampersad (2003) is etigi uygulamalarinin kuvvetlendirilebilmesi su formal yo6ntemlerin
kullanilabilecegini ifade etmektedir:

- Calisan ve yéneticilere karsilastiklari etik agmazlar karsisinda kurumun davranis beklentilerini
belirten, acik ve anlasilir etik kodlar olusturmak.

- Ust diizey ve tepe yénetimin etik davranislara bagl olmalari ve tiim personelin katilimini ve
baghhigini yiikseltecek liderlik davranisini sergilemeleri.

- Kalici bir etik komite olusturulmasi.

- Sorunlari ve sikayetleri tist yénetime dogrudan iletebilecek bir ombudsman istihdam edilmesi.
- Etik disi davranislarin ihbar edilmesi icin a¢ik hatlar olusturulmasi.

- Isletme ici etik seminerler diizenlenmesi.

- Kurumsal etik hakkinda bilgilendirme saglamak ve calisan, miisteri, tedarikgi, hissedar ve
kamuoyunu motive edecek iletisim programlarinin gelistirilmesi.

- Personelin uyumunu saglamak igin en az yillik etik denetimlerin gerceklestirilmesi.
- Etik ihlaller icin yaptirimlarin uygulamaya koyulmasi.
- Ise alma ve ise yerlestirme siireclerinde etik hassasiyet gosterilmesi.

- Etige uygunluk érnegi teskil eden uygulamalar icin ¢alisan ya da yénetici performanslarinin
odiillendirilmesi

Mauro (1999)’a gore calisanlarin kurumsal etige uygun davranmalari ve etik programlara cabuk
uyum saglayabilmeleri icin onlarin da bu entegrasyon siirecine katilimini artiracak politikalar
gelistirilmelidir. is etigi ile stratejik planlarin entegrasyonu igin tepe y®netimin tek basina yapacagi
uygulamalar yeterli olmayacaktir. Etik basarim i¢in tiim i¢ paydaslarin strece katilimi gerekmektedir.

Is etiginin isletmenin kurumsal stratejik kodlarinin bir parcasi olmasi, taklit edilmesi zor,
surdirdlebilir ve global bir rekabet avantajini beraberinde getiren, maddi olmayan bir aktif olarak
hizmet etmektedir (Azmi, 2006). Ancak 6zellikle globallesen diinyada soyut etik kodlarin 6zellikle i¢
paydaslar tarafindan benimsenmesi ve uygulanmasi zaman alabileceginden dolayi stratejik karar alma
suregleri ile etik degerlerin entegre edilmesinde karar alicilarin bakis agilarini gelistirme ve daha genis
bir toplulugun bakis agisinda uyum saglama sirecini iceren bir yaklasimin daha kolaylastirici olacagi
soylenebilir (York, 2009).

Etigin istenildigi gibi bir stratejik yonlendirici olarak ¢alisabilmesi icin her seyden 6nce isletmenin ig
paydaslari tarafindan kabullenilip i¢sellestirilmesi gerekmektedir. Bu da is etigini stratejiye entegre
ederken insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin 6nemini 6n plana ¢ikarmaktadir. Her ne kadar
“insan kaynag1” anlayisi yine isletmeyi insanin istiinde bir varlik olarak konumlandiran sdyleme ait olsa
da insan kaynaklari ydnetimi kavramiinsani en azindan isletmenin en 6nemli unsurlarindan birisi olarak
gdrmektedir. insan kaynaklari ydnetimi sadece insan kaynaklari departmaninin gorevlerinden

olusmamaktadir. insan kaynaklari ydnetimi isletmenin biitiiniyle ilgili stratejik bir unsurdur (Hendry ve
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Pettigrew, 1986). Sadece etik kodlar ve kurullar olusturmak etik bir is ortaminin olusmasini tesvik edici
olsa da faydalari sinirli ve asgari diizeyde olacaktir (Ogbo vd., 2013). isletmenin sosyal boyutuna temas
edemeyen etik uygunluk uygulamalarinin basarili olma olasiligl yok denecek kadar azdir. Buna karsin
etik degerlerle bitlinlestirilmis insan kaynaklari yonetimi uygulamalarinin, motivasyonu, performansi
ve verimliligi artirmasi nedeniyle, siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji sagladigi séylenebilir (Manroop,
2015). Ozellikle islerin kisith ve isverenlerin dogru calisanlari bulma konusunda zorluklarla karsilastig
mevcut global ekonomide is etigini ve ahlaki motivasyonel bir glic olarak kullanmanin énemi bu
nedenle daha da 6n plana ¢ikmaktadir (Micahelson, vd., 2014). Etik stratejinin ¢alisanlar tarafindan
icsellestirilmesi yapilan islerin kalitesini ylikseltmek suretiyle ciktilarin kalitesini ve dolayisiyla firmanin
imajini dogrudan etkileyen bir unsur olacaktir. Bunun yani sira isletmenin etik ve hukuk disi sorunlarla
karsilasma olasiligini distiren bir etmen olarak gérev alacaktir.

Etik, orgut icindeki bireylerin iliskilerini de diizenleyici bir unsurdur. Hem formal hem informal
iliskilerde etigin varligi bireyler arasinda gliven duygusunu yaratacak ve calisanlarin hem bireysel
tatminlerini hem de kuruma baghliklarini artiracaktir. Temelinde etigin bulundugu bir toplulugun
uygulamalari hem ortak bir miitabakata dayandigi icin kaos potansiyelini azaltacak hem de paylasilan
bu anlamli amac¢ kurumsal diizeyde tutarlilik, bireysel dizeyde de duyarlilik yaratacaktir (Liedtka,
1998).

Yoneticilerin etik degerleri iletebilme, bilgi paylasma, samimi bir sekilde empati kurma gibi
ozelliklerini gelistirmek suretiyle ikili iliskiler kurma basarilarini artirmalari etik bir kurumsal kultlr
olusturulmasinin temel taslarindan birisi olarak gorilebilir (Milton-Smith, 1995). Bu baglamda etigin
orgitsel kaltir ve iklim pratiklerine entegre edilmesi siirecinde tiim yoneticilere 6nemli gérevler
dismektedir. Yoneticiler is etigi baglaminda hem oOrnek olmali hem de denetleyici bir rol
Ustlenmelidirler. Ancak yoneticilerin kimi zaman birbiriyle celisen stratejik secenekler arasindan segim
yapmak zorunda kaldiklarinda etik ikilemlerle karsilasabildiklerini séylemek mimkiindiir. Yoneticilerin
oncelikli hedefi isletmenin tiim paydaslari icin olumlu deger yaratacak stratejiler yaratmak olsa da
alinan her stratejik karar her paydas icin olumlu sonuglar dogurmayabilir (Dacin, vd., 2022).

Victor ve Cullen (1988) her isletmenin birbirinden farkli etik iklimi oldugundan bahsetmis ve bu etik
iklimlerin “sosyal normlar, 6rgiitsel formlar ve isletmeye 6zel faktérler” tarafindan sekillendigini
belirtmislerdir. Bu baglamda her isletmenin biricik 6rgiitsel iklimlerine uygun bir stratejik is etigi
entegrasyonu uygulamasina ihtiyaci oldugu séylenebilir.

Kaptein (2008) 6rgitlerde etigin orglit kiltlrline ve stratejisine entegrasyonunu kolaylastiracak ve
surdirilebilir bir dayanma noktasi olabilecek yedi temel orgiitsel erdemin varliginin gerektigini
soylemektedir (Bkz. Tablo 3).
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Tablo 3. Orgiitsel Erdemler

Orgiitsel Erdemler Aciklama

Aciklik Calisanlarin davranislarina iliskin normatif beklentilerin somut, kapsamli ve
anlasilabilir olmasi.

Uyumluluk Karar vericilerin gériiniir bir sekilde normatif beklentilere uygun hareket
etmeleri.

Uygulanabilirlik Normatif beklentilerin is hayatinda uygulanabilir olmasi.

Desteklenebilirlik Bireylerin, kurumun normatif beklentileriyle 6zdeslesmesi, bunlara katilimi ve
baghhgi.

Seffaflik Calisanlarin eylemlerinin sonuglarini agik bir sekilde bilebilmeleri.

Miizakere Calisanlarin etik konulari giivenli sekilde giindeme getirip tartisabilmeleri.

edilebilirlik

Gegerli kihnabilirlik — Calisanlarin etik disi davranislar icin cezalandirilmalari, etige uygun davranislari
icin édiillendirilmeleri olasiligi.

Kaynak: (Kaptein, 2008)

Bu erdemlerin varhgi isletme ¢alisanlarinin etik uygulamalara daha kolay uyum saglamasina neden
olacaktir. Calisanlar kurumun etik beklentilerini daha kolay anlayacak ve igsellestirebileceklerdir. Bu
etik anlayisla uyumlu yoneticilerin varligl ¢alisanlara 6rnek olarak onlarin da etik uygulamaya dair
isteklerini artirabilecektir.

Bonn ve Fisher (2005)’e gore yoneticiler bireysel mevcut deger, tutum ve inanglarinin kurumlari igin
uygun olup olmadigini belirlemeli, karar verici kurullarin is etigine yonelik davranislarini yakindan
incelemeli ve kurumun mevcut diger stratejilerinin etik davranislar tesvik edip etmedigini
arastirmalidir.

isletmelerin stratejilerine etik entegrasyonu gerceklestirerek hem ic hem de dis paydaslar
tarafindan “etik bir isletme" olarak algilanmasinin pek ¢cok avantaji bulunmaktadir (Holme, 2008%):

- Adil yénetim uygulamalari ¢alisan memnuniyetini ve performansini, dolayisiyla finansal
basariyi artirir.

- sletmeleri yasal ve sosyal yaptirimlara karsi korur.
- Orgiit i¢i ¢atismalarin ve anlasmazlhiklarin kolay ve hizli sekilde ¢6ziilmesini saglar.

- Calisanlarin etik ikilemlerde kalma olasiliklarini diisiirmek suretiyle performanslarini ve karar
verme slireclerine katilma isteklerini artirir.

- Kriz dénemlerinde yéneticilerin daha hizli ve is etigine uygun kararlar alabilmelerini saglar.

- sletmenin tiim paydaslari ile arasinda bir giiven tahsis ederek isletmenin etik algisini
kuvvetlendirir.

- Degerlere sadik kalmayi saglayarak isletmenin etik itibarini artirir.
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Etik itibara sahip bir isletme i¢ paydaslariyla oldugu kadar dis paydaslariyla da glivene dayali saglikli
iliskiler kurabilmektedir.

is etigi ve strateji entegrasyonunun sagladigi bu faydalara ragmen isletmeler, bu entegrasyonu
gerceklestirme konusunda isteksiz olmalarina sik¢a rastlanmaktadir. Etik ve stratejinin
entegrasyonunun, bu iki kavramin farkh kutuplarda bulunan unsurlara sahip olmalari nedeniyle,
zorluklar igerdigi séylenebilir (Singer, 2010). isletmelerin, karhlik kaygisi nedeniyle, etik degerler
olusturacak ve bunu siirdiirilebilir kilacak uygulamalara yatirim yapma konusunda endiseleri vardir. is
etigi ve sosyal sorumluluk uygulamalari isletmeler icin birer maliyet unsuru olarak
degerlendirilmektedir. is etigine uygunluk icin yapilacak yatirimlar, isletmeler icin hemen her zaman
bir maliyet unsuru olarak gériilmemelidir. is etigini stratejik bir unsur olarak kullanmak cogunlukla
kaynak ihtiyaci duyan uygulamalari gerektirmemektedir.

Etik uygulamalar, finansal performansa etki etmedigi gibi basli basina bir plan olmak yerine stratejik
planlarin olusmasina rehberlik eden ve stratejinin belirlenmesine yardimci olan bir nirengi noktasi
olarak degerlendirilmelidir (Husted ve Allen, 2000).

Holme (20082?) is etiginin isletme stratejisine entegrasyonunda kurumun tercih ettigi degerleri ve
davranislari desteleyecek yoneticilerin, bu yoneticinin aldigi stratejik kararlari destekleyen yonetim
sisteminin ve ¢alisanlarin etik degerlere uygunlugunun takip edilmesinin gerekli oldugunu ifade
etmistir.

5. Sonug ve Tartisma

Degisim hizi ve rekabetin yiiksek oldugu, bilgiye dayali endistrilerin giderek artan bir sekilde 6n
plana ¢iktigl gliniimiz global ekonomilerinde tiiketicilere kabul edilebilir fiyatlarla tatmin edici Griinler
sunmak ve yetenekli insanlari cezbetme, onlari elde tutma becerisi giderek Gnem kazanmaktadir. Bu
iki unsur isletmelerin stirdirulebilirlikleri icin vazgecilmez unsurlar halini almaktadir.

Basarinin artik belirsizlik ile yan yana yiridiagi glinimiz is dinyasinda isletmelerin etige
uygunluklari, kiiresellesme ile ortaya ¢ikan kurumsal skandallar nedeniyle artan kamuoyu endisesini
bastirabilecek mekanizmalari harekete gecirebilmeleri adina gerekli gérilmektedir.

isletme paydaslari icin isletmenin etik bir itibara sahip olmasi 6n plana ¢ikan bir konu olarak
gorilmektedir. Etik itibara sahip bir firma hem ic hem de dis paydaslarinin ahlaki beklentilerine cevap
verebilecektir. “lyi isletme — iyi is” algisi 6zellikle calisanlar, tedarikgiler, sivil toplum kuruluslari,
musteriler ve devlet kurumlari nezdinde isletmenin kalite imajini da olumlu yonde etkileyecektir. Bu
da isletmenin paydaslari iler kurdugu iliskilere olumlu yansimak suretiyle verimlilik ve karhlikta artis
saglayabilecektir.

Paydaslari tarafindan etige uygunluk ile eslestirilen isletmeler beraberinde pek c¢ok rekabet
avantajini da kazanmaktadirlar. is etigine uygunlugun getirisi olarak seffaflik, adil yénetim anlayisi,
cevreye karsl hassasiyet, sosyal sorumluluk faaliyetlerine gonulli katihm gibi uygulamalar sayesinde
hem i¢c hem de dis paydaslarin géziinde “iyi isletme” algisina sahip olan isletmelerin finansal ve sosyal
basarimlarinda artis meydana geldigi gériilmektedir. Bunun yani sira etige uygun davranan ve is etigini
bir strateji denetleyicisi olarak kullanan isletmeler, 6zel bir caba sarf etmelerine gerek olmadan, pek
¢ok yasal ve sosyal yaptirimdan da kendilerini koruyabilmektedirler.

Diger taraftan is etiginin sadece bir kar maksimizasyonu araci olarak kullanilmasinin kisa vadede
isletmelere bazi ekonomik faydalar saglamasi mamkiin olsa da etik kurumsal ve bireysel olarak
icsellestirilemedigi icin surdurilebilirligi olasi gériinmemektedir. Etigin sadece bir karhlik araci olarak
gorilmesi nedeniyle etik olmak yerine etik gdriinmeyi tercih eden isletmeler 6zellikle dis paydaslarinin
kendileri hakkinda bu alglya sahip olmalarini saglayacak uygulamalara yénelebilir. Ancak uzun vadede,
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tek amacg kar maksimizasyonu olacagi ve is etigi icsellestirilemediginden dolayi, isletmeler, karliliktan
uzaklastiklarinda ya da kar maksimizasyonu firsatlari ortaya ciktiginda, mevcut etik uygulamalarindan
kolayca vazge¢me egiliminde olabileceklerdir. Bu durumun da isletmelerin hem i¢ hem de dis
paydaslari ve daha 6nemlisi bizzat kendileri agisindan ekonomik, sosyal hatta hukuki zararlar olusturma
olasiliklarini artirmaktadir.

Mevcut omniptikon dizeni de isletmelerin bu “etik olmadan etik gérinme” davranisinin ortaya
¢ikmasina hizlandiran bir unsurdur. Bir anlamda omniptikonun isletmeleri etik olmaya zorladigi
sdylenebilir. Ozellikle ¢evrimici sosyal aglarin ve internetin hemen herkeste bulundugu cagimizda
isletmeler, bilginin sinirsizca ve yoni belirsiz akisinin neden oldugu bu omniptikon ortamindan
paylarina disen gozetim baskisini glin gectikce daha cok hissetmektedirler. Bu omniptik sistem,
isletmelerin en ufak etik disi davranisinin ¢ok hizli bir sekilde genis kitlelere yayilmasina olanak
saglamaktadir. Bu nedenle isletmelerin giinimuzde “etik gorlinmek” yerine “etik olmak” gabasi igine
girmelerinin gerektigi ifade edilebilir.

isletmelerin etik uygunlugu ve etik itibari kazanabilmelerinin en etkili, verimli ve kolayca
uygulanabilir yolunun is etigini kurumsal stratejilerini yonlendiren bir unsur olarak ele almalidir. Bunun
yani sira orgltiin tim cahsanlarinin bu etik stratejiye uyumunun saglanmasi ve bu degisime karsi
direncin azaltilmasinin yolunun, is etiginin 6rgitsel iklim ve orgltsel kiltir kodlarina islemekten gegtigi
gorlilmektedir. Bunun icin de stratejileri belirleyen tepe yoneticilerinin ve sermayedarlarin etik
niyetlerinin yani sira bu entegrasyon icin gonilli ve uygulayici olmalari dnemli bir unsurdur.

Ancak isletmeler kendilerine ne kadar etik misyonlar belirlerlerse belirlesinler, karsilarina gikan
ozellikle finansal ihtiyaclar ve bu ihtiyaclarin karsilanmasi icin kurulan iliskiler onlarin bu misyonlarinda
kaymalara neden olabilmektedir (Chell, vd., 2014). Ne yazik ki is etigine uygunlugun beraberinde
getirdigi verimlilik artisi ve rekabetci fayda, konunun yine karliik baglaminda degerlendirilmesi
nedeniyle, isletmeleri etik olmaktan cok etik gérinmek icin caba sarf etmeye itebilmektedir. Firmalarin
blyik cogunlugu is etigini en 6nemli kaygilardan birisi haline getirmis hatta yine bircogu yazil bir etik
bildiri bulunduruyor olmasina karsin isletme yoneticilerinin etik ilkelerle celisebilecek ekonomik
firsatlari degerlendirmek konusunda ¢ekimser olmadiklari gérilmektedir (Hitt ve Collins, 2007).

Pek ¢ok yonetici is etiginin kurumsal stirdlrilebilirligi konusunun 6neminin farkinda varmis olsa da
bircogu hala, karhihg kurumsal basariyla es tutarak, bu etkiyi gbz ardi etme egilimindedir (Schwartz,
2007). Dahasi isletmeler igin 6nemli olan degisken kamuoyunun goéziindeki imajlari oldugunda ve
gercek faaliyetlerini gizleyebiliyorlar ise, etigi sadece bir ¢ikar meselesi haline getirmek suretiyle
karliliklarini maksimize etmek icin ne gerekiyorsa yapabilirler (Gibson, 2023, s.26).

Yazarlarin Makaleye Olan Katkilari
Yazar 1'in makaleye katkisi %100’dr.
Cikar Beyani

Yazarin galisma kapsaminda herhangi bir finansal ve kisisel ¢ikari yoktur.
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