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OZ YETERLILIK ILE TOKENMISLIK iLISKiSINDE IS-YASAM
DENGESININ ARACILIK ROLU UZERINE BiR ARASTIRMA

Burcu OZGUL”
0z
Bu ¢alisma, mesleklerinin dogasi geregi mesleki tiikenmislik riski ile karsi
karsiya olan i¢ denetgilerin oz yeterlilik inan¢larinin ve ig-yasam dengesi diizeylerinin
mesleki tiikenmislige olan etkisini degerlendirmeyi amag¢lamaktadir. Bu amagla i
denetgilerin 6z yeterlilik inanglarinin mesleki tiikenmislige etkisinde is-yasam
dengesinin aracilik roliinii test etmek icin kavramsal bir model gelistirilmigtir.
Gelistirilen kavramsal modeli analiz etmek icin 305 i¢ denetciden anket yontemiyle
veriler toplannustir. Toplanan veriler SmartPLS 3 analiz programi ile analiz
edilmistir. Calismanin bulgular: hem i¢ denetgilerin oz yeterlilik inanglarinin hem de
is-yasam dengesi diizeylerinin mesleki tiikenmisliklerini negatif yonde etkiledigini
ortaya koymustur. Ayrica ¢alismanmin bulgulart is-yasam dengesinin, oz yeterlilik
inanct ile mesleki tiikenmislik arasindaki negatif iliskive aracilik ettigini
gostermektedir. Arastirmacilar, o6z yeterlilik ile tiikenmislik arasindaki iligkide is-
yasam dengesinin aracilik roliinii goz ardi etmislerdir. I¢ denetciler iizerinde 6z
yeterlilik, is-yasam dengesi ve mesleki tiikenmislik etkisini arastiran ¢alisma eksikligi
diigtiniildiigiinde, bu ¢calisma oncii bir ¢calisma ozelligi tasinmaktadir. Mevcut ¢alisma
hem literatiire hem de pratige katkilar sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Oz-Yeterlilik, Is-Yasam Dengesi, Mesleki Tiikenmislik, I¢
Denetci.

A STUDY ON THE MEDIATING ROLE OF WORK-LIFE BALANCE
IN THE RELATIONSHIP BETWEEN SELF-EFFICACY AND
BURNOUT

Abstract

This study aimed to evaluate the effect of self-efficacy beliefs and work-life
balance levels of internal auditors, who are faced with the risk of professional burnout
due to the nature of their profession, on professional burnout. For this purpose, a
conceptual model was developed to test the mediating role of work-life balance in the
effect of internal auditors' self-efficacy beliefs on professional burnout. In order to
analyze the conceptual model developed, data were collected from 305 internal
auditors through questionnaire method. The data were analyzed using the SmartPLS
3 analysis program. The findings of the study revealed that both internal auditors'
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self-efficacy beliefs and work-life balance levels negatively affected their professional
burnout. In addition, the findings of the study showed that work-life balance mediated
the negative relationship between self-efficacy belief and professional burnout.
Researchers ignored the mediating role of work-life balance in the relationship
between self-efficacy and burnout. Considering the lack of studies investigating the
effects of self-efficacy, work-life balance, and professional burnout on internal
auditors, this study had the characteristics of a pioneering study. The present study
contributes to both literature and practice.

Keywords: Self-Efficacy, Work-Life Balance, Professional Burnout, Internal Auditor.

Giris

Mesleki tiikenmiglik olgusu iizerine yaklagik elli yildir ¢alisiliyor olsa
da bu kavrama iligkin bilgi diizeyi hala yeterli olclide degildir. Mesleki
tikenmislik, bir bireyin isiyle ilgili 6nemli bir stres durumunu veya stres
faktorlerine uzun siire maruz kalmaktan kaynaklanan isiyle ilgili zihinsel
saglik bozuklugunu ifade etmektedir (Grzesiak, 2021). Ozellikle
mesleklerinin dogas1 geregi i¢ denetcilerin, diger bircok meslekten daha fazla
tiikenmislik riski altinda olduklar bilinmektedir (Kalbers ve Fogarty, 2000;
Kalbers ve Fogarty, 2005; Guillot, 2013). I¢ denetgilerin; uzun saatler
calismak durumunda olmalari, islerinde siklikla karsilastiklart zorluklar,
stirekli olarak gelistirmeleri gereken uzmanlik ve yetkinlikler, bir denetim
boyunca objektif ve tarafsiz olma ihtiyacinin yarattig1 psikolojik gerginlik ve
stres, mesleki tiikkenmislik riskini 6nemli olgiide artirmaktadir (Stewart ve
Subramaniam, 2010). Mesleki tikkenmislik, i¢ denetgilerin psikolojik
sagliklarim1  bozmakta, iglerinden tatmin olmalarin1  engellemekte,
performanslarini etkilemekte (Fogarty ve Kalbers, 2006; Herda ve Lavelle,
2012) ve hile ve usulsiizliiklerin tespitini zorlastirmaktadir (Grzesiak, 2019).
Dolayisiyla mesleki tiikenmislik, hem i¢ denetgiler i¢in bir sorun hem de
isletme yoneticileri icin énemli bir zorluk ve risktir. I¢ denetimin isletmeler
ve paydaslari i¢in hayati bir islev oldugu gbz oniine alindiginda, i¢ denetim
mesleginde tiikenmiglik konusundaki mevcut bilgi diizeyi yetersiz
goriinmekte ve daha fazla arastirma cabasi gerektirmektedir. I¢c denetgi
titkenmigligine iligkin teorik ve ampirik ¢aligmalarin yetersizligi, bu meslege
yonelik 6zel Onlem ve egitim programlarimin gelistirilmesini de
engellemektedir (Grzesiak, 2021). Bu noktadan hareketle i¢ denetcilerin
mesleki tilkkenmisligini azaltan faktorleri belirlemek 6nem arz etmektedir (Lu
ve Giirsoy, 2016).

Isyeri ortamu, isletmedeki tiim ¢alisanlar icin temelde ayn1 olsa da stres
faktorlerine kars1 psikolojik ve duygusal hassasiyetler farklilik gdstermekte ve
bireysel dayaniklilik ve kisisel Ozellikler stresle basa ¢ikmada On plana
cikmaktadir. Nevrotik kisilik 6zelliklerine sahip i¢ denetgilerin tiikkenmislige
yatkinliklarinin oldugu ampirik ¢aligmalarla desteklenmistir (Al Shbail vd.,
2018). Ozellikle, asir1 rol yiikii ve nevrotiklik, i¢ denetgiler {izerine yapilmus
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caligmalarda tiitkenmisligin 6nemli dnctillerindedir (Al Shbail vd., 2022). Baz1
arastirmacilar tilkenmislige yol acan faktdrlere is ve Orgiitsel agidan
odaklanmis olsa da (Chong ve Monroe, 2015), bireysel 6zelliklerin mesleki
titkenmisligi nasil etkiledigine ¢ok az dikkat ¢ekilmistir. Bu durum, i¢ denetgi
adaylarinin psikolojik profillerinin degerlendirilmesine yonelik araclarin
olusturulmasina olanak saglayan c¢alismalara ihtiya¢ duyulduguna isaret
etmektedir. Bu sayede sadece meslegin gerekliliklerine en uygun kisiler i¢
denetci olabilecek ve bu da gelecekte ortaya gikabilecek pek ¢ok sorunu
ortadan kaldiracaktir (Grzesiak, 2021). Dolayisiyla “i¢ denetgilerin
tikenmisligi kisilik 6zelliklerine gore azaltilabilir mi?”” sorusu bu noktada
onem kazanmaktadir.

Bilindigi iizere 6z yeterlilik tiikkenmislik seviyesini belirleyen kisilik
ozelliklerinden biridir. Bandura’nin sosyal biligsel teorisine (Bandura, 1997)
dayanan 6z yeterlik, bireyin belirli bir gérev veya alanda basarili olma
yetenegine olan giivenini ifade etmektedir (Khelil, 2023). Oz yeterlilik inanci
diisiik olan bireylerin daha karamsar duygular i¢inde barindirdiklar bilinen
bir gercektir (Schwarzer ve Hallum, 2008). Buna karsin yiiksek 6z yeterlilik
inancini iginde barindiran bireylerin hedeflerine ulagmakta daha kararl
olduklart da bilinmektedir (Zawadzka, Koscielniak ve Zalewska, 2018). Oz
yeterlilik ile tliikenmislik arasinda negatif bir iliski oldugu da ampirik
caligmalarla desteklenmistir (Alarcon, Eschleman ve Bowling, 2009; Biimen,
2010; Skaalvik ve Skaalvik, 2010; Karahan ve Balat, 2011; Federici ve
Skaalvik, 2012; Giindiiz, 2012; Gomleksiz ve Serhatlioglu, 2013; Saricam,
2015; Shoji vd., 2016; Arslan, 2019; Makara-Studzinska, Wajda ve Lizinczyk,
2020; Vidi¢, Puranovi¢ ve Klasni¢, 2021). Ancak, bu iliskinin diizeyi meslek
gruplarina gore farklilik gostermektedir (Savas, Bozgeyik ve Eser, 2014). Bu
noktadan hareketle i¢ denet¢ilerin 6z yeterlilik inanci yiiksek oldugunda
tilkenmiglik diizeyi azalabilir mi sorusu bu arastirmanin ilk aragtirma
sorusudur.

Ote yandan zorlu bir profesyonel isi siirdiirmek ve ayrica yogun bir dzel
hayat yasamak, i¢ denetciler i¢in roller arasi ¢atismaya neden olabilmektedir
(Johnson, Lowe ve Reckers, 2008). Roller aras1 ¢atigma diizeyi yiiksek olan
calisanlarin genellikle islevsel olmayan stres bigimlerini sergilemeye daha
yatkin olduklar1 sdylenebilir (Siegel vd., 2005). Ozellikle, bu meslege 6zgii
uzun ¢alisma saatleri ve miisterilerin tiretim ve idari tesislerinin iilkenin ticra
koselerinde olmasi, genellikle i¢ denetcilerin ofis disina seyahat etmesini ve
caligmasini gerektirmektedir. Bu durum is-yasam dengesini zorlagtirmaktadir.
Sonug olarak, i¢ denet¢ilerin iiretkenlikleri diisebilir ve devamsizlik ve isten
ayrilma oranlar artabilir (Wayne, Musisca ve Fleeson, 2004). Bu noktada
kisisel, ailevi ve mesleki ihtiyaglari karsilamak i¢in is-yasam dengesi (zaman
azaltma ve esnek c¢alisma uygulamalar1) kurmak ¢6ziim yolu olabilir. (Khavis
ve Krishnan, 2021) Dengeli bir is ve yasam siirdiirmek, 6z yeterlik gibi
bireysel ozelliklerden biiyiik Olglide etkilenmektedir. Daha yiiksek 6z
yeterlige sahip olan bireylerin, distincelerini ve eylemlerini kontrol etme
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konusunda daha yiiksek bir yetenek sergilemeleri muhtemeldir (Guarnaccia
vd., 2018; Sogolitepe ve Razmi, 2011). Bununla birlikte, literatiir 6z yeterlilik
lizerine aragtirmalarla dolup tagmaya devam ederken, 6z yeterlilik ile is-yagam
dengesi arasindaki iligkiyi arastiran ampirik kanitlar siirhidir (Badri ve
Panatik, 2020). Dolayisiyla, “i¢ denetgilerin 6z yeterlilik inanglari ig-yasam
dengesini etkiler mi?” sorusu bu arastirmanin ikinci arastirma sorusudur.
Bununla birlikte sosyal miibadele teorisi ve karsilikliik normu
perspektifinden hareketle, is-yasam dengesi uygulamalarinin mevcudiyeti,
degerli ¢alisanlar1 gekmek (Meyer, Mukerjee ve Sestero, 2001), isten ayrilma
niyetini ve stresi azaltmak (Lindfelt vd., 2018) ve is tatminini ve liretkenligi
artirmak i¢in en iyi araglardan biri olarak kabul edilmektedir (Haar vd., 2014).
Buradan hareketle, “daha iyi bir ig-yasam dengesi tiikkenmisligi azaltabilir
Mi?” sorusu bu arastirmanin li¢iincii aragtirma sorusudur. Tiim tartismalara
dayanarak; “is-yasam dengesi, i¢ denetcilerin 6z yeterliligi ile mesleki
titkenmisligi arasindaki iligkiye aracilik eder mi?” bu aragtirmanin dérdiincii
arastirma sorusudur. Arastirmacilar, 6z yeterlilik ile tikenmiglik arasindaki
iliskide is-yasam dengesinin aracilik roliinii goz ard: etmislerdir. I¢ denetciler
iizerinde 0z yeterlilik, is-yasam dengesi ve mesleki tiikenmislik etkisini
arastiran ¢alisma eksikligi bulunmaktadir. Bu boslugu doldurmay1 amaglayan
bu arastirma, i¢ denetgilerin 6z yeterlilik inancinin mesleki tiikenmiglik
tizerindeki negatif etkisinde is-yasam dengesinin aracilik roliinii ortaya
koymaktadir.

Bu arastirma, Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii’ne (TIDE) iiye olan ic
denetcilerden toplanan verilerle yukaridaki dort arastirma sorusunu ele
almaktadir. Ozellikle ic denetgi tiikenmisligini ele alan bu calisma, ic
denetcilerde tiikenmisligin olusmasimi dnlemek ve etkilerini azaltmak igin
ihtiya¢ duydugu bilgileri iireterek hem literatiire hem de meslek mensuplarina
katkilar saglayabilir. Bilindigi iizere, bilgi, isverenlerin ve i¢ denetgilerin
tilkenmiglik riskine ve bununla basa ¢ikma yollarina iliskin farkindaligini
artiracak onlemler olusturmak icin 6nemlidir. Bu tiir bilgilerin tek basina
tilkkenmislik vakalarini ortadan kaldirmasi muhtemel olmasa da i¢ denetgiler
ve isletmelerin maruz kaldigr maliyetlerin diigiiriilmesine yardimci olarak
yoneticilere ve meslek mensuplarina katkilar saglayabilir. Caligmada
aragtirma degiskenleri SmartPLS analiz programu ile test edilmistir.

1. HIPOTEZ GELISTIRME
1.1. Oz Yeterlilik ve Mesleki Tiikenmislik

Mesleki tiikkenmiglik, bagkalarina hizmet sunma baskisina yogun bir
sekilde maruz kalma nedeniyle ortaya ¢ikan “yipranmay1” yansitan bir dizi
olumsuz psikolojik durumu icermektedir (Maslach, 1993). Maslach, Schaufeli
ve Leiter’e (2001) gore mesleki tiilkenmislik, duygusal tiikenme,
duyarsizlagma ve kisisel basarinin azalmasidir. Shirom’a (2003) gore mesleki
tilkkenmislik, duygusal tiikkenme, fiziksel yorgunluk ve biligsel yorgunlugun bir
bileskesidir. Oz yeterlik ise, bireylerin bir gorevi belirlenen seviyelerde
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basarili bir sekilde yerine getirme yeteneklerine iliskin inanglarini ifade
etmektedir (Bandura, 1997). Oz yeterlilige ilk ilgi, bireylerin kendi
secimlerini ve davraniglarini kontrol eden aktif aktorler olarak anlasildigi
sosyal biligsel teorinin gelistirilmesiyle ortaya c¢ikmistir (Wyatt, 2018).
Bandura (1977), 6z yeterlilik inanglarimizin eylem se¢imimizi, onlar i¢in
harcadigimiz ¢aba miktarint ve 0Ozellikle zorluklar karsisinda onlari
tamamlama konusundaki kararliligimizi nasil etkileyebilecegini gostererek,
bu gelismelere énemli bir katki yapmustir. Alan yazinda, 6z yeterlilik, ¢esitli
psikolojik problemlerle basarili bir sekilde basa ¢ikmayla iliskilendirilmistir
(Maddux, 2007; Caleb, Ogwuche ve Howell, 2020). Duygu agisindan, diisitk
0z yeterlilige sahip kisiler ayn1 zamanda diisiik benlik saygisina sahiptirler ve
basarilar1 ve kigisel gelisimleri hakkinda daha karamsar diisiinceler
beslemektedirler (Schwarzer ve Hallum, 2008). Buna karsin 6z yeterlilik
diizeyi yiiksek olan kisilerin zorluklarla karsilastiklarinda daha az stres ve
tehdit edilme algis1 yagadiklar1 belirtilmektedir (Hannah, Sweeney ve Lester,
2010). Arastirmalar, bir kisinin istenen eylemi gerceklestirme yetenegine olan
inanc1 ne kadar yliksekse, saglikta iyilesme ve is yerinde daha iyi performans
gibi hayatin ¢esitli alanlarindaki basarilarinin o kadar yiiksek oldugunu ortaya
koymaktadir (Agarwal ve Mishra, 2016; Caleb, Ogwuche ve Howell, 2020;
Waddington, 2023). Is yerinde, yiiksek diizeyde 6z yeterlilige sahip olan
calisanlarin, zor durumlarda bile daha fazla ¢aba gosterme ve dolayisiyla daha
olumlu sonuglar iiretme olasilig1 daha yiiksektir. Stresli taleplere basarili bir
sekilde uyum saglanmasi ise, mesleki tiikenmisligin ortaya ¢ikmasini
engelleyecektir (Caprara vd., 2003; Skaalvik ve Skaalvik, 2007; Schwarzer ve
Hallum, 2008). Simdiye kadar alan yazinda, tiikkenmislik ve 6z yeterliligi
arastiran ¢ok sayida caligma olmasina ragmen (Alarcon, Eschleman ve
Bowling, 2009; Biimen, 2010; Skaalvik ve Skaalvik, 2010; Karahan ve Balat,
2011; Federici ve Skaalvik, 2012; Giindiiz, 2012; Gomleksiz ve Serhatlioglu,
2013; Saricam, 2015; Shoji vd., 2016; Arslan, 2019; Makara-Studzinska,
Wajda ve Lizinczyk, 2020; Vidi¢, Puranovié¢, ve Klasni¢, 2021), i¢
denetcilerle ilgili bu alanda yapilmuis bir arastirmaya rastlanmamustir.
Tiikenmislik sendromu bir meslek hastaligi olarak goriilmesine ragmen bir¢ok
profesyonel meslekte oldugu gibi i¢ denetim mesleginde konu hakkinda bilgi
eksikligi bulunmaktadir (Bernd ve Beuren, 2021). Onceki arastirmalara
dayanarak, i¢ denetgilerin 6z yeterliliklerinin mesleki tiikenmisligi negatif
yonde etkileyecegini varsaymak mantiklidir. Bu dogrultuda asagidaki hipotez
gelistirilmigtir.

H1. i¢ denetcilerin 6z yeterliligi, mesleki tilkenmislik ile negatif yonde
iliskilidir.

1.2. Oz Yeterlilik ve Is-Yasam Dengesi

Is-yasam dengesi, bir tarafta “is” (kariyer ve hirs) ile diger tarafta
“yasam” (saglik, zevk, bos zaman ve aile) arasinda dogru 6nceliklendirme
yapmak ile ilgili bir kavramdir (Caleb, Ogwuche ve Howell, 2020). Diger bir
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ifadeyle is-yasam dengesi, calisanlarin 6zel ve profesyonel hayatlar
arasindaki uyumu vurgulamaktadir (Haar vd., 2019). Bireylerin kisisel ve
mesleki iligkileri arasindaki rol ¢atismasinin hizla artmasi nedeniyle ig-yasam
dengesi tiim ¢alisanlari ilgilendiren bir konudur (Mansour ve Tremblay, 2016;
Varma, Kelling ve Goswami, 2016; Rashmi ve Kataria, 2022; Parray, Shah ve
Islam, 2022). Is-yasam dengesi olusturmak igin bireyin sahip oldugu 6z
yeterlilik inanc1 6nemli bir aragtir (Siu, 2013; Nafei, 2015). Alan yazinda
yapilan arastirmalara gore, daha iyi 0z yeterlilik diizeyine sahip olan
calisanlar, is kalitesinin yani sira yasam kalitesini de arttirmaktadirlar
(Nguyen ve Nguyen, 2012; Nafei, 2015). Oz yeterlilik diizeyi yiiksek olan
calisanlarin daha iyi performans gosterdikleri ve daha iyi bir is-yasam
dengesine sahip olduklart ampirik ¢aligmalarla da gosterilmistir (Siu, 2013;
Polatg1 ve Akdogan, 2014; Nina ve Fauziah, 2018; Kaplan, 2018; Badri ve
Panatik, 2020; Akkus, Najimudinova ve Giil, 2020; Parray, Shah ve Islam,
2022). Tasdelen-Karcgkay, Bakalim ve Yoriik (2016) tarafindan yapilan bir
arastirmada ise is ve aile ¢atismasinin bireylerin 0z yeterlilik inanci ile
azaldig1 ampirik olarak desteklenmistir. Alan yazinda 6z yeterlilik ile is-
yasam dengesi arasindaki iligskiyi arastiran smirlt sayida g¢alisma
bulunmaktadir (Badri ve Panatik, 2020). Ozellikle i¢ denetim meslegine dzgii
caligma saatlerinin uzunlugu ve sehir disina seyahatlerin siklig1 is-yasam
dengesinin saglanmasint zorlastirmaktadir (Khavis ve Krishnan, 2021).
Bununla birlikte, her denetim projesi i¢in farkli profesyonel ekipler
olusturulmakta, bu da farkli kisilerle ¢alismak ve farkli prosediirler ve ¢aligma
programlari olusturmak anlamina gelmektedir. Dolayisiyla, bu profesyonel
calisanlar icin iki is glinii ayn1 degildir ve bu belirsizlik ve degiskenlik, is-
yasam catigmasini  siddetlendirebilmektedir (Martinez-Leén, Olmedo-
Cifuentes ve Sanchez-Vidal, 2019). Sosyal bilissel teorisine dayanarak, i¢
denetcilerin 6z yeterlilik inanglari ile is yasam denge arayisinda is ve aileye
ayirdiklar1 zamanin kontroliinii saglayabilecekleri sdylenebilir (Wyatt 2018;
Martinez-Leén, Olmedo-Cifuentes ve Sanchez-Vidal, 2019). Bu arastirmada,
tiim bu tartigmalara dayanarak i¢ denetgilerin 6z yeterlilik inancinin ig-yasam
dengesini kurmada etkili olabilecegi varsayilarak, asagidaki hipotez
gelistirilmistir.

H2. I¢ denetcilerin 6z yeterliligi, is-yasam dengesi (is-aile ve aile-is
dengesi) ile pozitif yonde iliskilidir.

1.3. is-Yasam Dengesi ve Mesleki Tiikenmislik

Is hayatinin rol talepleri, aile hayatmin gereksinimlerini karsilamayi
zorlastirdiginda catigmalar ortaya ¢ikmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985).
Is hayatindaki roliin gereklilikleri aile hayatina miidahale ettiginde is-aile
catismas1 bas gostermektedir. Is roliiniin gereksinimlerine aile taleplerinin
miidahalesi s6z konusu oldugunda ise, aile-ig catismasi ortaya ¢ikmaktadir
(Rydstedt ve Lundh 2010). Is-aile catigmasinin tiikenmislige drnek teskil ettigi
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cesitli arastirmalarda gosterilmektedir (Smith vd.,. 2018; Wu vd., 2019;
Huang vd., 2020; Turan vd., 2022).

Is-yasam dengesini kurmakta zorluk yasayan calisanlarin daha yiiksek
diizeyde duygusal tilkenme ve duyarsizlasma yasadiklari bilinmektedir
(Umene Nakano vd., 2013;Tugsal, 2020). Is-yasam dengesinin tiikenmislik
iizerinde negatif yonlii bir etkisinin oldugu (Keeton vd., 2007; Kanwar, Singh
ve Kodwani, 2009; Rama Devi ve Nagini, 2013; iskender ve Yayli, 2017;
Putranti, 2018; Cetinkaya ve Dinger, 2021; Batur ve Saylik 2022) yapilan
calismalarla desteklenmistir. Daha once ifade edildigi iizere tiikenmislik,
bireylerin isle ilgili kronik stresten kendilerini korumak ve g¢evreye uyum
saglamak icin verdikleri tepkiler olarak ifade edilebilir (Maslach, 2005).
Bireyler, igyerindeki kosullarla etkin bir sekilde basa ¢ikacak kaynaklara sahip
degilse, tiikenmislik gelistirme egilimindedirler (Singh vd., 2017). Sosyal
miibadele teorisine (Blau, 1964) ve karsiliklilik normuna (Sahlins, 1974) gore
calisanlar, isletme yOnetiminin ig yasam dengesinin saglanabilmesi igin
caliganlara sunmus olduklari destegin karsiliginda daha yiiksek memnuniyet,
daha yiiksek iiretkenlik ve daha yiiksek bir baglilik gosterirler. Bu nedenle, bu
teorilere gore, yoneticiler i¢ denetgilerin is yasam dengesi kurmalarina
yardimci olan insan kaynaklari politikalar1 ve prosediirleri gelistirdiginde
(Wong ve Ko, 2009) i¢ denetgilerin mesleki tiikenmigliginin azalabilecegi
sOylenebilir (Martinez-Ledn, Olmedo-Cifuentes ve Sanchez-Vidal, 2019).
Tim bu tartigmalara dayanarak, asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H3. i¢ denetcilerin is-yasam dengesi (is-aile ve aile-is dengesi), mesleki
tikenmislik ile negatif yonde iliskilidir.

1.4. is-Yasam Dengesinin Aracihk Rolii

Sosyal biligsel teorisi merceginden hareketle, yliksek 6z yeterlilik
diizeyine sahip olan i¢ denetgilerin, profesyonel is yasamina ve aile yasamina
ayirdiklar1 zamani kontrol etme konusunda yliksek bir yetenek sergileyerek,
zaman temelli bir ¢atigma icine girmeyecekleri muhtemeldir (Wyatt 2018;
Martinez-Leon, Olmedo-Cifuentes ve Sanchez-Vidal, 2019). Ayrica, yiiksek
0z yeterlilik inancini i¢inde barindiran i¢ denetgilerin, profesyonel yasamdaki
rolleri ile aile yagsamindaki rolleri birbirinden ayirarak, gerginlik temelli bir
catigmaya meydan vermeyecekleri de sOylenebilir (Siu, 2013; Polat¢1 ve
Akdogan, 2014; Nina ve Fauziah, 2018; Kaplan, 2018; Badri ve Panatik,
2020; Akkus, Najimudinova ve Giil, 2020; Parray, Shah ve Islam, 2022).
Benzer bir sekilde sosyal biligsel teoriye gore, i¢ denetciler 6z yeterlilik
inanglarin1  kullanarak, mesleklerinde karsilasmis olduklart psikolojik
gerginliklerle ve stresle bas edebilirler ve mesleki tiikenmislik riskini
azaltabilirler (Shoji vd., 2016; Arslan, 2019; Makara-Studzinska, Wajda ve
Lizinczyk, 2020; Vidi¢, Puranovié¢ ve Klasni¢, 2021). Ote yandan, sosyal
miibadele teorisine ve karsiliklilik normuna dayanarak, isletme yonetiminin,
i¢ denetgilerin is-yasam dengesini saglayabilmek igin olusturduklari insan
kaynaklar1 politika ve prosediirleri karsiliginda i¢ denetcilerin mesleki
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tilkkenmislik gelistirme egilimine yonelmeyecekleri de ifade edilebilir
(Martinez-Leon, Olmedo-Cifuentes ve Sanchez-Vidal, 2019). Bu nedenle, i¢
denetgiler yiiksek 6z yeterlilik inanci ile is-yasam dengesini saglayarak,
mesleki tiikenmigliklerini azaltabilirler. Buradan hareketle bu ¢alismada i¢
denetcilerin ig-yasam dengesinin, 6z yeterlilikleri ile mesleki tiikenmislik
arasindaki negatif iliskiye aracilik edebilecegi varsayilmaktadir. Alan yazinda
bu iliskiyi arastiran bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Dolayisiyla bu ¢alisma bu
iligkiyi arastirarak, literatiire ve pratige katki sunmaktadir. Buradan hareketle
asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H4. I¢ denetcilerin is-yasam dengesi (is-aile ve aile-is dengesi), 6z
yeterlilik inanci ve mesleki tiikenmiglik arasindaki negatif yonlii iliskiye
aracilik etmektedir.

Arastirma modeli ve hipotezler Sekil 1’de sunulmustur.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri
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______________________

2. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
2.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu galigmanin arastirma modelini ve hipotezlerini test etmek i¢in anket
yontemi kullanilarak veriler toplanmistir. Mevcut ¢alismanin katilimcilari, ig
denetcilerdir. TIDE’ye kayitli 3159 i¢ denetci bulunmaktadir (TIDE, 2021).
Anket formu, rastgele Ornekleme secim prosediirii kullanilarak 1000 ig
denetgiye e-posta yoluyla gonderilmistir. i¢ denetcilere toplanan verilerin gizli
oldugu ve yalnizca arastirma amaciyla kullanilacagr konusunda gilivence
verilmigtir. Yanit vermeme yanliligini test etmek amaciyla, veri toplama
stireci Haziran ile Eyliil 2022 arasinda {i¢ ay slirmiistiir. Bu ¢alismaya anketin
dogasi geregi yeterli olan % 30,5’lik etkin geri doniis oranini temsil eden 305
kullanilabilir olmak tizere 322 i¢ denetci katilmustir. Tablo 1 ankete katilan i¢
denetgilerin demografik 6zelliklerini gostermektedir.
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Tablo 1. i¢ Denetcilerin Demografik Ozellikleri

Demografi Frekans Yiizde %
Cinsiyet
Kadin 135 44.26
Erkek 170 55.74
Medeni Hal
Evli 201 65.90
Bekar 104 34.10
Cocuk Durumu
Cocuklu 180 59.02
Cocuksuz 125 49.98
Yas
18-25 75 24.59
26-33 58 19.02
34-41 50 16.39
42-49 60 19.67
50 ve listil 62 20.33
Gorev Siiresi
5 yildan az 98 32.13
5-10 yil 119 39.02
11-15 y1l arast 36 11.80
16 y1l ve iistii 52 17.05

2.2. Veri Toplama Araci

Bu calisma i¢in olusturulan anket formunda ilk olarak, Netemeyer,
Boles ve McMurrian (1996) tarafindan gelistirilen ve Efeoglu (2006)
tarafindan Tiirk¢e’ye ¢evrilen is-aile ve aile-is catismasi 6lgegindeki (besli
likert 6lgegi) on soru ters kodlanarak i¢ denetgilerin is-yasam denge diizeyleri
dl¢iilmiistiir. Ikinci olarak, Luthans vd. (2007) tarafindan gelistirilen ve Cetin
ve Basim (2012) tarafindan Tiirk¢e’ye ¢evrilen alt1 soruluk 6z yeterlilik 6lcegi
(besli likert Olgegi) kullanilarak, i¢ denetgilerin 6z yeterlilik diizeyleri
dlciilmiistiir. Ugiincii olarak, Maslach-Pines (2005) tarafindan gelistirilen ve
sonrasinda Tiimkaya, Cam ve Cavusoglu (2009) tarafindan kisa versiyonu
ortaya konan on soruluk tiikenmislik 6lgegi (yedili likert 6l¢egi) kullanilarak,
i¢ denetgilerin mesleki tiikenmislik diizeyleri Olglilmiistiir. Son olarak, i¢
denetgilerin demografik 6zelliklerine yonelik sorulara yer verilmistir.

3. ANALIZ VE SONUCLAR
3.1. Ol¢iim Modelinin Degerlendirilmesi

Bu ¢alismada, aragtirma modelindeki hipotezleri test etmek i¢in Kismi
En Kiigiik Kareler-Yapisal Esitlik Modellemesi/Partial Least Square
Structural Equation Modeling (PLS-SEM) kullanilmistir. Bu baglamda,
arastirma mantigt PLS-SEM’e dayanan SmartPLS 3 yazilimi kullanilarak,
veriler analiz edilmistir. Bu yazilimda analizler iki (6l¢iim/i¢ ve yapisal/dis
model) asamada gergeklestirilmektedir. Bu nedenle, 6ncelikle 6lgiim modeli
analiz edilmistir. Ol¢iim modeli, gosterge giivenilirligi, i¢ tutarlilik
giivenilirligi, yakinsak gecerlilik ve ayirt edici gegerlilik incelenerek
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degerlendirilmistir (Henseler, Hubona ve Ray, 2016). Bu baglamda ilk
asamada faktor yiikleri, bilesik giivenilirlik (CR) Cronbach alfa ve rho A
katsayilar1 incelenmistir. Tiim faktor yiikleri, CR degerleri, Cronbach alfa ve
rho A katsayilarinin tiimii 0,70’den biiyiiktiir (Hair vd., 2016). Boylece 6lgiim
modelinin gilivenirliginin saglandig1 soylenebilir. Bir sonraki asamada,
aciklanan ortalama varyans/average-variance-extracted (AVE) dikkate
alinarak yakinsak gecerlilik incelenmistir (Henseler, Hubona ve Ray, 2016).
Tim yapilar icin AVE degerleri, yakinsak gecerlilik icin onerilen 0.50
degerini asmustir (bkz. Tablo 2). Yani yakinsak gecerlilik saglanmustir.

Tablo 2. Ol¢iim Modeli Sonuclar:

Degiskenler ~ Gostergeler — Faktor P Cronbach’s rho_A  Composite AVE

Yiikleri  Degeri Alpha Reliability
BRN1 0791 0,000
BRN2 0745 0,000
Mesleki BRN3 0778 0,000
Tﬂlggg&};lik BRN4 0,833 0,000
BRNS 0762 0,000 0,920 0,927 0,933 0,586
BRNG 0891 0,000
BRN7 0657 0,000
BRNS 0708 0,000
BRNO 0807 0,000
BRN10 0650 0,000
FW1 0827 0,000
Aile-s FW2 0904 0,000 0,930 0,932 0,947 0,781
Dengesi FW3 0,906 0,000
(FW)
FW4 0910 0,000
FW5 0869 0,000
Oz- SE1 0850 0,000
Ye(tseg"k SE2 0913 0,000 0,944 0,949 0,956 0,782
SE3 0896 0,000
SE4 0902 0,000
SE5 0891 0,000
SE6 0851 0,000
is-Aile WF1 0851 0,000
D&’\‘lgFe)Si WF2 0,858 0,000 0,903 0,907 0,928 0,719
WF3 0862 0,000
WF4 0850 0,000
WF5 0819 0,000

Daha sonra, ayirt edici gegerlilik Fornell ve Larcker (1981) kriteri
kullanilarak degerlendirilmistir. Fornell-Larcker kriterine gore, AVE’nin
karekokii, modeldeki tiim yapilarin birbirleriyle olan korelasyonlarindan daha
yliksek olmalidir. Tablo 3, AVE’lerin karekoklerinin (Kdsegen degerler), bir
satirdaki ve siitundaki (kdsegen olmayan degerler) yapilar arasindaki karsilik
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gelen korelasyonlardan daha biiylik oldugunu gostermekte olup, Fornell-
Larcker kriteri saglanmustir.

Tablo 3. Ayirt Edici Gegerliligi Fornell-Larcker Kriteri

Degiskenler 1 2 3 4
BRN 0,765
FW -0,449 0,884
SE -0,248 0,237 0,884
WF -0,257 0,229 0,349 0,848

Not: Kosegen degerler AVE 'nin karesidir

Ayirt edici gecerliligi degerlendirmek icin gapraz yiikleme degerleri
incelenmistir. Tablo 4’deki capraz yiikleme degerleri (koyu degerler), ayirt
edici gegerlilik icin karsilik gelen yapilarin yiiklemelerinden daha yiiksektir
(Fornell ve Larcker, 1981). Dolayisiyla istenen kriterin karsilandig
sOylenebilir.

Tablo 4. Capraz Yiikleme Degerleri

BRN FW SE WF
BRN1 0,791 -0,300 -0,173 -0,200
BRN2 0,745 -0,380 -0,212 -0,220
BRN3 0,778 -0,299 -0,125 -0,218
BRN4 0,833 -0,328 -0,201 -0,274
BRN5 0,762 -0,375 -0,172 -0,207
BRNG 0,891 -0,387 -0,270 -0,243
BRN7 0,657 -0,273 -0,130 -0,109
BRN8 0,708 -0,321 -0,169 -0,151
BRN9 0,807 -0,389 -0,204 -0,194
BRN10 0,650 -0,351 -0,202 -0,114
FW1 -0,457 0,827 0,209 0,254
Fw2 -0,383 0,904 0,221 0,157
FW3 -0,364 0,906 0,207 0,192
FW4 -0,393 0,910 0,220 0,167
FW5 -0,370 0,869 0,186 0,234
SE1 -0,237 0,203 0,850 0,288
SE2 -0,193 0,190 0,913 0,299
SE3 -0,267 0,220 0,896 0,364
SE4 -0,170 0,176 0,902 0,313
SE5 -0,254 0,234 0,891 0,306
SE6 -0,176 0,227 0,851 0,271
WF1 -0,191 0,217 0,296 0,851
WF2 -0,201 0,162 0,276 0,858
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WF3 -0,257 0,184 0,329 0,862
WF4 -0,207 0,209 0,258 0,850
WF5 -0,224 0,200 0,312 0,819

Son olarak, yapilarin ayirt edici gegerliligini degerlendirmek igin
heterotrait-monotrait (HTMT) yontemi kullanilmigtir. HTMT degeri 0,85 ten
kiigiik olmalidir (Henseler, Ringle ve Sarstedt, 2015). Tablo 5’in gosterdigi
gibi, tim HTMT degerleri 0,85’den daha diistiktiir. Boylece ayirt edici
gecerliligin saglandig soylenebilir.

Tablo 5. Ayirt Edici Gegerliligi Heterotrait-Monotrait Oram1 (HTMT)

Degiskenler 1 2 3 4
BRN
FW 0,479
SE 0,258 0,251
WF 0,275 0,248 0,373

3.2. Yapisal Modelin Degerlendirilmesi

Olgiim modelinin gegerliligi ve giivenilirligi saglandiktan sonra, yapisal
model degerlendirilmistir. Bu baglamda, yol katsayis1 degerlerine karsilik
gelen t degerlerini olusturmak i¢in tam model iizerinde 5.000 yeniden
ornekleme prosediirii kullanilmistir (Hair vd., 2016). Model uygunlugu, iyi
model uyumunu gosteren Standardized Root Mean Square (SRMR) ve
Normed Fix Index (NFI) degerlerine gore degerlendirilmistir. (Hair vd.,
2016). Tablo 6'te goriildiigii gibi SRMR degeri 0,057<0,080 ve NFI degeri
0,844>0,80 olup, bu degerler modelin uyumunun iyi oldugunu
gostermektedir. Sonrasinda modelde dogrusallik sorunu olup olmadigim
degerlendirmek igin Variance Inflation Factor (VIF) degerleri incelenmis ve
sonuglar 3 esik degerini asmadigi icin dogrulsallik sorunu olmadig:
gorlilmiistiir (bkz. Tablo 6).

Tablo 6 ve Sekil 2’deki yol analiz sonuglari, 6z yeterliligin (SE— BRN; B =
-0,110, t= 1,982, p = 0,048), ig-aile dengesinin (WF— BRN; 3 =-0,128, t =
2,101, p = 0,036) ve aile-is dengesinin (FW— BRN; B =-0,394,t = 7,487, p
= 0,000), mesleki tiikkenmisligi anlamli ve negatif yonde etkiledigini
gostermektedir. Boylece, H1 ve H3 hipotezleri desteklenmektedir. Ayrica, 6z
yeterlilik, is-aile dengesini (SE— WF; p = 0,349, t = 6,412, p = 0,000) ve aile-
is dengesini (SE—>FW;  =0,237, t = 4,307, p = 0,000) pozitif ve anlaml1 bir
sekilde etkilemektedir. Bu sonu¢ H2’nin desteklendigini gostermektedir.
Varyansin yiizde kaginin agiklandigim gosteren R? degerleri tiikenmisligin %
23,7’sinin ve aile-is dengesinin % 5,6’sinin ve is-aile dengesinin % 12,2’sinin
agiklandigin1 gostermektedir. Chin (2001) tarafindan onerildigi gibi, R?
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degerlerinin simiflandirilmast kiigiik (0,02 <R? < 0,13), orta (0,13 <R?< 0,26)
ve biiyiik (0,26 < R?) seklindedir. Dolayisiyla, R? degerleri sirasiyla orta,
kiigiik ve kiiciik kategorisinde yer almaktadir. Her bir digsal degiskenin
bireysel katkilarmi test etmek igin etki biiyikligi (f2) degeri
degerlendirilmistir (Henseler vd., 2015). Cohen’e (1988) gore 0.02, 0.15 ve
0.35 f2 degerleri sirastyla kiigiik, orta ve biiyiik olarak kabul edilmektedir.
Bununla birlikte, f2 degerinin 0.02’den diisiik olmasinda bile bir etkiden sdz
edilebilir (Sarstedt, Ringle ve Hair, 2017). Ayrica, Cohen (1988) gore de
kiigiik bir 2, mutlaka 6nemsiz bir etki anlamina gelmemektedir. Bu ¢alismada
f2 degerleri kiigiik ve orta etkiler gostermektedir (bkz. Tablo 6). Modelin
tahmin giicii, Stone-Geisser'in Q?’si temelinde incelenmistir. Q*nin sifirdan
biiyiik degerleri, modelin 6ngoriicli 6neme sahip oldugunu gostermektedir.
Tablo 6’da gosterildigi gibi, Q? degerleri sifirdan biiyiiktiir. Bu nedenle,
yapisal modelin 6ngoriicli onemi oldugu sdylenebilir (Fornell ve Cha, 1994).

Tablo 6. Degiskenler Arasindaki iliskiler (Dogrudan Etki)

Yol Coef (B) S.D. T P Adj. R? f Q? VIF Sonug
Analizi Degeri Degeri
SE — -0,110** 0,055 1,982 0,048 0,013 1,174 H1
BRN Desteklendi
FW—B  -0,394*** 0,053 7,487 0,000 0,237 0,186 0,133 1,087 H3
RN Desteklendi
WF— -0,128** 0,061 2,101 0,036 0,019 1,169
BRN
SE — 0,237*** 0,055 4,307 0,000 0,056 0,059 0,042 1,000 H2
FW Desteklendi
SE—-W  0,349*** 0,054 6,412 0,000 0,122 0,139 0,083 1,000
F

SRMR=0,057; NFI= 0,844
Results of the bootstrapping with 5,000 sub-samplings
#xxP <0.001; xxp <0.01 (two-tailed)
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Sekil 2. Yapisal Model
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Is yasam dengesinin (is-aile dengesi ve aile-is dengesi) aracilik etkisini
incelemek icin bu ¢alismada Zhao, Lynch ve Chen (2010) tarafindan 6nerilen
PLS-SEM aracilik prosediirii kullanilmistir. Tablo 7’de 6z yeterlilik ile
tikenmislik iligkisinde is-aile dengesinin (SE — WF —BRN; p =-0.045, t =
2,007, p = 0.045) ve aile-is dengesinin (SE — FW —BRN; f =-0.093, t =
4,011, p=0.000) dolayl etkisinin oldugunu goriilmektedir. Aracilik etkisinin
tiriinii belirlemek i¢in dogrudan etkiler degerlendirilmistir. (bkz. Tablo 6), Bu
baglamda 6z yeterliligin tilkenmislik {izerinde dogrudan etkisinin (SE —
BRN; B =-0,110, t = 1,982, p = 0,048) olmasindan dolay1 is-yasam dengesi
(is-aile ve aile-is dengesi) tamamlayici kismi aracilik roli iistlenmektedir.
Boylece H4 hipotezi desteklenmistir.

Tablo 7. Degiskenler Arasindaki iliskiler (Dolayh Etki)

Yol Analizi Coef (B) S.D. T P Sonug
Degeri  Degeri
SE - FW — -0,093*** 0,023 4,011 0,000 H4 Desteklendi
BRN Tamamlayici Kismi Araci
SE—-WF— -0,045** 0,022 2,007 0,045
BRN
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Sonug

I¢c denetimin geleneksel rolii, bir isletmenin varliklarii korumak,
finansal bilgi kalitesini iyilestirmek ve isletmenin performansini artirmak igin
diizenlemelere ve yonetimin talimatlarina uyum saglamaktan olugmaktadir.
Glinlimiizde ise i¢ denetim, bir isletmenin risk yonetimi islevindeki ig
danigmanlik rollerini, isletmenin stratejik hedeflerine ulagmasma ve
performansini iyilestirmesine yardimci olan tavsiyeleri kapsayacak sekilde
bagka bir boyut kazanmistir (Alzeban ve Gwilliam, 2014). Mesleki
titkenmigligin, bu derece kritik gérevde yer alan i¢ denetgiler iizerinde farkli
etkileri bulunmakta ve i¢ denetgiler igin hem fiziksel hem de psikolojik
sorunlara neden olmaktadir (Kalbers ve Fogarty, 2000; Kalbers ve Fogarty,
2005; Guillot, 2013). Bu psikolojik ve fiziksel sorunlarin, hem i¢ denetcilere
hem de isletmelere olan yiiksek maliyeti diisiiniildiigiinde, mesleki
tilkkenmislik kritik bir konu olarak karsimizda durmaktadir. Bu ¢alismada,
rollerinin ve sorumluluklarinin dogasi geregi stresli oldugu i¢in i¢ denetgiler
orneklem Kkitlesi olarak se¢ilmistir (Larson, 2004; Sl Shbail, Salleh ve Mohd
Nor, 2018). Dolayisiyla bu ¢alismanin birincil motivasyonu; (i) I¢ denetgilerin
oz yeterliligi ile mesleki tiikkenmisligi arasindaki iliskinin incelenmesi (ii) I¢
denetcilerin 6z yeterliligi ile is-yagsam dengesi arasinda anlamli bir iligkinin
olup olmadiginin belirlenmesi; (iii) I¢ denetcilerin is-yasam dengesi ve
mesleki tiikkenmislik arasindaki iliskiyi belirlemek ve (iv) I¢ denetgilerin 6z
yeterliliginin mesleki tilkenmislik tizerindeki etkisinde is-yasam dengesinin
aracilik roliinii incelemektir. Bu baglamda sosyal bilissel teori, sosyal
miibadele teorisi ve karsiliklilik normu perspektifinden hareketle kavramsal
model gelistirilmis ve analiz edilmistir.

Bu c¢alismanin ilk bulgusu i¢ denetgilerin 6z yeterliligi ile mesleki
tiikenmisligi arasinda negatif bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Bu bulgu
genel olarak diger ¢alismalarin bulgulariyla uyumludur (Evers, Brouwers ve
Tomic, 2002; Betoret, 2006; Egyed ve Short, 2006; Schwarzer ve Hallum
2008; Skaalvik ve Skaalvik 2010; Saricam, 2015). Ancak i¢ denetgiler
iizerinde bu iligkiyi arastiran ¢alismaya literatiirde rastlanmamustir.
Dolayisiyla, i¢ denetgilerin iizerindeki stresin yaratmis oldugu mesleki
titkenmisligi 6nlemek icin i¢ denetgilerin 6z yeterliliklerinin gelistirilmesinin
onemli oldugu sOylenebilir (Breso, Schaufeli ve Salanova, 2011; Makara-
Studzinska, Wajda ve Lizinczyk, 2020).

Caligmanin ikinci bulgusu, i¢ denetgilerin 6z yeterliliginin is-yasam
dengesi lizerinde dogrudan pozitif yonde etkisinin oldugunu gostermektedir.
Bu sonug literatiirdeki ¢alismalarla iligkili gériinmekle (Siu, 2013; Polatg1 ve
Akdogan, 2014; Kaplan, 2018; Badri ve Panatik, 2020; Akkus, Najimudinova
ve Giil, 2020; Parray, Shah ve Islam, 2022) birlikte, i¢ denetgiler iizerinde bu
iligkiyi ele alan ¢aligmaya literatiirde rastlanmamustir.

Mevcut calismanin ti¢iincii bulgusuna gore, i¢ denetgilerin is-yasam
dengesinin mesleki tiikenmislik diizeyleri {izerinde anlamli etkisi vardir ve bu
etki ters orantilidir. Diger iligskilerde oldugu gibi bu iliskide oOnceki
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calismalarla tutarlidir (Keeton vd., 2007; Kanwar, Singh ve Kodwani, 2009;
Rama Devi ve Nagini, 2013; Iskender ve Yayli, 2017; Putranti, 2018;
Cetinkaya ve Dinger, 2021; Batur ve Saylik, 2022). Calismanin son bulgu ise,
i¢ denetgilerin is-yagsam dengesinin, 6z yeterlilik inanci ile mesleki
tilkkenmislik arasindaki negatif iliskiye aracilik ettigini gostermektedir. Ancak
literatiirde bu iliskiyi ele alan bir ¢calismaya da rastlanmamustir.

Mevcut ¢alismanin teorik ¢ikarimlari bulunmaktadir. Bu calisma, i¢
denetcilerin 6z yeterliligi, is-yasam dengesi ve mesleki tiikenmisligi
arasindaki iliskiyi arastirmakta ve sosyal bilissel teori, sosyal miibadele teorisi
ve karsiliklilik normu ile ilgili igerigi zenginlestirmektedir. Birincisi, mevcut
caligma, sosyal bilissel teoriye dayali olarak, i¢ denetgilerin 6z yeterliligi ile
mesleki tiikenmiglik arasindaki negatif iligkiyi gostererek, 0z yeterlilik
inancinin arastirma kapsamini daha sistematik ve kapsamli bir sekilde
genisletiyor. Onceki arastirmalar, 6z yeterliliginin tilkenmislik {izerindeki
etkisini bagarili bir sekilde vurgulamistir, ancak i¢ denetgilerin 6z yeterlilik
inancinin mesleki tiikenmislik {izerindeki etkisi yenidir. Ikinci olarak, mevcut
arastirma, sosyal bilissel goriis merceginden i¢ denetgilerin 6z yeterliliginin
is-yasam dengesini sagladigin1 acgiklayarak literatliri gelistirmektedir.
Uciinciisii, bu ¢alisma, i¢ denetcilerin is-yasam dengesinin mesleki
tiikenmisligi negatif yonde etkiledigi fikrini dogruluyor. Son olarak, mevcut
arastirma, is-yasam dengesinin i¢ denetcilerin 0z yeterliligi ile mesleki
tilkenmislik arasindaki negatif iliskide araci bir role sahip oldugunu agikliga
kavusturarak i¢ denetcilere ve yoneticilere mesleki tlikenmislikten
korunmanin yeni bir yolunu gdstermektedir. Daha dnce yiiriitiilen ¢alismalar,
0z yeterliligin is-yasam dengesi {izerindeki pozitif ve 06z yeterliligin
tilkenmiglik Uizerindeki negatif etkisini basarili bir sekilde vurgulamstir,
ancak 0z yeterlilik ile mesleki tiikkenmislik arasindaki negatif iliskide is-yasam
dengesinin aracilik rolii yenidir. Dolayisiyla, mevcut literatiiriin eksikliklerini
gideren bu calisma, sosyal biligsel teoriyi, sosyal miibadele teorisini ve
kargiliklilik normunu gelistirmektedir.

Bu ¢alismanin yoneticiler i¢in ¢ikarimlart da bulunmaktadir. Mevcut
calismanin ilk bulgusuna gore, 6z yeterlilik inanci mesleki tlikenmislikle
negatif yonde iliskilidir. Bu bulgu, yeni i¢ denetgileri ise alirken, baski ve
tehdide direnmek ve korkunun iistesinden gelmek i¢in gerekli olan belirli 6z
yeterlilik diizeyini dikkate almanin 6nemi konusunda firmanin iist yonetimine
bilgi saglamaktadir. Calismanin ikinci bulgusu 6z yeterlilik inancinin is-
yasam dengesini pozitif yonde etkiledigini gostermektedir. Bu calismanin
bulgulari, gelecegin cesur ve Oz-yeterliligi gic¢li i¢ denetgilerini ve
muhasebecilerini  yetistirmek i¢in muhasebe &grencilerinin egitilmesi
gerektigini gostermektedir. Ek olarak, giiclii liderlikle desteklenen egitim
programlari, calistaylar ve bilinglendirme seminerleri diizenlenerek, i¢
denetcilerin 6z yeterliliklerinin diizeyini siirekli olarak gelistirmeleri i¢in
Uluslararas: I¢ Denetim Enstitiisii tarafindan daha fazla caligma yapilmasi
gerektigi soylenebilir.
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Calismanin  bir diger bulgusu, is-yasam dengesinin mesleki
tilkenmigligi azalttigini gostermektedir. Bu bulgu, isletme yonetiminin ig
denetgilerin ig-yasam dengelerini kurabilmeleri i¢in sosyal gelisim
olanaklarmin ve c¢alisma kosullarinin iyilestirilmesine yonelik insan
kaynaklar1 uygulamalarin1 gelistirmeleri gerektigini gostermektedir. Bu
anlamda, is ortamlarinda esnek zamanli ¢alisma kosullar1 (esnek zaman, esnek
yer, sikistirilmis ¢alisma haftasi, siirekli ¢alisma giinleri ve esnek tatiller)
yaratilabilir ve stres diizeyinin azaltilmasina yonelik calisan odakli
yaklagimlar benimsenebilir (Bayarcelik ve Hidir, 2020). Ayrica dinlenme
stireleri artirilabilir, tatil saatlerine saygi gosterilebilir, uzun c¢alisma
saatlerinden kagimilabilir ve aileleri ile birlikte etkinlik yapilmasi gibi
diizenlemelere yer verilebilir. Mesleki tiikenmislikten korumak i¢in yonetsel
birtakim dnlemlerle birlikte bireysel dnlemlerde almabilir. Ornegin; kitap
okunabilir, yiirliyilis ve spor yapilabilir ve isten ayrildiktan sonra mesleki roller
bir kenara birakilabilir. Caligmanin son bulgusu ise, ig-yasam dengesinin i¢
denetcilerin 6z yeterliligi ile mesleki tiikenmislik arasindaki negatif iliskide
aracilik rollinii gostermektedir. Yoneticiler, i¢ denetgilerin mesleki
titkenmigligini azaltabilmek icin i¢ denetcilerin 6z yeterlilik inanglarinin
diizeyinin ve is-yasam dengesini saglayabilmede insan kaynaklari
uygulamalariin 6nemini kabul etmeleri ve bu yonde uygulamalara yer
vermeleri gerektigi sdylenebilir.

Bu ¢aligmanin teorik ve yonetsel katkisinin yani sira sinirliliklart da
bulunmaktadir. Spesifik olarak, bu c¢alisma i¢ denetciler iizerinde
gergeklestirilmistir. Bu nedenle okuyucular, g¢esitli mesleklerin sonuglarini
degerlendirirken ve genellerken dikkatli olmalidir. Ikincisi, bu ¢aligmada
kesitsel veriler kullanilmistir. Bu nedenle, incelenen yapilar arasindaki
iligkinin nedensel yonii hakkinda sorular sorulabilir. Gelecekte aragtirmacilar
0z yeterlilik ile mesleki tiikenmislik arasindaki iligkiyi incelerken farkli
degiskenlerin aracilik rollerini arastirabilirler. Ayrica, arastirmacilar vaka
caligmalariyla bu iligkiye dair kapsaml bilgiler elde edebilirler.
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Extended Abstract

Professional burnout refers to a significant work-related stress situation
or work-related mental health disorder resulting from prolonged exposure to
stress factors (Grzesiak, 2021). It is known that internal auditors are more at
risk of burnout than many other professions, especially due to the nature of
their profession (Kalbers and Fogarty, 2000; Kalbers and Fogarty, 2005;
Guillot, 2013). Internal auditors are at a high risk of experiencing professional
burnout due to several factors. They often have to work long hours and
encounter various difficulties in their job. Moreover, they need to
continuously develop their expertise and competencies while maintaining
objectivity and impartiality during audits, which can create psychological
tension and stress (Stewart and Subramaniam, 2010). Professional burnout
impairs the psychological health of internal auditors, prevents them from
being satisfied with their jobs, affects their performance (Fogarty and Kalbers,
2006; Herda and Lavelle, 2012) and makes it difficult to detect fraud and
irregularities (Grzesiak, 2019). Therefore, professional burnout is both a
problem for internal auditors and a significant challenge and risk for business
managers. Given that internal audit is a vital function for businesses and their
stakeholders, the current level of knowledge on burnout in the internal audit
profession seems insufficient and requires further research effort. The
inadequacy of theoretical and empirical studies on internal auditor burnout
also prevents the development of special prevention and training programs for
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this profession (Grzesiak, 2021). From this point of view, it is important to
examine the factors that reduce the professional burnout of internal auditors
(Lu and Giirsoy, 2016).

Although some researchers have focused on the factors that lead to
burnout in terms of work and organization (Chong and Monroe, 2015), little
attention has been paid to how individual characteristics affect occupational
burnout. As it is known, self-efficacy is one of the personality traits that
determine the level of burnout. Based on Bandura's social cognitive theory
(Bandura, 1997), self-efficacy refers to an individual's confidence in his
ability to be successful in a particular task or field (Khelil, 2023). It is a known
fact that individuals with low self-efficacy beliefs harbor more pessimistic
feelings (Schwarzer and Hallum, 2008). On the other hand, it is known that
individuals with high self-efficacy beliefs are more determined to reach their
goals (Zawadzka, Koscielniak, and Zalewska, 2018). From this point of view,
the question of whether the level of burnout can decrease when the self-
efficacy belief of internal auditors is high is the first research question of this
research.

On the other hand, maintaining a demanding professional job and also
living a busy private life can cause inter-role conflict for internal auditors
(Johnson, Lowe, and Reckers, 2008). It can be said that employees with high
levels of interrole conflict are generally more prone to exhibit dysfunctional
stress forms (Siegel et al., 2005). In particular, the long working hours typical
of this profession and the location of clients' manufacturing and administrative
facilities in remote parts of the country often require internal auditors to travel
and work outside of the office. This makes work-life balance difficult.
Maintaining a balanced work and life is greatly influenced by individual
characteristics such as self-efficacy. Individuals with higher self-efficacy are
likely to display a higher ability to control their thoughts and actions
(Guarnaccia et al., 2018; Sogolitepe and Razmi, 2011). However, while the
literature continues to be flooded with research on self-efficacy, empirical
evidence investigating the relationship between self-efficacy and work-life
balance is limited (Badri and Panatik, 2020). So, do internal auditors' self-
efficacy beliefs affect work-life balance? This question is the second research
question of this study.

However, from the perspective of social exchange theory and the norm
of reciprocity, the availability of work-life balance practices can attract
valuable employees (Meyer, Mukerjee, and Sestero, 2001), reduce turnover
intention and stress (Lindfelt et al., 2018), and increase job satisfaction and
productivity. It is accepted as one of the best tools for (Haar et al., 2014). In
this sense, can a better work-life balance reduce burnout? This is the third
research question of this study. Based on all the discussions,does work-life
balance mediate the relationship between internal auditors' self-efficacy and
professional burnout? This is the fourth research question of this study.
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Data were collected using the questionnaire method to test the research
model and hypotheses of the study. The participants in the present study were
internal auditors. There were 3159 internal auditors registered with the
Internal Audit Institute of Tirkiye. The questionnaire was sent via e-mail to
1000 internal auditors using the random sampling selection procedure.
Internal auditors were assured that the collected data was confidential and
would be used for research purposes only. In order to test the non-response
bias, the data collection process lasted three months between June and
September 2022 (Dillman, Smyth, and Christian, 2014). The study involved
322 internal auditors, out of which 305 responses were considered usable,
resulting in an effective response rate of 30.5%. Given the nature of the
guestionnaire, this response rate was deemed sufficient for the study.

In this study, Partial Least Square Structural Equation Modeling (PLS-
SEM) was used to test the hypotheses in the research model. The first finding
of this study revealed that there was a negative relationship between internal
auditors' self-efficacy and professional burnout. This finding was generally
compatible with the findings of other studies (Evers, Brouwers and Tomic,
2002; Betoret, 2006; Egyed and Short, 2006; Schwarzer and Hallum 2008;
Skaalvik and Skaalvik 2010; Saricam, 2015). However, no study investigating
this relationship on internal auditors has been found in the literature.
Therefore, it can be said that it is important to develop the self-efficacy of
internal auditors in order to prevent professional burnout caused by the stress
on internal auditors (Bresd, Schaufeli, and Salanova, 2011; Makara-
Studzinska, Wajda, and Lizinczyk, 2020).

The second finding of the study showed that the self-efficacy of internal
auditors had a direct positive effect on work-life balance. Although this result
appears to be consistent with previous research (Siu, 2013; Polat¢1 and
Akdogan, 2014; Kaplan, 2018; Badri and Panatik, 2020; Akkus,
Najimudinova and Giil, 2020; Parray, Shah and Islam, 2022), no prior studies
have examined this relationship specifically among internal auditors.

According to the third finding of the present study, the work-life
balance of internal auditors had a significant effect on their professional
burnout levels and this effect was inversely proportional. As with other
relationships, this relationship was consistent with previous studies (Keeton et
al., 2007; Kanwar, Singh, and Kodwani, 2009; Rama Devi and Nagini, 2013;
Iskender and Yayli, 2017; Putranti, 2018; Cetinkaya and Dinger, 2021; Batur
and Saylik, 2022). The final finding of the study showed that internal auditors'
work-life balance mediated the negative relationship between self-efficacy
belief and professional burnout. However, there is no study in the literature
dealing with this relationship.
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