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GiRIiS

oz

Turizm endiistrisi ekonomik biiyiime, istihdam yaratma, 6demeler dengesi kisitlarini kolaylastirma ve yerli ve
yabanci sermayeyi tesvik eden 6zelliklerden dolay: 6zellikle gelismekte olan iilkelerde lokomotif endustriler
arasinda yer almaktadir. Ancak turizmin yerel ve ulusal net ekonomik etkilerinin belirlenebilmesi i¢in dncelik-
le ekonomik sizintilarin tespit edilmesi gerekmektedir. Turizmin yerel ekonomiye yaptigl katkilan ekonomik
sizintilari g6z 6niinde bulundurarak ortaya koyan bircok uluslararasi calisma olmasina ragmen Tirkiye'de
boyle bir calismaya rastlanmamistir. Alanyazindaki bu eksikligi gidermek amaciyla Mugla ilinin Marmaris
ilcesinde faaliyet gostermekte olan 4 ve 5 yildizl otel ve tatil kdylerinin yoneticilerine (52 tesisten 33 tanesi ile)
yari-yapilandiriimis anket uygulanmis ve Marmaris otelcilik endistrisinde ekonomik sizintilar ve baglantilar
tespit edilmistir. Alan arastirmasindan elde edilen veriler, Keynezyen carpan yardimi ile otelcilik endiistrisinin
gelir, istihdam ve vergi geliri lizerindeki etkileri tahmin etmek icin kullanilmistir. Tahminler turizm endustrisi-
nin Marmaris ekonomisi i¢in lokomotif sektor olma 6zelligini pekistirici niteliktedir.

ABSTRACT

Tourism industry has been among the leading sectors for especially developing countries due to its contributi-
on to economic growth, creation of employment, easing balance of payment constraints and encouragement
of foreign direct investment. However, to assess the net local and nation-wide contribution of tourism sector,
it is necessary to lay out the economic leakages. Although there are many international studies which inves-
tigated the local economic contribution of tourism sector taking into account the economic leakages, there is
no such study for Turkey. To fill this gap, a detailed semi-structured questionnaire is applied to managers of
4 and 5-star hotels and holiday villages (33 out of 52) that are active in the district of Marmaris-Mugla-Turkey
and economic leakages and linkages of Marmaris hotel sector has been identified. Data obtained from the
field survey is used to estimate economic effects of hotel industry such as creation of employment and tax
income and generation of income by hotels through Keynesian multiplier. The estimation results confirm that
hotel industry has indeed a leading sector for the Marmaris economy.

bir bolgenin ve yOrenin gelismesi i¢in de dnemli

Turizm gerek gelismis gerekse gelismekte olan
iilkeler agisindan kalkinma, biliylime, yatirimlar
ve istihdam tizerine olan etkileri agisindan kal-
kinmanin ilk asamasinda tesvik edilen endiist-
riler arasindadir. Bunun yanzi sira turizm, belli

* Bu calismanin alan arastirmast, TUBITAK tarafindan 112K514
no’lu Arastirma Projesi (1001) kapsaminda desteklenmistir.

sektorlerden biridir. Turizmin bir ydrenin eko-
nomisine olan katkis1 turizmin diger endiistri-
lerle olan ileri ve geri baglantilar1 yolu ile orta-
ya koyulabilir. Turizm endiistrisi otel, restoran
ve diger turizm ile iligkili faaliyetleri yaratmak
ve yonetmek icin geri baglantilar yoluyla enerji,
telekomiinikasyon, ¢evre, tarim, imalat ve ingsaat
gibi temel endiistrilerden destege ihtiya¢ duyar.
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Turizm endiistrisinin turistlerin tiikettigi diger
driinlerin saglayicisi olan finans, telekomiinikas-
yon, perakende, eglence, kiiltiirel, giivenlik ve
saglik gibi endiistriler ile de ileri baglantilar1 s6z
konusudur. Giiglii baglantilar carpan etkisiyle,
ulusal diizeyde turizmin ekonomik faydalarim
artiricr etkide bulunurken, yerel diizeyde de tu-
rizmin geliri ve istihdam olanaklarini artirici ve
yoksullugu azaltic1 etkilerini ¢ogaltir (UNCTAD
2010).

Turizmin yerel ekonomi ile baglantilarini ve
yerel ekonomiye yaptig1 katkilari inceleyen
bir¢ok uluslararasi ¢alisma olmasina ragmen
Tiirkiye’de otel endiistrisinin yerel ekonomi ile
olan baglantilarini, yaratti$1 ekonomik katkilar:
ve sizintilari arastiran ve detayl bir bi¢cimde orta-
ya koyan ¢alismaya rastlanmamustir. Bu ¢alisma-
da alanyazindaki bu eksikligi gidermek amaciyla
Tiirkiye'nin en 6nemli turizm merkezlerinden bi-
ri olan Mugla ilinin Marmaris ilgesinde faaliyet
gostermekte olan ana kiitlesini 4 ve 5 yildizli otel
ve tatil kdylerinin olusturdugu 52 tesisten 33"iin-
den yiizyliize goriisme ve anket teknikleri yolu ile
veri toplanmis ve Marmaris otelcilik end{istrisi-
nin yerel ekonomi ile olan baglantilar: tespit edil-
migtir. Bu veriler kullanilarak otelcilik endiist-
risinin yarattig1 istthdam ile bu sektérde alinan
toplam ticretler ve otellerin girdi satin almalar:
yoluyla yaptig1 toplam harcamalar tespit edilmis
ve bunlarin yeniden harcanmasi ile yerel ekono-
mide yaratacag1 ekonomik etki ¢carpan yardimaiy-
la tahmin edilmistir. Ayrica otel basina hesapla-
nan gelir verisi {izerinden toplam net kar ve vergi
O0demeleri hesaplanmistir. Son olarak sektorde
olusan digsal sizintinin tutar1 hesaplanarak elde
edilemeyen turizm gelirleri tahmin edilmistir. Bu
hesaplamalar ve tahminler ile Tiirkiye alanyazi-
ninda bir bosluk doldurulmustur.

Calismanin ilk boliimiinde turizmin ekonomik
etkilerinden olan kalkinma, biiyiime, yatirimlar
ve istihdam ile olan iligkileri degerlendirilmistir.
Sonraki boliimde ise arastirma kapsaminda elde
edilen veriler yardimiyla, Marmaris geneli igin
istihdam, ticret, gelir ve ithalat gibi ana degisken-
ler acisindan otelcilik sektoriiniin yerel ekonomi
ile olan baglantilar1 ¢carpan analizi yontemi ile
tahmin edilmektedir. Sonug boliimii ise politika
Onermelerine ayrilmistir.
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TURiZMiN EKONOMIK ETKILERI

Turizm endiistrisi doviz kazandiran, istihdam
yaratan, yerli ve yabanci sermayeyi cezbeden
ve ekonomik bagimsizlig tesvik eden nitelikle-
re sahip olmasi (Britton 1982) nedeniyle az ge-
lismis ve gelismekte olan {iilkeler icin genellikle
kalkinma stratejisi olarak benimsenmistir. Eko-
nomik kalkinma icin geleneksel tarim ekonomi-
sinden endiistriyel ekonomiye doniisiim yiiksek
diizeyde sermaye ve doviz kazanci gerektirmek-
te ve bu gereksinim gelismekte olan iilkelerdeki
kamu otoritelerinin turizmi ekonomik kalkinma
i¢in gerekli olan finansal kaynag: yaratici bir arag
olarak gormelerine neden olmaktadir (Wall ve
Mathieson 2006). Birlesmis Milletler Diinya Tu-
rizm Orgiitii (UNWTO) (2002) istihdam yarat-
ma potansiyeli, yerel ekonomiyle baglantilari,
doviz kazandirmasi ve garpan etkisiyle turizm
sektoriiniin ekonomik biiyiimeye ve kalkinmaya
onctiliik edebilecek potansiyele sahip oldugunu
belirtmektedir. Ornegin, ihracata onemli katkilar
saglayan sektorlerin siralandig: listede, turizm
endiistrisi 150 iilke i¢in ilk beste yer alirken, 60
iilkede ise ilk sirada yer almaktadir. Bunun ya-
n1 sira turizm, gelismekte olan {tilkelerin {igte bi-
rinde ve az gelismis iilkelerin yarisinda {ilkenin
ana doviz kaynagini olusturmaktadir (UNCTAD
2010; UNEP ve UNWTO 2012). Diinya Seyahat
ve Turizm Konseyi (WTTC) (2008), diinya turizm
ve seyahat faaliyetlerinde 2009 ve 2018 yillar1 ara-
sinda yillik olarak ortalama %4,4 oraninda biiyi-
me kaydedilecegini, 297 milyon istihdam yarati-
lacagini ve kiiresel hasilanin %10,5’ini olustura-
cagini ongormektedir.

Turizm yerel ekonomik kalkinma i¢in de
onemli bir sektordiir. Turizm harcamalari, tu-
rizm tesislerinin ve turizmin arz zincirinin ya-
pisina bagli olarak yerel ekonomiye dahil olur.
Eger bu yap1 kuvvetli ve turizm siirdiiriilebilirlik
kazanmis ise turizm kalkinmaya onemli katkilar
saglar. Turizm harcamalari, tarim, el sanatlari,
ulagim, su ve ¢Op aritimi, enerji ve diger birgok
sektorde dogrudan veya dolayl talep artislari-
na yol acar. Diger taraftan bir turizm bolgesinde
turizm talebine yonelik girdilerin (yatak, garsaf,
ortii, gida, icecek, makine, techizat, is giicii, tur
ve ulasim hizmetleri vb.) yerel firmalardan karsi-
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lanma orani ne kadar ytiksekse, turizm harcama-
larinin yerel ekonomiye katkisi o kadar yiiksek
olacaktir. Bunun yani sira turizm bolgelerinde,
karayolu, su ve enerji kaynaklar: gibi altyap: ya-
tirimlar: gereksinimi dogmakta ve bunlar kamu
sektorii tarafindan saglanmaktadir. Bu yatirimlar
aslinda diger sektorlerin de gelismesine katkida
bulunurken, yoredeki yasam kalitesini ytikselt-
mektedir (UNEP ve UNWTO 2012).

Turizmin ekonomik biiytimeye olan etkisi ise
alanyazinda {izerinde ¢ok durulan konulardan
biridir. Turizm sektoriiniin bliytimesiyle birlik-
te, iligki icinde oldugu tarim ve sanayi gibi bir-
cok sektorde faaliyet gosteren isletmeler, turizm
sektoriiniin talepleri dogrultusunda tiretimlerini
artirma ve gesitlendirme yoluna gitmektedir. Bu
tlir gelismelerin ve iliskilerin 1s1§1nda, turizmin
gelismesinin ve biiyiimesinin ekonomik biiyti-
meye genellikle olumlu yonde katkida bulundu-
gu goriisi kabul gormektedir (Dritsakis 2012).
Turizm gelirlerinin 1970-2012 yillar1 arasinda
yaklasik 60 katina yiikseldigi (UNWTO 2013),
2012 yilinda turizm endiistrisinin kiiresel milli
gelire dogrudan katkisinin %2,9, dolayli ve uya-
rilmis etkileri de kapsayan toplam katkisinin ise
%9,3 oldugu belirtilmektedir (WTTC 2013). Iva-
nov ve Webster (2013) turizmin ekonomik bii-
ylimeye katkisinin en yiiksek oldugu bolgelerin
sirastyla Afrika, Asya, Latin Amerika ve Karayip-
ler oldugunu belirtmektedir. Eugenio-Martin vd.
(2004) ise 21 Latin Amerika iilkesi icin yaptiklar:
calismada turizmin ekonomik biiyiimeye katkisi-
nin diisiik ve orta gelirli {ilkelerde belirgin oldu-
gunu, ancak bu iligskinin zengin tilke grubunda
50z konusu olmadigini belirtmislerdir.

Turizm ayn1 zamanda doviz kazandirma po-
tansiyeli nedeniyle 6demeler dengesine olumlu
etki yaratabilecek bir sektordiir. Vellas ve Bec-
herel (1995) turizmin birgok iilkede 6demeler
dengesini istikrarlandirici etki yarattigini ileri
stirerken Sinclair ve Stabler (1997) aksine, turiz-
min istikrarsizliga egilimli bir sektor oldugunu
belirtmislerdir. Bu durum turizmin istege bag-
I1 titketim harcamalar1 arasinda yer almasindan
ve turizmin kiiresel ekonomik dalgalanmalara
duyarli olmasindan kaynaklanmaktadir. Turizm
ile iligkili harcamalar gida, giyinme ve barinma

vb. gibi zorunlu tiiketim harcamalarina nazaran
daha fazla istege bagh niteliklidir ve ekonomik
daralma donemlerinde harcamalari ilk azaltilan
sektordiir.

Ozellikle gelismekte olan {ilkelerde sanayiles-
me siireci ile birlikte turizme destek verilmesi tu-
rizm alaninda yatirimlari arttirmaktadir. Bunlar
yol yapimi, elektrik ve su temini gibi altyap1 yati-
rimlar1 olabilecegi gibi turizm tesisinin yapilma-
s1 ve faaliyete ge¢mesi asamasinda bir¢ok alanda
yatirim yapilmasi seklinde de olabilir. Turizm
sektorii aslinda garpan etkisi yaratarak tilkedeki
diger sektorlere de katki saglar. Bu sektorler in-
saat, ulasim, tekstil, tarim ve balik¢ilik gibi sek-
torlerdir (Tyrrell ve Jonhston 2001) ve turizm
sektoriiniin gelismesi ile uyarilan bu sektorlerde
de yatirim, istihdam ve gelir artiglar1 meydana
gelir.

Turizm sektorii emek yogun yapisi itibariyle
yliksek istihdam olanaklar: saglarken, 6zellikle
diisiik ve yar1 nitelikli is giicline is bulma firsat1
sunar. Turizm diinyada en yiiksek istthdam ola-
nag1 saglayan sektor konumuyla, 6zellikle ka-
din ve geng niifus ve go¢ eden is¢ilere istihdam
saglama agisindan lider sektorler arasindadir.
WTTC’ye (2008) gore turizm sektorii diinya ge-
nelinde 220 milyon is imkani yaratimiyla %871ik
bir paya sahiptir. Turizm sektoriindeki istihda-
min yaklasik %70’i kadinlardan olusmaktadir,
yaklasik olarak bunun yarisi da 25 yas ve alt1
profile sahiptir. Turizm sektoriiniin 2020 itiba-
riyle yaklasik 60 milyon yeni is olanag1 yaratmasi
beklenmektedir (ILO 2008; UNEP 2011; UNEP ve
UNWTO 2012).

Turizmin ekonomik biiyiimeye (Gokoval 2010;
Dritsakis 2012; Othman vd. 2012), yatirimlara
(Moore ve Craigwell 2008; Othman vd. 2012), is-
tihdama (Archer ve Fletcher 1996; Aguayo 2011)
ve 0demeler dengesine (Shan ve Wilson 2001;
Hanafiah ve Harun 2010) olan ekonomik etkileri
bir ¢ok teorik ve ampirik arastirmaya konu olur-
ken turizmin vergi gelirlerine ve enflasyona olan
etkileri cok fazla aragtirilan konular arasinda de-
gildir!'. Turizm harcamalarinin otomatik olarak

' Bu konulardaki daha kapsamli alanyazin taramast igin baki-
niz Terzioglu (2014).
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ekonomideki toplam harcama diizeyini artirmasi
ve buna paralel olarak vergi gelirlerinin artma-
s1 beklenmektedir (Roussot 2005). Mathieson ve
Wall’a (1982) gore turizm kaynakli baslica vergi
geliri, dogrudan vergiler ve giimriik vergileri yo-
luyla elde edilmektedir. Enflasyonist etki ise tu-
ristlerin harcamalar1 yoluyla ortaya ¢ikmaktadir.
Genellikle turistler bir iiriinii yerel halktan daha
yiiksek fiyata satin almaktadir. Akama ve Kieti
(2007) ve Sebastian ve Rajagopalan (2009) turiz-
min arz ve talebinin artmasiyla birlikte gida ve
diger tirtinlerin fiyatlarinin yiikseldigini tespit
etmistir. Bir diger enflasyonist etki ise turizmin
gayrimenkul talebini artirarak gayrimenkul fi-
yatlarini yiikseltmesi nedeniyle olusur (Roussot
2005).

Turizm endiistrisi yiiksek sizintilara sahip ol-
masi1 nedeniyle de elestirilmekte ve yerel ekono-
miye yaptig1 katkilarin boyutu konusunda ortaya
¢ikan siipheler artmaktadir (Bryden 1973; Britton
1982). Ekonomik baglantilar ile ters yonlii iliski
icinde olan ekonomik sizintilar bir siire¢ olarak,
turizmin yarattigi doviz kazancinin turist alan
tilkede kalmayip, turist yaratan iilkelerin veya
diger yabanci firmalarin eline ge¢mesi ile ortaya
¢ikar. Bir¢ok gelismekte olan {ilke i¢in ortalama
s1zint1 oran1 %40-50 iken gelismis veya daha ge-
sitlenmis ekonomiye sahip gelismekte olan tilke-
ler i¢in bu oran %10-20 olarak hesaplanmaktadir
(UNWTO 2007; UNCTAD 2010).

Birgok arastirmaci sizintilar1 ti¢ baglik altinda
siniflandirmaktadir: igsel, digsal ve goriinmez
sizintilar (Diaz 2001; Gollub vd. 2003). icsel si-
zintilar, ithal edilmis mal ve hizmetlere yonelik
yapilan harcamalar: kapsamaktadir. Bu durum,
destinasyon iilkesindeki ulusal firmalarin turizm
endiistrisi igin yeterli kalite veya miktarda mal
ve hizmet iiretme yetenegi olmamasi sonucun-
da ithalata basvurulmasi ile ortaya ¢ikar. Digsal
sizintilar ise iki farkl: yolla ortaya ¢ikmaktadair.
Bunlardan ilki, turist harcamasinin bir kez de
olsa destinasyon {iilkesine dahil oldugu, ikincisi
ise turist harcamasinin hicbir sekilde destinasyon
iilkesine ulasmadig1 durumlardir. Ilki yabanci
yatirimcilarin kar transferleri, yabanc isgiicii tic-
ret demelerinin transferi ve deniz asir1 pazar-
lama maliyetleridir (Hemmati ve Koehler 2000;

30 o Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi

Page ve Connell 2006; Lejarraga ve Walkenhorst
2007; Sandbrook 2010). Ikinci olarak destinasyon
iilkesine hi¢ ulasmayan harcamalar ise uluslara-
rast havayollari, tur operatorleri, seyahat acente-
ler, ve zincir otellerden kaynaklanmaktadir (Diaz
2001; Gollub vd. 2003; UNCTAD 2010). Gortiin-
mez sizintilar glivenilir bicimde ve tam olarak
oOl¢iilemeyen ancak birikimli etkilere sahip olan
kayiplar veya firsat maliyetleri olarak degerlen-
dirilmektedir. Bu sizintilarin temelinde uluslara-
rasi islemlerde vergi muafiyeti ve deniz asir1 yati-
rimlar vb. gibi finansal unsurlar (Diaz 2001; Gol-
lub vd. 2003) ve dogal kaynaklarin zarar gérmesi
vb. gibi fiziksel unsurlar bulunmaktadir®.

MARMARIS OTELCiLiK SEKTORUNUN GENEL
EKONOMIK ETKiSINiN TAHMIN EDiLMESi

Bu boliimde 2013 sonu ve 2014 baglarinda Mar-
maris otelcilik sektoriinde yapilan alan arastir-
masindan elde edilen verilerle Marmaris geneli
icin otelcilik endiistrisinin ekonomik etkilerini
tahmin etmek tizere ti¢ farkli durum ele alinmis-
tir?. Tlkinde veri elde edilen 6rneklemin arastir-
ma kapsaminin (ana kiitle) yatak kapasitesinin
%79'unu, ikincisinde 6rneklemin yatak kapasite-
sinin 3, 4 ve 5 yildizli otellerin yatak kapasitesi-
nin %63,7’sini ve tiglinclisiinde 6rneklemin tiim
Marmaris yatak kapasitesinin %52’sini olustur-
mast lizerine Marmaris’in tamamina (%100’tine)
tekabiil eden degerleri hesaplanmistir?. Boylelik-

2 Alanyazinda, turizmde kar transferleri, tur operatorlerinin pa-
y1 ve isgiicii ithalat1 gibi faktorlerle beslenen digsal sizintilar:
konu edinen arastirmalardan ziyade, turizmin diger sektorler
ile baglantilarinin boyutu ile iliskili olan igsel sizintilar1 konu
edinen arastirmalar ¢ogunluktadir. Bu ¢alismalardan bircogun-
da, turizm ile gida ve tarim sektorleri arasindaki baglantilar ve
sizintilar (Varley 1978; Belisle 1983; Telfer ve Wall 1996; Mom-
sen 1998; Torres 2002) arastirilmigken, az sayida calismada tu-
rizmin diger tiim sektorler ile baglantilar: ve sizintilart (Kirsten
ve Rogerson 2002; Mshenga ve Owour 2009) {izerine yogunla-
silmistir. Tiirkiye’de sizintilarin kaynagi ve nedenleri ile ilgili
kapsaml1 bir calisma igin bakiniz Terzioglu (2014).

3 Arastirma kapsaminda 52 tesis (20 tanesi 5 yildizli, 27 tane-
si 4 yildizli, 5 tanesi 4 ve 5 yildizli tatil kdyii) yer almaktadir.
Bu otellerin tiimiine ziyaret gergeklestirilmesine ragmen 33 otel
anket ve goriisme sorularinin tiimiine yanit vermistir. Higbir
tatil koyii ankete katilmamistir. Anket kapsami i¢indeki cevap
orani %63,5 (33/52) olarak gerceklesmistir.

# Alan aragtirmasinda ulagilan 33 otelin toplam yatak kapasitesi
18.922'dir. Arastirma kapsamindaki 52 otelin toplam yatak ka-
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le ti¢ farkli tahmin yapilmistir. Tablolarda ikinci
stitun arastirma bulgularin verirken, tiglincti sii-
tun 6rneklem otellerine, dordiincii stitun 3, 4 ve 5
yildizl: otellere ve besinci siitun Marmaris’in ta-
mamina yOnelik tahmin sonuglarini vermektedir.

Tahminlerden sonuncusunun abartili sonuglar
verdigi izleyen tablolardan goriilebilir. Bunun
nedeni, bir ve iki yildizl1 oteller ile apart otellerin
dort ve bes yildizli oteller ile benzer bir tiretim
yapisinin olmamasindan kaynaklanmaktadir. Ug
yildizli otellerin genel olarak her sey dahil hiz-
met verdigi diistintiliirse, 3, 4 ve 5 yildizli oteller
dikkate alinarak yapilan tahminlerin daha ger-
¢ekgi sonuglar verdigi distintilmektedir. Bu yiiz-
den bu boliimde sadece bu tahminler tartisiimak-
ta, ancak karsilastirma yapilabilme agisindan di-
ger tahminler de tabloda verilmektedir.

[Ik olarak otellerin istthdam yaratma ve bunun
sonucunda c¢arpan etkisi ile ortaya ¢ikan uyaril-
mus etkiler tahmin edilmis, daha sonra ise otelle-
rin satin alma davraniglarinin ekonomik etkileri
tartisilmistir. Ardindan, otellerin gelir ve giderle-
ri tahmin edilerek yarattiklar: katma deger tizeri-
ne Ongoriilere yer verilmistir. Son olarak sektor-
de ortaya cikan dissal sizintinin boyutu tahmin
edilmistir.

Otel istihdam ve Ucret Gelirleri Etkisi

Arastirma kapsaminda otellerin ortalama cali-
san sayilari ile nitelikleri ve aldiklar1 aylik orta-
lama ticret verileri elde edilmistir. Bu verilere go-
re toplam ¢alisan sayis1 orneklem icin 3.808 iken
bu deger 3, 4, ve 5 yildizli oteller igin 5.978 olarak
tahmin edilmektedir. Arastirma bulgularma gore

4 pasitesi ise 23.948'dir. Marmaris'in y1ldizli oteller, pansiyonlar
ve butik otellerle birlikte toplam yatak kapasitesi ise 36.285"tir
(MIKTM 2013). Bu otellerden 3 yildizh olanlar daha diisiik kali-
teli hizmet sunsalar da her sey dahil hizmet vermeleri nedeniy-
le arastirma drneklemine benzer bir istihdam yaratma ve satin
alma davranisina sahip olduklar1 varsayilabilir. Diger oteller (1
ve 2 yildizly, apart oteller ve butik oteller) ise ya oda kahvalt,
ya yarim pansiyon ya da sadece oda seklinde hizmet vermekte-
dirler. Dolayisiyla 4 ve 5 yildizli otellere 3 yildizl otellerin ilave
edilmesiyle geri ekonomik etkileri bakimmdan Marmaris otel-
cilik sektorii hakkinda genellemeler yapilabilir. 3 yildizli oteller
ile aragtirma ana kiitlenin toplam yatak kapasitesi 23.948’den
29.698' yiikselmektedir (MIKTM 2013). Boylece ulagilabilen
otellerin 3, 4 ve 5 y1ldizli otellerin yatak kapasitesi i¢indeki pay1
%63,7 olarak hesaplanmaktadir.

yoneticiler aylik ortalama 3.215.5, nitelikli perso-
nel 2.031,8 ve niteliksiz personel 983,3 TL almak-
tadir. Bu verilere gore bu kisilere 6denen toplam
ticretin aylik olarak 6rneklem igin 4,99 milyon
TL oldugu hesaplanirken, 3, 4 ve 5 yildizl1 oteller
icin 7,83 milyon TL olarak tahmin edilmektedir.

Bu yolla elde edilen toplam {icret 6demeleri
bir ay boyunca otellerde istihdam edilen perso-
nele yonelik yapilan toplam iicret 6demelerini
vermektedir. Bu ticret ddemeleri isgiiciiniin aylik
toplam gelirini olusturmaktadir. Bu gelirin tii-
ketime ayrilan kismi bu kesimin toplam tiiketim
harcamalarini verecek ve tiiketim harcamalar: da
harcama ¢arpani yoluyla ekonomiye dolayl: et-
kide bulunacaktir. Isciler elde ettikleri geliri har-
cadiginda ise harcama yoluyla ekonomiye katki
yapacaklardir. Carpan etkisi denilen bu harca-
malarin ekonomiye etkisi asagidaki formdille he-
saplanmaktadir. Carpan katsayisinin bitytikltigii
(kapal1 ekonomi varsayimi altinda) marjinal tii-
ketim egilimi (c) ve marjinal vergi orami (t) tara-
findan belirlenmektedir.

c
S GRS

Tiirkiye i¢in yapilan ¢alismada marjinal vergi
oraninin %17 ve marjinal titketim egiliminin %70
oldugu hesaplanmistir (Ozker 2001). Otellerde
istihdam edilen isgticii li¢ ana grupta (yOnetici,
nitelikli ve niteliksiz) degerlendirilmektedir. Bu
gruplarin egitim diizeyi ve niteliklerine gore tic-
retleri farklilik gosterdigi gibi gelirlerini tiiket-
me ve tasarruf etme egilimleri de farklilik gos-
termektedir. Gelir diizeyi yiikseldikge tiiketim
egilimlerinin diistiigii ve tasarruf egilimlerinin
yiikseldigi kabul edilebilir. Bu dogrultuda ba-
sitlestirici bir genelleme ile niteliksiz, nitelikli ve
yonetici personelin marjinal tiiketim egiliminin
sirastyla %80, %70 ve %60 oldugu varsayilmustir.
Dolayisiyla ¢arpan katsayis1 yoneticiler (1,195),
nitelikli (1,671) ve niteliksiz personel (2,381) igin
farkli bulunmaktadir.

Tablo 2’de ¢alisanlarin niteliklerine gore, ¢ar-
pan katsayilar1 yardimiyla hesaplanan toplam
aylik ve yillik etkilere yer verilmektedir. Aylik
yaratilan toplam etkinin drneklem bazinda 9,99
milyon TL oldugu goriilmektedir. Bu etkinin 3,
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Tablo 1. Niteliklerine Gore Calisan Sayilari ve Aylik Toplam Ucret Odemeleri

Turizmin Yerel Ekonomik Etkilerinin Belirlenmesi: Marmaris Otelcilik Endiistrisi Ornegi

Calisan Sayilari

Orneklem otelleri

4 ve 5 yildizli oteller

3, 4 ve 5 yildizli oteller

Tim Marmaris

otelleri

Yonetici 228 289 358 438
Nitelikli personel 703 890 1.104 1.352
Niteliksiz personel 2.877 3.642 4.516 5.533
Toplam 3.808 4.820 5.978 7.323

Ucret Odemeleri (Aylik-TL)

Orneklem otelleri 4 ve 5 yildizli oteller 3, 4 ve 5 yildizli oteller Tim Marmaris

otelleri

Yonetici 733.134,00 928.017,72 1.150.916,80 1.409.873,08
Nitelikli personel 1.428.355,40 1.808.044,81 2.242.316,17 2.746.837,31
Niteliksiz personel 2.828.954,10 3.580.954,56 4.441.058,24 5.440.296,35
Toplam 4.990.443,50 6.317.017,09 7.834.291,21 9.597.006,73

4 ve 5 yildizl otellerin tiimii igin 15,6 milyon TL
oldugu tahmin edilmektedir. Bu etki yillik olarak
da hesaplanabilir. Arastirma bulgularina gore,
yoneticilerin %89,5’i, nitelikli personelin %26,1’i
tam zamanli iken niteliksiz personelin %91,5’i
sezonluk olarak istihdam edilmektedir. Ayrica
arastirma bulgularindan otellerin ¢alisma do-
nemlerinin ortalama alt1 ay1 (May1s-Kasim) kap-
sadig1 goriilmektedir. Buradan hareketle {icret
harcamalar1 ve bunlarin sezonluk veya tam za-
manh agirliklar: dikkate alinarak yarattig: top-
lam etki hesaplanabilir™ Buna gore {icret 6deme-
lerinin yillik carpan etkisi 6rneklem bazinda yak-
lasik 71,8 milyon TL olarak hesaplanmaktadir.
Ayni etkinin 3, 4 ve 5 yildizli otellerin tiimii igin
112,8 milyon TL oldugu tahmin edilmektedir. Ya-
ni otelcilik sektoriinde galisanlara yapilan ticret
O0demeleri garpan etkisiyle Marmaris ekonomi-
sinde yaklasik 113 milyon TL harcamaya neden
olmaktadir.

Otel Harcama ve ithalat Etkisi

Alan arastirmasinda otellerin hizmet {iretmek
amaciyla satin aldig1 yiyecek ve igecek harca-

malari ile bu harcamalardan ortaya ¢ikan ithalat
sizintist olup olmadig1 sorulmus ve bazi {iriin
gruplarinda ithal girdi kullaniminin oldugu or-
taya ¢ikmistir. Tablo 3’te otellerin yiyecek ve ige-
cek {iriin gruplarina yonelik yaptiklari sezonluk
harcama tutarlar1 ve bu {iriin gruplarina yonelik
ithalat harcamalarina yer verilmektedir. Toplam
harcamalar 6rneklem otelleri igin 59,3 milyon TL
olarak hesaplanirken, 3, 4 ve 5 yildizli otellerin
timi i¢in 93,0 milyon TL olarak tahmin edilmek-
tedir. Toplam harcamalar i¢indeki ithalat harca-
malar1 paymin %7,4 oldugu hesaplanmuistir.

Bu harcamalar Marmaris ekonomisi i¢in otel-
cilik sektoriintin yarattig: ilk toplam talep ve
toplam harcama olarak kabul edilebilir. Yerel
ekonomiye yonelik yapilan harcamalar ¢arpan
mekanizmasiyla ekonomi genelinde 6nemli mik-
tarda bir etki yaratmaktadir. Uygulamada marji-
nal vergi orani (t) %17 ve marjinal titketim egili-
mi (c) %70 olarak kabul edildiginden, Keynesyen
harcama carpani® 2,38 olarak hesaplanmaktadir.
Carpan katsayzsi ile birlikte toplam etki 6rnek-
lem bazinda 130,7 milyon TL ve 3, 4 ve 5 yildiz-
I1 otellerin tiimii igin (54,9 X 2,38) 205,1 milyon

5 Ornegin; nitelikli personel igin, galisanlarin %26,1’ine 12 ay
boyunca (tam zamanl) {icret 6dendigi ve %73,9'una 6 ay bo-
yunca (sezonluk) ticret 6dendigi bilindiginden toplam {icret
6demeleri buna gore hesaplanmistir
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Tablo 2. Calisanlarin Niteliklerine Gore Odenen Ucretlerin Toplam Etkileri (Aylik ve Yillik) (TL)
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Aylik Etkiler
Orneklem otelleri 4 ve 5 yildizli oteller 3, 4 ve 5 yildizli oteller Tim Marmaris
otelleri
Yonetici 876.095,13 1.108.981,18 1.375.345,57 1.684.798,33
Nitelikli personel 2.386.781,87 3.021.242,88 3.746.910,32 4.589.965,14
Niteliksiz personel 6.735.739,71 8.526.252,80 10.574.159,67 12.953.345,60
Toplam 9.998.616,72 12.656.476,86 15.696.415,57 19.228.109,07
Yillik Etkiler
Orneklem otelleri 4 ve 5 yildizli oteller 3, 4 ve 5 yildizli oteller Tim Marmaris
otelleri
Yonetici 9.961.201,63 12.609.115,98 15.637.679,16 19.156.156,98

Nitelikli personel

18.058.391,65

22.858.723,61

28.349.123,48

34.727.676,26

Niteliksiz personel

43.849.665,53

55.505.905,73

68.837.779,48

84.326.279,86

Toplam

71.869.258,81

90.973.745,33

112.824.582,12

138.210.113,09

TL olarak hesaplanmaktadir. Yani otellerin yerel
(ulusal) ekonomiden satin aldig: girdilere yapi-
lan harcamalar ekonomide tekrar harcandigin-
dan dolay1 toplam etki 205,1 milyon TL'dir.

Otel Gelirleri Etkisi

Aragtirma kapsaminda elde edilen verilerden ha-
reketle otel gelirlerinin ortalama olarak %93,42’si
oda gelirlerinden olusmaktadir. Otel yoneticile-
rinden edinilen verilere gore ortalama sezonluk
oda fiyat1 277,6 TL'dir. Buna ek olarak, otellerin
toplam ¢alisma giin sayisi, ¢alisma donemlerin-
deki ortalama doluluk orani ve oda sayilar1 go-
riismeler kapsaminda yoneticilerden alinan veri-
ler arasindadir. Bu veriler ile otellerin sezon bo-
yunca elde ettikleri oda gelirleri hesaplanabilir.
Bu hesaplama icin asagidaki formiil kullanilmustir.

33
Z Sezonluk Aktif Oda X Fiyat =Y
1

Sezonluk aktif oda sayisi, toplam ¢alisma giin
sayist (6 ay: 180 giin), calisma donemlerindeki
ortalama doluluk orani (%88,5) ve oda sayilar1
verileri yardimiyla hesaplanmaktadir. Fiyat ise
her bir otelin beyan ettigi oda fiyatidir. Yukari-
daki hesaplama ile toplam gelir (Y) 504,9 milyon
TL ve otel basina ortalama gelir 15,3 milyon TL
olmaktadir. Bu degerler sezonluk oda gelirini
verirken, otelin toplam gelirlerinin %93,42’sini
olusturmaktadir. Bu bakis agisi ile her bir otelin
toplam geliri 16,377 milyon TL olarak tahmin
edilmektedir. Diger taraftan otellerin dayaniksiz
girdi maliyet tutarlar1 ve toplam maliyetler igin-
de tirtin gruplarimin pay1 da bilindiginden, otel-
lerin toplam giderleri tahmin edilebilir. Arastir-
mada otellerin ortalama yiyecek ve igecek gider-
leri 1,688 milyon TL ve yiyecek ve icecek giderle-
rinin toplam giderler igindeki paymin %31,46 ol-
dugu tespit edilmistir. Boylelikle otellerin toplam
maliyeti (1,688 / 31,46 X 100) kabaca 5,367 milyon
TL olarak hesaplanabilir.

Tablo 3. Otellerin Dayaniksiz Uriin Gruplarma Yonelik Yaptig1 Harcamalar (TL)

Orneklem otelleri

4 ve 5 yildizli oteller

Tiim Marmaris
otelleri

3, 4 ve 5 yildizli oteller

ithalat Harcamalari 4.387.300,00

5.553.544,30 6.887.441,13 8.437.115,38

Yerel Harcamalar 54.912.700,00

69.509.746,84 86.205.180,53 105.601.346,15

Toplam Harcamalar 59.300.000,00

75.063.291,14 93.092.621,66 114.038.461,54
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Tablo 4. Otel Basina, Orneklem Otelleri, 4 ve 5 Yildizli Oteller ve Tiim Marmaris Otelleri icin Gelir, Gider, Kar ve Vergi Tutarlar1 (Bin TL)

Otel Basina Orneklem otelleri 4 ve 5 yildizli oteller 3, 4 ve 5 yildizli oteller Tim Marmaris

otelleri

Gelirler 16.377 540.462 684.129 848.450 1.039.350
Giderler 5.367 177.116 224.197 278.047 340.607
Muhasebe Kari 11.010 363.346 459.932 570.402 698.742
Vergi Tutari 2.202 72.669 91.986 114.080 139.748
Net Kar 8.808 290.677 367.945 456.322 558.994

Muhasebe kari, toplam gelirden toplam mali-
yetlerin ¢ikarilmasi ile bulunur. Bu deger (16,377
- 5,367) kabaca 11,0 milyon TL’dir. Bu deger
tizerinden %20 kurumlar vergisi 6dendigi ka-
bul edilirse 6denen vergi tutari 2,2 milyon TL ol-
maktadir. Gelir, gider, kar ve vergi tutarlar1 or-
neklem, 4 ve 5 yildizly, 3, 4 ve 5 y1ldizli oteller ile
tiim Marmaris otelleri i¢in hesaplanmis ve Tablo
4’de yer verilmistir. Otel bagina hesaplanan vergi
tutar1 2,2 milyon TL iken bu deger 3, 4 ve 5 yil-
dizli oteller i¢in 114,08 milyon TL bulunmustur.
Bu deger Marmaris otelcilik sektoriiniin devlete
sagladig1 vergi gelirini olusturmaktadir. Marma-
ris otelcilik sektoriiniin yarattig1 vergi gelirinin
kamu harcamasi olarak ekonomiye ilave oldugu
varsayilabilir. Dolayisiyla kamu harcamalarinin
etkisi ¢arpan mekanizmasi yoluyla oldukga yiik-
sek olacaktir.

Otel basina gerceklesen kar ise 8,8 milyon TL
olarak bulunmustur. Bu deger 3, 4 ve 5 yildizl1
oteller i¢in toplam 456,3 milyon TL olarak tahmin
edilmektedir. Bu tutarin bir kismi tasarrufa ve
kredi faiz 6demelerine ayrilirken, kalani yenile-
me yatirimi harcamalar ve tiiketim harcamalar:
olarak ekonomiye dahil olmaktadir. Dolayisiyla
net kar {izerinden yine bir harcama yaratilmak-
ta ve bu harcama ¢arpan etkisiyle toplam gelire
Oonemli ol¢lide katkida bulunmaktadr.

Otel Hizmet Tiirii ve Yabanci Sermaye Etkisi

Otellerin hizmet tiirii incelendiginde sadece {ig
otel disinda diger tiim otellerin her sey dahil, ult-
ra her sey dahil ve tam pansiyon tiiriinde hizmet
verdikleri goriilmektedir. Turistlerin tiim yiye-
cek ve igecek ihtiyaglarini otelin paket dahilinde-
ki hizmetlerinden karsiladiklar1 ve yerel piyasa-
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dan 6nemli miktarda yiyecek ve icecek tiriinleri
satin almadiklar1 sdylenebilir.

Ulasilabilen otellerin sermaye yapisi incelen-
diginde tamaminin yerli sermaye yapisina sahip
oldugu goriiliirken, arastirma kapsaminda ser-
maye yapisinda yabanci sermaye pay1 olan otel
say1st Marmaris genelinde sadece birkag tanedir.
Dolayisiyla Marmaris genelinde yabanci serma-
ye pay1 olan otel sayisi, yok denecek kadar azdur.

Yabanci sermaye pay1 tur operatorii sahipligin-
de ortaya ¢ikmaktadir. Miisterilerin rezervasyon
yontemleri incelendiginde bireysel ve yerinde
rezervasyon yonteminden ¢ok yerli/yabanci ope-
ratdr/acente aracili§iyla rezervasyon yonteminin
tercih edildigi goriilmektedir. Yabanci tur ope-
ratOrii/acentesi aracilifiyla rezervasyon yontemi
%76,43'llik pay ile ilk sirada yer almaktadir.

Yoneticiler ile yapilan goriismelerden elde edi-
len bilgilere gore miisterilerin paket tatil 6de-
meleri i¢inde otelin aldig1 pay ortalama olarak
%45,46 olarak hesaplanmuistir. Otelin aldig1 pay-
dan geriye kalan yaklasik %55lik pay, uluslara-
rast ulasim (hava yolu) ve yerel ulasim (hava ala-
ni-otel transferi), yabanci tur operatorii kar pay1
ve incoming acenta (karsilayan) kar pay1 olmak
tizere temelde dort faktorden olugmaktadir. Tu-
ristlerin paket tatil harcamalarindan en az pay
elde eden paydasin incoming acenta ve yerel ula-
sim oldugu ve paylarinin yaklasik %10 oldugu
ifade edilmektedir. TUIK, yaptig1 “Tur Operatorii
Anketi’ sonuglarina gore ulusal turizm gelirleri-
ni hesaplarken, 2012 yilindan itibaren Tiirkiye’ye
kalan paket tur oranini %54 olarak tespit etmis-
tir (TUIK 2012). Dolayistyla arastirma kapsamin-
da ulusal sinurlar iginde kaldig tespit edilen de-
ger (otellerin ve diger yerel paydaslarin toplami1
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olan %55,46) TUIK’in kabul ettigi deger (%54) ile
uyumludur. Bu durumda turistlerin paket tatil
O0demelerinin ortalama %55’i yerel ekonomiye
dahil olurken, kalan %45'i ise digsal s1zint1 olarak
¢ikis tilkesinde kalmaktadr.

Arastirma bulgularina gore turistlerin paket ta-
til harcamalarindan otele kalan pay (%45) ile yurt
disinda kalan pay (%45) birbirine esittir. Paket
tatil harcamalarindan otele kalan harcama tuta-
r1 (oda geliri) 15,3 milyon TL olarak hesaplandi-
gindan yurt disinda kalan harcama tutar: da (dis-
sal s1zint1) ortalama olarak otel basina bu degere
esittir. Bu veriden hareketle, digsal sizint1 tutar1
orneklem i¢in 504,9 milyon TL olarak hesaplan-
makta, 3, 4 ve 5 yildizli otellerin tiimii icin (504,9
/63,7 X 100) 792,6 milyon TL olarak tahmin edil-
mektedir. Dolayisiyla turist harcamalarinin ¢ok
Oonemli bir kisminin {ilke ekonomisine higbir kat-
kis1 olmamakta ve yabanci tur operatorlerinin
elinde kalmaktadir.

GENEL DEGERLENDIRME VE POLITiKA ONERILERI

Bu calismada Marmaris’te faaliyet gostermek-
te olan 4 ve 5 yildizli otel ve tatil koylerinin geri
ekonomik baglanti ve sizintilar1 araciligi ile yerel/
ulusal ekonomiye katkilar1 ¢arpan analizi yonte-
mi ile incelenmistir. Bulgular otelcilik end{istrisi-
nin istihdam yaratma kapasitesinin ytiksekligini
(yaklasik 6000 kisi) ve yapilan iicret ddemelerinin
carpan etkisi ile Marmaris ekonomisine dnemli
katkilar (yaklasik aylik 16 milyon TL) sagladigini
gostermektedir. Ayrica otelcilik endiistrisinin da-
yaniksiz girdi harcamalari yoluyla yerel ve ulusal
ekonomiye 6nemli katkilar yaptig1 ve elde etti-
gi isletme gelirlerinden 6nemli bir miktarda kar
elde edilerek devlete 6nemli miktarlarda vergi
o0demesi yapildig: tespit edilmistir.

Calismanin 6nemli bulgularindan biri otelcilik
endiistrisinde temel olarak iki sizint1 kaynaginin
ortaya ¢ikmasidir. Bu sizintilar Marmaris otelci-
lik end{istrisinde yabanci tur/acenta baskinligi ve
ithal girdi kullanim1 yoluyla ortaya ¢ikmaktadir.
Yabanci tur operatorlerinin baskinlig: yoluyla or-
taya ¢ikan sizintinin boyutlari (toplam turist har-
camalarinin %45’i) oldukca biiytiktiir. Bu s1zint1
otelcilik endiistrisinin Marmaris’te yaptig1 kat-
kiya esdegerdir. Tur operatorlerinin baskinligini

artirici faktorlerin basinda ise turistlerin bireysel
olarak rezervasyon yapma oraninin distikligii
gelmektedir. Bireysel rezervasyon yapma siireci-
nin ise iki ana unsuru s6z konusudur. Bunlardan
ilki turistlerin oteller ile dogrudan baglant1 kura-
bilmesi ve ikincisi ¢ikis tilkesinden varis tilkesi-
ne ulasimin saglanmasidir. Mevcut durumda iki
unsurda da onemli eksiklikler bulunmaktadir.
Tur operatorlerinin baskinligini azaltmak tizere
turistlerin bireysel rezervasyonlarini artirmaya
yonelik olusturulacak politikalarin bu konularda
onceliklendirilmesi gerekmektedir.

[lk olarak, turistlerin oteller ile dogrudan bag-
lantiya gegebilecegi sanal veya gorsel ortamlarin
daha etkin bir sekilde kullanima sunulmas: ge-
rekmektedir. Bu asamada rezervasyon donemle-
rinde tatmin edici tanitimlarin ve turistlerin en-
diselerini giderici aydinlatici bilgilendirme faali-
yetlerinin yapilmasi ve ¢ikis tilkelerinde tanitim
ve bilgilendirme amagl acente, ofis veya temsil-
cilik agilmasi/verilmesi gerekmektedir.

Turistlerin ¢ikis tilkesinden Tiirkiye’ye yerel
hava yolu sirketlerinin uguslarinin yabanci tur
operatorlerinin uguslarina gore hem istenen sik-
likta olmamasi hem de fiyat bakimindan yiiksek
olmas1 diger 6nemli sorunlardandir. Bu asama-
da yabanci tur operatorlerinin sermaye yapilari-
nin ¢ok giiclii olmasi nedeniyle sahip olduklar:
biirokratik niifuz giicii bu operatorlere 6nemli
avantajlar saglamaktadir. Bu operatorler kendi
iilkelerinden varis tilkelerine (Tiirkiye'ye) ucus
yapmak isteyen yabanci havayolu sirketlerine
biirokratik niifuz giiclerinin kullanarak baz1 en-
geller olusturmaktadirlar. Yapilan derinlemesine
goriismelerde yoneticiler, operatdrlerin yaban-
a1 havayolu sirketlerine ¢ok yiiksek havaalani
vergileri uygulanmasini saglayarak u¢usun ma-
liyetini artirip, karliligini diistirdiiklerini belirt-
mislerdir. Bu asamada tilkeleraras: anlagsmalar
yoluyla bu tiir engellemelerin 6niine ge¢gmek
miimkiin olabilir. Yerel kamu kurumlarinin ¢ikis
iilkesi kamu kurumlari ile goriismeler yapip ye-
rel havayolu sirketlerinin daha kolay ugus yapa-
bilmelerine zemin hazirlamalar: gerekmektedir.

Rezervasyon silirecinde yabanci tur operator-
lerinin aradan ¢ikarilamadig1 durumlarda, ope-
ratorlerin paket tatil harcamalarindan aldiklar:
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pay1 azaltici politikalar uygulanabilir. Fiyat belir-
leme agamasinda bolgedeki otel yonetimlerinin
turizm/otel birlikleri semsiyesi altinda ortak fiyat
politikas1 izlemeleri otel yonetimlerine belli bir
pazarlik giicii kazandirabilir. Hizmet ve otel sini-
f1 tiirlerine gore alt limit fiyatlarinin belirlenmesi,
ortak fiyat politikasina drnek olarak verilebilir.
Oteller arasi rekabetin azaltilarak, birlik halinde
yabanci tur operatorii ile rekabet edilmesi akla
daha yatkin gelmektedir. Bu asamada, otel yone-
ticilerinin sezonluk ve kisisel hirslarindan arin-
mis olmalar:1 ve genis bir vizyona sahip olma-
lar1 bu siirece olumlu katki saglayacaktir. Fiyat
pazarligi siirecinde, yabanci tur operatorlerinin
pazarlik giiciinii artirict en 6nemli etken yerel te-
sis ve hizmet kalitesinin yeterli olmamasidir’. Bu
nedenle tesise yonelik iyilestirme yatirimlarinin
yapilmasi otellerin pazarhk giiclinii artiracaktir.

Ekonomik sizintiya neden olan bir diger unsur
ise ithal girdi kullanimidir. Ithal girdi kullani-
minin en fazla oldugu tiriinlerin yer aldig tiriin
gruplari baliklar ve alkollii igeceklerdir. Bu iriin
gruplarinda her bir sektoriin oncti firmalari ile
goriisiilerek otelcilik sektoriiniin beklentileri-
ne (fiyat, kalite ve kullanilabilirlik bakimindan)
uygun tiriinler iiretilmesi gerekmektedir. Birgok
iiriin grubunda yerel girdi kullanimi1 s6z konu-
su olsa da alimlarin dogrudan tireticilerden de-
gil genellikle aracilar yoluyla (toptanci vb.) ya-
pildig tespit edilmistir. Bunun en temel nedeni
olarak ozellikle tarimsal tiretimde kiiciik 6lgekli
aile isletmelerinin piyasada ¢ogunlukta olmala-
1 gosterilmektedir. Yoneticilerin beyanina gore,
diisiik sezonda ihtiya¢ duyulan tarimsal {iriin-
leri dogrudan iireticiden karsilama imkani olsa
da ytiksek sezondaki talep miktarini veya anlik
talep artislarini {ireticilerin dogrudan karsilama
imkaninin olmadig1 goriilmektedir. Dolayis1y-
la, 0zellikle tarimsal {irtin tireticilerinin tretim
Olceklerinin genisletilmesi veya tiretici birlikleri
olusturulmasi yoluyla otellerin girdi talebini kar-

7 Yapilan derinlemesine goriismelerde yéneticiler tur operatdr-
lerinin tesis ve hizmet kalitesini belirlemek amaciyla uzman-
larini tesislere gondererek detayli bir inceleme yaptirdiklarini
ayrica tatil bitiminde konaklama yapan turistlere memnuniyet
anketi yaptirarak buna gore her bir otelin oda fiyatini belirledi-
gini beyan etmislerdir.
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silayacak Olcege ulasmalar1 gerekmektedir. Bu
sayede, oteller girdi teminini dogrudan tiretici-
den yapabilecek ve iireticinin elde ettigi getirinin
payinda yiikselme saglanabilecektir.

Yerel ekonomi ile turizm sektoriintin baglan-
tilarini zayiflatan bir diger unsur her sey dahil
hizmet tiiriidiir. Her sey dahil hizmet tiirtinde,
turistler neredeyse tiim ihtiyaclarini paket tatil
kapsaminda gidermekte ve turistler otel disina
cikip yerel esnaftan alis veris yapma ihtiyaci his-
setmemektedirler. Bu da turistlerin yerel ekono-
mi ile baglantilarini zayiflatmaktadir. Ayrica her
sey dahil hizmet tiirii, biiyiik kitlelere hizmet ver-
diginden kiigilik planlama hatalari ile biiyiik kay-
nak israfina (6zellikle yiyecek) neden olabilmek-
tedir. Bununla beraber hizmet verilen kitlenin ve
tesislerin biiytikliigii ile dogru orantil olarak bir-
¢ok dogal kaynagin (korfez, koy, deniz, orman,
igme suyu vb.) tahrip olmasina ve yok olmasina
neden olmaktadir. Atik ve ¢oplerin geri doniisii-
miiniin veya aritmasinin yeterince yapilamamast
cevresel olumsuz etkiyi iyice artirmaktadir. Bu
gibi nedenlerle her sey dahil hizmet tiirii tesvik
edilmemeli, yerine turistlerin yerel ekonomi ile
baglantilarini artiran yarim pansiyon, oda-kah-
valt1 gibi hizmet tiirleri tesvik edilmelidir.
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