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Arastirma Makalesi

Ise Gomiilmiisliik, ise Tutkunluk ve Giiclendirmenin isten Ayrilma
Niyeti Uzerindeki Etkisi: Saghk Calisanlar1 Uzerinde Bir Meta-Analiz

ismail Ozdemir!

Oz

Bu aragtirmanin amac1 saglik ¢alisanlarinda ise gdmiilmiisliik, ise tutkunluk ve giiclendirme
degiskenlerinin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisini degerlendirmektir. Bu amaci
gerceklestirmek tizere konu ile ilgili saglik ¢aligsanlar ile gerc¢eklestirilen aragtirmalar meta-
analiz yontemi kullanilarak incelenmistir. Analiz sonuglar1 saglik ¢alisanlarinda ise
gomiilmiislik, giiclendirme, ise tutkunluk degiskenlerinin isten ayrilma niyeti tizerinde
anlaml1 bir etkisi oldugunu gostermistir. Her bir degiskenin etki yonii negatiftir ve giicii orta
seviyededir. Bu ¢alisma ile elde edilen bulgular, saglik alaninda gelecekte gergeklestirilecek
olan aragtirmalar tarafindan kullanilabilir. Ayni1 zamanda saglik alaninda bulunan
yoneticilerin, yonetim politikalar1 belirirleme siirecinde bu ¢alisma ile elde edilen bulgulari
kullanabilecegi diisiiniilmektedir.
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Research Article

The Effect Of Job Embeddedness, Work Engagement, And
Empowerment On Turnover Intention: A Meta-Analysis Among

Healthcare Employees
Ismail Ozdemir!

Abstract

The aim of this study is to evaluate the effects of job embeddedness, job engagement and
empowerment variables on intention to leave in healthcare Employees. In order to achieve
this aim, the researches carried out with the healthcare Employees related to the subject
were examined using the meta-analysis method. The results of the analysis showed that the
variables of job embeddedness, empowerment, and job engagement had a significant effect
on turnover intention. The effect direction of each variable is negative and its power is
medium. The findings of this study can be used by future research in the field of health. At
the same time, it is thought that administrators in the field of health can use the findings
obtained from this study in the process of determining management policie.
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1. Giris

Saglik sektorii calisanlari, Orgiitsel davramis c¢alismalarinda, is yeri tutumlarinin
gdzlemlenmesi i¢in saglikli veri saglamaktadir. Isten ayrilma niyeti konusunda da hemsireler
ve diger saglik calisanlar1 {izerine ¢ok fazla calisma yapildigi i¢in bu degiskenin de saglik
calisanlar iizerinde etkili olarak dl¢iilebilecegini sdylemek miimkiindiir. Bu amagla, is yeri
tutumlarinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinin saglik calisanlari lizerinde etkili olarak
gozlemlenebilecegi degerlendirilmistir.

Saglik calisanlarinin sayis1 genellikle ihtiyaci karsilayamadigi icin, saglik sektoriinde
yapilan ¢aligmalarin kalitesi istikrarli olmayabilmektedir (Yu vd., 2019). Cogunlukla is giicli
kisiti, saglik c¢alisanlari lizerinde daha fazla is yiikliniin olugsmasini beraberinde
getirmektedir. Bu nedenle, saglik c¢alisanlarinin isten ayrilma niyeti saglik sektoriindeki
yoneticiler i¢in 6nemli bir konudur.

Isten ayrilma niyetini etkileyen ana faktorleri anlamak, hemsirelerin proaktif olarak olasi
sorunlart belirlemesine ve dnlemesine yardimei olabilir. Ayrica, yoneticilerin basarili bir
organizasyonel politika gelistirmelerine yardimci olur. Birgok bilim insani, birtakim
degiskenlerin isten ayrilma niyetini etkileyebilecegini 6ne siirmiistlir. Porter ve Steers
(1973), isten ayrilma niyetini yasanan memnuniyetsizligin bir sonucu olarak tanimlamistir.
Bu nedenle is doyumu bir¢ok bilim insani tarafindan isten ayrilma niyetinin ana belerleyicisi
olarak kabul edilmekte (Freund, 2005) ve bu iddia bazi meta-analiz c¢alismalari ile
desteklenmektedir (Kim ve Kao, 2014; Choi ve Kim, 2016; Tett ve Meyer, 1993; Irvine ve
Evans, 1995). Bu calismalar, is yeri tutumlarinin isten ayrilma niyetini agiklamada en
basarili degiskenler oldugunu gostermistir.

Choi ve Kim (2016) hemsireler lizerinde gerceklestirdigi calismasinda, is tatmini ve orgiitsel
baglilik degiskenlerinin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisini ele almistir. Ancak diger is
yeri tutumlarinin etkisini incelememistir. Ise gomiilmiisliik, ise tutukunluk ve giiglendirme
diger is yeri tutumlar1 arasinda sayilabilir.

Giiglendirme isten ayrilma niyetini etkileyebilir ve kazanci, fayday:1 azaltabilir (Martin,
2010). Giiglendirme, bir dizi ¢agdas ve gelismis insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarini
icerir (Kanter, 1977). Calisanlarin dayanikliligin1 artirmayi amaclar ve bu katkilar
calisanlara giiven ve memnuniyet saglayarak isten ayrilma niyetini azaltir (Meyerson ve
Kline, 2008). Bazi1 aragtirmalar giiclendirmeyi isten ayrilma niyetinin 6énemli bir onciilii
olarak kabul etmektedir (Thurston ve Glendon, 2018), ancak giiclendirme ve isten ayrilma
niyetini igeren bu tiir meta-analiz ¢alismalar1 ¢ok nadirdir (Griffeth vd., 2000).

Ise tutkunluk, isten ayrilma niyetinin 6nemli bir dnciiliidiir. Isin sagladigi olumlu duygularmn
bir sonucu olarak, is ile ilgili gurur ve daha fazla zaman harcamak ve igin goérevlerine
odaklanmak i¢in verilen enerjidir. Bu meta-analiz tarafindan kullanilan son is tutumu
degiskeni ise gomiilmiisliiktiir. Ise gomiilmiisliik, bir kisiyi baglayan ve o pozisyonda
calismaya devam etmesini saglayan ¢esitli nedenleri ifade eder.

Is yeri tutumlar ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye odaklanan calisma sayisi ¢ok
azdir. Ozellikle bu anlamda meta-analiz ¢alismas1 nadirdir. Tett ve Meyer (1993) bu
degiskenleri bir meta-analiz ¢alismasi ile ele almistir. Choi ve Kim (2016) yeni bir meta-
analiz ¢alismasi ile daha yakin bir tarihte ¢alisma gerceklestirmis ve hemsireleri konu
almistir. Ancak her iki ¢calisma da sadece is tatmini ve orgiitsel baglilik degiskenlerinin isten
ayrilma niyeti lizerindeki etkisini incelemistir, diger is yeri tutumlarini dikkate almamaistir.
Bu meta-analiz galismasi, saglik ¢alisanlarinda diger is yeri tutumlarinin da isten ayrilma
niyeti lizerindeki etkisini 6l¢meyi amaglamaktadir.
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2.Yontem
2.1. Kavramsal Iliskiler ve Amag

Is yeri tutumlarinim isten ayrilma niyeti {izerine en etkili olan degiskenler oldugu &nceki
caligmalar tarafindan ortaya konmustur. Bu amagla Park ve Min (2020) konaklama
sektorlinde bir meta-analiz ¢alismasi gergeklestirmistir. Bu iligkileri anlamak i¢in onceki
arastirma bulgularimin meta-analiz kullanilarak nicel olarak biitiinlestirilmesi gerekir
(Hedges ve Olkin, 1985) ve mevzubahis ¢alisma 6nceki ¢aligmalarin sonuglarini derleyerek
literatiire 6nemli Ol¢lide katki gerceklestirmistir. Ama saglik sektoriinde bu sekilde bir
calisma gerceklestirilmemistir.

Bu calismada da kullanilan meta-analiz yontemi, bazi arastirmacilar tarafindan isten
ayrilmay1 etkileyen faktorleri ortaya ¢ikarmak igin kullanilmistir (Mor Barak vd., 2001;
Griffeth vd., 2000). Bu iliskileri gozlemlemek icin, daha genel bir korelasyon degeri olan
etki blyiikliikleri hesaplanmigtir. Bu c¢alisma ayrica bu iliskilerin olast moderatorler
tarafindan nasil etkilenebilecegide incelenmistir.

Gecmisteki arastirmalar isten ayrilma niyeti ile giiclendirme arasindaki iligkinin yoniiniin
negatif oldugunu gostermistir (Force, 2008; Keller, 2005; Okuyucu, 2014). ise gdmiilmiisliik
ile isten ayrilma niyeti arasinda da anlaml bir etki bulunmaktadir (Zhao vd., 2012). Ise
tutkunluk degiskeni de isten ayrilma niyeti iizerinde negatif yonlii etkisi olan diger bir is yeri
tutumudur (Austin vd., 2020; Cao vd., 2020). Sonug¢ olarak asagidaki hipotezler
hazirlanmustir:

H1: Gii¢lendirme ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iligki vardir.
H2: Ise gémiilmiisliik ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski vardir.
H3: ise tutkunluk ile isten ayrilma niyeti arasinda anlaml bir iliski vardr.

Kodlama siirecinde, calismalarin ortak ozellikleri belirlenmistir. Bu siire¢te kodlanan
Ozelliklerden uygun olanlar1 dahil edilerek moderator analizi yapilacaktir. Calismanin diger
bir amaci da incelenen iliskileri etkileyen anlamli moderatdrleri tespit etmektir.

2.2. Tasarim

Bu c¢alisma gergeklestirilirken, saglik arastirmalarinda kullanilan PRISMA yo6nergeleri
(Moher vd.,2009) takip edilmistir. Meta-analiz i¢in, Comprehensive Meta-analysis Software
(CMA) yazilimi kullanilmastir.

2.3. Tarama Yontemleri

Literatiir taramas1 ProQuest, GoogleScholar ve Scopus veritabanlarinda yapilmistir. Arama
icin anahtar kelimeler isten ayrilma niyeti, ise gomiilmisliik, giiglendirme, ise tutkunluk
olarak secilmistir. Bu c¢alisma; bildiriler, hakemli dergilerde yaymlanan makaleler, yiiksek
lisans ve doktora tezlerini icermektedir. Calismalara ulagsmak i¢in arama motorlarinin
anahtar kelime kisimlarindan yararlanilmistir. Veri aralifi i¢in herhangi bir doénem
sinirlamasi getirilmemistir. Calismada yer alan tutmlar arasindaki iligskiye iliskin 950
calismanin 603'tt GoogleScholar’dan, 156's1 ProQuest’ten, 191'i Scopus'tan derlenmistir.
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Taranan 950 calisma
603 GoogleScholar

156 ProQuest
191 Scopus 650 calisma elendi

Hedef kavramlar yok
Degigkenler arasinda iligki yok

i1k Grup: 300 calisma

199 makale

71 doktora tezi

19 master tezi 140 calisma elendi

10 bildiri Korelasyon olmayan: 101 ¢alisma

Sadece alt 6lgeklerin korelasyona katildigi: 29 ¢alisma

Sadece sorularin korelasyona katildigi: 8 calisma

Ikinci Grup: 160
calisma Ayni datay1 kullanan: 2 caligma

134 makale

16 doktora tezi
8 master tezi
2 bildiri

145 calisma elendi

Katilimeilar saglik caligani degildi

Nihai Grup: 15 calisma

14 makale
1 doktora tezi
Sekil 1. Tarama Asamalari

Sekil 1, Prisma akis semasini nihai verilerin nasil olustugunu gostermektedir. Caligmalarin
elendigi tiim asamalar gOsterilmistir. Meta-analiz  c¢aligmasi, nihai grup ile
gerceklestirilmistir. 950 calimanin tiimii, meta-analize dahil edilmek tizere incelenmistir.
Bu calismalarin 650 kadar1 elenmistir. Bu stirecten sonra kalan 300 calisma birinci grubu
olusturmustur. 101 arastirma istenen korelasyon degeri saglamadigy, 2 calisma daha dnce
kullanilmis olan bir calismanin verilerini ve sonuglarini kullandig1 ve 37 ¢alisma da toplam
Olcek degerini korelasyona katmadig icin elenmistir. Toplam olarak 140 calisma elenince
160 ¢alisma kalmustir. 145 calisma da saglik sektortinde olmadigt icin elenmistir. Son olarak
15 calisma ile bu galisma gerceklestirilmistir.

2.4. Kalite Degerlendirmesi

Zangaro ve Soeken'in (Zangaro, 2007) 9 maddeden olusan kalite derecelendirme 6lgegi
kullanilmistir. 1-4 arasi kalite puani diisiik kaliteyi, 5-7 aras1 orta kaliteyi, 8-9 arasi yliksek
kaliteyi ifade etmektedir. Caligmalarin hig¢biri diisiik kalite puanina sahip degildi.

2.5. Kodlama ve Kalite Degerlendirmesi

Toplanan ¢alismalar kodlanmis, incelenen iligkiler i¢in olast moderatdrleri ortaya ¢ikarmak
denenmistir. Ancak c¢aligmalarin sayist ve 6zelliklerin dagilimi, moderatdr analizi yapmak
icin uygun degildir.
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Kalite degerlendirmesi i¢cin de Zangaro ve Soeken (2007) tarafindan ortaya konan ve
bilhassa hemsireler ile ilgili ¢alismalar i¢in Onerilen kalite analizi yontemi uygulanmistir. Bu
yontem c¢aligmalar1 9 kriter ile degerlendirmekte ve 9 {izerinden puan vermektedir. 7-9
yiiksek kalite anlamina gelmektedir ve tiim c¢aligmalarin kalitesi bu seviyededir. Orta veya
diisiik olarak degerlendirilmis olan bir ¢alisma yoktur.

2.6. Olusturulan Veri Setleri

Toplanan ¢alismalar ile olusturulan veri setleri asagidaki gibidir.
1. Veri seti, hemsireleri igeren (2 6rneklem-2 ¢alisma)

Ise gdmiilmiisliik ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski

2. Veri seti, hemsireleri igeren (5 6rneklem-5 ¢alisma)
Giiglendirme ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligki

3. Veri seti, hemsireleri ve diger saglik ¢alisanlarini iceren (11 6rneklem-10 ¢alisma)
Ise tutkunluk ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliski

3. Veri setinin de alt boyutlar1 ele alinmistir:

3a: Yogunlagma, hemsireleri i¢eren (3 drneklem-3 ¢alisma)

3b: Adanma, hemsireleri i¢eren (3 6rneklem-3 ¢alisma)

3c: Dinglik, hemsireleri igeren (3 6rneklem-3 ¢alisma)

3. Bulgular
3.1. Heterojenlik Analizi

Veri setlerinin heterojenlik analizi sonuglar1 Tablo 1'de gosterilmistir. Bu sonuglar, tim veri
setlerinin 0,01 diizeyinde anlamlilikla heterojen oldugunu géstermistir. 12 istatistikleri, yiizde
olarak heterojenlik seviyesini gostermektedir, 1 ile 100 arasinda degisir. Tiim veri setleri
heterojen oldugundan rassal etki modeli kullanilmigtir.

Tablo 1. Heterojenlik Analizi Sonuglari

Q 12
1. set 603,205 96,117*
2. set 941,112 95,401*
3. set 82,390 91,808*
3a set 22,911 30,109*
3b set 52,105 92,102*
3c set 64,148 97,001*

*:0,01 anlamlilik seviyesi

Besinci veri setinin 1? istatistigi hari¢ tiim veri setlerinin &rnekleme varyansina gore
caligmalar arasindaki farki gosteren degiskenlik yiizdesini gdsteren I? istatistigi %90'1n
tizerindedir. Bu deger %1-100 arasinda degisir ve daha yiiksek degerler daha yiliksek
heterojenligi gosterir. En yiiksek 12, is doyumu ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiyi
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iceren besinci veri setine aittir. En diisiik 12, 6rgiitsel baghlik ile is doyumunu iliskilendiren
calismalar i¢ceren dordiincii veri setine aittir.

3.2. Yayin Yanhlig ve Etki Biiyiikliigii

Yaym yanlilig, nicel verilerin eksik bir boliimiinden kaynaklanabilecek nicel bir tutarsizliga
isaret eder. Yayin yanlilig1 oldugunda boyle bir eksik parcanin var olduguna inanilmaktadir.
Bu durum bir meta-analiz arastirmasinin sonuglarinin giivenirligini ve gegerliligini
azaltmaktadir. Toplanan ¢aligmalarin yayin yanliligi, Duval ve Tweedie'nin kes ve yapistir
testi kullanilarak test edilmistir. G6zlenen degerler ve ayarlanan degerler arasinda bir fark
olmadigi lizere yayin yanliligi tespit edilmemistir. Diizeltmeye gerek duyulmamustir.

Tablo 2. Etki Biiyiikliikler

k Etki Biiyiikligii
1. set 2 -0,38
2. set 5 -0,361
3. set 11 -0,35
3a set 3 -0,33
3b set 3 -0,47
3c set 3 -0,48

*: 01 anlamlilik seviyesi

Tablo 2 iizerinde incelenen iligkilerin etki biiyiikliikleri bulunmaktadir. En biiyiik etki
biiyiikliigii dinglik ile isten ayrilma niyeti arasindadir. Goriilmektedir ki kendini ding
hisseden ve bu sekilde bir ise tutkunluk yasayan saglik calisanlar1 isten ayrilmayi1 daha az
diistinmektedir. En diisiik etki biiyiikliigii ise yogunlagma ile isten ayrilma niyeti arasindadir.

4. Tartisma

Saglik calisanlar1 saglik hizmetlerinin kalitesi lizerinde 6nemli bir etkiye tabidir. Gegmisteki
calismalar, 1s yeri tutumlariin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisini ortaya koyarken bir
kisim is yeri tutumu degiskenlerini ele almistir. Bu g¢alisma literatiirdeki bu boslugu
doldurmay1 amaclamaistir.

Etki biytiklikleri degerlendirilirken, Cohen'in (1988) kriterleri kullanilmistir ve meta-
analizin sonuglari, incelenen tiim iliskilerde orta seviyede bir etki biiyiikliigii oldugunu
gostermistir. Gliclendirme ile ilgili etki biiyiikliigii, 6zellikle hemsireler i¢in Gnemlidir.
Ciinkii hemsirelerin gii¢lendirilmesinin saglik faaliyetlerine etkisi her zaman bir tartisma
konusu olmustur ve giiglendirmenin hemsireler tizerindeki olumlu etkisi bilinmektedir (Cai
& Zhou, 2009).

Bu c¢alismanin sonuglar1 dnceki ¢aligmalar1 tamamlar niteliketdir (Irvine ve Evans, 1995;
Choi ve Kim, 2016; Zangaro ve Soeken, 2007) bulgularin1 dogrulamigtir. Choi ve Kim
(2016) is yeri tutumlar1 ve diger tiim degiskenler arasinda is tatmininin isten ayrilma niyeti
tizerinde en giiglii etkiye sahip oldugunu hemsireler i¢in de onaylamistir. Kim ve Kao (2016)
ve Tett ve Meyer (1993) zaten bu sonucu diger alanlar i¢in de onaylamistir.
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4.1. Kisit ve Gelecege Dair Oneriler

Bu meta-analiz ¢alismasi, tiim diger meta-analiz caligmalar1 gibi miimkiin olan en yiiksek
sayida calismaya ulasmayr denemis ve diinya c¢apindaki tiim c¢alismalara ulagmaya
calismistir. Daha fazla ¢alismayr gozden gecirmek icin stratejiler gelistirilmis olsa da,
caligmalarin tamamu Ingilizce olmadig icin bazilarmi incelemek miimkiin olmamustir.
Taranan ¢alismalar arasinda ¢esitli dillerde ¢calismalar yer almaktadir: 1 ¢calisma Korece, 1
calisma Cince, 2 calisma Tiirkge ve 1 ¢alisma Almancadir. Bu g¢alismada, Almanca ve
Tiirk¢e c¢alismalarda incelenebilmistir, ancak Korece ve Cince'deki calismalar dahil
edilememistir. Gelecekte bagka yazarlar da farkli dillerdeki ¢alismalar1 gdzden gegirerek
ulusal meta-analiz arastirmalar1 yapabilir ve bu yazarlar daha kapsamli bir uluslararasi meta-
analiz ¢alismas1 yapmak i¢in isbirligi yapabilirler. Yazarlar arasindaki igbirlikleri, yazarlarin
daha gelismis meta-analiz aragtirmalar1 yapmalarinin 6niinii agabilir.

Hemsireler ve diger saglik profesyonelleri arasinda ise gomiilmiigliik ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskiyi arastiran aragtirmalarin sayisi nadirdir. Bu calismalarin sayis1 zaman
icinde artarsa ileride daha fazla sonug iceren bir meta-analiz yapma sansi olabilir. Caligsma
sayist incelenen iligkiler i¢in moderator analizi yapilmasina olanak vermemistir. Gelecekteki
calismalar daha fazla moderator kesfedebilir ve ¢aligma sayis1 zamanla artacagi igin daha iyi
bir meslekler arasi karsilastirma yapabilir.

5. Sonu¢

Isle ilgili tutumlar ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin yonii negatiftir. Bu iliskilerin
giicii orta seviyededir (Cohen,1988). Incelenen tiim iliskiler, istatistiksel olarak anlamli
cikmig, arastirmalar arasinda istatistiksel anlamlilign etkileyecek ¢eliskiler ortaya
¢ikmamustir.

Bu meta-analiz ¢aligsmasi, incelenen konulari i¢eren bir arastirma yapan arastirmacilara
rehberlik edebilir. Bu sonuclar, ayni zamanda insan kaynaklari politikalarinin
belirlenmesinde de kullanilabilir. Bu ¢aligma saglik yoneticileri tarafindan kullanilabilecek
onemli sonuglar saglamistir. Is tutumlarmnin isten ayrilma niyeti iizerindeki etki
biiyiikliikleri, saglik yoneticilerinin isten ayrilma niyetini azaltmaya yonelik kararlar
almalari i¢in kullanilabilecek bir bilgidir. Bu ¢aligmanin sagladigi bu iliskilerle ilgili bilgiler,
yoneticilere faydali olabilecek niteliktedir.

Etik Kurul Karar

Bu calisma, bir meta-analiz c¢alismasidir. Meta-analiz ¢alismalarinda, evvelce yapilmis
birbirinden bagimsiz caligmalarin bulgularina dayali istatistiksel analizler yapilmaktadir. Bu
nedenle, bu ¢alisma icin etik kurul karar1 gekmemektedir.
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