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The Role of Non-Governmental Organizations in Migration Administration in Tirkiye

OZET

Diinyada ve Tiirkiye’de sivil toplum kuruluglarina verilen
onem her gecen giin artmaktadir. Ozellikle gé¢ yonetimi
gibi cok boyutlu bir alanda ¢esitli aktorlerin siirece katilmast
hem yonetimin demokratik niteligini artirirken hem de go¢
politikalarinin etkin ve verimli yiiriitiilmesine olanak
saglamaktadir. Tirk kamu yo6netiminde Osmanh
Imparatorlugu’ndan tevariis edilen miras g¢ergevesinde
biirokrasi basat aktor olarak kamu politikalarini belirleyip
uygulamaktadir. Bu nedenle Tiirk siyasal hayatinda sivil
toplum kuruluslar1 zaman zaman etkili olsalar da kamu
politikas1 giindeminde etkili bir aktoér olamamislardir. 1999
yilinda yasanan Golciik depremi, Tiirkiye’de sivil toplum
kuruluglarinin giindeme gelmesinde 6ncii olaylardan biri
olmustur. Deprem siirecinde sivil toplum kuruluslarinin
oynadiklari rol, 6n plana ¢ikmalarinda etkili olmustur.
Akabinde de Tirkiye’nin Avrupa Birligi'ne iiyelik siireci
sivil toplum kuruluslarinin gelismesinde énemli bir doniim
noktastyken, 2011 yilinda Tirkiye’ye yonelik baslayan
yogun go¢ hareketliligi neticesinde ihdas edilen 6458 Sayili
Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu gé¢ yonetimine
ve go¢ politikasi siirecine sivil toplum kuruluglarini dahil
etmistir. Bu calismada sivil toplum kuruluslarinin go¢
yonetiminde etkili olup olmadiklarini anlamak amacriyla
durum c¢aligmasi yapilmistir. Bu baglamda Ankara merkezli
olup Tiirkiye’nin cesitli illerinde faaliyet gosteren sivil
toplum kuruluglartyla yari  yapilandirilmig  miilakat
yapilmigtir. Sivil toplum kuruluslarinin go¢ ydnetiminde
Ozellikle gog politikast yapiminda etkilerinin ¢ok sinirlt
oldugu fakat sahada kamu kurumlarinin yaninda etkili bir
aktor olduklar1 sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Go¢ yonetimi, go¢ politikasi, sivil
toplum kuruluslari, biirokrasi

1. ORCID: 0000-0003-2615-4246

2. ORCID: 0000-0003-1950-7410 2.

Fatih CELIK?', Nazli YUCEL BATMAZ?
ABSTRACT

In the world and in Tirkiye, the importance of non-
governmental organizations is rising. The involvement of
diverse players in the process, particularly in multifaceted
public policy areas like migration, not only improves the
democratic quality of governance but also makes it possible
for policies to be implemented effectively and efficiently.
Within the framework of the legacy inherited from the
Ottoman Empire in Turkish public administration,
bureaucracy is the dominant actor of public policy making
and implementation. For this reason, although non-
governmental organizations have been effective in Turkish
political life from time to time, they have not been an
effective actor in the public policy agenda. The Golciik
Earthquake in 1999 was one of the pioneering events in
bringing non-governmental organizations to the agenda in
Tirkiye. The role played by non-governmental
organizations in the post-earthquake process was effective
in bringing them to the forefront. Subsequently, while
Tiirkiye's accession process to the European Union was an
important turning point in the development of non-
governmental organizations, the Law No. 6458 on
Foreigners, and International Protection, which was enacted
as aresult of the intense migration mobility towards Tiirkiye
in 2011, included non-governmental organizations in
migration policy process and migration administration. In
this study, a case study was conducted to understand
whether the relevant non-governmental organizations are
effective in migration administration and policies. In this
context, semi-structured interviews were conducted with
non-governmental organizations centered in Ankara and
operating in various provinces of Tiirkiye. It was concluded
that the influence of non-governmental organizations in
migration administration especially in policy making is very
limited, but they are an effective actor alongside public
institutions in field.
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EXTENDED ABSTRACT

In the West, civil society, which was first referred to as the state as natural in the historical process, has developed as
an area that is separate from the state and works for its own purposes with the strengthening of the bourgeoisie over
time. In the West, the issue of independence from the state and struggle for its own purposes has been different in
Tirkiye. In the social and political tradition of the Ottoman Empire, which Tiirkiye inherited, the state has always
been the dominant actor and an obstacle to the development of different instruments in society. Following the
establishment of the Republic, in the framework of what Heper describes as the transcendentalist state, the
bureaucracy has been the dominant actor in the modernization of society, while civil society has remained as an
object in the construction of public policies. Although civil society in Tiirkiye began to strengthen to some extent
especially after 1960, both the March 12 Memorandum and the September 12 coup d'état encouraged civil society to
become an apolitical element. Although the September 12 government initially preferred a model limiting civil
initiatives, over time Tiirkiye's economic liberalization strengthened civil society elements. The importance given to
non-governmental organizations in the world and in Tiirkiye is increasing day by day. Especially in multidimensional
public policy areas such as migration, the participation of various actors in the process both increases the democratic
quality of governance and enables the effective and efficient implementation of public policies. The 1999 Gélciik
Earthquake was one of the pioneering events in bringing non-governmental organizations to the agenda in Tiirkiye.
The role played by non-governmental organizations in the post-earthquake process was effective in bringing them to
the forefront. Subsequently, while Tiirkiye's accession process to the European Union was an important turning point
in the development of non-governmental organizations, the Law No. 6458 on Foreigners and International Protection,
which was enacted as a result of the intense migration movement towards Tiirkiye in 2011, included non-
governmental organizations in migration administration and policy. The law refers to non-governmental
organizations in the areas of visiting removal centers, to carry out the removal, voluntary return, providing
consultancy, support for voluntary return, cooperation in international protection processes, visiting reception and
accommodation centers and integration. In particular, it is stated that in the planning of integration activities, the
suggestions and contributions of non-governmental organizations can be used “.....plan for harmonization activities
in order to facilitate mutual harmonization between foreigners, applicants and international protection beneficiaries
and the society as well as to equip them with the knowledge and skills to be independently active in all areas of social
life without the assistance of third persons in Tiirkiye...... ” It is also emphasized that cooperation will be made with
non-governmental organizations within the framework of “The Directorate General shall promote the courses related
to access to public and private goods and services, access to education and economic activities, social and cultural
communications, and access to primary healthcare services and, awareness and information activities through distant
learning and similar means in cooperation with public institutions and agencies and non-governmental
organizations.” In this study, a case study was conducted to understand whether the relevant NGOs are effective in
migration policies as referred to in the law. In this context, semi-structured interviews were conducted with 18 civil
society organizations centered in Ankara and operating in various provinces of Tiirkiye. Purposive sampling method
was used in the selection of civil society organizations. The data obtained were subjected to content analysis and
coded with the MAXQDA2022 program using the deductive method. According to the results of the study, it was
concluded that the impact of non-governmental organizations in migration administration especially migration
policy-making processes is very limited, but they are able to lighten the burden of the state in the field as an effective
actor alongside the implementing public institutions.

GIRIS

Bati’da tarihsel siiregte Once devletli toplum olarak adlandirilan sivil toplum, zaman igerisinde burjuvanin
gliclenmesiyle birlikte devletten ayri, kendi amaglart dogrultusunda calisan bir alan olarak gelisim gostermistir.
Batidaki devletten bagimsizlasma konusu Tirkiye’de farklilasmistir. Tirkiye’nin tevariis ettigi Osmanli
Imparatorlugu’nun sosyal ve siyasal geleneginde devletin her zaman basat aktér olmasi toplumdaki farkl
enstriimanlarin gelismemesinin nedenlerinden biridir. Cumhuriyetin kurulmasinin akabinde de Heper’in askinci
devlet olarak tanimladigi ger¢evede biirokrasi, toplumun ¢agdaslastirilmasinda basat aktoér olmus, sivil toplum kamu
politikalarinm kurgulanmasinda nesne olarak kalmustir. Ozellikle 1960 sonrasinda Tiirkiye’de sivil toplum bir 6l¢iide
giiclenmeye baslasa da gerek 12 Mart Muhtirasiyla gerekse 12 Eyliil Darbesi’yle sivil toplumun apolitik bir unsur
haline gelmesi tesvik edilmistir. 12 Eyliil yonetimi baslangigta her ne kadar sivil inisiyatifleri sinirlandirici bir model
tercih etse de zaman igerisinde Tiirkiye nin ekonomik liberalizasyonu sivil toplum unsurlarimi da giiglendirmistir.
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Tiirkiye’de sivil toplum unsurlarinin 6ne ¢ikmasinda 6nemli bir asama 17 Agustos 1999 depremi olmustur. Deprem
stirecinde 6n plana ¢ikan sivil toplum kuruluslari, 2000 yilinda Avrupa Birligi iiyelik siireciyle birlikte Tiirkiye’ nin
kamu yonetimi glindeminde yerini almistir.

Diinyada, 6zellikle hem sivil toplumun dogdugu hem de yogun gé¢ alan Avrupa iilkelerinde STK’lar ¢esitli sekillerde
sahada faaliyet gostermektedirler. Ornegin son 200 senedir gog iilkesi durumunda olan Fransa’da (De Wenden,
2011:61) STK’lar entegrasyona yonelik atdlye caligmalar1 (Internet 1) yasal miiltecilerin entegrasyonu ve iltica
bagvurusu prosediirleri sirasinda gogmenlere yardimci olma, acil durumdaki gogmenler igin konaklama saglama gibi
faaliyetlerde bulunmaktadir (Internet 2). Avrupa’min bir diger goc iilkesi Almanya’da da STK’lar, gé¢men
entegrasyonunu saglamaya yonelik, go¢cmenlik gecmisi olanlara sosyal danismanlik ve dil destegi saglama (Internet
3) gibi konularda faaliyet gdstermektedir. Avrupa’nin dogu siirlarindaki giris kapisini niteliginde olan Yunanistan
onemli bir transit lilkedir. Yunanistan’da STK’lar gé¢menlerin ihtiyaclarini karsilamaya (is bulmak, kalacak yer
temin etmek, saglik hizmetlerine erisim saglamak gibi) ve onlarin ¢ikarlarini ev sahibi toplumda temsil edilmelerine
yonelik calismaktadir (Papadopoulos, Chalkias ve Fratsea, 2013: 346-347). Ayrica STK’lar giiclendirme, mali
bagimsizlik ve sosyal entegrasyon, refakatsiz ¢cocuklar, egitim ve faydali yasam becerileri gibi konular {izerinde
durarak, insan haklarinin savunulmasi gibi hususlarda calismaktadirlar (Internet 4). Bir diger transit iilke Ispanya’da
da STK’lar diger ii¢ lilkeye benzer sekilde gogmenlerin sosyal haklarinin savunulmasi, sosyal yardim, hukuk, egitim,
saglik ve barmma hizmetlerine erisimlerinin saglanmasi gibi alanlarda faaliyet gostermektedir (Internet 5).

STK’lar Avrupa iilkelerinde ¢esitli sekillerde gogmenlerin entegrasyonuna yonelik ¢aligsalar da 6rnegin Fransa’da
politika yapiminda sivil toplumun etkisi simirhidir (Spencer, 2017:12). Aym sekilde her ne kadar kapsamli bir go¢ ve
entegrasyon politikasi i¢in uzmanlik ve stratejiler harekete gegirilmis olsa da ulusal mevzuata etki baglaminda
cesitliligin saglanmasinda Almanya’da da isteksizlik de soz konusudur (Borkert ve Bosswick, 2011:116-117).
Benzer sekilde transit {ilke Yunanistan’da STK’lar operasyonel anlamda etkili olsalar da resmi kanallar araciligiyla
politika gelistirme konularinda gok az s6z sahibi olmuslardir. Bu ¢ergcevede de savunuculuk roliinden ziyade tedarik
saglama gibi konularda etkilidirler (Spencer, 2017:19). Aym durumda Ispanya’da da gerek koordinasyon eksikligi
gerekse sivil topluma yonelik anlayis eksikligi nedeniyle STK’larin politika olugturma potansiyelinin Oniine
gecmistir (Bruquetas Callejo vd. 2011:317).

Tiirkiye’de de Nisan 2011°de 252 kisilik Suriyeli gogmen kafilesiyle baglayan yogun go¢ akimi neticesinde yiirtirligii
giren 6458 Sayili Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu STK’lar i¢in kilometre tasi niteligindedir. ilgili
kanunda STK’larla gesitli sekillerde, uyum, geri génderme, danismanlik verme vb. konularda is birligi yapilabilecegi
vurgulanmigtir. Bu baglamda bu ¢alismada STK’larin gé¢ yonetimi siireglerinde etkili olup olmadiklar1 sorunsali
iizerine odaklanilmig bu amacla da durum g¢alismasi yapilmistir. Bu ¢ercevede Ankara merkezli 18 STK’yla yari
yapilandirilmig miilakat yapilmistir. Elde edilen veriler igerik analizine tabi tutulmustur. Bu yolla gériismelerden elde
edilen metinler MAXQDA?2022 programiyla kodlanmis; elde edilen kodlar neticesinde kategorilere, kategorilerden
temalara ulagilmaya calisilmistir. Bu calismada analiz siirecinde tiimevarimei bir yaklasimla kodlama yapilmistir.
Calisma kapsaminda kamu kurumlarnyla ve STK’larla etkilesim halindeki gdgmenlerle goriisiilmemis olmasi
calismanin sinirliligi olarak sayilabilir. Calismada STK’larin go¢ yonetiminde 6zellikle go¢ politikalar: yapimindaki
etkilerinin ¢ok sinirli oldugu fakat politika uygulama safhasinda etkili olduklari savunulmaktadir. Bu ¢ergevede Tiirk
kamu yonetiminin kamu politikas1 olusturma siireclerindeki biirokratik niteligini gd¢ yonetimi ve goc politikalari
0zelinde korudugu savunulmaktadir.

1. Sivil Toplum ve Sivil Toplum Kuruluslar

Sivil toplum, totaliter/otoriter rejimlerden demokrasiye geg¢is asamasinda anahtar bir kavram, toplumun
demokratiklesmesinin kurucu bir 6gesi, bireysel hak ve 6zgiirliiklere alan acilmasinin, agilan alanin genislemesinin
en temel aktoriidiir. Ayn1 zamanda sivil toplum; toplumsal problemlerin ¢éziimiinde devletle ve siyasi partilerle is
birligi igerisine giren bir aktdr olmasinin yaninda devlet yonetiminde etkinlik, etkililik, verimlik ve seffafligin
saglanmasi yonelik calismaktadir (Keyman, 2004:2-4).

Modern anlamda sivil toplum devlete paralel ayn1 zamanda da devletten ayri, vatandaslarin kendi ¢ikarlarina gore
birlestigi bir alan olarak gelistirilmistir. Ortaya ¢ikan bu diisiince, 6zel miilkiyetin yiikselisini, piyasa rekabetini ve
burjuvazi gibi degisen ekonomik gergekleri de yansitmaktadir. Demokrasiye yonelik kiiresel egilim, diinyanin dort
bir yanindaki eski diktatorliik tilkelerinde sivil toplum ig¢in alan agmis, ABD ve Bati Avrupa'da, yorgun parti
sistemlerinden kaynaklanan halk yorgunlugu, bir sosyal yenilenme araci olarak sivil topluma ilgiyi ateslemistir.
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Ozellikle gelismekte olan diinyada, 6zellestirme ve diger piyasa reformlari, hiikiimetleri geri ¢ekerken sivil topluma
miidahale etme sansi sunmustur. Ayni zamanda bilgi devrimi, baglantilar1 kurmak ve vatandaslar1 giiclendirmek i¢in

yeni araglar saglayarak, sivil toplumu soguk savas sonrasi donemin temel unsurlarindan biri haline getirmigtir
(Carothers ve Barndt, 1999:18-19).

Sivil toplum-devlet iliskilerinin 4D’si baglaminda; derismeci-dayatmaci sivil toplum, devlet karsisinda baski araci
olarak devletin karar organlarini ve politika yapilarini agir1 derecede etkilemektedir. Bu ¢ercevede devletin sivil
toplumdan 6zerkliginin saglanmasi konunun 6ziiyken dengeleyici-daraltmact sivil toplum, bireyin ve toplumun
onceliklerini devlete karsi savunan, devlet karsisinda sivil toplumun o6zerkligine vurgu yapan bir yaklasim
sergilenmektedir. Denetleyici-danigsmaci sivil toplum ise, Ozellikle demokratik degerlerin igsellestirildigi
toplumlarda daha iyi kavranan bir model olmakla beraber devletin demokratiklesmesi siirecinde farkli sivil toplum
unsurlarinin saydamlik, hesapverebilirlik ve katilimini1 da icinde barindiran demokratik degerler cercevesinde
denetimin ve denetlemenin etkili sekilde isletilmesine atif yapmaktadir. Destekleyici-dayanismaci sivil toplum ise,
sivil toplum unsurlariyla devleti olusturan aktorler arasinda olumlu ve katki saglayici bir durumu tarif etmektedir
(Acar, 2015).

STK-devlet iligkilerine dair bir bagka tasnif de Najam tarafindan yapilmistir. Belirli bir konuda, devlet kurumlar1 ve
STK’lar yalmizca benzer politika hedefleri ve benzer stratejileri tercih ettiginde, is birligine dayali bir iligki olasidir.
Esasen, araglarin yani sira tercih edilen amaglarin bir yakinsamasi vardir. Devlet kurumlar1 ve STK’larin farkli
amaglar ve stratejiler tercih etmeleri durumunda ¢atismaci bir iliski olasidir. Resmi kuruluslar ve STK’larin benzer
hedefleri paylastig1 ancak farkli stratejileri tercih ettigi durumlarda tamamlayici bir iligki olasidir. Esasen, taraflar
farkli stratejilere, ancak yakinsak hedeflere sahiptirler. Bu tamamlayicilik kavrami, hiikkiimetten beklenebilecek ancak
hiikiimetin yerine getir(e)medigi islevleri yerine getirmede STK’larin etkin oldugu, hizmet sagladigi durumlarda
yaygindir. Katilma durumuysa, hiikiimet ve STK’larin benzer stratejileri paylastigi ancak farkli hedefleri tercih ettigi
durumlarda s6z konusudur (Najam, 2000:384-389).

Cizelge 1.1

Hedefler (Sonuclar)

Benzer Farkli

Benzer Is birligi (cooperation) Katilma (co-optation)

Secilen Stratejiler

Farkli | Tamamlayicilik Kars1 Kargiya Gelme
(complementarity) (confrontation)

Kaynak: Najam 2000:383.
2. Tiirkiye’de Sivil Toplum ve Sivil Toplum Kuruluslari

Tiirkiye nin siyasi ve kiiltiirel gelenegini devraldigi Osmanli Imparatorlugu, biirokratik nitelikli bir devlettir. Bu
gelenekte Bati tipi sivil toplum bulunmamakla beraber, devlet-vatandas iliskisi s6zlesmeye dayali olmayip giiclii
devlet bagat konumdadir (Caha, 1994: 83). Bati’da sivil toplumun gelismesinde kentler ve ekonomik drgiitlenmenin
degisimi belirleyicidir. Osmanli Imparatorlugu’nda zenginligin 6nemli bir kismina biirokrasinin sahip oldugu
noktada Bati’da sivil toplumun gelismesine zemin hazirlayan hususlara rastlanilmamaktadir (Cihan ve Dogan,
2007:11-12). Sivil toplum unsurlarinin merkeze bagli olmasi, kendi normlari gelistirmelerinin 6niinde engel teskil
ederek sivil toplum unsurlarinin bir sekilde resmi otoritenin sacayagini olusturmasina neden olmustur (Caha, 1994:
88).

Osmanli imparatorlugu’nda sivil toplumun merkezi otoriteden dzerk olmamasi ve merkezi otoritenin kontrolii altinda
olmasi durumunun yaninda devlet elitleriyle sivil hareketler arasindaki iliski de merkezi otoriteden bagimsizlagmanin
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ontinde engeldir. Bir diger husus ise hukuki temelde STK’larin yapisinin diizenlenmemis olmasidir. Zira hukuki yap1
icerisinde 6zglirliik alaninin da kisithi olmas1 merkezi otorite aleyhindeki goriislerin miisahamayla kargilanmamasina
neden olmustur. Aymi zamanda mali olarak devlet eliti tarafindan desteklenmeleri de ekonomik ve fikirsel
bagimsizliga engel olmustur (Seyrek 2010:1442-1444). Osmanh Imparatorlugu’ndaki sivil toplumun ve STK’larin
serliveni Cumhuriyet’i de etkilemistir. Heper’in Osmanli-Tiirk yonetim bigimini patrimonyalizm olarak tanimladig1
noktada patrimonyalizmde merkez, g¢evreyi tamamen etkisiz hale getirmistir. Bu gelenek c¢er¢evesinde
Imparatorluk’tan Tiirkiye’ye askin bir devlet zayif bir toplum miras kalmistir. imparatorluk geleneginde oldugu gibi
Cumbhuriyet’te de askin devlet, biirokratik segkinlerce toplulugu bir arada tutmanin zorunlu unsuru olarak
gorilmiistiir (Heper, 2012:37,40).

Tiirkiye’de tek partili yillarda giiclii bir burjuva sinifi yokken biirokrasi oldukga gii¢liidiir. Bu nedenle biirokrasi genel
yoOnetimin diginda endiistriyel, tarimsal girisimleri orgiitlemek ve yonetmek durumunda kalmistir. Bunun sonucunda
modern egitimden gegmis kisiler i¢in en biiyiik isveren devlet olmustur. Biirokrasinin sagladigi prestij memurlara
iktidar imkan1 saglarken biirokrasi halka hizmet eden degil halka emreden seklinde anlam kazanmistir (Saylan,
1974:75-76). Bir diger husus ise, ekonomik kalkinma ve kiiltiirel degismede devlet girisimleri ve devlet merkezli
ekonomik planlama diisiincesinin benimsenmesidir. Bu diisiince ¢ercevesinde, medya iizerinde monopol olusumu,
derneklerin ve sivil hareketlerin kontrol edilmesi politikalari, devasa bir biirokrasi meydana getirmistir (Toprak,
1996:117).

Cok partili doneme gegilmesiyle birlikte 1950°de Demokrat Parti iktidar1 baslamigtir. Demokrat Parti, biirokratik
seckinlerin gelistirdigi agkin devletin biirokratik yorumuna karsi gelisen bir protesto niteligindedir. Askin devletten
ziyade biirokratik seckinlere muhalif olan demokratlar, devleti asir1 aragsallikla askin devletin farkli bigimleri
arasinda gidip gelen bir hale getirmislerdir (Heper, 2012:178,180). Demokrat partinin iktidara gelmesiyle biirokrasi
siyasi gliciinii, gelir dagilimindaki yerini ve prestijini kaybetmeye baslamistir. Biirokrasi goreli etkili pozisyonunu
kaybederken burjuva temsilcisi girisimci gruplar giiclenmeye baslamis ve 1950°den sonra da siyasi iktidari kontrol
eder konuma gelmistir (Saylan, 1974:85-88). 1950-1970 dénemlerinin sonuna dogruysa Cumhuriyetin ilk yillarinda
kurulan agkin devlet yavas yavas ordunun eline gegmistir. 1961 Anayasasi yiiriirlige konuldugunda sivil biirokrasi,
ordu ve CHP’nin lider kadrolar1 devletin ortak sahibi olarak algilanirken 1960’larin basinda ordu da Atatirkcii
diisiincenin biirokratik yorumunu benimsemistir. 1971 yilindaki muhtira miidahalesi ordunun politika yapimina
miidahale etmesi hususunu kurumsallagtirmistir (Heper, 2012:164-165). Ordu tarafindan desteklenen rejimle
anayasa, sivil toplum karsisinda devleti gii¢lendirecek bir hale getirilirken muhalefeti bastirmak amaciyla 6zel
mahkemeler kurulmus ve sendikalar pasiflestirilmistir (Ahmad, 1995:219-220). 12 Eyliil 1980 Askeri Darbesi’yle
anayasa askiya alinmig meclis kapatilmistir. Darbe, sadece hiikiimetin elindeki yetkiyi degil sivil toplumun giiciinii
de elinden almistir. Sag-sol kavgalarinin giinlerce devam ettigi, polis teskilatinin dahi ideolojik olarak bolindigi,
iilkenin “sivil toplum” tarafindan yonetildigi alanda sivil toplum farkliklara toleransi degil salt devletten 6zerkligi
temsil etmistir. Eger 1960 darbesi sivil toplumu baskic1 yonetimden korumussa 1980 darbesi de devleti sivil toplum
karsisinda giiclendirmistir (Toprak, 1996:94). Bir biitiin olarak ele alindiginda, 1982 Anayasasi ve diger 1980 sonrasi
mevzuat, Tiirkiye'de yeni dogmakta olan sivil toplumun hem yasal arenasi hem de kurumsal gercevesi lizerinde hem
daha fazla devlet kontrolii hem de apolitiklestirmeyi temsil etmektedir. 1982 Anayasasi, 1961 Anayasasinda zimni
olarak kabul edilen sivil toplum kurumlarinin 6zerkligini reddetmenin yaninda ¢ikarlarin, siyasi partiler ve ¢ikar
gruplart araciligiyla temsil edilmesini de reddetmistir (Toprak, 1988:127). Baslangigta baskici ve sert bir yonetim
sergileyen askeri idare zaman igerisinde degisime ugramistir. 1980’lerin ortasindan itibaren siyasi sdylem,
demokrasinin birlestirilmesi ve sivil toplumun gii¢lendirilmesi {izerine kurulmustur. Desantralize, ekonomide daha
minimal rolii olan, farkli toplumsal gruplara toleransla bakan, etnik ve dini ¢ogulculuga ydnelen bir doniigiim
yasanmustir (Toprak, 1996:92-93,117). Bu doniisiimlerle sivil toplum da giiclenmistir (Erdogan Tosun, 2005:134).

Tirkiye’de 2000’ler koklii degisimleri beraberinde getirmistir. Zira 2000’ler AB’nin etkilerinin oldugu yillardir.
2005°te baslayan AB tam iiyelik miizakereleri de STK c¢alismalarini 6nemli derece etkilemistir (Acar, 2015: 60).
Uyelerin ve destekgilerin goniillii katilimima dayanan, iiyelik aidatlar1 ve miitevazi bagislarla finanse edilen STK'lar
profesyonelleserek, sorun odakli ve proje bazli galisir hédle gelmistir. STK faaliyetlerinin ¢esitlendirilmesi,
demokratik konsolidasyona katkida bulunma kapasitesi artan, daha aktif, dinamik bir sivil topluma yol agmistir
(Ergun, 2010:519). AB, Tiirkiye'de de sivil toplumun gii¢glenmesine yalnizca mevzuat degisiklikleri yoluyla degil,
dogrudan mali yardim yoluyla da katkida bulunmustur. AB'nin Tirkiye'deki STK'larla ilgili 6nceligi, Tiirkiye'nin
farkli bolgelerinde ortaya g¢ikan kiigiik olgekli ve gelismekte olan STK'lar1 desteklemek olmustur. Bu g¢ercevede,
Tiirkiye'deki STK'larm proje tasarimi ve uygulamasi, kaynak gelistirme, iletisim, halkla iliskiler ve istihdam
konularinda kapasitelerini gelistirmelerini amaglanmigtir. Nihai amag, dogal olarak, devlet ve toplum arasinda daha
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dengeli bir iliski kurarak Tiirk demokrasisinin pratikte olgunlasmasina katkida bulunmaktir (Goksel ve Giines,
2005:65-66).

Tiirkiye’de ozellikle 2011 yilinda baslayan yogun Suriyeli gog¢ii kamu yonetiminin kurumsal yapisinda da yeni
degisiklikler meydana getirmistir. Bu cergevede 2013 yilinda 6458 Sayili Yabancilar ve Uluslararast Koruma
Kanunu’yla Gog Idaresi Genel Miidiirliigii kurulmustur. Ayni zamanda 6458 Sayili Kanun cesitli sekillerde sivil
toplum unsurlarina ve STK’lara atif yapmistir. Bu baglamda; “Gd6c¢ alaninda uzmanligi bulunan ilgili sivil toplum
kurulusu temsilcileri, Genel Miidiirliigiin izniyle geri gdnderme merkezlerini ziyaret edebilirler.”, “Basvuru sahibi
ve uluslararasi koruma statiisii sahibi kisi, sivil toplum kuruluslari tarafindan saglanan danismanlik hizmetlerinden
faydalanabilir.”, “Genel Miidiirliik, goniillii geri doniis ¢alismalarini, uluslararasi kuruluslar, kamu kurum ve
kuruluslari, sivil toplum kuruluslariyla is birligi igerisinde yapabilir.” hiikiimleriyle beraber uyum konusunda “genel
miudiirliik,...,sivil toplum kuruluglari, iniversiteler ile uluslararasi kuruluslarin oneri ve katkilarindan da
faydalanarak uyum faaliyetleri planlayabilir.” “Kamusal ve 6zel mal ve hizmetlerden yararlanma, egitime ve
ekonomik faaliyetlere erigim, sosyal ve kiiltiirel iletisim, temel saglik hizmeti alma gibi konularda kurslar, uzaktan
egitim ve benzeri sistemlerle tanitim ve bilgilendirme etkinlikleri Genel Miidiirliikge kamu kurum ve kuruluslari ile
sivil toplum kuruluslarryla da is birligi yapilarak yaygilastirilir.” Hiikiimleri bulunmaktadir (Internet 6). 6458 say1li
kanunun ruhuna bakildiginda ¢esitli sekillerde STKlara atif yapilmis ve STK’larin siirecin aktdrii olmasi istenmistir.
Ayrica, 6458 Sayili Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanun’uyla beraber Tiirkiye’de inang temelli, dini temelli,
hak temelli STK’lardan farklilasan ayn1 zamanda bu g tipi de i¢eren “gd¢ temelli STK’lar” (MINGO-migration-
oriented NGO) dogmustur (Celik 2023).

Tiirkiye’de STK’lar gd¢ yonetimi siirecinde rol alma egilimindedir. Iltica ve G6¢ Arastirmalari Merkezi’nin 2013
tarihli raporu dikkate alindiginda STK’lar devletin go¢ alaninda bos biraktig yerleri doldurmaya ¢alisan orgiitlerdir.
Fakat STK-kamu is birligine yonelik yeknesaklik bulunmamasi gibi sorunlar s6z konusudur. Genellikle devletin
giivendigi ve 6n plana ¢ikardigi STK larla is birligi yapma egilimine girdikleri zira devletin yaptig1 yardimlarin bu
STK’lar araciligiyla yapilmasinin ayrimciliga yol actigi ifade edilmektedir. STK-kamu koordinasyonu eksikligi de
onemli bir sorundur (Erdogan, 2018:169-170).

Tiirkiye’deki Suriyeli gogmenler konusu ele alindiginda, sivil toplumun ne kadar 6nemli bir rol oynadigi
gorilmektedir. STK’larin kapasitesinde meydana gelen gelisim akabinde uluslararasi is birliginde de 6nemli bir
gelisme saglamistir. Tirkiye’de kamu kurumlar ve STK’lar arasi is birligi de onemli bir asamaya ulagmistir
(Erdogan, 2020:216). STK lar siire¢ igerisinde etkili olmaya baslasalar da bazi sorunlar bulunmaktadir. Ornegin,
2020 yilinda Ankara’da hak savunuculugu yapan insan Haklar1 Dernegi, Insan Haklari Giindemi Dernegi ve
MAZLUM-DER’le goriisiilen, “Hak Savunusu Yapan Sivil Toplum Kuruluslarinin Suriyeli Miilteciler Odaginda
Sosyolojik Analizi” baslikli calismada STK’lar ve devlet arasinda giiclii bir is birligi kurulamadig: i¢in taraflarin
birbirlerine énemli dlgiide deger katamadig ifade edilmistir. {laveten devletle iliskilerin gii¢lii olmadigi, STK ’larin
gorisleri alinsa da uygulamaya gegilmedigi ifade edilmistir (Koksal, 2020:76-79). 2021 yilinda yayimlanan “Sivil
Toplum Kuruluslar1 Araciligiyla Tiirkiye'deki Miilteci Kadin Giiglenmesine Uzmanlarin Goriisler” baslikli galismada
da politika iiretim siireglerine STK’larin katilmadiklari ifade edilmektedir (Y1lmaz Dagc1, 2021:91-92). “Tiirkiye’de
Gog ve Iltica Alaninda Calisan Sivil Toplum Aktérleri: Bir Ag Yaklasimi” baslikli calismada STK-devlet is birligi
en iist seviyede sivil toplum aktoriiniin muhatap alinarak beraber faaliyet yiiriitme ya da yetki devretme seklindeyken
en alt diizeyde de sivil toplum aktorlerinin gérmezden gelinmesi fakat yaptigi faaliyetlere engel olunmamasi
seklindedir. Burada ortiik bir uzlagi1 vardir. Biirokratik engellerin mevzu bahis oldugu ya iliski kurulmak istenmedigi
durumlarda bu tip iligkiler s6z konusudur. Siire¢ igerisinde STK’lar faaliyetlerini yerine getirirken siyasi ya da
biirokratik engellerle faaliyetlerin akibete ugramasi gibi bir husus ortaya ¢ikmamaktadir (Akbas Demirel, 2021:225-
226). 2022 yilinda yayimlanan “STK Perspektifinden izmir’de Gé¢men ve Siginmacilara Yénelik Ayrimeilik ve
Sosyal Dislanma: Sosyal Hizmetin Temel Ilkeleri Baglaminda Bir Degerlendirme” bashkli calismada da kamu
caligsanlarinin hizmet sunumunda zaman zaman cekinceli davrandiklart ve sorumluluktan kagindiklari hususu
gbzlemlenmistir (Giildali, 2022:96-97).

3. Bulgular
3.1. Aracilik ve Kolay Ulasilabilirlik

Caligmanin bulgularina gére STK’lar barmma hizmeti saglama, danismanlik verme, ayn1 ve nakdi yardimlar
konusunda caligmaktadir. Uyum faaliyeti kapsaminda da egitim faaliyetleri, akademik faaliyetler ekonomik
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faaliyetler yapilmaktadir. Ayrica proje yazma yoniinde de ¢aligsmalar yiiriitiilmektedir. Sahada STK’larin kamu
personeline gorece siirecin daha fazla igerisinde oldugu, STK’larin 6zellikle kamu kurumlarina gére daha esnek, daha
rahat davranarak siire¢ igerisinde daha hizli hareket edebildigi goriilmektedir. Bir katilimer bu hususu, “Kamu
calisani icin nedir mesai 8’de baslar 5’te biter bitti ama gé¢ gogmen sorunu §’de baslayip 5°te biten bir sorun bir
mesele degil. Bunun STK’lar eliyle STK’lar vasitasiyla devletin siki bir denetimiyle olmasi olan bir gereken bir sey”
(STK 11) seklinde ifade etmistir.

Bir diger katilimec1 gégmenlerle etkilesim kurma konusunda daha basarili olduklarini

Daha ¢ok i¢ iceyiz bu insanlarla, dedigim gibi devlet ¢alisanlar1 elbette bir seyler yapmaya calisiyorlar ama,
bizim kadar yakin olamazlar. Yani biz, her giin ailelerle beraberiz, iste iftarda beraberiz onlar bize geliyorlar.
Biitiin bu alanda ¢aligan STK’lar i¢in soyliiyorum biliyorum. Ciinkii yonetiminden en alttaki goniilliisiine
kadar i¢ iceler bu insanlarla. Ama devlet ¢alisanlar1 boyle degil sonucta memur insanlar, iste go¢ idaresinin
caligan1 benim kadar samimi olamaz (STK 4).

Seklinde ifade etmektedir. Bu konuda bir baska katilimer da “Birebir iligkilerde sivil toplum aslinda daha ig ige bir
yapida...... birebir halkla iligkiler ve iletisim konusunda sivil toplum bence kamuya gore daha basaril:....... kamunun
bakis acis1 daha ¢ok giivenlik oncelikli ve biraz daha tepeden bakan bir yap1 var” (STK 13) seklinde durumu ifade
etmektedir. Bir diger katilimciya gore de “onlar1 kotiilemek amaciyla degil de memurlarin bir kismina baktiginiz
zaman sadece insanlar is yapmak i¢in isini yapip gidebiliyorlar. Hani biz bdyle bir sey yok (STK 2)” seklinde
gocmenlerle iligki kurma seklinin resmi olmayan tarafina vurgu yapmaktadir.

STK’larin biirokratik olmayan tavri STK’lara gogmenlere ulagsmada esneklik saglamaktadir. Bu hususu bagka bir
temsilci de “Ozellikle kamunun erisemedigi noktalarda sivil toplum kuruluslari kilcallarda etkin olabilirler. Daha dar
gruplarla daha dezavantajli gruplarla calisabilirler.” (STK 14) seklinde ifade etmektedir. Bu konudaki bir diger goriis
“Yani goniilli yardimlarda daha aktif, devlete gore yani bdyle sinir uglarima daha ¢ok dokunabiliyorlar. Sokaga,
yardima olan insana daha fazla dokunabiliyor. Ama devletin tabii yaptig1 yardimi ¢ok ¢ok devasa yani onu goz ardi
edemeyiz.” (STK 7) seklindedir. Devletin siirecin aktif bir aktdrii oldugunu da kabul etmekle beraber STK’larin
hassas konularda daha rahat calisabilecegini ifade edilmistir. Konuya iligkin benzer bir 6rnek olarak su ifade
verilebilir: “X BSB, proje i¢cin merkez tesis etti siz ne kadar kisiye destek olabilirseniz o kadar iyi dediler. Zira burada
gbemenler var ve biz hepsine erisemiyoruz. O yiizden size kapimiz agik.” (STK 18). STK’lar bu ag¢idan gogmenlere
ulagmada 6nemli bir yere sahiptir. Bu goriisii destekleyen bir bagka goriis “bizim kamu kurumlarinda gériigmemizde
de ayn1 sey duydugumuz i¢in de sdylityorum hem oranin is yiikiinii azaltacak hem de oradaki araci olabilecek.” (STK
6) seklinde ifade edilmistir. Bu ¢ercevede STK’lar gé¢menle kamu kurumlari arasindaki iletisimin bir kopriisii
konumunda durmaktadir. Bu husus bir katilime1 tarafindan “Devletin en azindan belki kolluk, belki egitim personeli,
belki din personeliyle temas kurulmasi noktasinda sivil toplum kuruluslar1 ge¢is mekanizmasi olabilirler (STK 14).”
Seklinde ifade edilmistir. Benzer bir goriis olarak baska bir katilimei; “Mesela goc idaresi mesela normalde kendisi
bizim yerimizde olmasi lazim ama iste eksikler ve insanlara hizli sekilde erisemedigi icin .............. insanlar
STK’lart muhatap aliyor (STK 9)” diyerek durumu ifade etmistir. Zira gé¢menlere ulasmada STK’lar “Suriyeli
kisilere ulagsmak i¢in Suriyeli sivil topluma ihtiyacimiz oluyor. (STK 10).” Seklinde ifade edildigi iizere etkili
konumdadir.

3.2. Kamu-STK Ayrismasi
STK’larin ve devletin ¢aligma alanlar1 konusunda farkliliklar ve benzerlikler s6z konusudur. Bu konuda bir katilimci;

Kesisim noktalari var, ayr1 noktalar var. Bazen devletinin dokunamayacagi noktalar var. Bazen de STK’larin
dokunamayacagimin noktalar var. Bu, Tirkiye'deki huzurun ve seyin devam edebilmesini toplumsal
olaylarda ¢6ziimleyebilmeniz i¢in is birligi seklinde olmali birbirine ne rakip olarak éniine gegme seklinde
degil, tabi ki bir yol gdsterici olabilir. Basarili bir STK bu noktada yol gdsterici olabilir. Ancak sey yaparsaniz
burada nedir oOteki, sadece bu alanda ben varim. Bu is bana hastir dediginiz zaman sorunlar
¢oOziimsiizlestirirsiniz. Sorunlari1 ¢6zmek i¢in devletin ve STK’larin is birligi seklinde sorunlari biitiinlestirici
bir yaklasimla sorunlarin ¢6ziilmesi lazim. Devletin ulasamayacagi dokunamayinca nokta yoktur. Ancak
bazen devlet resmi seyle gittiginizde alamayacaginiz cevaplar vardir. C6zemeyecegimiz dokunamayacaginin
noktalar vardir. Bunlar1 da STK larin iizerine diisen gorevler olarak yapmasi gerekir. s birligi 6nemli (STK
11).
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Seklinde durumu ifade etmektedir. Cesitli alanlarda aktorlerin faaliyetleri farklilasmaktadir. Bu hususu bir katilimci;
“Kamu halka meslek saglamak durumunda degil. Burada STK devreye giriyor. Sahada ger¢ek manada STK
oldugundan yerel diizeyde STK’lar hasir nesir oldugu i¢in kamunun kaynagi olmayan bazi alanlarda faaliyet
gosteriyor.” (STK 16) seklinde ifade etmektedir. Benzer bir husus bir diger katilimci tarafindan “verdigimiz
danigmanlik, il gb¢ idaresi sunu yapamaz mesela; gotiiriip bir cocugu okula kaydettiremez veya kisiler i¢in saglik
danigmanlig1 veremez. Kisilerin bogsanma davalarini, adli davalarini inceleyip sOyle sOyle yapmalisin boyle boyle
yapmalisin diye bir danismanlik veremez, gorev alanlari igerisinde yok” (STK 8) seklinde ifade edilmektedir. Bu
cergevede STK’lar gdgmenlere yol gosterici konumunda bulunmaktadir. Bu vesileyle de go¢menlere biirokrasiden
daha yakin goriinmektedir. Zira yukarida da anlatildigi izere kamu personelinin gérevi burada mevzuat temellidir ve
kamu personelinin gorev alani igerisinde “6grenciyi gotiirlip okula kaydettirmek™ gibi bir husustan bahsedemiyoruz.
STK’larin kamu kurumlar1 gibi mevzuata bagli calismak durumunda kalmamalar1 onlar1 gérece daha esnek
kilmaktadir. Bu esneklik hem calisma saatlerinde hem de gogmenlerle daha insani temelde iliski kurma yoniinde
imkan saglamaktadir. STK’larin sahada go¢menle daha yakin iligki kurmasi, gé¢menlerin kamu kurumlarina
ulagmalarinda STK’lar1 birincil basamak kilmaktadir.

3.3. Go¢ Yonetimi ve Politikalan Siireci

Caligma kapsaminda STK’lara go¢ yoOnetimi ve politikalar1 siireglerine katilip katilmadiklari, STK’larin gog
yonetimini etkileyip etkilemedikleri, politika aktorii olup olmadiklari gibi konularda da sorular yoneltilmistir. Bu
kapsamda bir katilimcinin gériisii su sekildedir;

Sadece NGO’lar iizerinden bakilirsa bence etki ediliyor ¢iinkii sahadaki bir sikintinin giindeme getirilmesi
bunun hem merkezi hem de bakanliklar diizeyinde hem il miidiirliikleri diizeyinde yansitilmasi dernekler
iizerinden oluyor. Ara ara istisare toplantilarina ¢agiriliyoruz. Yani ama bu ne kadar kanuna yansiyor
yansimiyor bilemeyiz. Zaten illerde valilikler nezdinde soyle bir uygulama var. Valilik eger yeni bir kanun
yeni bir uygulama bir yil i¢in ¢ikaracaksa ornegin 2022 yilinda Ardahan’da yapilacak olan valilik sosyal
hizmetler politikasi budur denilerek biitiin dernekler ¢cagiriliyor. Bu zaten uygulamada var su an. Cagiriliyor
bir metin yaziliyor bu metin posta yoluyla veya baska yollarla STK’lara gdnderiliyor. Yorumlar varsa
yorumlar alintyor. Yorum varsa ya da yoksa yorumlar nezdinde revize edilerek tekrar bu plan valilik
tarafindan il midiirliiklerine STK’lara ilgili paydaslara gonderiliyor. Zaten Tiirkiye’de boyle bir sistem var
aslinda (STK 8).

Buradaki goriis kapsaminda STK’larin sahada gordiiklerini kamu kurumlarma aktarmalart gibi bir husus s6z
konusudur. Fakat buradaki asil husus verilen goriislerin uygulamaya yansiyip yansimadigiyla ilgili kontrol
mekanizmasinin net takip edilir bir sekilde olmamasidir. Bu konundaki bir diger goriis asagidaki sekilde ifade
edilmistir;

Elbette ki diigiiniiyoruz, sonugta bakis agimizi....... deklare ediyoruz yazilarimizla iste kamuoyu
aciklamalarimizla, cok olmasa da belli kritik konularda yaptigimiz sey egitim calismalariyla bakis agimizi
irettigimiz dokiimanlarla en basta, katki sagladigimizi, etki ettigimizi diisliniiyoruz. Goriismelerimiz de
oluyor insanlarla zaman zaman iste, onlarda da yine aktardigimiz seyler s6z konusu oluyor. Etki ettigimizi
diistinliyoruz ama bu bunun dozaji nedir, ne degildir, tam hesap yapmayiz (STK 7).

Bunun akabinde de STK’lara dogrudan somut etkilediginiz bir husus var m1 diye soruldugunda 6rnek asagidaki gibi
bir ifadeyle karsilagilmistir; “Ben bu konuda kimsenin oldugunu diisiinmiiyorum yani igin gergegi devletin orda belli
bir politikas1 var, mevzuat ¢er¢evesinde isi yiiriitmeye ¢alisiyor (STK 3).” Politika yapim siirecinde roliiniiz var mi
sorununa bir STK cevaben dnemsendigini ifade etmistir; “var bence yani burasi yine Ankara temelli konusursam
onemsiyor (STK 6)” cevabina binanen somut olarak etkiledikleri bir degisiklik olup olmadig1 soruldugunda agagidaki
cevap almmustir; “Yani bir siirii vaka ¢ozildi (STK 6)” seklinde cevap alinmistir. Burada daha ¢ok sahada
gbemenlerin sorunlarina binaen karsilasilan problemlerin ¢éziimiine yonelik adim atildig: ifade edilmistir.

STK’larin gd¢ yonetimini Ve politikalarini etkileyip etkilememeleriyle ilgili bir baska goriis de kamu kamu
diplomasisi siireglerinin etkili oldugu iizerinedir bu baglamda bir katilimer;

Kamu diplomasi anlaminda evet, evet kamu diplomasisi oluyorlar. Yani bir niifuz alani ortaya ¢ikiyor.
Sigimmmacilar lizerinden bu siginmacilarin. Sahadaki etkinligi {izerinde rol oynayan kuruluslar da karar
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vericilere etki edebiliyorlar belli 6l¢iide. Siyasi partilerle temas kurabiliyorlar. Uluslararas: kuruluslarla
temas kuruyorlar. Uluslararasi kuruluslar daha sonra kamu otoriteleri ile temas tutuyorlar yani (STK 14).

Seklinde goriis verirken, somut olarak etkiledikleri bir husus olup olmadigi soruldugunda da “Biz yer aliyoruz. Biz
sOziinii ettigim koordinasyon kuruluna, X konusundaki mevzuat ¢alismasina katiliyoruz. Goriisler veriyoruz.” (STK
14) seklinde goriis vermistir. Dogrudan yukaridaki sekilde somut olarak gog politikas1 yapimina katildigi ifade eden
STK sayis1 2°dir. Yukaridaki go¢ politikasini somut olarak etkilediklerini sdyleyen STK’larin yaninda bir diger STK
temsilcisi kismi olarak etkilerinin s6z konusunu oldugunu asagidaki gibi ifade etmistir;

STK’larin go¢ yapiminda rolii kismi var ciizi. STK’larin Tiirkiye’deki go¢ politikalarina yaklagimi sdyle su
anda. GOc¢menlere insani yardim yapmak noktasindayiz. Gida yardimi yapmak, ihtiya¢ sahiplerinin
ihtiyaglarini kargilamak, muhtaglarin ihtiyaglarin1 karsilamak, STK’larin gb¢ politikalari. Bunun Oniine
dogru ge¢meli uyum yani biraz 6nce bahsettigimiz STK-devlet birlikte calismasi veya iste uyumla ilgili.
Buradaki STK’lar rollerinde ciizi bir rolleri var (STK 11).

Katilimcidan gelen cevabin iizerine somut olarak etkilerinin olup olmadigi hususunda; “Biz bu konuda seyi
yapiyoruz, girisimlerimiz var. Etkilemeye ¢alisiyoruz. Ama ne kadar basarili olacaksin, onu bile bilmiyorsun.” (STK
11) cevabi alinmstir.

Gog¢ yoOnetiminin politika yapim siireclerinde dogrudan etkili olmamakla birlikte STK’larin zaman zaman
gorislerinin alindigi ifade edilmistir. Bu hususta bir katilimeinin goriisii su sekildedir; “Dernekler masasi geldi o
sekilde yaptiginiz calismalar nasil, hani sizlere nasil destek olabiliriz? Bizlerden bir isteginiz var m1? Peki hani bazi
seylerin yaptirimi i¢in neler gerekli goriis ve Onerilerimiz alanlar oldu.” (STK 5). STK’larin kamu kurumlari
tarafindan zaman zaman goriis alinan yapilar olarak gorildiigii sonucunu ¢ikarmak bu kapsamda miimkiindiir. Bu
hususa iliskin bir bagka katilimc1 da “Yani bazen dogrudan davetler oluyor, bazen agik davetler oluyor, bazen davet
olmuyor.” (STK 12) seklinde, bir diger katilimc1 “Go¢ idaresine faaliyetlerimize iliskin rapor sunuyoruz. Zaman
zaman diizenledikleri toplantilara davet ediliyoruz.” (STK 16) seklinde goriis belirtirken burada goriismelerin
yapilma siklig1 ya da diizenliligi konusunda bazi sorunlarin oldugu goriilmektedir. Bunlara ilaveten goriismelerin
sikliginin artmasi gerektigine yonelik diisiinceler de bulunmaktadir: “Alanda bir siirii STK var faaliyet alanlar1 neler
ve ne tip calisma yapiyorlar. Faaliyetleri amaclarina ulasti mi1 ulasmadi mi1? Bunlara bakmak lazim. Politika
yapicilarla daha fazla goriisiilmesi ve irtibat kurulmast durumunda daha faydali olunabilir.” (STK 16).

STK’larin zaman zaman goriisleri alinmakla beraber somut olarak go¢ yonetimi ve politikalar siireglerine katilip
katilmadiklar soruldugunda bir katilimei; “Hemen hemen yokuz aslinda” (STK 13) derken, baska bir katilimc1 da
“Biz ¢ok olmadik yani orada, yani olamadik daha dogrusu. Ciinkii yani bize bdyle bir kimse ne danist1 ya da ne sordu
Oyle bir sey olmadi ama bagka derneklerimiz belki olmus, onu bilgim yok” (STK 9), seklinde goriis vermistir. Bu
konuda {istteki yargiy1 destekler nitelikte bir diger katilimci da “Kesinlikle hayir. Bize bugiine kadar kimse bir sey
sormadi. Diger arkadaslari da Gyle bir muhatap aldigini zannetmiyorum.” (STK 4), “Degiliz. Ciinkii maalesef
Tiirkiye’de her sey cok fazla politize olmus durumda.” (STK 12) seklinde goriis vermistir. Bunun yaninda bir
katilime1 da “Tiirkiye gibi biiyiik bir iilkede bir anda go¢ politikalarini etkileyip doniistiirmek pek miimkiin degildir
(STK 18).” Seklinde cevap vermistir.

STK’larin kamu kurumlari tarafindan ¢agirilip goriislerinin alindigi hususlar olmakla beraber yukarida da ifade
edildigi lizere go¢ yonetimini 6zellikle politika yapim stireclerinde etkilemeleri genellikle ¢ok sinirlidir. Bu siiregte
STK’lar bazen danisilan roliinde olmaktayken bazen de herhangi bir sey sorulmayan aktérler olarak
konumlanmaktadirlar. Bunun yaninda STK-kamu goriismelerinin belirli bir statiiye baglanmasi gerekmektedir. Gog
politikalar1 yapiminda etkileme diizeyi diigilk olmakla beraber STK’larin go¢ politikalarinda etkin oldugu yer
neresidir? sorununun cevabi olarak belirlenen politika uygulamalarinda sahada devletin yaninda etkili bir aktor
olduklari sonucuna varilmasi miimkiindiir. Zira STK’lar1 6ne ¢ikaran hususlar baglig1 altinda da bu hususa yeterince
deginilmistir. STK’lar ¢esitli araglarla bazen kamunun yaninda bazen de Oniinde gitmektedir. Bu hususta bir
temsilcinin gorisii su sekildedir;

Uygulamada zaten yer aliyoruz, uygulanmanin desteklenmesi noktasinda su an en aktif seyler
STK’lar......... Su anda STK’larda Tiirkiye’de bilmiyorum tamamen 6rnek vericem devlette 100 tane sosyal
hizmet mezunu ¢alisiyorsa belki buna karsilik gelecek sekilde 50 sosyal hizmet mezunu da derneklerde
calistyordur. Bu sosyal hizmet mezunlar1 yine devletin gdsterdigi standartlar ¢ercevesinde ¢alistigi icin de
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siz kapasitenizi bir anda %50 artirmis oluyorsunuz. Iste STK’larmn da giicii, yapmaya ¢alistig1 sey burda
ortaya ¢ikiyor diyebilirim. Yani aslinda STK’lar olmadan boyle bir krizin yonetilebilmesi miimkiin degil.
Ciinkii toplumu, burda insiyatif almak isteyenleri igin igerisine sokmaniz gerekiyor. Bu noktada da aktif
STK’lar bunu ¢ok iyi bir sekilde Tiirkiye’de yiiriitiiyor diyebilirim (STK 8).

Bunun yaninda yine STK’larin gog¢ politikasi uygulayicilarindan olduguyla ilgili su 6rnek “STK’lar, evet,
operasyonel anlamda kamu kurumlarinin belli dl¢lide uzanamadigr yerlerde sahada etkin gorev istlenebilirler,
iistleniyorlar.” (STK 8) konuyu netlestirmek icin yeterli olsa da 6nceki boliimlerde ele alindigi {izere STK’larin
yaptiklar1 tiim faaliyetler aslinda dogrudan politika uygulama siirecinde rol alindigmin belirgin bir gériiniimiidir.
STK’lar araciligiyla kamu kurumlarmin ulasabildigi gdgmen sayisi artarak uyum siireci hizlandirilmakta ve yardim
dagitimi1 hususunda mesafe kat etme siiresi kisalmaktadir.

3.4. Sivil Toplum Kuruluslarinin Giiclendirilmesi Konusu

STK’larin gd¢ yonetimi ve politikalar siireclerinde etkili olmalar igin {izerinde durulmasi gereken hususlar
soruldugunda bir katilimer durumu su sekilde ifade etmektedir; “STK’larin politika aktorii olabilmesi igin dncelikli
olarak gb¢ ve goemen konusunda kendilerini gelistirmeleri lazim.” (STK 11). Bunun yaninda kendilerini
gelistirmeyle beraber 6nemli diger husus belli alanda uzmanlagma hususudur: “spesifik alanlara yonelmemiz lazim”
(STK 3) seklinde ifade edilmektedir.

Gog¢ konusuyla ilgili uzmanlik bilgisine sahip olan hatta gociin igerisinde de spesifik bir alan {izerine yogunlagan
STK’nin bunlarin yaninda “STK’larin da daha profesyonel ¢alismasi lazim.” (STK 12) goriisiinde de ifade edildigi
lizere profesyonel diizeyde faaliyetlerini yiiriitmesi gerekmektedir. Zira sivil toplumculuk basl bagina profesyonel
bir alandir. Bu konudaki bir bagka elestiri de bir temsilciden “Bence amator kaliyorlar.” (STK 13) seklinde gelmistir.
Bu amatérliigiin asilmasi i¢in de gelen oneri “Bir kere STK’larin mutlaka kendi i¢inde politika gelistirme birimlerinin
olmas1 gerekiyor bu konuyu c¢alismalart konuda Tiirkiye’nin hem stratejisini c¢alismalari, bunlar nasil
doniistiiriilebilir? Bir ekibin kurulmast hemen her STK’da. Varsa hukukgularin ¢aligmasi olabilir.” (STK 14)
seklindedir.

STK’larm etkili bir aktdr olmasi i¢in vurgulanan bir diger husus yapilan projelerin ve getirilen onerilerin giindelik
hayata dokunmasi ve ayaklar1 yere basan Oneriler getirmesi gerektigidir. Bu husus “Daha gergekgi, daha reel, daha
giindelik ihtiyaglara odaklanan. Daha somut yaklasimlar sergilenmesi gerekir.” (STK 14) seklinde ifade edilmistir.
Bu husustaki diger goriis ise “Faaliyet gosterecekleri toplumla ilgili toplulukla ilgili yeteri kadar bilgiye sahibi olmasi
lazim. I¢inde yasamis oldugu toplumun beklentileriyle gd¢menlerin beklentilerin neler oldugunu. Iyi bir sekilde
analiz etmesi lazim.” (STK 11) ifadesidir. Bu ifadede goriildiigii iizere yapilmasi gerekenler birbirinden tamamen
bagimsiz degildir. Zira alana hitap edecek proje iliretmek ayni1 zamanda alani1 bilmeyi de zorunlu kilmaktadir. Bu
sebeple de dikkate alinmasi i¢in kamunun Oniinde seyretmesi gerekmektedir. Ayni zamanda da “STK’lar dogru
konumlanmali dogru proje yiiriitmeli kamunun yeterli personeli olmayan yerlerde STK’lar aldiklar1 projelerle
kamuyla is birligi saglanmas gibi faaliyetler gostermelidir.” (STK 16). Bu hususu bir baska STK asagidaki gibi ifade
etmistir.

Anlamli, anlamh tutarliligl olan yaklagimlar sergilemeniz gerekir. Tutarlilig1 olan, ayaklar1 yere basan,
gbemenin ve Tiirk go¢ yoneticilerinin ve birimlerin igini kolaylastiracak, onlara 6n olacak, kapi1 acacak.
Onlar1 uyandiracak, onlarin diisiinemedigini diisiinebilecek, orijinal seylerle fikirler iiretebilirse kamudaki
g6¢ yonetimi mutlaka bunu dikkate alacaktir (STK 15).

Uzmanlagma hususunun yaninda STK’larin politika siireglerinde etkin olmalarinda énemli bir husus “Akademik ve
yar1 akademik ¢alismalara da agik olmalar1 lazim is birliklerine” (STK 12) diye ifade edilirken bu konuda STK’larin
iizerinde durdugu hususlardan biri 6n plana ¢ikmaktadir. Zira goriigme kapsamida STK’larin bir araya gelmeleri
gerektigi hususu cesitli sekillerde ifade edilmistir. Devletten beklenenler kisminda da deginildigi tizere STK’lar bir
araya gelme hususunda pek basarili degillerdir. Bunun i¢in de bir araya gelme hususu 6zellikle vurgulanmaktadir.
Kisaca “STK’larm ortak ¢alismasi lazim.” (STK 3) diye ifade edilebilecek bu hususta, STK’larin daha etkili olmalar
icin gerekli bir araya gelme hususunu bir temsilci agsagidaki gibi ifade etmistir;

STK’lar tek basina ¢ok fazla etkin degiller belki bir araya gelerek bir gii¢ olusturmalari, bir baski grubu gibi
caligmalar1 6nemli. Yoksa tek basina bir STK’nin etkin olabilecegi bir konjonktiir yasamiyoruz. Tek bagina
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bir STK etkinse eger bu aslinda o sadece tek basina bir STK degil ciddi bir backgroundu var veya iste sey
taban1 var demektir oy tabani var demektir veya ciddi bir kamuoyu etkileyebilecek giice sahip demektir ki
boyle bir yapi1 zaten yok (STK 7).

Yukaridaki STK’nin da ifade ettigi iizere STK’lar tek baslarina Tiirkiye gibi giiclii devlet gelenegi olan bir yap1
icerisinde sessiz ve etkisiz kalmaktadirlar. Bu hususun asilmasinda da bir araya gelmeleri en temel gereksinimlerden
hatta zorunluluklardan birini meydana getirmektedir. Bu hususa iligkin yukaridaki ifadeyi destekleyen bir baska
sOylem de asagidaki gibidir;

Aslinda biraz federasyonlagmanin ihtiyaci var bence. Yani bazi kurumlar federasyon haline gelmeli, yani birlesik
hareket etmeli, 0zellikle federasyon ve konfederasyonlar olmali sivil toplumda da. Maalesef bu insani yardim
kuruluslarinda bu biraz zayif su anda bir tane federasyonlar1 yok. Toplu ses ¢ikarabilmek babindan organizasyon
babindan herkes ayr1 bir kafada kendine gore ¢alistyor. Yani organizasyon eksikligi var (STK 13).

4. Bulgularin Degerlendirilmesi ve Tartisma

Caligmanin bulgularina gore, goce yonelik ¢alisan STK’lar sahada faaliyet gostermeleri asamasinda dncelikle mesai
odakli calismamalarinin sagladigi esneklikle klasik biirokrasiden ayrilmaktadir. Ayrica goniillii calisma hususu bir
Olciide gocmenlerle daha i¢ ice olmaya ve gOg¢menlerin giivenini kazanmaya imkan saglamaktir. Zira kamu
personelinin konuya mevzuat temelli bakmak durumunda oldugu noktada STK caliganlar1 insani temelden bakma
egilimi igerisinde bulunmaktadir. Bu baglam Giildali 2022 ¢ercevesinde de degerlendirildiginde benzer bulgulara
ulasildigr goriilmektedir. Bu hususlar bir araya geldiginde de STK’lar gé¢menlere daha kolay ulasabilir duruma
gelmektedir. Bu durumda STK’lar gogmenlerin kamu kurumlarina ulagmasinda bir koprii vazifesi gormektedirler.

Gog yonetimi ve politikalarina iliskin STK’larin rolii ele alindiginda 6zellikle politika olusturma safhasinda
STK’larin roliiniin ¢ok sinirh oldugu goriilmiistiir. STK’lar kamu diplomasisi yaparak etkilemeye ¢aligsalar da bu
cergevede Yilmaz Dagci 2021°deki calismada da goriildiigii tizere STK’larin go¢ politikalar: iiretim siirecinde yer
almadig1 goriilmektedir. Zira baz1 STK’lar etkiledikleri kanisin1 savunmakla beraber etki diizeyinin ne oldugu
konusunda net bir sey sdylemek miimkiin degildir. Bunun yaninda bazi STK’lar da politika belirleme siire¢lerinde
etkilerinin olmadigini agik olarak ifade etmektedir. Bu baglam Koksal 2020’yle beraber diisiiniildiiglinde de alinan
gorislerin uygulamaya gecilmesi seklinde de s6z konusu olabilmektedir. Akbag Demirel’in 2021 tarihli ¢aligmasiyla
beraber diisiiniildiigiinde sahada STK’larla beraber ¢alismama ama faaliyetlerine de engel olmama gibi durumlarin
s6z konusu oldugu da goriilmektedir. Politika yapim siireclerinde STK’larin etkileri sinirlt olmakla beraber 6zellikle
operasyonel olarak devletin yaninda yardimci bir pozisyonda bulunduklar1 goriilmektedir. STK’larin gorece aktif
oldugu alanlara iliskin benzer bir ifade iltica ve Go¢ Arastirmalari Merkezi’nin 2013 tarihli raporunda da
goriilmektedir. Aradan gecen 10 senelik periyotta STK’lar halen devletin ulasmada giicliik ¢ektigi alanlarda etkili
olmaktadirlar. Zira bu husus bazi belediyelerin gogmenlere ulasmak i¢in STK’lardan yardim istegi seklinde bulgulara
yansimistir. Bu hususlarin yaninda Erdogan 2018’de de goriilen koordinasyonsuzluk sorunlar1 da devam etmektedir.

STK’larin go¢ yonetiminin politika gelistirme siireglerinde yer almalarinin 6nitindeki sorunlar STK’larin kendi i¢
dinamikleri baglaminda ele alindiginda dncelik STK’larin belirli alanlarda uzmanlagmalar1 ve politika gelistirme
birimleri kurmalar1 gerekmektedir. Bu iki hususla beraber hem profesyonellesme saglanmasinin 6nii agilacak hem
de dogru proje yiiriitme imkani ortaya ¢ikacaktir. Ayrica STK’lar arasi ig birliklerinin gelistirilmesi de giiglii bir
biirokratik gelenege sahip Tiirkiye’de STK’larin daha giiglii sekilde devlet nezdinde temsiline imkan saglayacaktir.

SONUC

Bu ¢alismada STK’larin gog¢ yonetimi ve politikasi 6zelinde siirecin aktorii olup olmadiklar: konusu ele alinmistir.
Caligmanin bulgular1 kapsaminda STK’lar sahada devletin yiikiinii ciddi derecede hafifletmektedir. Konuya goc
politikas1 dongiisii ¢ercevesinde bakildiginda STK’larin politika iiretim siireclerinde yer almadigi goriilmektedir.
STK’lar ¢esitli vesilelerle kendileriyle goriisiildiigiinii ifade ederken somut olarak etkiledikleri olay soruldugunda
verilen Ornekler bir elin parmaklarin1 gegmemektedir. Ayrica, bir katilimcinin da ifade ettigi {izere; Tirkiye gibi
biiyiik bir iilkede go¢ politikasii etkilemenin pek miimkiin olmadigi kabul edilmektedir. Hem literatiirdeki
caligmalar hem de bu ¢alismanin bulgulari, verilen politika Gnerilerinin uygulamaya ge¢me siireglerini kontrol etme
mekanizmalarinin olmadigi/eksik oldugu argiimaninin hakliligini gostermektedir.
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STK’larin gog politikalarinin uygulanmasinda devletin yaninda hem yiik azaltict hem de sokak diizeyi biirokrasinin
uzanamadig1 yerlerde belirlenen politikalarin uygulama aktorii olarak yer aldigi hem literatiirde hem de bulgularda
goriilmektedir. Bu baglam, Caha 1994’le beraber diisiiniildiigiinde STK’larin “devletin tagra orgiitii gibi ¢alisma”
durumu da devam etmektedir. Zira burada STK’larin gog politikalari yapiminda baski unsuru olarak politika
belirleme siire¢lerine etkisinden ziyade belirlenen politikalarin uygulanmasinda daha etkin oldugu vurgulanmalidir.
Bu ¢alisma kapsaminda STK’larin gb¢ yo6netiminin ve politikalarinin aktorii olup olmadigi sorusunun cevabi
baglaminda “evet STK’lar goc politikasinin aktdriidiir fakat oyunun yonetmeni devlettir” demek dogru olur.
STK’larin isin mutfagina girme siiregleri cok sinirli kalmaktadir. Acar 2015°teki STK-devlet iligkilerine doniilecek
olursa burada STK’larin durumu destekleyici-dayanismact bir durumdadir. Ayni zamanda Najam 2000’deki
klasiklesmis 4C sablonuyla STK-yonetim iligkilerine bakildiginda da is birligi ve tamamlayicilik iligkileri bir arada
goriilmektedir. Gida yardimlar1 dagitimi ve entegrasyona yonelik faaliyetler is birligi olarak adlandirilabilir. Ayn
zamanda devletin ulagamadigi bazi alanlarda STK’larin yardimci oldugu durumlar tamamlama kapsaminda
degerlendirilmektedir. Zira go¢ konusunda STK’lar genellikle devletin kendilerine verdigi rolii oynayan konumunda
bulunmaktadirlar. Kars1 karsiya gelme durumuna iliskin somut bir 6rnege rastlanmamaistir. Son olarak Najam’in
tablosuna baglaminda STK’larin bir kisminin gelir kapisina doniismesi hususu baglaminda katilma durumundan s6z
edilebilir zira burada devlet hizmet gérme: STK gelir elde etme motivasyonuyla ¢alisirken benzer stratejiler
gosterilebilir.

STK’larin politika iiretim siirecinde yer almasi hususunun STK’larin spesifik alanlara yonelmesiyle miimkiin oldugu
sonucuna varilmigtir. Genel olarak gocle ilgili faaliyet géstermekten ziyade salt egitim hatta egitim igerisinde de
calisma alaninin (dil egitimi gibi) sinirlandirilmasinin yaninda STK’larin kendi igerisinde profesyonel politika
gelistirme birimlerinin olmasi ve bu hususun projelendirme yoluyla giiclendirilmesi hususu elzem goriinmektedir.
Proje gelistirme konusunda da ayaklar1 yere basan sorunlara cevap olusturan projeler gelistirilmesi gerekmektedir.

Caligmanin bulgularinda bazi katilimcilarin basarili buldugu, bazilarimin da gelistirilmesi gerektigini ifade ettigi
STK-Kamu iligkilerinin yaninda goniilli/STK ¢alisani-memur karsilastirmasi olarak ele alinabilecek bir konu ortaya
cikmaktadir. Giildali 2022°de ifade edildigi lizere kamu gorevlilerinin zaman zaman sorumluluktan kagmalar1 gibi
bir durumun s6z konusu oldugu goriilmiistiir. Bu c¢alismanin bulgularinda bu hususun nedenleri arasinda kamu
gorevlilerinin yasalarla ¢izilmis yetki alani, memuriyet sorumlulugu kapsaminda 8-5 temelli sorumluluk anlayiginin
yaninda STK goniilliilerinin/¢aliganlarinin  daha esnek olmalari, gd¢menlerle daha i¢ ige olmalarindan kaynakl
kamunun elinin ulag(a)madig yerlerde de aktif olarak ¢aligmalari, mesai mefhumunun kamudaki gibi olmamasi ve
STK’larin kamunun giivenlik odakl1 yaklagiminin yaninda dogasi geregi konuya daha insani ve hak temelli bakmalari
hususlar1 bir araya geldiginde goniilliilerin/¢alisanlarin kamu personeline gore gocmenlere ulasmada ve iletisim
kurmada daha basarili olduklar1 yoniinde bulgular elde edilmistir.

Son tahlilde, go¢ yonetiminde 6zellikle gog politikalarinin yapiminda STKlarin etkileri sinirlidir. Biirokrasinin bagat
aktor olma gelenegi devam ederken 6zellikle politika uygulama ve sahada sathasinda, yogun bir gégmen niifusun
Tiirkiye’ye gelmesi ve STK’larinin yasal gergcevede siirece dahil edilmesiyle STK’lar sahada daha etkili hale
gelmistir. STK’lar sahada zaman zaman kamu personeline gore daha aktif gorev yapmakla beraber STK’larin belirli
alanlarla uzmanlagsmamalari, politika gelistirme gibi konular iizerine odaklanmamalar da go¢ politikasi yapim
siireglerinde etkili olmalarina engel teskil etmektedir.

Yazarlarin Katki Diizeyleri: Birinci Yazar %50 Ikinci Yazar %50

Etik Komisyon Onay1: Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, Etik Komisyonu, 23.02.2022 tarih, 02 say1li
ve 25.05.2022 tarih 07 sayili toplantilarinda etik kurul izni alinmgtir.,

Finansal Destek: Sorumlu yazar doktora tezi yazim asamasinda Atatiirk Arastirma Merkezi Bagkanligi’ndan
burs almigtir.

Cikar Catismasi: Calismada potansiyel ¢ikar ¢atigmasi bulunmamaktadir.
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