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letisim, kisilerarast iliskilerin en temel aracidir. Bu araci en etkin bigcimde
kullanabilmek ise iletilecek olan iletinin dogru bir bi¢cimde aliciya ulagmasindan
gecmektedir. Bunun saglanmasinda ise iletisim becerilerinden “kendini agma”
davranisi onemli bir rol oynamaktadir. Ancak, kendini agma davranisin
gergeklestivirken  dikkat  edilmesi gereken bunun uygun bir bigcimde
gergeklestirilmesidir.  Uygun kendini a¢ma davramgi  (appropriate  self-
disclosure), bireyin uygun zaman ve mekdnda uygun bireylere kendisine ait duygu
ve diisiinceleri aktarmasidir. Bu davranmis, bir yandan kiginin digerleri ile olan
iligkilerini etkilerken diger yandan da kisinin kendi “iyilik hali’ni etkilemektedir.
Kendini a¢ma davranisi yasa, cinsiyete, acildigi kisiye, ac¢ilma konularina,
actlmada karsililiga ve yasanilan kiiltiire gore degisiklik gostermektedir. Uygun
kendini agma davranisi ile ¢ocukluk doneminde kendini ifade tarzi karsisinda
nasil tepki aldigi arasinda anlamly bir iliski bulunmaktadir. Bununla birlikte,
bireyin kendini agma davranisi hangi insan davramsmin iginde oldugunu da
gostermektedir. Bu c¢alismada etkili bir iletisimin kurulmasi ve devam
ettirilebilmesi icin gerekli olan iletisim becerilerinden “uygun kendini a¢ma”
davramsimn kisilerarast iligkilerdeki onemini vurgulamak amag¢lamaktadur.

* Bu makalede bilimsel aragtirma ve yayin etigi ilkelerine uyulmustur.
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AS A COMMUNICATION SKILL: “APPROPRIATE SELF-DISCLOSURE
BEHAVIOR”

Abstract

Communication is the most basic tool of interpersonal relations. To be able to use
this tool in the most effective way, is to ensure that the message to be transmitted
reaches the receiver correctly. In achieving this, the behavior of "self-disclosure”,
one of the communication skills, plays an important role. However, when
performing the self-disclosure behavior, it is important to do it appropriately.
Appropriate self-disclosure behavior is the transfer of one's own feelings and
thoughts to appropriate individuals at the appropriate time and place. While this
behavior affects one's relationships with others, it also affects one's own "well-
being". Self-disclosure behavior varies according to age, gender, the person with
whom it has opened up, the issues of coming out, the reciprocity in coming out
and the culture in which it lives. There is a significant relationship between
appropriate self-disclosure behavior and how they react to self-expression in
childhood. However, the individual's self-disclosure behavior also shows which
human behavior he or she is in. In this study, it is aimed to emphasize the
importance of "appropriate self-disclosure” behavior in interpersonal relations,
which is one of the communication skills necessary for establishing and
maintaining an effective communication.

Key Words: Interpersonal communication, Self-disclosure, Appropriate self-
disclosure

JEL Code: J71
1.GIRiS

Yasam, karmagik siireclerin birbiri ardina yasanmasi yoluyla bicimlenen bir
tecriibe alanidir ve bir labirente benzer. Bu labirenti ¢6zebilmek i¢in kisinin bilgi
edinmeye ihtiyaci vardir. Bilgi sahibi olmak ise varligi (insan, esya vb.)
anlamaktan geger. Insan once etrafindaki varliklarla sozlii veya sozsiiz olarak
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iletisime girerek onlar1 anlamaya ¢alisir. Daha sonra ise dil yetenegini kullanarak
algiladig1 kavramlara ortak bir anlam yaratir ve bunu digerleriyle paylasarak
bilgisini genisletir (Metin, 2011). Her birey kendi kosullar1 i¢inde kendine 6zgii
bir diinya olusturur ve bu diinyanin i¢inden diger insanlarla bir paylasimda
bulunup iletisim kurar (Ciiceloglu, 2002; 2009; Giilbahge, 2010; Hasta ve Giiler,
2013). Iletisim, ancak etkin bir sekilde gerceklestiginde saglikli bir toplumsal
yasam siirdiiriilebilecektir. iletisimin etkin bir sekilde gerceklesmesi ise bireylerin
birbirlerine ilettikleri iletileri dogru algilayip yorumlamalariyla
saglanabilmektedir (Glindogdu, 2010; Yilmaz, 2010). Ne var ki gerek ¢evresel
kosullarin gerekse bireylerin kisilik 6zelliklerinden kaynaklanan gesitli iletisim
engelleri, gonderilerin dogru alinip uygun tepkilerin verilmesini engellemektedir.
Bu engellemeler dis uyaranlar1 nasil algiladigimiz ve yorumladigimizla yakindan
iliskilidir (Ozer, 2005; Ustiin vd., 2005).

fletisim giictiir; iletisim kurabilme becerisi insam giiclii kilar. Dolayisiyla, iletisim
kuramayan bir birey toplumsal yasamin disinda kalirken ayni zamanda da iletisim
kuran bireye gore giicsiiz de kalmaktadir. Bu gii¢ ancak kisileraras: iligkilerde
etkili bir iletisim ve iletisim becerilerinin aktif kullanimi ile saglanabilecektir
(Erdzkan, 2007; Myer, 2003). Bu baglamda etkili bir iletisimin kurulmasi ve
devam ettirilebilmesi, ¢esitli iletisim becerilerinin kullanilmasina baglhidir (Dindia
ve Allen, 1992; Collins ve Miller, 1994; Cihangir, 2004; Hollenbaugh ve Everett,
2013). Bu iletisim becerilerinden biri olan kendini agma (self disclosure), kisilerin
daha doyurucu ve saglikli iligkiler kurabilmelerini olanak saglamaktadir (Joinson
ve Paine, 2007; Greene vd., 2012; Lin ve Oh, 2014).

1.1.Kendini A¢cma Davranisi

Kendini agma davranisi ilk kez Jourard (1958) tarafindan bilimsel olarak “kendini
ag¢ma, baskalarimin onu anlayabilmesi icin kiginin kendini agik¢a gdostermesi”
ifadesi ile ele alinmustir (Jourard, 1971; Akt. Chen ve Cheng, 2001). Yalom
(1992) ise kisinin giincel ya da ge¢mis yasantilarini, fantezilerini, umutlarini ve
diger kisilere yonelik duygularini agiga vurmasi olarak ifade etmistir. Kendini
acma davranisi, bir yandan kisinin digerleri ile olan iliskilerini etkilerken diger
yandan da kisinin kendi “iyilik hali”ni etkilemektedir (Seamon, 2008; Giindogdu,
2010; Oksiiz, 2012). Ancak, kendini agma davranisin1 gerceklestirirken dikkat
edilmesi gereken bunun uygun bir bigimde gerceklestirilmesidir. Uygun kendini
acma davranig1 (appropriate self-disclosure), bireyin uygun zaman ve mekanda
uygun bireylere kendisine ait duygu ve diisiinceleri aktarmasidir (Ciiceloglu,
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2009; Kaya, 2015). Bu davranis, sanilanin aksine bireyin kendisini derinden
etkileyen olaylari, yasanmisliklarin1 veya tecriibelerini karsisindakiyle paylagsmast
anlamma gelmemektedir; o an yasanilan silire¢ igerisinde karsisindakiyle
samimiyet ve yakinlik durumuna gore belli smrlar igerisinde duygu ve
diisiincelerini aktarabilmesi anlamina gelmektedir. Bu davranisini gergeklestiren
birey karsisindaki bireye gilivendigini ve ondan gelecek geri bildirimi dnemsedigi
duygusunu iletmektedir. Bu nedenle iligski siireci igerisinde bireyler arasinda
kendini ag¢mayla ilgili higbir ilerleme kaydedilmez ise karsidaki bireye
giivenilmedigi duygusu iletilir bu durum ise iliskinin ketlenmesine yol
acabilmektedir (Sheldon ve Pecchioni, 2014; Derlega vd., 2008). Uygun kendini
acma davranigina sahip birey bu davranisi gergeklestirdigi zamanlarda iist diizey
bir gliven duygusuna da erigir. Buradan da anlasilacagi gibi verimli ve saglikli bir
iletisim uygun kendini agma davranisiyla saglanabilir. Kendini agma diizeyinin
asir1 yiiksek veya diislik olmasi uygunsuz ve uyumsuz toplumsal davranisa neden
olmakta ve kisilerarasi iligkileri de olumsuz yonde etkilemektedir (Gordon, 2010;
Rubin ve ark., 2009; Ciiceloglu, 2009).

1.2. Uygun Kendini A¢gma Davramsi

Luft (1969), uygun kendini agma kavraminin bazi nitelikler tasimasi gerektigini
ifade etmektedir. Bu nitelikler; (1) siiriip giden bir iligskinin fonksiyonu olmast, (2)
karsilikli olmasi, (3) o anda olanlara uygun olarak yapilmasi, (4) kisiler arasi ve
bireylerin kendi i¢lerinde o anda olan seylerle ilgili olmasi, (5) kiiciik ilerlemelerle
artis gostermesidir (Akt.; Selguk, 1992; Cetinkaya, 2009; Kaya, 2015). Eger
kendini agma davranigi bu nitelikleri tasiyorsa uygun kendini agma davranisi
olarak adlandirilabilir. Bu nitelikleri tasimayan bir kendini agma davranist kendini
acma davranigi olsa bile uygun kendini agma davranisi degildir (Selguk, 1992;
Cetinkaya, 2009; Giindogdu, 2010; Kaya, 2015). Tiim bunlarla birlikte, uygun
kendini agma davraniginin sadece sozel boyutu degil ayn1 zamanda s6zel olmayan
duygu boyutu da vardir. Bireyler kendilerini sozel olarak ifade ettikleri gibi sozel
olmayan uyaranlarla da (yiiz ifadeleri, bedenin durusu, ses tonu, el hareketleri,
giyim vb.) acgabilmekte/ifade edebilmektedirler (Bayraktar, 2015; Ciiceloglu,
2009). Sozel olmayan iletisimde duygularin yogunlugu sozsiiz iletisimde daha
etkili anlatilabilmekte, diisiinceler sozlii iletisimle, duygular s6zsiiz iletisimle daha
rahat ifade edilebilmekte, zaman zaman bireyin sozlii veya sozsiiz iletileri farkli
anlamlar icerebilmekte ve sozsiliz iletisim degisik yorumlara ve yanlis
anlamlandirilmaya agik olabilmektedir (Ciiceloglu, 2009; Kaya, 2015). Bu
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nedenlerden dolay1 birey kendini uygun bir bigimde acarken bir yandan ne
soyledigine diger bir yandan ise nasil sdyledigine dikkat etmelidir.

1.3. Johari Penceresi

Uygun kendini agma davranisindan s6z ederken ‘Johari Penceres’inden de sz
edilmelidir. Ciiceloglu (2009), bu pencereye ‘Kendini Tanima Penceresi’ adini
vermistir. Bu pencere dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliim baskalarinin ve
bireyin kendisinin de bildigi 6zelliklerden olusan ‘A¢ik’ diye adlandirilan alani
icermektedir. Ikinci boliim bireyin kendisinin bilmedigi ama cevresindekiler
tarafindan bilinen o6zelliklerini igermekte ve ‘Koér’ diye adlandirilmaktadir.
Ucgiincii béliim bireyin kendisinin bildigi ama baskalariin bilmedigi 6zelliklerini
iceren ‘Gizli’ diye adlandirilan alandir ve dordiinci bolim ise bireyin ne
kendisinin ne de baskalarinin bilmedigi 6zelliklerini i¢eren ‘Bilinmeyen’ diye
adlandirilan alani igermektedir (Cliceloglu, 2009; Kaya, 2015). Bireylerde uygun
kendini agma davranis1 ‘A¢ik’ alanin genisligiyle dogru orantiliyken ‘Giz/i’ alanin
genisligiyle de ters orantili bir gelisim gostermektedir. Hem daha saglikli kendini
tanimak adina hem de saglikli bir toplumsal ¢evrenin olusturulmasi adina bireyler
‘A¢ik’ alanlarin1 en yiiksek seviyede genis tutmalidir (Ciiceloglu, 2009; Kaya,
2015).

2. BULGULAR VE TARTISMA

Kisinin hangi alaninin daha genis olacagi dolayisiyla kendini agma davranigini
sergileyebilmesi ¢ocukluk déneminde kendisini ifade ettigi zamanlarda kendisine
bakim veren kisiden (care giver) aldig1 karsi tepkilerle belirlenir (Gordon, 1990).
Bu tepkilere bagl olarak bireyin davraniglari sekillenir. Eger birey cocukluk
yillarinda duygu ve diisiincelerini belirttigi zamanlarda kendisine bakim veren
kisiden olumsuz tepki aliyorsa ileriki yasaminda kendi kararlarini kendisi
veremeyen, ozgliveni diisiik, i¢ce doniik bir yetiskin olarak yasamin siirdiirebilir
(Gordon, 2001; 2005). Cocukluk doneminde kendisini ifade ettigi durumlarda
engellenmeyen ve kendisine bakim veren kisiden olumsuz tepki almayan birey ise
yetigskin hayatinda ¢ocukluk déneminde engellenen bireyin aksine disa doniik,
kendine giivenli, kendi kararlarini1 kendisi verebilen ve insan iligkilerinde basarili
bir yetiskin olarak toplumsal yasamda bulunur (Gordon, 2001; 2005; Ciiceloglu,
2009; Pathak, 2012).
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Kendini agma davranis1 yasa, cinsiyete, a¢ildigi kisiye, agilma konularina,
acilmada karsilihiga ve yasanilan kiiltiire gore de degisiklik gostermektedir (Oral,
1994; Giiltekin, 2001; Oksiiz, 2005; Giindogdu, 2010). Son yillarda kisileraras:
iletisim becerileri lizerine yapilan arastirmalarda kadin olan (Izgar ve Aslan, 2000;
Gilindogdu, 2010; Cetinkaya ve Akbaba, Kog, Terzi ve Giil, 2015), benlik algis1
yiiksek ve disadoniik olan, ¢cocukluk doneminde giivenli baglanma gergeklestirmis
olan, ozellikle “insan severlilik” ve “duyarlilik” gibi kisilerarasi iliski tarzlarini
benimsemis olan kisilerin uygun kendini agma davranisimi daha ¢ok
sergileyebildikleri (Murray, 2001; 2002; Osterhout, 2004; Akt.; Erozkan, 2005;
2009) ile birlikte problem ¢ozme becerilerininde daha gelismis oldugu
vurgulanmaktadir (Ciiceloglu, 2004; Erozkan, 2013).

Bireyin kendini agma davranisinda sozii gegen faktorler olduk¢a Onemlidir.
Bunlarla birlikte, bireyin kendini agma davramisini hangi diizeyde kullandig:
kisinin hangi insan davranisi igerisinde hareket ettigini de gostermektedir. Uygun
diizeyde kendini acan bireyler etkin insan/davranisi igerisinde olurlar ve kendi
gereksinimleri kadar bagkalarimin gereksinimlerini de Onemseyen bir tutum
icerisinde davraniglarda bulunurlar; diisiik diizeyde kendini acan bireyler ise
edilgen insan/davranis icerisinde olurlar ve dolayli olarak saldirgan davranislarda
bulunurlar; yiiksek diizeyde kendini agan bireyler saldirgan insan/davranig
icerisinde dogrudan saldirgan davraniglarda bulunurlar (Glindogdu, 2010; Kog,
2014).

3.SONUC VE ONERILER

Son olarak, Kisilerarasi iliskilerde etkili bir iletisimin baslayip siirdiiriilmesinde
“uygun kendini a¢ma” davranist Onemli bir rol oynamaktadir. Bunun
gerceklesmesinde ise kisilik 6zellikleri ve ¢ogu zaman nasil bir insan davranisi
icerisinde olundugu oOnemlidir. Kendini agma davranist uygun bir sekilde
gerceklesmedigi durumlarda oldukga tehlikeli ve huzursuzluk verici sonuglara
sebep olabilmektedir. Bu nedenle bu yazida uygun kendini agma davranisi
incelenmis ve bunun kosullar1 iizerinde durulmustur. Giinlimiizde birgok
arastirmacinin irdelemeye basladigi kendini agma davranisi iizerine yapilan
arastirmalar, kendini agma davranisi ile ¢ocukluk doneminde kendini ifade tarzi
karsisinda nasil tepki aldig1 arasinda anlamli bir iliski oldugunu vurgulamaktadir.
Bu konuda egitim programlarinin hazirlanmasi, okul egitiminden itibaren hem
cocuklarin hem de ailelerin bu konu baglaminda yetistirilmesi daha fazla uygun
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kendini agabilen ve beraberinde etkin insan davranisi igerisinde hareket edebilen
kisiler yetistirilmesine olanak verecegi diisiiniilmektedir.

YAZARIN BEYANI
Katki Oram Beyani: Yazar calismaya tek basina katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyami: Caligmada herhangi bir kurum ya da kurulustan
destek alinmamustir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismast séz konusu
degildir.
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