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Oz: Giiniimiizde liderlik, belli amag ve hedeflere ulasmak igin diizenli
ve bilingli olarak insanlar1 etkileme ve yonlendirme yetenegi kabul
edilmektedir. Iyi bir lider, érgiit iiyelerine sadece profesyonel basariya
ulasma konusunda rehberlik eden degil; ayni1 zamanda onlara giiven
telkin eden, ikna kabiliyetini kullanan ve ¢ogunlukla onlar1 motive eden
bir kimse konumundadir. Bunun i¢in ¢agdas liderin; ileriyi gérebilmesi,
etkili ve verimli olmasy, etik ilke ve kurallarina uygun davranmasi yaninda,
her durumda giiglii bir uyum ve kendine giiven duygusunu artiracak ve
orgiitte iletisim kanallarini agik tutacak sekilde caliganlarin kendilerini
gelistirmesine ve giiven duygusunu artirmasina katkida bulunmalidir.
Bu kapsamda ¢aligmanin amaci, orgiitteki “liderlik” ve “motivasyon”
kavramlarini kuramsal agidan incelemek ve bu ikisi arasindaki iliskiyi
belli 6lgtide irdelemektir. Caligmada; once liderligin tanimi, tirleri ve
yaklagimlar1 olarak “Liderlik Kavrami ve Ozellikleri” baslig1 altinda; sonra
motivasyonun tanimy, tiirleri ve teorileri olarak ise “Motivasyon Kavrami

ve Ozellikleri” baghg: altinda konular agiklanmustir.
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1. Giris

Orgiitsel politikalarla ¢alisanlar ile 6rgiitiin istek ve amaglarinin
uyumlastirilmasi, orgiitte daha c¢ok liderlik anlayisini 6n plana ¢ikar-
maktadir. Orgiitte lider, kurum ile ¢aliganlar arasindaki bu dengenin
kurulmasinda ve ¢alisanlarin isteklendirilmesinde 6nemli roller @istlen-
mektedir. Lider; orgiitte ¢alisanlar1 motive ederek orgiitsel verimliligi
artirmaktan sorumlu kimsedir. Orgiitiin bagarisinin ¢alisanlarin ba-
sarisindan gegebilecegi diigiincesi, lider tarafindan kesinlikle goz ard:
edilmemesi gerekmektedir.

Motivasyon, insan iliskilerine yon veren énemli bir olgu sayilmak-
tadir. Liderligin belki de 6ziinii, kendisine tabi olanlarin ¢abalarini 6r-
giitsel amaglar dogrultusunda yonlendirmekten ge¢mektedir. Calisan-
larin istekli olmasy, islerini benimsemeleri ve ¢aba gostermeleri, liderin
onlar1 motive etmeleri sayesinde miimkiin olacaktir. Liderin temel go-
revi, calisanlarin isteklerini siirekli ve canli tutmak; bunun i¢in orgiitte
iletisim kanallarini agik tutmak, onlarin kendilerini gerceklestirmesine
imkan tanimak ve giiven duygusunu gelistirmektir.

Bu agidan lider, orgiit ¢alisanlarinin motive edilmesinde kilit bir
rol ve fonksiyon iistlenmektedir. Iste bu ¢alismanin amaci, liderlik ve
motivasyon konularini kuramsal agidan incelemek; bu iki kavram ara-
sindaki iligkiyi belirli ol¢iide irdelemektir. Bu nedenle ¢aligmada ko-
nular; sirasiyla liderligin tanimu, tiirleri, yoneticilikten ayrildig: farkli-
liklar ve yaklagimlar: olarak “Liderlik Kavramu ve Ozellikleri” baghg1
altinda; motivasyonun tanimi, temel bilesenleri ve teorileri olarak ise,
“Motivasyon Kavrami ve Ozellikleri” baslig1 altinda agiklanmistir. Ca-
lisma, liderlik ve motivasyon arasindaki iliskilerin degerlendirilmesi ko-
nusu ile tamamlanmigtur.

2. Liderlik Kavrami ve Ozellikleri

Lider kelimesi 1755 yilinda yayinlanan bir Ingilizce sozliigiinde 6nde
giden kimse; 1828 yilinda hazirlanan Webster Amerikan sozliigiinde,



Liderlik ve Motivasyon: Kuramsal Bir Degerlendirme

lider olacak kimsenin 6zellikleri yoniinde; Oxford Ingilizce sézliigiinde
ise, ilk olarak 1976 yilinda insanlara liderlik edilmesi ve etkileme sanat1
seklinde tanimlanmigtir (Rost, 1993: 38-42). Lider sozctugii, Tiirk¢ede
“Onder” karsiliginda da kullanilmaktadir. Ancak “6nder” kelimesi; ne
literatiirde ne de uygulamada pek fazla tercih edilmemektedir.

Lider; orgiitsel hedeflere ulasabilmek i¢in belli bir durum, zaman
ve kosullar altinda insanlari tesvik eden, onlara deneyimlerini aktaran
ve Orgiit iiyelerinin yonetimden memnun kalmalarini saglayan kisi sa-
yilirken; liderlik ise, orgiitsel amaglarin gergeklestirilebilmesinde grup-
sal aktiviteleri etkileme siireci (Werner, 1993: 17) olarak kabul edilmek-
tedir. Bir bagka anlamda liderlik, hedeflenenlerin gerceklestirilebilmesi
i¢in belli bir amag dogrultusunda orgiitlenmis iiyeleri elde etme ¢abasi
(Vecchio, 1991: 202) seklinde agiklanmaktadir.

Lider; gelecege umutla ve iyimserlikle bakmali, gereken durumlarda
risk alabilmeli, astlarina kars1 giiven duymali, ortamui iyi analiz edebil-
meli, hedeflerini ve standartlarini ortaya koyabilmeli, kat1 denetimden
kacginarak astlarina 6zgiirce davranabilecekleri bir ortam yaratmali ve
en 6nemlisi de yonetmek 6zelliginden ziyade liderlik yetenegine sahip
olmasi gereklidir (Wadsworth, 1999: 16-17). Bu sayede, liderin kendini
gruba kabul ettirmesi, diisiincelerini karsidakine benimsetmesi kolay-
lagir. Zaten liderin en temel 6zelligi, sezgisi giiclii, diiriist, saygin, bas-
kalarina deger verip diisiincelerini dikkate alan ve vizyoner kisiliginin
6n plana ¢ikmasidir.

Liderlik ve yoneticilik, her ne kadar birbirlerine benzer kavramlar-
mus gibi goziikseler de, aslinda farkli anlamlara gelmektedir. Liderlik,
belli kosullara gore, bireysel ve grupsal amaglara yonelik kisinin diger
insanlari etki altinda almasi olarak (Serinkan, 2008: 150-151); 6ngorii-
len amaglarin gerceklestirilmesi i¢in Orgiit iiyelerini etkileme ve ytirek-
ten ¢alismalarini saglayabilme yetenegi (Ertiirk, 2000: 151) olarak sa-
yilirken; yoneticilik ise, birtakim amaglarin gergeklestirilmesi i¢in bir
araya gelmis insanlarin bu amaglara ulagmak i¢in belli bir ahenk ve
uyum i¢inde ¢aligtirilmasi (Eren, 1993: 6) olarak ifade edilmektedir. Li-
der, orgiitiin insan kaynag: tizerine yogunlasarak en yiiksek verimliligi
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saglamak i¢in gerekirse olaganiistii yeteneklerini ve giiglerini ortaya ko-
yarken; oysa yonetici, 6nceden sinirlar1 ¢izilmis belli kurallar ve stan-
dartlar icinde 6rgiitsel amaglara ulasmak icin daha ¢ok planlama, 6rgiit-
leme, yoneltme, esgiidiim ve denetim fonksiyonlarini kullanmaktadair.

Liderlik Tiirleri
Cok say1da liderlik tiirti bulunmaktadir. Bunlarin baglicas: sunlardir:

(1) Otokratik Liderlik: Bu tip lider, kendine tabi olanlara baski uy-
gulama egilimiyle tiranlara benzer davranis gosterir; muhalefetten hos-
lanmaz ve kat1 kurallarla belli davranig kaliplarini uygular (Yeo, 2006:
65). Otokratik lider, karar almada sadece kendisi yetkilidir ve sahip ol-
dugu giicii digerlerine aktarmamaktadir. Otokratik liderin grup tiyelerini
motive etmesi genellikle 6nceden sahip oldugun giiciin kullanilmasina
(Sargut, 2001: 234) dayanmaktadir. Yonetim, karar alma ve uygulama
yetkisi, otokratik lidere aittir. Bu tarz liderlik, daha ¢ok otokratik ve bii-
rokratik yonetime sahip toplumlar icin gegerlidir.

(2) Tam Serbesti Taniyan (Laissez-Faire) Liderlik: Grup tyelerinin
ve lider izleyicilerinin kendilerini yetistirmesi ve sorunlara kars1 ¢ozii-
miin bulunmasi ile ilgili gidiilenmesi s6z konusudur. Gereken durum-
larda kisiler istedikleri kisi ile grup olusturarak sorunlarini ¢ozebilir,
yeni fikirler edinebilir ve makul gordiigii kararlar alabilmektedir. Bu li-
derlik tarzinda liderin esas gorevi kaynak saglamaktir (Tiirkmen, 1999:
63). Lider, orgiitiin gelecegi agisindan 6nem tastyan biitiin sorumlulugu
tyelere birakirken; 6ncelikle bu sorumlulugu iistlenebilecek kisilige ve
yetenege sahip bireylerin olmasi gerekir.

(3) Katilimci veya Demokratik Liderlik: Bu liderlik tiirtinde, lider
ve takipgileri merkezi otoriteden ziyade sosyal bir grup olarak hareket
ederler (Newstorm ve Davis, 1993: 227). Demokratik lider, insan iligki-
lerine biiyiik 6nem vererek calisanlar: siirekli destekler ve onlar1 mo-
tive eder. Karar alim siirecine onlar1 dahil eder, astlari tizerinde baski
kurmadiklari igin belirlenmis amag dogrultusunda ilerler, hem yetkileri
hem de ¢alisanlar1 onlara destek olur (Giiney, 1997: 213).
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(4) Karizmatik Liderlik: Lider; genellikle kriz zamanlarinda kendini
gosteren olaganiistii niteliklere ve giiclii kisilik 6zelliklerine sahiptir. Bu
tip liderlikte lider, genelde 6zgiiven sahibi, cesaretli, ¢calisanlar: tizerinde
hayranlik uyandiran, ikna kabiliyeti ve motive etme giicii fazla olma gibi
ozelliklere sahiptir (Celik ve Siinbiil, 2008: 52). Izleyenleri arasinda korii
koriine bir baglilik yaratmaktan ziyade toplumsallastirilmis vizyon sa-
hibi orgiitlerin ortaya ¢ikmasini saglar (Choi, 2006: 8). Ulkemizde ka-
rizmatik lidere en giizel 6rnek olarak Atatiirk verilebilir.

(5) Déniistimcii ve Etkilesimci Liderlik: Liderin, ¢alisanlariyla bir-
likte iktisadi, siyasi ve psikolojik etkilerini degisime bagli olarak bir
iliski icersine girmesidir. Lider, izleyicilerini 6diillendirme klasik mo-
tive edici araglarin yani sira, onlarin motivasyon diizeyini artirabilecek
diyalogu saglama i¢indedir (Burns, 1979: 19-20). Doniisiimcii ve kariz-
matik lider, izleyicilerine iyimser bir vizyon veya ideal gelecek saglaya-
bilir ise, izleyicilerin ¢ikt1 ve pozitif geri beslemesi konusunda daha du-
yarli olmas1 muhtemeldir (Kark ve Dijk, 2007: 516).

(6) Vizyoner Liderlik: Bu tip lider, orgiit tiyelerini ve izleyicilerini
etkileyerek harekete gecirme, gelecege doniik bir sekilde somut ve ula-
silabilecek amaglar1 belirleyebilme yetenegine sahiptir (Erdogan, 2002:
48). Vizyoner lider, gelecegi ger¢ek anlamda gorebilmekte ve gelecekte
ulagmak istedigi konuma ulasabilmek i¢in ¢alisanlari ile birlikte hareket
edebilmektedir (Dogan, 2007: 97). Liderin, karsilagabilecegi olumsuz-
luklar: 6nceden goriip iistesinden gelebilmesi 6nemli bir iistiin yanidir.

(7) Siiper Liderlik: Siiper liderlik, kendine yeten liderlikten farkl
olarak zamanla “stiper” kavramuiyla gelistirilerek orgiit iiyelerinin ge-
nellikle gorevlendirildigi ve yetkilendirildigi tistiin bir giiciin transferi
olarak tanimlanmaktadir (Miiller vd., 2013: 805). Stiper liderlikte isgo-
renler lidere bagimli durumdan bagimsiz duruma ge¢mislerdir (Cur-
pan, 1999: 8). Siiper liderlik yaklasiminda liderlik, lider ile izleyiciler
arasinda paylasilan bir siiregtir.
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Liderlik Yaklasimlar1

Liderlik konusundaki yaklasimlari; baslica ii¢ baslik altinda topla-
mak miimkiindiir.

(1) Ozellikler Yaklagimi: Bu yaklagim, genel olarak lideri tanimlayan
ve ac¢iklayan en temel yaklasim olup, liderin sahip oldugu 6zelliklerin
onu iistiin kildig1 esasina dayanmaktadir (Findikei, 2009: 61). “Ozellik-
ler Yaklasim1”, liderlikle ilgili gelistirilen ilk teori sayilip, liderin sahip
oldugu fiziksel, sosyal ve kisisel 6zellikler yaklasiminin odak noktasini
olusturmaktadir (Bolat v.d., 2008: 172). Bazi insanlarin dogustan lider
oldugu ve bu liderligin de digerlerinden ayrilan birtakim fiziksel 6zel-
likler ve yetenekler barindirdig1 esasina dayanmaktadir (Kogel, 2003:
588). “Ozellikler Yaklagimi”na gore, liderin tagimasi gereken 6zellikleri
asagidaki gibi siralanabilir (Yukl, 1991: 183):

— Ustiin fiziki ozelliklere sahip bulunma.

— Bilgi ve onu kullanma zeka ve yetenegi olma.

— Yaratici ve diiriist bir kisiligin olmasi.

— Isi Bagarma ve sorumluluk alma giidiisiine sahip olma.
— Sosyal ve katilimct bir ruha sahip olma.

(2) Davranissal Yaklasim: Bu yaklasima gore, liderlerin basaril ve
etkin olmasini saglayan esas unsur; liderlikle ilgili olarak sergilemis ol-
dugu davranislaridir. Liderin astlariyla ilgili olarak, yetkilerini devredip
devretmedigi, liderin uygulama kapsamindaki her tiirden davranis: li-
derin iletisim siireci i¢indeki etkinligini belirleyen 6nemli faktorler ka-
bul edilmektedir. Bu yaklagimin gelistirilmesinde pratik ve teorik aras-
tirmalarin 6nemli etkisi bulunmaktadir. Ilgili arastirmalar sonucunda
bircok liderlik tarzi ortaya ¢ikmis ve bu liderlik tarzlar: da incelenmis-
tir (Cetin ve Beceren, 2007: 126-127).

3 SOz konusu liderlikle ilgili davramiglarin arastirilmasinda bazilari asagidaki gibi
siralanabilir (Bakan ve Bityiikbese, 2010: 74-75):
— Ohio Devlet Universitesi Modelinde, kisiyi ve yapiy1 esas alan davranig tiirii
ongorilmistiir.
— Michigan Universitesi Arastirmasinda, is ve birey odakli davranis belirlenmistir.
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(3) Durumsallik Yaklasimi: Bu yaklasima gore, degisik kosullar farkli
liderlik tiirlerini gerektirebilir. Farkli durum ve kosullar farkli liderlik
tarzlarini ortaya ¢ikarmaktadir. Liderin gorevine yonelik gostermis ol-
dugu davranislar ile karsilikln iliskilerin gosterdigi davranislar, orgiit
tiyelerinin sergiledigi davranislari ve hazir olma seviyesi arasindaki kar-
silikli etkileme birbirine baghidir. “Durumsallik Yaklagimi” arasinda su
teoriler gosterilebilir (Dilts, 1996: 203): Fiedler’e ait Durumsallik Teo-
risi, Ardisik Teori, Yol Amag¢ Teorisi, Normatif Teori, Durumsallik Te-
ori ve Reddi’ne ait Ug Boyutlu Liderlik Teorisidir.

Bu teorilerin temel 6zelligi tek bir liderlik tiiriintin her zaman s6z
konusu olamayacagi, bu nedenle bazen gorev agirlikli liderlik anlayis,
bazen de tam tersine iligki agirlikli liderlik anlayisinin bulunabilecegi
savunulmaktadir (Caglar, 2004: 10). Ancak biitiin teorilerin; aslinda li-
derin sahip olmasi gereken yetki ve yeteneklerin neler olmasi gerektigi
konusunda daha ¢ok birlestikleri anlagilmaktadir.

3. Motivasyon Kavrami ve Ozellikleri

Motivasyon Latincede “hareket etmek” anlamini tagiyan “movere”
kelimesinden tiiremistir (Adair, 2003: 9). Motivasyon kelimesi; giidii-
leme ve harekete gecirici gibi kavramlar karsiliginda da kullanilmak-
tadir. Motivasyonun belli bir hareketin baglatilmasi, devam ettirilmesi
ve yapici olarak yonlendirilmesi seklinde 6zellikleri vardir (Eren, 2000:
474). Motivasyon, ¢aliganin bireysel ihtiyacinin giderilmesiyle orgiitiin
amaglarina ulagmada gerekli iist diizey ¢abanin gosterilmesidir (Robbins,

— Harvard Universitesi Arastirmasinda, sosyo-duygusal ve is seklinde iki temel liderlik
davranigi esas alinmigtir.

— Blake ve Mouton Yonetim Tarzi Matriks Modelinde, iiretime yonelik ve kisiler aras:
iliskilere yonelme seklinde agiklanmuigtir.

- X ve Y Yaklasimlarinda, Kkisilerin tembel, ¢aligmayan, sorumluluk almayan ve
yenilige direng gosteren anlayisina dayanan X; kisilerin ¢aligkan, tretken ve
yenilik¢i olma anlayisina dayanan Y kurami kabul edilmistir.

— Yukl’un Davrams Modellerinde liderlik ayrilik ve ¢oklu-baglanma esasinda ele
alinmustir.

— Rensis Likert’in Modelinde, istismarci, koruyucu, danisan ve katilmali otoriter
tarzlar1 incelenmistir.
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1996: 212). Motivasyon en genel anlamda; insan davranislarinin fizyo-
lojik veya psikolojik yondeki eksik kalan bir ihtiyacin harekete gegiril-
mesini (Luthans, 1992: 147) ifade etmektedir.

Bir kaynakta motivasyon; orgiitsel hedeflere ulasmak i¢in insanin,
tiziksel ve psikolojik yondeki ihtiyaglarini karsilamasi i¢cin kendi mev-
cudiyetinin vermis oldugu sartlanmayi gosteren istekliligidir (De Cenzo
ve Robbins, 1996: 296-297). Motivasyon sayesinde birey, kendi ¢aba ve
faaliyetleri orgiitsel amaglar dogrultusunda yonlendirilmektedir. Moti-
vasyon sayesinde Orgiitiin verimliligi artarken; ¢alisanlarin doyum di-
zeyi de artmis olur. Orgiitlerin bagarisi ¢alisanlarina bagh oldugu icin
kuruma basarili ve yetenekli elemanlarin alinmasini saglar.

Motivasyonun orgiitsel hedefler, bireysel ihtiyaglar ve efor olmak
lizere li¢ temel bileseni bulunmaktadir. Motivasyonda temel amaglar-
dan biri orgiitsel hedeflerin gerceklestirilebilmesi i¢in kisiyi isine motive
edebilmektir. Motivasyonun orgiit yararina kullanilabilmesi ve yonetsel
basariya katkida bulunabilmesi i¢in kisinin orgiitsel hedeflere yonlen-
dirilmesi gerekmektedir (Simsek v.d., 1998: 98). Bunun i¢in bireysel ih-
tiyaclarin tatmin edilmesi gerekmektedir. Calisanlarin beklenti ve ge-
reksinmeleri karsilanmadikga, orgiitte dengesizligin ve gerilimin (Eren,
1993: 318-319) azaltilmasi miimkiin olmayacaktir. Motivasyon ile per-
formans ve olumlu is tutumlar1 arasinda giiglii bir iliski vardir. Motive
edilen kisilerin ise bagliliklar1 arttig1 gibi performanslari da yiiksek olur.

Motivasyon Teorileri

Motivasyon ile ilgili teoriler, “kapsam” ve “siire¢” teorileri olmak
tizere iki gruba ayirmak miimkiindiir. Kapsam teorileri, ice déniik et-
kenlere oncelik verir iken; siireg teorileri ise, disa doniik etkenlere 6n-
celikle yer verilmektedir. Liderlerin ¢alisanlar1 ve orgiitii etkili bir ge-
kilde yonetebilmeleri i¢in bu teoriler olduk¢a dnemlidir. Clinki her bir
teori lider i¢in bir 151k kaynag1 olabilir. Liderler i¢in biiyiik bir 6nem
tastyan motivasyon teorileri asagida alt bagliklar halinde ayrintili ola-
rak incelenmistir.
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(1) Kapsam Teorileri: Bu teoriler; “Ihtiyac;lar Hiyerarsisi Teorisi”, “Va-
rolma-iliski Kurma-Gelisme Thtiyaglari Teorisi”, “Cift Faktor Teorisi” ve
“Bagari Ihtiyaci Teorisi” olmak {izere dorde ayrilmaktadir.

a) Thtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi : A. Maslow tarafindan ortaya atil-
mis en popiiler olan motivasyon teorilerindendir. Maslow’un ihtiyaclar
teorisine gore, bireyin alt basamaktaki bir gereksinimi giderilmedikge,
bireyin daha iist gereksinmesini karsilamasi s6z konusu olmayacaktir
(Akat v.d., 1994: 210). Maslow’in ortaya koydugu bu ihtiyaglar; temel ih-
tiyaclar1 gosteren fizyolojik ihtiyaglardan, giivenlik ihtiyaglarina, sosyal
ihtiyaglara, deger-sayginlik (kendini gosterme) ihtiyacina ve kendini
gergeklestirme ihtiyacina dogru asagidan yukariya doniik olmak {izere
besli bir kademe icinde incelenebilir.*

b) Varolma-iliski Kurma-Gelisme IThtiyaglari Teorisi: C. Alderfer ta-
rafindan 1970’1i yillarin baginda Maslow’un ihtiyaglar teorisi siniflama-
sin1 basitlestirmesi ile birlikte gelistirmis oldugu bir motivasyon yak-
lasimidir. Bu teoriye gore, ihtiyag siralamasi daha basit ve Maslow’un
teorisindeki ihtiyag siralamasi esas alinmaktadir (Kogel, 2003: 643). Mas-
low’dan ayr1 bir sekilde, bu teoriyle orgiitlerdeki insan gereksinmele-
rine yonelik bir uyarlanma yapilmaya ¢alisgitlmistir (Porter v.d., 2003: 8).
Alderfer’e gore ihtiyaglar, iige ayrilmistir (Efil, 2006: 158-159): (1) Fiz-
yolojik ve giivenlik ihtiyaglar1 gibi varolan ihtiyaclar, (2) Bir arada bu-
lunma ve sosyal iligki iginde olma ihtiyaci, (3) Bireyin kendi kendisini
gelistirmesi ihtiyaci.

¢) Cift Faktor Teorisi: Frederick Hersberg’in gerceklestirdigi aras-
tirmalarla birlikte gelistirmis oldugu “Cift Faktor Teorisi”, isyerindeki
iki tlirléi etmenin is gorenin giidiillemesini etkilemesidir (Yiiksel, 2000:
139): Bu etmenlerden biri igsel, digeri ise digsal etmenlerdir.

4 Buihtiyaglar asagidaki gibidir (Efil, 2006 : 153):

— Fizyolojik Ihtiyaglar: Yagamak icin gerekli olan temel ihtiyaglardur.

- Giivenlik Ihtiyaglari: Risklere karg1 kendini korumaya déniik ihtiyaglardir.

— Sosyal Ihtiyaglar: Bir arada bulunmaktan kaynaklanan sosyal yonii agir basan
ihtiyaglardir.

- Sayginlik Kazanma Ihtiyaci: Kisinin statii ve itibar grmek istemesi ihtiyacidur.

— Kendini Gosterme Ihtiyaci: Kisinin sahip oldugu yetenek ve hiinerleri gerceklestirme
ihtiyacidir.
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d) Bagar Ihtiyac1 Teorisi (David Mcclelland): Bu teori ilk olarak
Henry Murray tarafindan ortaya konmus ancak 1960’11 yillarin bagin-
dan itibaren David McClelland tarafindan gelistirilmistir. McClelland,
ihtiyaglarin 6grenmeyle kazanildigini ileri siirmiistiir. Bireysel davra-
niglar ile gevresel etmenlerin biraraya nasil getirilecegi konusu tizerinde
durulmustur (Can, 1999: 179).

(2) Siireg Teorileri: Bu teoriler, genel anlamda herhangi bir davrani-
sin nasil basladigi, nasil yonlendirildigi ve nasil siirdiirtildiigiinii agikla-
maktadir. Bu teoriler, davranislarin altinda yatan birtakim psikolojik et-
kilere odaklanarak kisilerin karar alma sisteminin isleyisini agiklamaya
agirlik vermektedir (Dinger ve Fidan, 1996: 312). Siireg teorileri: Sartlan-
dirma ve Pekistirme Teorisi, Esitlik Teorisi, Beklenti Teorisi, Gelistiril-
mis Beklenti Teorisi ve Amag¢ Teorisi olmak {izere bese ayrilmaktadir.

a) Sartlandirma ve Pekistirme Teorisi: Sartlandirma teorisi kendi
icinde «klasik» ve «sonugsal» olarak ikiye ayrilir. Klasik sartlandirmada
ozellikle Pavlov tarafindan kopekler iizerinde yapilan deneylere dayan-
mistir. Pavlowdan esinlenen Skinner ise yeni bir motivasyon teorisi ola-
rak sonugsal sartlandirma tiiriinii gelistirmistir. Sonugsal sartlandirma-
nin ana fikri sudur (Kogel, 2001: 518): insanlar belli birtakim amaglar1
gerceklestirmek, var olan ihtiyaglarini karsilamak veya 6nceki sartlan-
malar nedeniyle birtakim davranislarda bulunurlar.

b) Esitlik Teorisi : 1960’11 yillarda Stacy J. Adams tarafindan ortaya
konan esitlik teorisine gére motivasyonun temelinde insanlarin kendi-
lerine esit davranilmasi istegi yatmaktadir. Bu teoriye gore kisi, kendi
kurumundan bagka bir kisiyle kendini karsilastirmasi ve algilamis ol-
dugu durumun ortaya konmasidir (Efil, 2006: 157). Diger deyisle, in-
sanlar genelde gostermis olduklar: performans karsiliginda kendilerine
esit davranildigini gérmek isterler ve bunu gordiik¢e de motive olurlar.

) Beklenti Teorisi: 1964 yilinda Victor Vroom tarafindan ortaya
konulan “Beklenti Teorisi’ne gore, kisilerden kaynaklanan 6zellikle-
rin motivasyondaki 6énemi incelenir. Vroom, deger, aragsallik ve bek-
lenti olmak iizere ii¢ faktoriin motivasyonun bir {iriinii oldugunu savu-
nur. Bunlar asagidaki gibi siralanabilir (Newstrom ve Davis, 1993: 148):
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— Deger (Valence): Orgiit iiyelerinin kazanmasi olas: getirilere ve
odiillere verdikleri degerdir. Odiillere ve getirilere atfedilen de-
ger kisiden kisiye degismektedir.

— Aragsallik (Instrumentality): Kisilerin liderler tarafindan verilen
gorevleri ve sorumluluklar1 yerine getirmeleri durumunda vaat
edilen 6dilii alacaklarina olan inanglarini ifade eder.

— Beklenti (Expectancy): Bireylerin gostermis oldugu ¢aba sonu-
cunda yiiklenilen gorev ve sorumluluklarin tamamlanabilecegine
olan inancin kuvvet derecesidir.

Beklenti teorisi, kisinin ¢abas1 ve performansi sonucunda elde edile-
cek getiriler arasindaki iligkiye dayanmaktadir. Ilgili siirecte en énemli
unsur, bireylerin motive olmalarindan sonra sergileyecekleri davranis-
tan once olusturmus olduklar: beklenti duygularidir. Bunlar efor-per-
formans beklentisi ile performans-getiri beklentisi seklinde ortaya ¢ik-
maktadir (Bateman ve Zeithaml, 1990: 531-532).

d) Gelistirilmis Beklenti Teorisi: Bu teori, 6rgiitsel diizeyde gelisti-
rilmis ve bireylerin gostermis olduklar: ¢abalar sonucunda elde ettik-
leri 6diillerini baska bireylerle karsilastirmasidir. Gosterilen basariyla
ilgisi bulunmayan incelemeye tabi tutulmusgsa, doyumluluklar: olum-
suz yonde etkilenir (Eren, 1993: 397).

Gorev, yetki ve sorumluluklarin agik¢a ortaya konmadig: orgiitteki
isgorenlerin beklenilen davranislar: sergilemesindeki giiglerin azaldig:
ve motivasyonu etkileyen rol ¢atigmalarinin yasandig: belirtilmektedir.
Bu nedenle liderlerin motivasyona olumlu katkida bulunmasini sagla-
yacak orgiit ikliminin olusturulmas: gerekmektedir. Motivasyon elde
edilen tatmin ve gosterilen performansa esit olmayip, performansla tat-
min degil, aksine tatmine neden olan performans olmaktadir (Baysal
ve Tekarslan, 1996: 118).

e) Amag Teorisi : Edwin Locke tarafindan 1968 yilinda gelistirilen
“Amag Teorisi’nde liderlerin ve izleyicilerin belirli bir hedefin saptan-
mas1 esasina dayanir. Bireysel amaglarin saptanmasi motivasyon {ize-
rinde yapici bir katkida bulundugu savunulmaktadir. Bu teoriye gore
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deger yargilarinin insanlarin kazanilmasi dogrultusunda davraniglara
yon verilmesidir. Bireylerin amagclara ulagmasalar da bu amaglarin fi-
kir birligine varilmasidir. Ayrica ilgili geri besleme olusabilmektedir
(Luthans, 1992: 194).

4. Liderlik ve Motivasyon Arasindaki iliski

Liderlik, bireylerin hareketleri veya davranislar1 tizerindeki etki-
leme sanati iken; lider, kendine 6zgii isteklerini bireylere kabul ve itaat
duygusuyla kabul ettirmesidir. Liderligin bir kismi genellikle dogustan
gelmesine ragmen daha sonra egitim ile de gelistirilebilir. Bu 6zellikle-
rin yani sira liderde motive edici 6zelliklerin bulunmasi gerekir. Ciinkii
motivasyonun, ¢alisanin orgiitsel amaglara uyum diizeyini artirirken,
is tatmininin olugmasi gibi olumlu katkilar1 bulunmaktadir (Unli vd.,
2013: 105). Ideal bir motivasyon 6rgiitte biitiin ¢calisanlarin bir arada is-
birligine dayali birlikte caligma ruhuna katk: saglamaktadir.

Orgiitlerin misyonlarini gergeklestirerek vizyonlarina ulasabilme-
lerinde motivasyonun énemli bir rolii bulunmaktadir. Orgiitte ¢aligan-
larin motive edilmesi orgiitsel verimliligi ve basariy1 saglamaktadir
(Serinkan, 2008: 163). Liderin, orgiitiin amaglar: etrafinda toplanan ve
kisisel 6zellikleri bulunan ¢alisanlara, baski altinda kalmamalar1 ve li-
derin dayatmasi olmadan hareketlerini serbestce yapabilme ve diisiinme
durumu saglayabilmelidir (Bolat v.d., 2008: 170). Lider tarafindan ha-
zirlanan rahat ve baskici olmayan bir ortamin ¢aliganlar: motive etmesi
muhtemeldir. Lider ¢alisanlar1 bekledikleri ve arzu ettikleri performansi
gerceklestirmeleri konusunda olumlu bir bigimde tesvik edebilmelidir
(Sezici, 2008: 169).

Herzberg’e gore kisiye doyum saglayan faktorlerin basinda; kisinin
basarisi, taninmasi, sorumlulugu, terfisi ve isin kendisi seklindeki 6zel-
likler gelmektedir. Calisanlarin yapmis olduklari ise, siralanan bu 6zel-
liklerden hangisinin kendilerine kazang sagladigina inaniliyorsa, gali-
sanlar yaptiklar: isten o kadar tatmin olacaklardir. Calisma kosullar,
ticret ve arkadaslik iligkileri gibi faktérler 6rgiitte hijyen faktérleri olup,
bu da her zaman ¢aliganlar {izerinde olumlu bir etki birakmayabilir.
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Hatta bu faktorlerin, motivator oldugunu séylemek bile zordur (Akga-
dag ve Ozdemir, 2005: 172). Bagka aragtirmalarla da ¢alisanlarin mo-
tivasyon diizeylerine etki eden faktorler incelenmistir (DeMato, 2001:
23-24; Hageman, 1997: 41; Oral, 1999: 161-168; Purcell, 2003: 97-101).

Motivasyon ile saglanmak istenen hedef, 6rgiitiin amaglar1 yoniinde
¢alisanlarin miimkiin oldugunca gerekli ¢abay1 gostermesini olustur-
maktir (Glirtiz ve Giirel, 2006: 290). Liderler orgiitsel basariy: artira-
bilmek i¢in motivasyonun énemini kavramali ve bu konuya gerektigi
olgiide agirlik vermelidir. Liderin ¢aliganlar: 6rgiitiin amaglar: dogrul-
tusunda yonlendirilmesine ve orgiitte yaratilmak istenen hedefler dog-
rultusunda bir araya gelmesine baglidir. Motivasyon ile performans
birbiriyle ilgili olan iki kavramdir. Calisanlar sahip olduklar: bilgile-
rini, yeteneklerini ve ¢abalarini 6rgiitiin degisimini anlayacak veya id-
rak edecek yonde gergeklestirirlerse basar1 artacaktir (Kogel, 2003: 633).
Motivasyonla ¢alisanlarin kapasitesi gelistirilerek ilgili fonksiyonlarin
ve her kademedeki takim ruhu ile sorumluluk duygusu artirilmak is-
tenir (Eren, 2004: 164). Liderin motivasyonu saglamada c¢alisanlar: ce-
saretlendirmesi ve 6zendirmesi lazimdr.

Liderin basaris1 dncelikle orgiitiin insan kaynaginin motive olma-
sina baglidir. Bunu gergeklestirebilmesi i¢in dncelikle motivasyon kav-
ramini ve Ozelliklerini bilmelidirler. Bunun i¢in lider, 6rgiitiin insan
kaynaginin kisisel 6zellikleri ile birlikte isle ilgili 6zelliklerinin ¢evre-
sel ozellikleri ve is gorenlerin davranisini nasil etkiledigini sistematik
olarak analiz etmeli, motivasyona iliskin ortaya ¢ikan dinamik bir i¢-
sel durum oldugunu ve kisilerin motivasyonunun belli degisimlerden
etkilendigini bilmelidir (Wiley, 1997: 263).

Liderin ¢aligma arkadaglarinin hedeflerinden sapmamalari, moral-
lerini yiiksek tutmalari, ¢aligma isteklerini kaybetmemeleri ve orgiite
beklenen katkiy: yapabilmeleri, yonetim tarafindan gergeklestirilebi-
lecek etkin bir liderlik ile miimkiindiir Lider, 6ncelikle izleyicilerinin
arkasinda olmali ve bunu onlara hissettirerek onlar1 motive ederek ve-
rimliliklerini ve sorumluluklarini artirarak ¢aligma kiiltiiriine katkida
bulunacaktir (Unlii v.d., 2013: 111). Degisimin, yeniligi takip etmesi ve
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liderin ise, ¢aliganlar1 6zendirmeye gerekli araglar1 uygulamaya aktar-
masi gerekir (Eren, 2003: 566-567). Ozendirici araglarin ¢aliganlara uy-
gun yonde ve onlar1 tesvik edici tarzda bulunmasi sarttir.

Kisinin sergilemis oldugu davranigla motivasyon arasinda yakin
iligki vardir. Bu nedenle liderin, ¢alisanlarin davraniglarini yorumla-
mas! ve buna doniik modelleri ve uygulamalar1 devreye aktarabilme-
lidir. Motivasyonun orgiitte liderin tamamlayicisi olarak, ¢alisanlarin
basarisi tizerinde olumlu bir etki birakacaktir. Ancak liderlerin insan-
lar1 motive etme yontemleri birbirinden farklilik arz etmektedir. Bazi
liderler izleyicilerini 6diillendirerek olumlu liderlik yaklagimini kulla-
nirken; bazi liderler ise, cezalandirma yontemini kullanarak olumsuz
liderlik yaklagimini sergilemektedir. Odiillendirme ve cezalandirmanin
agirlik derecesi uygulanan liderlik yaklasiminin agirligini ortaya koy-
maktadir (Davis, 1988: 149). Liderligin, orgiitiin is doyumunu ve basa-
risin1 artirict etkisi s6z konusuysa, bunun orgiit tizerindeki yapici ve
olumlu sonucu olacaktur.

Motivasyon, genis kapsami ve anlamiyla ¢alisanlarin temel fizyolo-
jik ihtiyaglarini gerceklestirmesi, bir gruba ait olmasi veya faydali bu-
lunmasi istegi orgiitte yer alirken; diger yandan ise, 6rgiitiin amaglarina
en iyi sekilde ulagilmak istenmesi arzusunu tetiklemektedir. Orgiitte
liderlerin genellikle iki asli amacindan s6z edilebilir. Birincisi, orgiit-
teki beseri kaynaklarin orgiitsel amaglar yoniinde yonlendirilmesi, on-
lar1 orgiitsel hedef ve amaglar dogrultusunda en etkin bir performans
diizeyinin ortaya konmasidir. Ikincisi ise, beseri kaynaklarin bireysel
amaglary, ihtiyaclar1 ve beklentileri gerceklestirmeyi saglayacak is orta-
minin kurulmasidir (Unlii v.d., 2013: 102).

Motivasyon ile liderin amaglar1 bazen birbiriyle kesisebilir. Liderin
orgiitte calisanlarin motivasyonunu artirarak onlar1 daha etkin ve ve-
rimli hale getirmesinde anahtar bir rol oynamaktadir. Orgiitsel amag-
lara kendini adamis bir lider her seyden dnce yonetim fonksiyonlarini
kullanirken ¢alisanlarin orgiitsel amaglara tam olarak kanalize olmasi
i¢in ¢ok iyi bir sekilde motive edilmeleri gerekmektedir.
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Lider, motivasyon planini yaparken bu plani birtakim 6zendirme
araglarina dayanarak uyguladiginda daha basarili olmaktadir. Lider;
calisanlara yiiksek gelir elde etme imkani, ekonomik, sosyal ve yargi-
sal giivence, bireylere yeteneklerini gelistirme, yiikselme, ilerleme ve ba-
sar1 saglama imkani, ¢alisanlarin yaptiklari isi ¢ekici bulmalarini sag-
lamak i¢in ¢alisanlarin yaraticilik yeteneklerini gosterme firsati verme,
calisanlara yapmis olduklari isle 6viinebilmeleri, isini ve isyerini seve-
bilmeleri i¢in yapilmaya deger bir is verme, onlara sosyal statiiniin ka-
zandirilmasi, kendi yasam bigimlerine saygili olunmasi ve davranmasi
saglanmalidir (Geng, 2005: 237; Sezici, 2008: 183). Motivasyonun kar-
masik ve bazen anlasilmasi giig iliskiler yumag1 olmasi nedeniyle liderin
calisanlar: nasil etkili motive edecegini ¢ok iyi analiz etmesi ve bu ko-
nuda gerekli ¢abalarin ortaya konmasi ¢ok 6nemlidir. Her orgiitte lider-
ler, ¢alisanlarina 6zgii motivasyon tekniklerini kullanarak onlarin per-
formansi ile 6rgiitiin etkinligi ve verimliligini artirmasi gerekmektedir.

5. Sonug

Liderin, her seyden once ¢alisanlar1 6rgiitiin amaglar1 dogrultu-
sunda yonlendirmesi sarttir. Calisanlarin orgiitsel amaglar dogrultu-
sunda motivasyonunun saglanmasi, liderin en asli gorevlerindendir.
Calisanlari isteklendirmeye ve orgiitte verimli ¢alismaya yonelik kisi-
sel ihtiyaclarin karsilanmasi siireci olarak motivasyon sayesinde, lider-
ler ve ¢alisanlar arasinda bir etkilesim baglatilarak ve orgiitsel hedef-
ler dogrultusunda isbirligi yapilarak yiiksek bir performansa ulasmak
miimkiin olabilmektedir.

Iyi bir liderlik anlayisiyla 6rgiitte motivasyonun artirilmasi, ¢alisan-
larin yaptiklar: isin 6nemli oldugu diisiincesini 6n plana ¢ikarir. Cali-
sanlar, siirekli takdir edilmeyi, giiven ve saygi duyulmayi, sorumluluk
yiiklenmeyi, kendine yiiklenen gorevleri basari ile yerine getirmeyi is-
teyen bir psikolojiye sahiplerdir. Fizyolojik ve psikolojik gereksinimler,
calisanlar1 harekete gecirerek doyuma ulagsmak i¢in siirekli gabalamaya
zorlar. Caligma ortami, ¢alisanlarin hem fizyolojik hem de psikolojik
acidan doyuma ulagmak istedigi en 6nemli yeri olusturur.
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Calisma ortaminin fiziksel kogullari, ¢alisma arkadaslari, verilen
emek karsiliginda alinan iicret, sahip olunan meslegin sayginlik dere-
cesi, kisinin kendini tatmin arzusu ve en 6énemlisi de biinyesinde ¢a-
list1g1 liderin tutumu kigiyi motive eden araglardandir. Orgiitiin etkili
ve verimli olabilmesi i¢in lider ile ¢aliganlarin koordinasyon iginde ¢a-
lismasi gereklidir. Bunun i¢in liderin ¢alisanlar1 motive edecek teknik-
leri bilmesi ve uygulamas: sarttir. Lider, takipgilerini ¢ok iyi tanimali
ve orgilitsel hedeflere ulagabilmek icin onlar: etkili sekilde motive ede-
bilmelidir. Lider, her seyden 6nce kendine giivenmeli, beraber ¢alistig1
kisilerin goriis ve diisiincelerine ¢ekinmeden bagvurabilmeli ve onlari
daha fazla ¢aligmaya isteklendirmelidir.

Lider her zaman yenilige, yeni fikir ve goriislere agik olmali, cesaretli
ve diisiincelerinde agik ve net olmali ve s6ziiniin arkasinda durabilme-
lidir. Calisanlarin morallerini en iist seviyede tutabilecek, ¢alismaya is-
teklendirebilecek ve onlar1 tatmin edecek bir ticret verebilmelidir. Gergi
klasik motivasyon teknigi olarak kullanilan ticret her ne kadar motivas-
yonda etkili olsa da, aslinda maddi 6zendiricilerin yaninda personelin
psikolojik ihtiyaglarinin da tatmin edilmesi ¢ok 6nemlidir. Calisanlarin
doyumu ve bu sayede onlarin 6rgiite baglanmasi, orgiitiin performan-
sinin kendiliginden yiikselmesini saglayacaktir. Bu da liderin orgiitte
motivasyonu etkili sekilde kullanmasini saglayacaktir.
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Abstract: -Leadership and Motivation: A Theoretical Evaluation-
Leadership in nowadays is accepted as the ability to influence and
direct people consciously for achieving specific goals and objectives.
A good leader does not only guide organization members to reach
professional success, but also he/she plays a role in giving them
confidence, using the power of persuasion and mostly motivating
them. Therefore, a modern leader should contribute by being far-
sighted, effective and efficient, behaving ethically and morally and
besides increasing employees’ self-confidence and development by
keeping channels of communication available. In this extent, this
work aims to investigate the concepts of “leadership” and “motivation”
in organization in theoretical terms and explicate the relationship
between the two. In this study, the definition, types and approach
of leadership are initially explained under the heading “the concept
of leadership and its features” and then the description, types and
theories of motivation are explained under the title of “the concept
of motivation and its features”.

Key words: Leader, Leadership, Approaches of leadership, Motivation,
Motivation theories.






