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OZET

faktorlerini bir arada sunabilmek ve bunu siirekli hale getirebilmek hedefi iizerinde yapilmaktadir.
Bu sektorde yer alan kuruluslarin temel amact miisterinin raf oniine geldigi zaman, dogru iriinii,
dogru sartlarda ve dogru miktarda bulmasini saglamaktir. Bu nedenle, uygun lojistik slreglerin
bulunmasi, tasarlanmasi ve uygulanmasindan Once, isletmelerin lojistik potansiyelin
optimizasyonunu saglamast gerekmektedir. Entegre lojistik hizmet odakli bir siirectir. Nihai
misteriye hammadde kaynagindan {iriinii hareket etmesine yardimci eylemleri igermektedir.
Perakende lojistik hizmetler ise isletme, dagitim merkezi, depo, magaza, satis noktasi ve raflardan
son tiiketici yoniinde mal, {iriin, hizmet ve bilginin akisinin gergeklestirilmesidir. Bu 6zelliklerden
dolayi, her iki hizmet alani birbirinin alternatifi degil birbirinin bltinleyicisi 6zelligi tasimaktadir.

Bu ¢alismada Tirkiye’nin Trakya Bolgesi’nde faaliyette bulunan perakende isletmelerin lojistik
faaliyetleri ve hizmetleri hakkindaki goriisleri belirlenmeye c¢alisilmistir. Ayrica sektdr ile dis
kaynaklardan yararlanma durumlari, lojistik faaliyetler ile uluslararasi faaliyet durumlari, lojistik
hizmetler ile sermaye yapilar1 arasindaki iligkiler agiklanmaya ¢aligilmistir.

LOGISTICS ACTIVITIES OF RETAIL BUSINESS: A

PRACTICE IN TURKEY

ABSTRACT

Retail logistics, for both producer and seller; especially on the shelf availability and to offer a
combination price factors and purpose to make it permanent, is performed. The main objective of the
institutions in this sector, is to find the right product, the right conditions and the right amount, when
customers come into the rack. So, before the finding the suitable logistics processes, design and
implementation, the businesses should provide logistics potential optimizations. Integrated logistics
is a service-oriented process. It incorporates actions that help move the product from the raw
material source to the final customer. Retail logistics services is to perform towards the final
consumer of goods, products, service and information flow from the operation, distribution center,
warehouse, store, point of sale and shelves. Because of these features, these two service areas are not
alternate each other, but also they are complementary of each other.

In this study opinions of logistics activities and services of retail businesses which operating in
Turkey's Trakya Region are aimed. Also the relationships between sector and outsourcing, logistics
and international activities, logistics services and capital structure are explained with this study.

Keywords: Retailing, logistics activities, retail logistics

1. GIRIS

Son yillarda kiiresel diizeyde yasanan rekabet, firmalari, iiriinlerini daha hizli
hazirlamaya ve teslim etmeye dogru yoneltmektedir. Lojistik faaliyetler Uzerinde
yapilacak uyarlamalarla rakiplerinin 6niine gegmek miimkiindiir. Boyle bir rekabet
ortaminda pazar payr ve karin artirilabilmesinin en 6nemli yolu, lojistik
faaliyetlerdir (Kara vd. 2009: 69). Hizla biiyiiyen yapisal 6zelliginin yaninda
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iilkelerin gayrisafi milli hasilalar1 igerisinde lojistigin biiyiik bir paya sahip olmasi,
konunun 6nemine isaret eden bir durumdur (Bilginer vd. 2008: 277).

Perakende ve lojistik, her ikisi de iiriin bulunabilirligi ile ilgilenmektedir;
bundan dolay1 pek ¢ok kisi tarafindan perakende lojistigi, tirliniin dogru yer ve
dogru zamanda temin edilmesi olarak tanimlanmistir (Fernie ve Sparks 2004: 2).
avantaji saglayacaktir. Bu yilizden de perakende lojistigi, maliyetlerin azaltilmasi,
hizmet kalitesinin artirilmasi ve miisteri memnuniyetinin saglanmasi i¢in en guclu
etkenlerden biri olmaktadir (Erdal vd. 2008: 26).

2. PERAKENDE YONETIMi

Perakendecilik kavrami bireyler arasinda degisimin baslamasi ile ortaya
cikmistir. Perakendeciligin sektor olarak gelisimi ise, Avrupa’da calisan kadin
sayisinin, sehre goclin ve cekirdek aile sayisinin artmasi ile gelismistir. Bu
gelismenin  sonucu olarak tiiketicilerin tiiketim yapisint  ve satin alma
aliskanliklarimi da degistirmistir (Ozgiiven 2011: 151).

Perakendecilik, “mal ve hizmetlerin kisisel kullanim i¢in dogrudan dogruya
nihai tiiketicilere satisiyla ilgili tiim faaliyetlerdir” seklinde tanimlanmaktadir
(Mucuk 2007: 163). Perakendecilikte talebin artmasi, basar1 ve hedeflere ulasma
anlamina geldigine gore pazarlamanin dogru yapilmasi bir zorunluluktur. Miisteriyi
yani Urind talep edecek kisiyi dogru zamanda, dogru yerde, dogru iiriinden
haberdar etmek gerekmektedir (MEGEP 2008: 4).

Perakendeciligin, her zaman dagitim zincirinde hayati 6neme sahip son halka
oldugu ifade edilmektedir. Bugiin bircok pazarda tiim tedarik ag1 boyunca
faaliyetleri yonlendiren ve kontrol eden perakendecilerdir (Sullivan ve Adcock
2002: 12). Dagitim zincirinde perakendecinin 6nemli rol oynamasinin bir diger
nedeni ise perakende magazada, tiiketicinin satin almak istedigi {irtin ve markalari
secme firsati saglamasidir. Dolayisiyla perakendeci her zaman tiiketicinin 6zel
ihtiyaclarimi  bilmekte, zaman zaman ortaya ¢ikan tliketici taleplerindeki
degisiklikleri dogru ve basarili bir sekilde izlemektedir (Lamba 2003: 1).

Perakendeci kapsaminda faaliyet gosteren firmalara bakildiginda ¢esitli
kriterlere gore siniflandirmaya tabi tutulduklar: ifade edilebilmektedir (Cakmak
2012: 19). Baz1 kaynaklarda perakende firmalar satis hacmi ve biiylikliigline gore,
irlin hattinin genisligine gore, sahiplik yapisina gore, isletme yontemlerine gore
siniflandirilmistir. Baz1 kaynaklarda ise; yasal yapi, organizasyonel yapi, iriin
genisligi, hizmetlerin derecesi, fiyatlandirma politikasi, yer, magaza biiylkligu,
misteri iliski yontemi gibi kriterlere gore siniflandirmalar yapilmistir (Aydin 2010:
33). Hangi ¢esit perakendecilik olursa olsun her birinin temel faaliyetleri arasinda,
nihai tiiketici taleplerini en dogru zamanda, en dogru yerde, en dogru maliyetle
kargilamak vardir.

3. LOJISTIK FAALIYETLER

Lojistik kelimesinin Latince kokenli olup, logic (mantik) ve statics (istatistik)
kelimelerinin biitiinlestirilmesiyle tliredigi ve dolayisiyla anlam olarak logistics
kelimesine, “mantikli hesap” gibi bir mana yiiklenebilecegi belirtilmektedir
(Canitez 2011: 37).

Tarihsel gelisimine bakildiginda lojistigin bugiin ortaya ¢ikmis, yeni bir kavram
olmadig1 goriilmektedir (Koban ve Keser 2011: 57). Ilkel insanin uyguladigi lojistik
destek faaliyetleri, teknolojinin sagladig1 olanaklarla, bicimsel anlamda degisime
ugrarken, teknolojik gelismenin bugilinden ¢ok geride oldugu doénemlerde, bugiin
bile gergeklestirilmesi ¢ok zor goriinen, basarili lojistik uygulama oOrneklerine
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rastlamak mimkundur (Cekerol ve Kurnaz 2011: 47).

Lojistik glinlimiizde, tedarik islevinin yerini almis olan, tedarik ile beraber,
iiretim asamasinda ve bitmis Uriiniin miisteriye ulastirilmasi siirecinde, her tiirli
iiriin, bilgi ve para akisinin yonetilmesi ve kayitlarin tutulmasi ile ilgili isletme
islevi olarak goriilmektedir. Buna gore lojistik; depolamay1 da kapsayacak sekilde
tedarik zincirinde gergeklestirilen faaliyetler buttinidir (Kiguk 2011: 27).

Miisteri, kiyasiya rekabet ortaminda bir iiriin almak istediginde, son derece
farkli segeneklerle kars1 karsiya kalmaktadir. Almak istedigi tirlinli neredeyse her
yerde, yaklagsik olarak ayni fiyata bulabilmektedir. Ama miisteri i¢in 6nemli olan
almak istedigi iirlinii her yerde bulmak ve almak degil; almak istedigi {iriinii, en
diisiik fiyata, en yiiksek kalitede, istedigi zamanda, istedigi miktarda almaktir. Iste
bunun icgin de lojistik son derece 6nemlidir. Clnku lojistik olmadan bunlarin
yapilabilme sans1 yoktur (Yarmali 2012: 10).

Lojistik faaliyetlerin neler olduguna bakildiginda sadece tasimacilik ile sinirh
olmadigr  goriilmektedir.  Planlamadan  siparis alimina, satin almadan
envanterlemeye, depolamadan paketlemeye veya atik yonetimine kadar birgok
strecte 6nemli rolli olan bir alan olarak is diinyasinda yerini almaktadir (Geng
2010: 599). Bu faaliyetler dogrultusunda lojistik sisteminin operasyonel amaglari;
hizl1 yanit, tutarhilik, en az stok, tasimalarin birlestirilmesi, kalite ve yasam ¢evrim
destegi olarak belirtilmektedir (Long 2012: 7). Firmalar, belirtilen amaglari
gerceklestirdikge de maliyetlerini diistirebilmekte, karlarim1 ve Ozellikle hizmet
kalitelerini arttirabilmektedirler (Geng 2010: 599).

4. PERAKENDE LOJISTIGI

Perakendecilik ve lojistik {irlin durumu ile ilgilidir. Dogru fiirtinleri, dogru
zamanda, dogru yerde bulundurmak olarak nitelendirilmektedirler. Aslinda bu
aciklama bir tedarik sistemi i¢in ne kadar ¢aba gosterilmesi gerektigini ve tedarik
sistemlerinin maruz kalabilecegi pek c¢ok yanlis uygulamayi yeterince dikkate
almamaktadir. Asil yonetim becerisi, tiiketici taleplerini kavrayip bunun degiskenlik
gosterdigi durumlara, gerekli sekilde tepki verirken, talep edilen iiriiniin
bulunurlugunu her zaman saglamaktir (Fernie ve Sparks 2004: 3).

Tiim organizasyonlarda oldugu gibi perakende magazalarin da lojistik
faaliyetlerinde iiretim ve pazarlama departmanlariyla birlikte isbirligi yapmasini
gerektiren ortak bir caligma gergeklestirmesi s6z konusudur. Bu nedenle lojistik
faaliyetlerin birbiriyle entegre edilmesi ve ortak bir calismanin 6geleri olarak uyum
icinde olmalarinin saglanmasi gerekmektedir. Lojistik yonetimi ile ifade edilen
faaliyetler daha once de belirtildigi gibi; siparis izleme, dagitim merkezi yonetimi,
stok yonetimi, giizergah yonetimi, tasimacilik, koruyucu ambalajlama, kurulus yeri
se¢imi, malzeme aktarimi, talep tahminlemesi, tersine lojistik, depo/magaza yeri
secimi, miisteri hizmetleri seklindedir (Tek ve Orel 2008: 473). Perakende
magazalarda lojistigin asamalar1 ise 4 temel siliregte ele alinmaktadir. Birinci siireg
ilk tagima olarak ifade edilir. Depoya iiriiniin girisiyle baslayan bu slrecte depoya
girisi yapilan iirlinler renk, desen, beden, ambalaj vb. gibi ¢esitli yonleriyle kontrol
edilmekte, gerekli durumlarda ayrica magaza etiketi vb. unsurlarla
donatilmaktadirlar (Yamamoto 2013: 107). ikinci siire¢ olan fiziksel depolama
stirecinde triinler, niteliklerine gore kendilerine ayrilan ilgili depo boliimlerindeki
alanlara, raflara yerlestirilmektedirler. Malzeme depolamanin teknik ve ekonomik
olarak yapilabilmesi igin; lriiniin cinsi, ambalaji, miktari, kullanma durumu,
bozulma/kirilma derecelerinin ne oldugu, hacmi ve agirliginin ne oldugu gibi
bilgilere ihtiyag duyulmaktadir (Acar ve Cakmak 2013: 93). Uglincii siireg ise
dagitim merkezlerinden magazalara yapilan nakil islemlerini ifade eden son
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tasimadir. Zincir magazalar tarafindan dagitim merkezlerine olan talepteki artig
sonucunda, bu nakil islemleri daha da karmasik bir yap1 haline gelmektedir (Tek ve
Orel 2008: 478). Son asama olan siparis isleme faaliyetleri ise, siparisin alinmasi ve
gerekli yerlere kaydedilip islemlerin yapilmasi slrecinden meydana gelmektedir
(Tek ve Orel 2008: 480). Siparis konusunda perakendeciler tarafindan kullanilan iki
model bulunmaktadir; Cekme ve itme Stratejileri. Itme ve cekme stratejileri
arasinda se¢im yapmak genellikle duruma baglidir. Sik tekrarlanan sureclere ve
standart riinlerin iyi tanimlanmis is akisina sahip isletmeler siklikla ¢ekme
yontemini kullanmaktadirlar. Ciinkii yontem, stoklarin ve is istasyonlarindaki
ciktilarin kontroliine izin vermektedir. Uzun akis siireci ve uygun Ol¢lide dogru
talep tahminleri igeren siireglere, ortak siireclere sahip iirlin ¢esitliligine ve {irtini
uzun siire beklemeyecek miisterilere sahip isletmeler, itme yontemini kullanma
egilimi gostermektedirler (Krajewski 2013: 300).

5. PERAKENDE ISLETMELERIN LOJISTIK FAALIYETLERINE
ILISKIN ARASTIRMA

Aragtirma, tanimlayici arastirma modeli ile gergeklestirilmistir. Arastirmanin
evrenini Trakya Bolgesi’nde Edirne, Tekirdag ve Kirklareli il simirlari iginde
faaliyet gosteren perakende isletmeleri olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama
amaciyla anket yonteminden faydalanilmistir. Anketin gilivenilirligini gosteren
Cronbach Alfa katsayist %93,6 olarak bulunmustur. Bu sonug, anketin yiksek
oranda giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir. Analizler SPSS 21.0 istatistik paket
programi  kullanilarak  gergeklestirilmis  ve  bulgular  yorumlanmistir.
Degerlendirmelerde anlamlilik diizeyi P<0,05 olarak kabul edilmistir.

5.1. Frekans Analizi Sonuglar:

Arastirmaya katilan isletmelerin %46,2’si gida sektoriinde, %35,3’1 tekstil
sektoriinde, %6,7’si elektronik sektoriinde, %5’°1 ayakkabi sektoriinde ve %0,8°1
kozmetik sektoriinde faaliyet gostermektedir. Arastirmada yer alan diger firmalar
ise (zliccaciye, kitap-film-miuzik, cam-aliuminyum, kuyumculuk) %6,7’lik bir orana
sahiptir.

Arastirmaya katilan isletmeler ¢alisan sayisi agisindan degerlendirildiginde 1 ile
49 arasinda is¢i calistiran kiiciik 6lcekli isletmelerin oraninin %78,2, 50 ile 249
arasinda is¢i caligtiran orta Olgekli isletmelerin oraninin %2,5 ve 250 ve daha fazla
is¢i1 ¢alistiran biiyiik 6lcekli isletmelerin oraninin ise %19,3 oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilan isletmelerin  %68,1°lik kismi uluslararas1 faaliyette
bulunmazken, %31,9’luk kismi uluslararasi faaliyette bulunduklarini belirtmislerdir.
Uluslararasi faaliyette bulunduklar1 bazi iilkeler ise; Misir, Azerbaycan, Tunus, Fas,
Ingiltere, Ozbekistan, Almanya, Fransa vb.’dir.

Arastirmaya katilan isletmeler %57,1°lik bir oranla tamamen yerli sermayeli
isletmelerdir. Yerli sermaye agirlikli isletmelerin orani ise %20,2’dir. Sermayesinin
yarist yerli yarist yabanci olan isletmeler %13,4’liik bir orana sahiptir. Tamamen
yabanci sermayeli isletmelerin oranit %5, yabanci sermaye agirlikli igletmelerin
orani ise %4,2’dir.

Arastirmaya katilan isletmelerin birlikte c¢alistiklar1  tedarik¢i  sayilar
belirlenmistir. Buna gore, %77,3’liikk oranda 1 ile 200 arasinda tedarik¢iye sahip
isletme bulunmaktadir. 201 ile 400 arasinda tedarik¢iyle calisan isletmelerin orani
%?2,5 iken 801 ve iizerinde tedarikg¢iyle caligsan isletmelerin oran1 %0,8’dir. 401 ile
800 arasinda tedarikg¢iyle ¢alisan isletme bulunmamaktadir. Ayrica %19,3’1Uk orana
sahip isletmeler, tedarik¢i sayilarimi net bir sekilde bilmediklerini belirten
isletmeleri kapsamaktadir.
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Arastirmaya katilan isletmelerin lojistik faaliyetleri sirasinda dis kaynaklardan
yararlanma durumlar1 belirlenmistir. Buna gore; dis kaynaklardan yararlanan
isletmeler, arastirmanin %35,3’lik kismin1 olustururken, dis kaynaklardan
yararlanmadigint ifade eden isletmeler %47,1°lik kismini1 olusturmaktadir. Dig
kaynaklara bazen bagvurduklarini ifade eden isletmeler ise arastirmanin %17,6’lik
kismini olusturmaktadir.

Arastirmaya katilan firmalarin dis kaynaklardan yararlandiklar1 lojistik
faaliyetleri belirlenmistir. Buna gére %74,6’lik biiyiik bir oranla tagima faaliyetinde
dis kaynaklardan yararlandiklar1 goriilmektedir. Siparis yonetiminde dis kaynak
kullananlar %20,6, depolamada dis kaynak kullananlar %19,0, stok yonetiminde dis
kaynak kullananlar %15,9 ve paketlemede dis kaynak kullananlar %11,1°lik orana
sahiptir. Ters lojistik uygulamasinda dis kaynaktan yararlanan sadece bir isletme
olup, aragtirmada %1,6’l1ik bir paya sahiptir. (Arastirmaya katilan firmalarin birden
fazla lojistik faaliyette dis kaynaklardan yararlanmasi sebebiyle sonuglar %100’
asmaktadir.)

Tablo 1: Isletmelerin Lojistik Faaliyetler Hakkindaki Gériislerine iliskin
Dagihim

Hic¢ katilmiyorum
Katiliyorum
Tamamen katillyorum

Katilmiyorum
Fikrim yok

Toplam

T
I
I
n
o
o

DEGISKENLER % X S
F‘i’ %Fi | %Fi | %Fi | %Fi | %Fi
Uriinler, _ o |1 4 76 |38 |119
zamaninda teslim 4,24 | 0,563

X1 | edilebilmektedir 0008 |34 |639 |319 |1000

Uriinlerde hasar
olugmasi, kullanim
omrinin dolmasi

vb. sorunlar 1,7 |17 |67 [597 |303 | 100,
engellenmektedir

Altyapr yetersizligi | 4 | 6 13 |63 [33 [119
sorunu 3,97 | 0,947

X3 | yasanmamaktadir |34 |50 |109 |529 |27,7 | 100,0

2 2 8 71 36 119 415 | 0,755

X2

Miisteri hizmet 1 2 7 63 46 119
kalitesine dikkat 4,27 10,721

X4 1 edilmektedir. 08 [17 |59 |529 |387 |1000
Dagitim merkezi
eleman ve 2 6 16 63 32 119

X5 ekipmanlarinin 3908 | 0,873

yetersizligi sorunu
yasanmamaktadir

Dagitim 2 |1 22 |e1 |33 |119

1,7 150 13,4 | 529 [26,9 | 100,0
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X6 | merkezindeki 4,03 | 0,807
vardiya sisteminin

kotu yonetimi 1,7 108 18,5 | 51,3 | 27,7 | 100,0
sorunu
yagsanmamaktadir
Depolama 1 1 11 74 32 119
X7 | konusunda sorun 4,13 | 0,676

yasanmamaktadir | 0,8 | 0,8 9,2 62,2 | 26,9 | 100,0

Vasifli personel
3 6 13 64 33 119
bulma konusunda 3,99 | 0,907

sorun
yasanmamaktadir | 25 |50 [109 | 538 | 27,7 [1000

vaddikaynak 1, 112 |20 |45 |40 | 110
temin etme 3,92 1,03

konusunda sorun
yasanmamaktadir 1,7 10,1 | 16,8 | 37,8 | 33,6 | 100,0

Bilgi
teknolojilerinin 0 |3 13 |68 |35 119
X10 | kullanimi 413 | 0,7

konusunda sorun
yasanmamaktadir 0,0 |25 10,9 | 57,1 | 29,4 | 100,0

X8

X9

Ydnetimde bilgi
X11 | eksikligi sorunu ! 2 10 67 39 119 4,18 | 0,724

yasanmamaktadir | 0,8 | 1,7 8,4 56,3 | 32,8 | 100,0
Yasal ve cevresel | ¢ 0 17 63 38 119

X12 | sorunlar 4,15 | 0,721
giderilmektedir. 08 100 |]143 |529 |319 | 100,0

Tablo 1’den goriildiigii lizere, Trakya Bolgesi’ndeki perakende isletmelerin
lojistik faaliyetlerine iliskin goriisleri “hi¢ katilmiyorum™ dan, ‘“tamamen
katiliyorum” a kadar, goriis puanlari ise sirasiyla 1’den 5’e kadar kodlandirilmistir.
Boylece bu maddelerin ortalamalarina bakildiginda 3’iin altindaki degerler, bu
unsurlarin “hi¢ katilmiyorum” ve “katilmiyorum” oldugunu ortaya koyarken, 3’iin
iizerinde hesaplanan degerler ‘“tamamen katiliyorum” ve “katiliyorum” u
yansitmaktadir. Tablodan anlagildigi iizere tiim maddelerin ortalamasi 3’iin
iizerinde oldugundan, bu faktorlerle ilgili goriislerin olumlu oldugu ortaya
konulmustur.

Tablo 2: {isletmelerin Uyguladiklar1 Lojistik Hizmetler Hakkindaki
Goriislerine iliskin Dagilim

Hic¢ katilmiyorum

Katilmiyorum
Fikrim yok
Katiliyorum
[katilryorum

[Tamamen
Toplam

I
I
I
I
I
I

DEGISKENLER X S
%Fi | %Fi %Fi | %Fi | %Fi

x
|

Tedarikgilerle
%13 | anlasma 0 0 2 7 40 119 4,32 | 0,503
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yapilmadan once,
tedarikciler her
yoniyle
degerlendirilmekte
dir

0,0

0,0

1,7

64,7

33,6

100,0

X14

Tedarikgilerle
uzun dénemli
anlasmalar

yapilmaktadir.

10

70

37

119

0,0

1,7

8,4

58,8

311

100,0

4,19

0,655

X15

Lojistik personelin
egitimine dnem
verilmektedir.

14

65

33

119

1,7

4,2

11,8

54,6

21,7

100,0

4,03

0,848

X16

Lojistik
personelinin
egitimi i¢in yeterli
diizeyde kaynak
ayrilmaktadir.

15

59

35

119

1,7

6,7

12,6

49,6

29,4

100,0

3,98

0,920

X17

Lojistik
personeline i
becerilerini
gelistirmek iizere
yeterli sayida
egitim
verilmektedir.

10

15

61

31

119

1,7

8,4

12,6

51,3

26,1

100,0

3,92

0,935

X18

Lojistik
personeline takim
¢aligmasi
egitimleri
verilmektedir.

12

64

35

119

1,7

5,0

10,1

53,8

29,4

100,0

4,04

0,867

X19

Lojistik
hizmetlerimiz,
rakiplerin
hizmetleriyle
rekabet
edebilmektedir.

11

62

44

119

0,8

0,8

9,2

52,1

37,0

100,0

4,24

0,721

X20

Rakiplerin lojistik
hizmetlerindeki
gelismeler
yakindan
incelenmektedir.

10

61

44

119

1,7

8,4

51,3

37,0

100,0

4,20

0,798

X21

Depo/dagitim
merkezindeki
veriler dizenli
kaydedilmektedir.

71

42

119

0,0

5,0

59,7

35,3

100,0

4,30

0,561

X22

Stok kontrolii
dogru ve tam
yapilmaktadir.

68

43

119

0,8

59

57,1

36,1

100,0

4,29

0,613

X23

Sipariglerin
takibine iliskin
veriler dogru ve
tam
kaydedilmektedir.

74

40

119

0,0

3,4

62,2

33,6

100,0

4,28

0,610

X24

Tasima iglerine
iligkin veriler
dogru ve tam
kaydedilmektedir.

75

37

119

0,8

50

63,0

311

100,0

4,24

0,582
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Lojistik
hizmetlerinin 0 0 15 64 40 119
gelisiminin
X25 | takibinde 4,211 0,649
istatistiksel

teknikler 0,0 0,0 12,6 | 53,8 | 33,6 | 100,0
kullanilmaktadir.

Magaza raflarinda
en y[jksek 1 2 6 61 49 119

%26 bulunurluk 4,30 | 0,720
oranlarini

yakalamak 0,8 1,7 5,0 51,3 | 41,2 | 100,0
hedeflenmektedir.

Magaza ve
dagitim merkezi, 0 1 5 64 49 119
envanter
X27 | seviyelerini 4,35 ] 0,605
optimum duzeyde |4 | g |42 |s38 | 412 | 1000
tutmalari

hedeflenmektedir.

Uriin giivenligini, 1 0 2 68 48 119
kalitesini

X28 | saglamak ve 4,36 | 0,607
yOnetmek 0,8 0,0 1,7 57,1 | 40,3 | 100,0
hedeflenmektedir.

Lojistik
operasyonlar, en
yeni ve verimli
teknolojiler
kullanilarak 0,8 0,8 4,2 56,3 | 37,8 | 100,0

yapilmaktadir.

1 1 5 67 45 119

X29 4,29 | 0,668

Tablo 2’ye goére ankete katilan isletmeler kurumlarinda gergeklestirdikleri
lojistik hizmetler hakkindaki diisiincelerini belirtmislerdir. Tablodan anlasildigi
iizere biitlin maddelerin ortalamasi 3’iin iizerinde oldugundan, bu faktorlerle ilgili
goriislerin olumlu oldugu ortaya konulmustur. Bu sonuca gore arastirmaya katilan
isletmelerin lojistik hizmetlerini gerceklestirirken oldukca disiplinli calistiklar
soylenebilmektedir.

5.2.Faktor Analizi

Giivenilirlik; “Bir 6lglim siirecinde, 6l¢iim isleminin tekrarlanabilirligi ya da
tekrarlardaki tutarlilik ve bir 6zelligin bagimsiz 6lglimleri arasindaki kararliliktir.”
Bu nedenle bir 6lgme aracinin giivenilir olmasi i¢in o 6lgme aracini ayni kosullar
altinda tekrar tekrar uygulandiginda aym1 ya da benzer sonuglar1 vermesi
gerekmektedir (Agyar ve Lapa 2012: 3). Faktor analizi, veriler arasindaki iligkilere
dayanarak verilerin daha anlamli ve 6zet bir bicimde sunulmasini saglayan cok
degiskenli istatistiksel analiz tiiriidiir. Faktor analizinin amaci esas olarak
degiskenler arasindaki karsilikli bagimliligin kékenini arastirmaktir (Kurtulus 2004:
397).

5.2.1. Lojistik Faaliyetlerle Tlgili Goriislere Iliskin Faktor Analizi

Bu calismada KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) katsayis1 0,878 olarak bulunmustur.
Bu sonucun 0,50’ den biiyiik olmasi faktdr analizi yapilabilecegini ve arastirmanin
ornek biiytikligliniin yeterli oldugunu gostermektedir. Boylece Trakya Bolgesi’nde
faaliyet gosteren perakende isletmelerin, lojistik faaliyetlerle ilgili ifadelere iliskin
degerlendirmeleri iki alt faktérde gergeklestirilmistir. Faktorlere maddelerin
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icerikleri dikkate alinarak isim verilmeye ¢alisilmistir. Buna gore ilk faktor lojistik
faaliyetlerde igsel unsurlar, ikinci faktor ise lojistik faaliyetlerde digsal unsurlar
olarak adlandirilmistir. Birinci boyut ortak varyansit 0,528-0,767 arasinda, ikinci
boyut ortak varyansi 0,445-0,754 arasindadir.

Arastirmaya katilan perakende isletmelerin lojistik faaliyetlerle ilgili goriislerine
iligskin faktor analizi sonuglari tablo 3’teki gibidir.

Tablo 3: Faktor Analizi Sonuglar:

Kareler Rotasyon

Baslangic Ozdegerler Kareler Toplam Toplami
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1,383 | 11,527 | 63,940 | 1,383 | 11527 | 63,940 | 3,485 ]29,044 | 63,940

3 |53 |7.941 | 71,881

712 | 5,931 | 77,812

5 | 551 | 4588 |82,400

485 | 4,040 | 86,440

" | 306 |3,299 |89,739

8 | 342 |2851 92590

9 | 317 |2638 |95228

101 223 |1,861 | 97,089

L 206 |1,719 | 98,808

121 143 11,192 | 100,000

Aciklanan varyanslar:

e Faktor 1 (Lojistik faaliyetlerde i¢sel unsurlar) :% 34,896
e Faktor 2 (Lojistik faaliyetlerde digsal unsurlar) % 29,044
e Toplam Varyans :% 63,940

Trakya Bolgesi’nde faaliyet gosteren perakende isletmelerin lojistik faaliyetleri
hakkindaki diisiincelerine iliskin unsurlarin yiizde kaginin hangi faktorler tarafindan
belirlendigi ortaya konmustur. Analiz sonucunda karsimiza ¢ikan faktdrlerden
“lojistik faaliyetlerde icsel unsurlar” boyutu daha fazla paya sahip olan faktérdur.
Sonu¢ olarak perakende isletmelerin lojistik faaliyetlerdeki igsel unsurlarda
olusabilecek sorunlar1 daha kolay ¢éziimledikleri soylenebilmektedir.

Faktor analizi sonucu bulunan alt boyutlarin normal dagilimini test etmek
amaciyla Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmistir. Faktor analizi sonucu bulunan
iki alt boyutun bu test sonucunda p degerleri sirasiyla 0,009 ve 0,017 bulunmustur.
p< 0,05 oldugundan normal dagilima uygun olmadigi goriilmistiir. Bu durumda
verilere parametrik test uygulamak miimkiin olmadigi i¢in non-parametrik
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testlerden Mann Whitney U testinin yapilmasi uygun goriilmiistiir.

Tablo 4: Lojistik Faaliyetler Alt Boyutlarin Uluslararas: Faaliyette Bulunma
Itibariyle Farkhiliginin Testi

Uluslararasi Faaliyette Gozlem Sira
Alt Boyutlar Bulunuyor musunuz? Sayis1 Ortalamasi
. Evet 38 68,72
I¢sel Unsurlar Hayir 81 55,91
Toplam 119
Evet 38 73,04
Digsal Unsurlar Hay1r 81 53,88
Toplam 119
i¢sel Unsurlar Dissal Unsurlar
Mann-Whitney U | 1207,500 1043,500
Wilcoxon W 4528,500 4364,500
Z -1,903 -2,846
Asymp Sig. (P) ,057 ,004

Isletmelerin uluslararas1 faaliyette bulunmalar ile lojistik faaliyetlerde icsel ve
digsal unsurlar boyutlarinin arasinda fark olup olmadigi Mann Whitney U testi ile
analiz edilmistir. Analizde, i¢sel unsurlar boyutunun P degeri 0,057 c¢ikmustir.
Bunun anlami, isletmelerin uluslararasi faaliyette bulunmalar1 ile lojistik
faaliyetlerin igsel unsurlar boyutu arasinda anlamli fark olmadigidir. Lojistik
faaliyetlerde digsal unsurlar boyutunda ise 0,004 < 0.05 oldugu i¢in fark bulundugu
saptanmistir. Bu farklilik ise uluslararas1 faaliyette bulunan isletmelerden
kaynaklanmaktadir. Sonug¢ olarak uluslararasi faaliyette bulunan isletmeler iiriin
teslimati, bilgi teknolojileri kullanimi, yasal ve cevresel sorunlar1 vb. daha az
yagsamakta ya da daha kisa siirede ¢oztimlemektedir denilebilir.

5.2.2. Lojistik Hizmetlerle Ilgili Goriislere fliskin Faktor Analizi

Bu calismada KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) katsayis1 0,885 olarak bulunmustur.
Bu sonucun 0,50 den biiyiik olmasi1 faktor analizi yapilabilecegini ve aragtirmanin
ornek biiytikligliniin yeterli oldugunu gostermektedir. Boylece Trakya Bolgesi’nde
faaliyet gosteren perakende isletmelerin, lojistik hizmetlerle ilgili ifadelere iliskin
degerlendirmeleri 1ii¢ alt faktorde gerceklestirilmistir. Faktorlere maddelerin
icerikleri dikkate alinarak isim verilmeye ¢alisilmistir. Buna gore ilk faktor lojistik
hizmetlerde izlenebilirlik, ikinci faktor lojistik hizmetlerde personel egitimi, tigiincii
faktor ise lojistik hizmetlerde tedarik¢i ve depo yonetimi olarak adlandirilmistir.
Birinci boyut ortak varyansit 0,537-0,779 arasinda, ikinci boyut ortak varyansi
0,621-0,896 arasinda, {igiincii boyut ortak varyansi 0,556-0,711 arasindadir.

Arastirmaya katilan perakende isletmelerin lojistik hizmetlerle ilgili goriislerine
iligskin faktor analizi sonuglari tablo 5°teki gibidir.

Tablo 5: Faktor Analizi Sonuglar:

Kareler Rotasyon
Baslangic Ozdegerler Kareler Toplam Toplam

Boyut
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c 2 3 = 2 8 = 2 g
< DD © D S < L © D S < DL © D S
= |R2 |RE 2 | R B E 2 |R2 B E
o S © = e} o S (@© = i o S © S 5
E I>s> 15y e [S> 5% |2 [S> |5&
1 7,194 | 47,958 | 47,958 7,194 | 47,958 47,958 4,432 | 29,543 29,543

2 1,882 | 12,547 | 60,505 | 1,882 | 12,547 | 60,505 | 3,181 | 21,209 | 50,752

3 11019 6,793 |67,298 |1,019 | 6,793 67,298 | 2,482 | 16,546 | 67,298

4 | 826 |5506 |72804

5 | 6624 |4,426 |77,229

586 | 3,908 | 81,137

" | 531 |3539 |84,676

8 | 468 |3118 |87,793

9 | 449 |2,994 |90,787

101 330 |2,213 | 93,000

1L 304 | 2,027 |95,027

12| 265 |1,765 | 96,792

131 108 | 1,321 |98,113

141 165 [1,009 [99,213

151 118 |,787 | 100,000

Aciklanan varyanslar:

e Faktor 1 (Lojistik hizmetlerde izlenebilirlik) :% 29,543

e Faktor 2 (Lojistik hizmetlerde personel egitimi) %
21,209

o Faktor 3 (Lojistik hizmetlerde tedarikgi ve depo yonetimi) :%16,546

e Toplam Varyans :% 67,298

Trakya Bolgesi’nde faaliyet gosteren perakende isletmelerin lojistik hizmetleri
hakkindaki diislincelerine iliskin unsurlarin yiizde kacinin hangi faktorler tarafindan
belirlendigi ortaya konmustur. Analiz sonucunda karsimiza c¢ikan faktorlerden
“lojistik hizmetlerde izlenebilirlik” boyutu daha fazla paya sahip olan faktordur.
Sonug olarak perakende isletmelerin lojistik hizmetlerdeki bilgi akis1 ve yonetimine
daha fazla 6nem verdikleri soylenebilmektedir.

Faktor analizi sonucu bulunan alt boyutlarin normal dagilimini test etmek
amaciyla Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmistir. Faktor analizi sonucu bulunan
Uc alt boyutun bu test sonucunda p degerleri sirasiyla 0,022 - 0,002 ve 0,000
bulunmustur. P < 0,05 oldugundan normal dagilima uygun olmadigi goriilmiistir.
Bu durumda verilere parametrik test uygulamak miimkiin olmadig1 i¢in non-
parametrik testlerden Kruskal Wallis testinin yapilmasi uygun goriilmiistiir.

Tablo 6: Lojistik Hizmetler Alt Boyutlarimin Isletmelerin Sermaye Yapilarina
Iliskin Farkhihigmnin Testi
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Sira
Alt Boyutlar Isletmelerin Sermaye Yapisi Gozlem Sayis1 | Ortalamasi
Tamamen Yerli 68 62,37
Tamamen Yabanci 6 62,67
Yabanci Sermaye Agirlikli 5 75,10
izlenebilirlik Yerli Sermaye Agirlikli 24 46,38
Yari Yerli-Yar1 Yabanci 16 64,66
Toplam 119
Tamamen Yerli 68 56,96
Tamamen Yabanct 6 87,08
Personel Egitimi Yabanci Sermaye Agirlikli 5 81,20
Yerli Sermaye Agirlikli 24 47,94
Yari Yerli-Yar1 Yabanci 16 74,25
Toplam 119
Tamamen Yerli 68 60,79
Tamamen Yabanci 6 78,00
Tedarikei iliskileri | Yabanct Sermaye Agirhkl 5 89,50
ve Depo Yonetimi | Yerli Sermaye Agirlikli 24 39,60
Yar1 Yerli-Yar1 Yabanci 16 71,28
Toplam 119
izlenebilirlik | Personel Egitimi Ezgznylg;egﬁl:"en ve
Ki kare 5,473 12,069 16,218
df 4 4 4
Asymp Sig. (P) ,242 ,017 ,003

Isletmelerin sermaye yapilari ile lojistik hizmetlerin alt boyutlar1 arasinda fark
olup olmadigi Kruskal Wallis testi ile analiz edilmistir. Analizde, izlenebilirlik
boyutunun P degeri 0,242 ¢ikmistir. Bunun anlami, isletmelerin sermaye yapisi ile
lojistik hizmetlerin izlenebilirlik boyutu arasinda anlamh fark olmadigidir. Lojistik
hizmetlerde personel egitimi ile tedarik¢i iliskileri ve depo yoOnetimi alt
boyutlarinda ise P degerleri sirasiyla 0,017 ve 0,003 bulunmustur. Bulunan
degerlere bakildiginda da 0.05’ten kiiciik olduklar1t i¢in fark bulundugu
saptanmigtir. Bu farkliliklar ise tamamen yabanci sermayeli ve yabanci sermaye
agirhikli isletmelerden kaynaklanmaktadir. Bu isletmelerin; personel egitimine
onem verdikleri ve egitimler i¢in kaynak ayirdiklari, tedarik¢ilerini 6zenle sectikleri
ve onlarla uzun dénemli anlagmalar yaptiklari, dagitim merkezlerine iliskin verileri
dizenli kaydettikleri ve stok kontrollerini dogru ve tam olarak yaptiklar
soylenebilmektedir.

5.3.Trakya Bolgesi’nde Faaliyet Gosteren Perakende Isletmelere Ait
Degiskenler Arasindaki Bagimlihig1 Gosteren Testler
Bu baglik altinda, Trakya Bolgesi’nde faaliyet gosteren perakende isletmelerin
sektorleri ile dis kaynak kullanimlar1 ve sektorleri ile galistiklart tedarikgi sayilar
arasindaki bagimlilig1 6l¢en ¢apraz tablolar diizenlenmistir.

5.3.1. lisletmelerin Sektorlerine Goére Dis Kaynaklardan Yararlanma
Durumlar Arasmdaki iliski
Trakya Bolgesi’nde faaliyet gosteren perakende isletmeler ile bu isletmelerin dis
kaynaklardan yararlanma durumlari arasindaki bagimliliga iliskin testin yapilmasina
yonelik ¢apraz tablo asagida diizenlenmistir.
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Ho: Isletmelerin sektorlerine gére dis kaynaklardan yararlanma durumlari
arasinda anlamli iligki yoktur.

Hy: Isletmelerin sektorlerine gére dis kaynaklardan yararlanma durumlari
arasinda anlamli iliski vardir.

Tablo 7: Isletme Sektorlerinin Dis Kaynaklardan Yararlanma Durumlarina
Iliskin Capraz Tablo

Evet |Hayir |Bazen |Toplam |SD ¥ |P
Gida 12 35 8 55
Tekstil 23 14 5 42
Elektronik 1
Ayakkabi 4 6 10 28,708 |0,01
Kozmetik 0 0
Digerleri 2 2 3 7
Toplam 42 56 21 119

Tablo 7°de goriildiigii iizere, 0=0,01 olarak hesaplanmistir. Bu durumda P= 0,01
< 0,05 oldugundan Hy hipotezi reddedilecek ve H; hipotezi kabul edilecektir.
Yapilan bu c¢alismaya gore, sektorler ile dig kaynaklardan yararlanma durumlari
arasinda anlamli bir iliski vardir. Tablodan ¢ikan sonuclara gore denilebilir ki;
perakende isletmelerin icinde bulunduklar1 rekabet ortaminda piyasada
kalabilmeleri i¢cin maliyetlerini diistirmeleri, ana yetkinliklerine odaklanmalar1 igin
dis kaynaklara bagvurmaktadirlar.

5.3.2. Isletmelerin Sektorlerine Gore Tedarikci Sayilar1 Arasindaki iliski

Trakya Bolgesi’nde faaliyet gosteren perakende isletmeler ile bu isletmelerin
caligtiklar1 tedarik¢i sayilar1 arasindaki bagimliliga iligkin testin yapilmasina
yonelik ¢apraz tablo asagida diizenlenmistir.

Ho: Isletmelerin sektorlerine gore tedarikgi sayilari arasinda anlamli iliski
yoktur.

Hi: Isletmelerin sektorlerine gore tedarike¢i sayilari arasinda anlamli iliski
vardir.

Tablo 8: Isletme Sektorlerinin Tedarikci Sayilarina Iliskin Capraz Tablo

1-200 | 201-400 |401-600 |601-800 301' Toplam o 1.2 |p
Gida 46 2 0 0 0 48
Tekstil |29 |0 0 0 0 29
Elektronik | 7 1 0 0 0 260
Ayakkab1 |3 0 0 0 1 4 10 71 0,03
Kozmetik |1 0 0 0 0
Digerleri |6 0 0 0 0 6
Toplam |92 |3 0 0 1 96

Tablo 8’de goriildiugi tizere, 0=0,03 olarak hesaplanmistir. Bu durumda P= 0,03
< 0,05 oldugundan Hy hipotezi reddedilecek ve H; hipotezi kabul edilecektir.
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Yapilan bu calismaya gore, sektorler ile tedarikei sayilar1 arasinda anlamli bir iligki
vardir. 23 perakende isletmenin tedarik¢i sayilart net olarak bilinmemektedir.
Ancak yine de ¢ogunluk ele alindiginda sektorler ile tedarik¢i sayilari arasinda
anlamli iligki bulunmasi dogal bir sonugtur. Ciinkii her sektoriin iiriin ve hizmet
cesitliligi, hitap ettikleri hedef kitle vb. birbirinden farklidir. Dolayisiyla bu
unsurlara bagl sayida tedarikei ile calismaktadirlar.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Giliniimiizde lojistik yonetiminin énemini kavrayan sektorler arasinda perakende
sektorii de yer almaktadir. Tiketicilerle treticileri bir araya getiren, miisteri
memnuniyetinin de miisteri sikayetlerinin de direkt muhatabi1 olan perakende
isletmelerin lojistik faaliyetlerini dogru planlamasi ve ydnetmesi gerekmektedir.
Bunun i¢in; esnek bir yapiya sahip olmalari, giincel teknolojileri takip etmeleri,
giivenilir tedarikgilerle anlagsmalari, tasima, depolama, stok yonetimi, ambalajlama
gibi lojistik faaliyetlerini dogru maliyet, dogru zaman, dogru yer, dogru miisteri,
dogru miktar ilkeleri ¢cergevesinde yonetmeleri gerekmektedir.

Bu aragtirmada Tiirkiye’nin Trakya Bolgesi’nde faaliyette bulunan perakende
isletmelerin lojistik faaliyetler ve hizmetler hakkindaki goriisleri belirlenmistir.
Ayrica faaliyet alanlar1 ile dis kaynaklardan yararlanma arasinda, uluslararasi
faaliyette bulunmalari ile lojistik faaliyetler hakkindaki goriigleri arasinda bir iligki
olup olmadig1 incelenmistir.

Aragtirma bulgularina goére 6ne ¢ikan sonuglar su sekilde 6zetlenebilir:

- Arastirma sonuglarina gore Trakya Bolgesi’ndeki perakende isletmelerin
ozellikle tasima konusunda dis kaynaklara bagvurduklar1 gozlenmistir.
Ayrica faaliyet alanlar ile dis kaynaklardan yararlanma arasinda bir iliski
oldugu belirlenmistir. Ornegin gida sektdriindeki iiriin sayisi/cesidi ile
ayakkabi sektoriindeki tirlin sayisi/¢esidi arasinda fark bulunmasi normaldir.
Uriin ¢esitliligi arttikca da yonetimsel anlamda daha fazla sorun yasanmasi
olas1 bir durumdur. Bu sebeple sektoriin karmasik hale gelmesi ve ortaya
¢ikmas1t muhtemel sorunlari engellemesi adina isletmelerin dis kaynaklara
(alaninda uzman isletmelere) bagvurmalar1 dogru bir yaklagim olmaktadir.

- Ortaya cikan sonuglardan bir digeri; uluslararasi isletmelerin 6ncelikli
hususlarinin, yerel diizeyde faaliyet gosteren isletmelerden farkli oldugudur.
Kiiresel diizeyde faaliyette bulunan isletmeler; zamaninda teslimat, miisteri
hizmet kalitesi, bilgi teknolojileri kullanimi, {iriinlerin hasarsiz teslimati vb.
hususlara daha fazla 6nem vermektedir.

- Yabanci sermayeli igletmelerin personel egitimine onem verdikleri ve
egitimler i¢in kaynak ayirdiklari, tedarik¢ilerini 6zenle sectikleri ve onlarla
uzun donemli anlagmalar yaptiklari, dagitim merkezlerine iliskin verileri
dizenli kaydettikleri ve stok kontrollerini tam olarak yaptiklari, arastirmanin
bir diger 6nemli sonucudur. Buradan hareketle; yerli sermayeli isletmelerin
lojistik personellerine verdikleri egitimleri arttirmalar1 ve daha kaliteli hale
getirmeleri tavsiye edilmektedir. Ayni1 zamanda tedarikgilerin seg¢iminde ve
onlarla  kurulacak iligkilerde daha dikkatli olunmas1 gerektigi
onerilebilmektedir.

Giliniimiizde perakende lojistigi, 6zel lojistik alanlar1 olarak ifade edilen giincel

lojistik uygulamalar1 arasinda yer almaktadir. Bu caligmanin diger 6zel lojistik
alanlarina yol gosterici olmasi temenni edilmektedir.

KAYNAKCA

97



A. Zafer Acar — Emre Cakmak, Depolama ve Depo Yonetimi, Nobel Yayin
Dagitim, Ankara, 2013, s. 93

E. Agyar — T. Yerlisu Lapa, “Rekreasyon Alaninda Ulkemizde Kullanilan
Olgeklerin Incelenmesi”, I. Rekreasyon Arastirmalar: Kongresi, Nisan 2012, s. 3

Kenan Aydin, Perakende Yonetimin Temelleri, Nobel Yayin Dagitim, Ankara,
2010, s. 33

Nejat Bilginer vd., “Lojistik Faaliyetlerin Siiregsel Etkinligine Etki Eden
Faktorlerin Degerlendirilmesi Uzerine Ampirik Bir Calisma”, Dumlupinar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1 22, 2008, s. 277

Murat Canitez, Uluslararast Pazarlamada Lojistik ve Uygulamalar, Gazi
Kitabevi Tic. Ltd. Sti., Ankara, 2011, s. 37

Ali Caglar Cakmak, “Outlet Aligveris Merkezlerinden Aligveris Yapanlarin Bu
Aligveris Merkezleriyle Ilgili Algilamalari: Safranpark Outlet Aligveris Merkezi
Ornegi”, Zonguldak Karaelmas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 8, Say1
15,2012, s. 19

Giilsen Serap Cekerol - Niyazi Kurnaz, “Kiresel Kriz Ekseninde Lojistik
Sektorii ve Rekabet Analizi”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
Say1 25, 2011, s. 47

Murat Erdal vd., Entegre Lojistik Yonetimi, Beta Basim Yayim Dagitim A.S.,
Istanbul, 2008, s. 26

John Fernie — Leigh Sparks, “Logistics And Retail Management: Insights Into
Current Practice And Trends From Leading Experts, Kogan Page Limited, London,
2004, s. 2-3

Ruhet Geng “Lojistik Yonetiminde Cevresel Degisimler Baglaminda Stratejik
Uygulamalar”, Selcuk Universitesi IIBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi,
Cilt 13, Say1 19, 2010, s. 599

Mehmet Kara vd., “Kiiresel Ticarette Lojistik Uslerin Onemi ve Tirkiye”,
Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi Dergisi, Cilt 6, Sayr 11,
2009, s. 69

Emine Koban — Hilal Y. Keser, Dis Ticarette Lojistik, Ekin Basim Yayin
Dagitim, Bursa, 2011, s. 57

Kemal Kurtulus, Pazarlama Arastirmalar, Literatir Yayincilik, Istanbul, 2004,
s. 397

Orhan Kiiciik, Lojistik Ilkeleri ve Yonetimi, Seckin Yaymcilik San. ve Tic. A.S.,
Ankara, 2011, s. 27

Lee J. Krajewski vd., Uretim Yonetimi: Stirecleri ve Tedarik Zincirleri, Ceviren
Semra Birgiin, 9. Baski, Nobel Yayin Dagitim, 2013, s. 300

A.J. Lamba, “The Art of Retailing”, Tata McGraw-Hill Publishing Company,
New Delhi, 2003, 12 May1s 2012, http://books.google.com.tr/, s. 1

Douglas Long, Uluslararas: Lojistik Kiiresel Tedarik Zinciri Yonetimi, Ceviren
Mehmet Tanyas — Murat Diizgiin, 2. Basimdan Ceviri, Nobel Akademik Yayincilik
Egitim Danismanlik Tic. Ltd. Sti, Ankara, 2012, s. 7

MEGEP, Pazarlama ve Perakende: Perakendeciligin Ozellikleri, Milli Egitim
Bakanligi: Mesleki Egitim ve Ogretim Sisteminin Giiclendirilmesi Projesi
(MEGEP), Ankara, 2008, s. 4

Ismet Mucuk, Temel Pazarlama Bilgileri, Gézden Gegirilmis 3. Basim,
Tirkmen Kitabevi, Istanbul, 2007, s. 163

Nihan Ozgiven, “Kriz Doéneminde Kiiresel Perakendeci Aktorlerin
Performanslarinin Topsis Yontemi ile Degerlendirilmesi”, Atatiirk Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 25, Say1 2, 2011, s. 151

98


http://books.google.com.tr/

Malcolm Sullivan — Dennis Adcock, “Retail Marketing”, Cengage Learning
EMEA, First Edition, 2002, 12 Mayis 2012,
http://books.google.com.tr/books/about/Retail_Marketing, s. 12

Omer Baybars Tek - Fatma D. Orel, Perakende Pazarlama Yo6netimi, 3. Basim,
Birlesik Matbaacilik, Izmir, 2008, s. 473-478

Gonca T. Yamamoto, Perakendecilikte Uriin Yo6netimi, 1. Baski, Anadolu
Universitesi Uzaktan Ogretim Yayinlari, Eskisehir, 2013, s. 107

Hasan Ozgiir Yarmali, Lojistikte Pazarlama, 1. Basim, Nobel Akademik
Yayincilik Egitim Danigmanlik Tic. Ltd. Sti., Ankara, 2012, s. 10.

99



