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Ozet

Gunumuzdeki ylksek rekabetci is ve ekonomi diinyasinda her isletmenin hedefi rakiplerine gore
rekabet ustiinliigii, daha fazla kar, uzun siireli bir yasam omrtdiir. Fakat isletmeler bu hedeflerini
artik o kadar kolay gergeklestirememektedir. Ciinkii gevresel degisimler 6nceye gore ¢cok daha hizli
ve komplekstir. isletmeler yasamlarim siirdiirebilmek icin, diizenli olarak yeni iiriin ve hizmet
Uretmek zorundadirlar. Her yeni inovatif rlin ve hizmet Uretimi icin daha fazla kaynaga ihtiyag
duyar, eger bu tiriin pazarda basarisiz olursa, bu durum kaynak israfinin diginda da isletme i¢in yeni
farkl: riskleri beraberinde getirecektir. Isletmeler, bu riskleri en aza indirmek ve pazarda rekabet
avantaji artirmak i¢in inovasyon paradigmasini degistirdi. Son yillarda isletmeler acik inovasyon
yaklagimlarinin yogun olarak kullanmaya bagladi. Ag¢ik inovasyon kavrami hem akademik, hem
tim endustriyel sektorlerde fazla ilgi gérmektedir. Bu galigmanin temel amaci, agik inovasyonun
oOzelliklerini ve onun rekabet tistiinligiine etkisini incelemek.

Anahtar Kelimeler: Ag¢ik Inovasyon, Inovatif Uriin, Rekabet Ustiinliigii, Stratejik Yaklagim

THE INFLUENCE OF OPEN INNOVATION ON COMPETITIVE
STRATEGY

Abstract

In today’s highly competitive business environment the goal of each organisation is to gain
competitive advantage, high profit and longer lifetime more than competitors. But companies can't
realize this goal so easy, because environmental changes are so fast and complicated per before. In
order to survive, companies must be produce new products and services on a regular basis. Every
new innovative product or service need more resources, if the new product is unsuccessful in the
market, this situation can bring more risk to company. Companies changed the innovation paradigm
to minimize these risks and to increase competitive advantage in the market. In recent years
businesses have begun to use extensively open innovation approach. The concept of open
innovation has attracted more interest from the academic and all industrial sectors alike. The main
objective of this study is to examine characteristics of open innovation and the impact on
competitive advantage
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ACIK INOVASYONUN REKABET STRATEJiSi UZERINE ETKIiSi

1. Giris

Pazar ve misteri yapilarindaki sert ve dinamik degisimler isletmelerin
inovasyon uygulamalarinda énemli oranda degisimlere neden olmustur. Isletmelerin
klasik inovasyon uygulamalar1 son on yildir gerek kavramsal gerekse pratik agidan
inovasyon da yeni bir bakis acgisimi ortaya ¢ikarmistir.  En yalin hali ile klasik
inovasyon; isletmelerin kendi 6z kaynaklarini kullanarak yeni fikirlere bir performans
stireci ile ticari bir boyut kazandirarak bu fikirlerin pazara sunulmasi ve pazardaki
beklentilerin karsilanmasidir.

Klasik inovasyonda isletmeler kapali bir yapisal Ozellik gostererek yeni
fikirlerin olusumu ve ticarilesme siireglerinde miimkiin oldugu kadar dis paydaslar
stirecten uzak tutarak 0z kaynaklarimi kullanmislardir. Fakat teknolojideki hizli
degisiminden etkilenen homojen pazar ve miisteri yapisi, yerini heterojen ve dinamik
yapilara birakmistir. Bu degisim karsisinda isletmeler sadece 6z kaynaklar1 ile miisteri
ihtiya¢ ve beklentilerini karsilanmada yetersiz ve basarisiz olmaya baglamislardir.
Isletmeler, pazardaki rekabete karsi yeni iiriin tasarimlari ile diren¢ gdsterirken bu
yonde caligmalar yapmak i¢in biiylik kaynaklara ihtiya¢ duymaktadirlar. Teknolojik
degisim ve drlinlerin pazar Omriiniin son yillarda kisalmasi, miisteri yapisindaki
degisim, ayn1 segmente ¢ok Uriiniin olmasi ise isletmeleri inovatif tiriin tasarimlarina
yonlendiren baglica etkenlerdir. Bu durum tiim sektorleri ciddi anlamda tehdit
ederken, yeni {irlin tasarim maliyetlerinin ¢ok yiiksek oldugu sektorlerdeki isletmeler
icin ise daha blylk Onem tagimaktadir. Otomobil endistrisi buna verilecek
orneklerden birisidir. Son yillarda otomotiv sektoriindeki iiriinlerin pazar émriiniin on
yildan alt1 yila kadar diigmesi ve bu diislisiin hald devam ediyor olmasi dikkat
cekicidir.? Rekabetin boyutu pazardaki iiriinlerin yasan émiirlerini de etkilemektedir.
Rekabetin yogun oldugu bazi sektorlerde, 6rnegin tiiketici elektroniginde, yeni bir
Uriinlin pazar omrii alt1 ile on iki ay arasinda degismektedir. Artan heterojen miisteri
talepleri ve bu talepleri karsilama yarigina giren isletmeler, iiriinlerin pazar dmiirleri
tizerinde bir baski olusturur. Miisteri yapisindaki heterojenlik dogrultusunda iiriine
kars1 beklenti de artmaktadir. Bu durum ise isletmeler igin {iriin ¢esitliginin artmasi
anlamina gelir. Her yeni tasarim ve iiriin versiyonu ise isletmeye yiiksek gelistirme
maliyetleri ve kaynak yiikii getirecektir. Isletmenin, yeni iiriin tasarim ig¢in gerek
duydugu bilgiyi 6z kaynaklari ile saglamasi bu maliyetleri daha yiikseltecektir. Grupp
ve digerlerine (2003; 2004) gore etkisi siirekli artan global rekabet, isletmeleri yeni
iiriin tasarimi sirasinda ihtiya¢ duydugu bilgiyi maliyeti daha diisiik iilkelerden transfer
etmeye yonlendirmistir.® Bu durum ise klasik inovasyon anlayisinin degismesine etki
eden onemli sebeplerden birisidir. Isletmeler yeni iiriin tasarmmi siirecinde agik
inovasyon ile i¢ ve dig kaynaklardan yararlanmay1 hedefler. Burada ama¢ pazarin
dinamizmine kars1 daha ¢ok dis kaynaklar ile igbirligi yaparak ihtiya¢ duyulan bilgi ve
yeni fikirlerin kullamlmasi yéniindedir. Ozellikle miisteriler ve dis aktorlerle aktif
iletisim, isletmenin ihtiya¢ duydugu yeni bilgi ve ¢dziimler icin bir kaynak
olusturacaktir. Sonug olarak isletmenin yenilik¢ilik kapasitesinin artmasi ile birgok
belirsizligin sebep olacagi pazar riskleri azalacaktir. Ayni zamanda bu durum,
isletmelerin rekabet stratejisinin olusumu yoniinde de katki saglayacaktir.

1 Ulrich, K. , Eppinger, S. (2007) : Product design and development. 4th Edn. New York: , McGraw Hill.
2 Brockhoff, K. (1999). Produktpolitik. 4. Auflage, Stuttgart, Verlag: Lucius & Lucius

% Grupp H. , Legler G., Licht H. (2003;2004). Technologie und Qualifikation fiir neue Markte.
Erganzender Bericht zur technologischen Leistungsfahigkeit Deutschlands, Berlin.
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Pazardaki rekabet, isletmeleri su sorulara cevap aramaya yonlendirmektedir:
Problemin ¢6zum siirecinde hangi yeni yontemler, kaynaklar daha etkindir veya hangi
veni imkdnlarla igletme yeni bir iirtinii basarii bir sekilde tasarlayabilir? Bu yeni
tasarima miisteri ihtiya¢ ve beklentilerini hangi oranda basarili bir sekilde
yansitabilir? Isletme ihtiva¢ duydugu bu bilgiyi kendi deger zinciri siirecine aktif
olarak nasi/ entegre edebilir? Bu durum da isletmeleri dis paydaslari ile daha yakin
bir isbirligine, yani a¢ik inovasyon siirecine yonlendirmektedir.

2. Acik inovasyona Kavramsal Bakis

Agik inovasyona kavram ve uygulama olarak, modern isletmelerin uyguladigi
klasik inovasyon siirecinin daha gelismis bir hali olarak bakilabilir. Yani acik
inovasyon, klasik inovasyonun yerine gecen degil; onu tamamlayict nitelikte bir
uygulama olarak kabul edilir. A¢ik inovasyon modeli, isletmelerin hem i¢ hem de dis
kaynaklardan yararlanabildigi daha dinamik ve daha az dogrusal bir yaklasimdir. A¢ik
inovasyon yaklasiminda isletme ihtiya¢ duydugu bilgiyi dis kaynaklardan elde ederek
yeni fikirleri pazara daha kisa bir siirede sunmak i¢in dis paydaslar ile is birligini
yogunlastirir. Ag¢ik inovasyon (Open Innovation) kavrami gesitli arastirmacilar tarafindan
farkli gekillerde tanimlanmistir. Ag¢ik inovasyon {izerine yapilan tiim caligmalarda
Chesbrough’iin gorislerinin ve bakis a¢isinin baz alinmasi bize onun bu konuda 6ncii
oldugunu goéstermektedir. Agik inovasyon kavramimi Chesbrough(2003) ise
isletmelerin yenilik siirecinde i¢ inovasyonlarini hizlandirmak amaci ile disaridaki
bilgi ve fikirleri kullanarak pazarlarni genisletmesi olarak tanimlamaktadir. *
Chesbrough’a (2006) gore isletmelerin pazar alanlarimi genisletmek icin isletme
disindaki bilgi ile kendi bilgi ve teknolojisi ile yogurarak pazarda daha fazla gayret
gostermesi de agik inovasyona dahildir.® isletmenin ihtiyag duydugu bilgiyi etkin bir
sekilde ¢alisan paydaslarindan elde etmesi daha kolay ve maliyeti daha diisiik oldugu
kadar yeni {irlin tasariminda da etkilidir. Wallin ve Krogh (2010) calismalarinda,
isletmelerin son on yil i¢inde miisterilerini, tedarik¢ilerini ve diger katilimeilarii aktif
olarak {irlin tasarimi ve diger siire¢lerine miidahil etme paradigmasinin bir agik
inovasyon oldugunu ifade etmislerdir.’ Buganza ve Verganti’ye (2009) gére, rekabetgi
isletmeler inovasyon bazli iiriin ve siireglere biiyiikk yatirimlar yapmaktadir.” R&D
masraflar1 her isletme i¢in 6nemli yiikler getirmekte ve bu durum ise isletmenin yeni
iriin tasariminda esnek olmasini engellemektedir. Bigliardi ve digerleri (2012) ise
dinamik ve zorlu pazar ekonomilerinde inovasyonun sadece i¢ kaynaklardan
olusamayacagini; geleneksel arastirma modelleri ile tiim masraflarin isletmenin ig
kaynaklarindan karsilanmasi isletmelerin  Orgiitsel  biiylimeleri igin  yeterli
olmayacagmi savunmuslardir. ® Bu nedenle isletme, gerekli bilgiyi sadece ic
bilinyesinde degil pazardaki diger paydaslar {izerinden de aramalidir. Gassmann ve
Enkel’e (2004) gore agik inovasyon ii¢ temel siirecten olusur: dis bilgi siiregleri, i¢
bilgi siirecleri ve ic-dis birlesik bilgi siirecleri.® Bu tanimlama ayni zaman agik

* Chesbrough H. (2003). Open Innovation: The New Imperativefor Creating and Profiting from
Technology, Harvard Business School Press , Boston, USA.

% Chesbrough H. (2006). New puzzles and new findings. In H. Chesbrough, & W. Vanhaverbeke (Eds.),
Open innovation: Researching a new paradigm (S:15-33). Oxford: Oxford University

®wallin, M.W. , Von Krogh, G. (2010). Organizing for open innovation: Focus on the integration of
knowledge” Organizational Dynamics 39(2): 145-154.

"Buganza, T. , Verganti, R. (2009). Open innovation process to inbound knowledge: Collaboration with
universities in four leading firms. European Journal of Innovation Management, 12 (3), 306-325.

8 Bigliardi B. , Dormio, A. , Galati, F. (2012). The adoption of open innovation within telecommunication
industry. European Journal of Innovation Management, 15 (1), 27-54.

® Gassmann, O. , Enkel, E. (2004). Towards a Theory of Open Innovation: Three Core Process
Archetypes. [Mimeo] University of St. Gallen, Switzerland, Institute of Technology Management.
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inovasyonun temel boyutlar1 olarak kabul edilmektedir. Rigby ve Zook (2002) agik
inovasyonun dort temel faydasina dikkat ¢ekmektedir: Farkli yoOnlerden
(paydaslardan) gelen fikirlerin siirece dahil olmasi inovasyon yeniliklerinde liderlik
saglar. Isletmenin fikirlerini dis paydaslara agarak gelir elde etmesi, yeni yeteneklerin
isletmeye kazandirilmasim ve pazara giris bariyerinin kalkmasini saglar.' Isletmelerin
ihtiyag duyduklar bilgiyi acik inovasyon sayesinde farkli boyutlarda kullanabilme ve
onu siireclerine dahil edebilmesi de isletmenin yonetimi ve ¢alisanlarin yeterliligi ile
iligkilidir. Ebersberger ve digerleri (2010) ise agik inovasyon uygulamalarindaki
yaklasimlar1 genisleterek yedi boyutta tanimlamustir: dis kaynak genisligi, dis kaynak
derinligi, arama genisligi, arama derinligi, isbirligi genisligi, isbirligi derinligi, koruma
genisligi."* West ve digerleri (2006) agik inovasyonun etkisini bes farkli seviyede ele
almistir: Tek ve gruplar bazinda, isletme igin etkileri, Orgiitler arasi deger aglari,
endiistri veya sektorel seviyede, ulusal kurumlar ve yenilik sistemleri tizerinde.*? A¢ik
inovasyonun igletmeler {izerindeki pozitif etkileri goriildik¢e arastirmacilar
caligmalarin1 daha derin boyutlarda yapmaya basladilar. A¢ik inovasyonun sadece
yeni iirlin tasarimina degil isletme igindeki diger deger zinciri iizerine olan etkileri de
arastirilmaya baslands. 1li ve digerlerinin (2010) ise endiistrilerdeki acik inovasyonun
etkilerini analiz ederken dort boyut tiizerine yogunlastiklari goriilmistiir: Yeni
iiriin/hizmet, isletme igi operasyon ve siiregler, isletmenin gelecekteki egilimleri ve
goriisleri. *® Gassmann ve digerleri (2010) ise acik inovasyon boyutunu daha da
genisleterek dokuz katmanda incelemislerdir: Isletmenin mekani, isletmenin yapusi,
isletmenin miisterileri (kullanicilar1), isletmenin tedarikgisi, isletmede kaldirag etkisi
yapan faktorler, islem siireci, isletmede kullanilan araglar, isletmenin kurumsalligi,
isletmenin kiiltiirel yapisi. ** A¢ik inovasyonun isletmelerdeki uyumu, inovasyon
yOnetiminin en gilincel ve sicak konusudur. Acik inovasyon sadece yliksek teknoloji
odakli isletmelerde degil aymi zamanda diisiik teknoloji {ireten veya imalatgi
isletmelerin basvurdugu yontemlerdendir. Grundstrom ve digerleri (2013) pratikte,
acik inovasyon ile isbirligini benimseyen sadece yiiksek teknoloji sektorlerinde degil,
ayni zamanda imalat¢i firmalar tarafindan kullanilmaya baslamasidir. ** Agik
inovasyon yonteminin isletmelere sagladigi faydanin 6nemine binaen arastirmacilar bu
konu {izerine olan ¢alismalarina hiz kesmeden devam etmektedirler. Bundan sonraki
kisimda acik inovasyonun boyutlar1 hakkinda bilgi icermektedir.

3. Ac¢ik Inovasyonun (Open Innovation) Onemi

Acik inovasyon 0zellikle yenilik bakimindan kisir dongiiye girmis isletmeler
icin her gecen giin daha 6nemli hale gelmektedir. Bu tiir sektorlerde isletmeler bu
yaklasimi kendi siireglerine entegre etmektedirler. Ili ve digerleri (2010) otomotiv
endiistrisinde yaptiklar1 bir ¢aligmada klasik inovasyonun yenilik bakimindan sinirh
kaldig1 dolayisiyla bu sektor i¢in agik inovasyonun onemli bir alternatif oldugu

0 Rigby, D. , Zook, C. (2002). Open market innovation. Harvard Business Review, 26 (3), 3-17.

1 Epersberger B. , Bloch, C. , Herstad, S. J. , Van De Veld, E. (2010). Open innovation practices and
their effect on innovation performance. International Journal of Innovation and Technology Management,
9 (6), 1-22.

12 West, J. , Vanhaverbeke, W. , Chesbrough, H. (20069. Open innovation: A research agenda. In:
Chesbrough, H. W., Vanhaverbeke, W. & West, J. (eds.) Open Innovation, Researching a New Paradigm.
Oxford, Oxford University Press, 285-307.

B1i, S., Albers, A. , Miller, S. (2010). Open innovation in the automotive industry. R&D Management
40 (3), 246-255.

14 Gassmann O. , Enkel, E. , Chesbrough, H. (2010). The future of open innovation. R&D Management,40
(3), 213-221.

15 Grundstrom, C. , Sjostrom, R. , Ronnbéck, A. O. (2013). Manufacturing SMEs and Open Innovation—
findings from Sweden, The 6th ISPIM Innovation Symposium, Melbourne, Australia, 1-18.
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sonucuna ulasmuslardir.’® Sekil 1°de klasik inovasyon ile agik inovasyon siiregleri
karsilastirilmaktadir.

Klasik inovasyon Siireci/ Kapal inovasyon

isletme Pazar

-_—
P — [ ] L -@
isletme ici Kaynaklar m

Acik inovasyon Siireci/ Acik inovasyon

isletme " " Pazar
islet ici K ki
- sletme ici Kaynaklar - o
isletme Disi1 Kaynaklar

ic + Dis1 Kaynaklar

Sekil 1. Kapali ve Acik inovasyon Siiregleri (vazar tarafindan tasarlanmistir)

Acik inovasyon, yiiksek teknoloji iiretimine yoOnelik sektorlerdeki kiigiik
Olcekli isletmelerin ¢ok yogun olarak olarak kullanmaya bagladigi bir yaklasim olarak
ortaya cikmistir. Gassmann ve digerleri (2010) calismalarinda agik inovasyonun
yiiksek teknoloji bazli kiigiik isletmelerde, biiyiik isletmelere gore daha yogun ve
esnek olarak kullanildigimi tespit etmislerdir.’” Agik inovasyon konusunda yapilan
caligsmalar sonrasinda bu yaklagimin {i¢ temel yap1 iizerine kuruldugu goriisii kabul
gormiistiir.

1-Disaridan ig siireglere entegrasyon ( The outside-in process):

Isletmenin kapasitesine dis paydaslarin (miisteri, tedarikciler, ve dis bilgi saglayicilar)
bilgisinin entegre edilerek yenilik¢i siirecler igerisnde kullanilmasi. Yani disaridaki
bilginin isletmeye kazandirilmasi.

2- Iceriden dis siireclere (The inside-out process):

Isletmenin bilgilerinin pazarda yeni fikirler olarak sunulmasi. isletmenin sahip oldugu
patent ve teknolojinin transfer edilmesi ve yeni gelirlerin saglanmasi.
3- Cift yonli surec ( The coupled process):

Disaridan igeriye ve igeriden disariya bilgi akisi temelli igbirlikleri ile paydaslarin
birbirlerini tamamlayarak kritik bagar1 faktoriiniin saglanmast.

Yukaridaki bu ii¢ temel yaklasim ag¢ik inovasyonun temel yapisini olusturmaktadir. Bu
ti¢ stirecin her biri isletmelerin durumlarina gore farkli 6neme sahip olabilirler. Enkel
ve digerleri (2009) calismalarinda farkli sektdrdeki isletmelerin yenilik i¢in
kullandiklar bilgilerin

%11i, S., Albers, A., Miller, S. (2010). Open innovation in the automotive industry, R&D Management,
Vol. 40 No. 3, 246-255.

7 Gassmann O. , Enkel E. , Chesbrough H. (2010). R&D Management 40, 3, 2010. 2010 The Authors.
Journal compilation 2010 Blackwell Publishing Ltd, 213 9600 Garsington Road, Oxford, OX4 2DQ, UK
and 350 Main St, Malden, MA, 02148, USA
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% 78’ini Miisterilerin
% 61’ini Tedarikgcilerin
% 49’unu Ticari amach arastirma merkezlerinin

olusturdugunu ortaya koymuslardir. *® Yukaridaki bu degerler bize isletmelerin
rekabetleri Gzerinde etkin bir role sahip olan miisterileri ve tedarik¢ilerin isletmeler
icin aym zamanda yenilikler agisindan 6nemli kaynak oldugunu gostermektedir.
Agik inovasyonun ii¢ temel boyutu asagida daha detayli analiz edilmektedir.

4. isletme Perspektifi ile Acik Inovasyon ve Rekabet Ustiinliigii

Isletmeler pazardaki rekabeti farkli stratejilerle gelistirerek uzun siire
varliklarini korumak ve rakiplerine gére daha fazla kar elde etmek isterler. Bu rekabet
stireci igletmeleri, yeni iiriin tasariminin pazarda daha basarili olmasi yoniinde {iriin
farklilagtirma stratejisini ve agik inovasyon yaklagimini yogun kullanmaya itmistir. Bu
yaklasim risklerin en aza indirilmesini ve rakiplerine gore daha fazla basar1 elde
edilmesini saglar. Klasik yaklagimdaki tiim yeniliklerin isletme kaynaklarmdan
karsilanmasi yerine dis kaynak kullanimina yonelim baslamistir. A¢ik inovasyonun bir
isletmenin rekabet iistiinliigiine olan etkisi Sekil 2°de gdsterilmistir. Agik inovasyonun
rekabet ve isletme performansina etkisi dort boyutta olmaktadir.

Uriin Tasarnm Surecinde Verimlilik

Acik inovasyon ile Rekabet UstiinliGgi

Sekil 2. Acik inovasyon ile Rekabet Ustiinliigii (yazar tarafindan tasarlanmistir)

Pazara zamanmnda girmek: Pazardaki rekabetin sik ve siddetli olmasi yeni iiriinlerin
pazar Omiirleri iizerinde etkili olmaktadir. Kisa pazar Omriiniin korunmasi ve
yukseltilmesi igin tiriiniin gelistirmesinden baslayip pazarda lansmanini yapacagi
zaman siiresinin kisaltilmasinda etkilidir.

Pazara uygun fiyat ile girme: Bir yeni {irlin siirecinde iiriiniin planlanmasindan pazar
lansmanina kadar olan maliyetin diisiik olmasi.

18 Enkel E. , Gassmann O. (2009). Neue Ideenquellen erschlieRen —Die Chancen von Open Innovation
Marketing Review St. Gallen
% Enkel E. , Gassmann O. (2009). Neue Ideenquellen erschlieRen —Die Chancen von Open Innovation
Marketing Review St. Gallen.
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Pazarda alici istekliligi: Talep edenlerin pozitif bir satin alma tutumu ile yeni bir
Uriiniin pazar kabuliiniin ylikselmesi. (Miisterilerde 6demek i¢in daha yiiksek bir istek
olusturma).

Pazarda iiriiniin yeniligi: Bir yeniligin haber derecesi talep edenler araciligi ile
artacak, bdylece {iriiniin ¢ekiciligi ve {irline olan ilgi yiikselecektir.

Isletme ag1k inovasyon ile zaman ve fiyat boyutlarin1 gz dniinde tutarak iiriin tasarin
icin isletmedeki deger zincirinin verimli kullanimimi gergeklestirirken, pazarda yenilik
yaparak misterinin satin alma istekliliginde inovasyon slrecindeki etkinligine
katacaktir.

4.1. Pazara Zamaninda Girme Siirecinin Kisalmasi

Pazardaki birgok degisken, yeni tiriinlerin pazar ve raf dmriinii her gecen giin
biraz daha kisaltmaktadir. Bu risk, isletmeleri yeni {irlinii fikir agamasindan lansman
stirecine kadar ongordiikleri planlama ile gerceklestirip zamaninda pazar sunmalarini
gerekli kilmaktadir. Bitzer’a (1991) gore zaman odakli bir rekabet stratejisi ile yeni
irin gelistirilirken deger zinciri iginde isletme i¢i ve digindan saglayan beceriler, yeni
iriin rakiplere gore daha hizli gelistirilecek ve pazardaki ihtiyaci karsilayacak ozellikte
pazara sunulacaktir. °° isletmelerin, yeni iiriinler rakiplerinden daha erken pazara
sunmalari, kendilerine hizli, yiiksek bir pazar pay1 saglarken, rakipleri icin de pazara
girig bariyerleri olusturacaktir. Pazara erken giris ile misterilerin tiriiniin erken yasam
dongiisii iginde miisterilerin 6deme yapma kapasitelerinin yiiksek olmasi igletme icin
onemli bir kar firsati olacaktir. Ayrica pazara erken giris, isletmenin yenilik lideri
imajini pozitif yonde etkiler. Picot ve digerleri (2003) ise agik inovasyon araciligl ile
yeni Urlin tasarimi i¢in gerekli zamanin azaltilmasi ve is bdoliimiinde avantaj
saglanmasi agisindan onemli oldugunu ifade etmislerdir. * Sekil 3’te otomotiv
sektoriindeki 1984 ile 2005 wyillar1 arasinda pazardaki yeni araglarin yillik
ortalamalarindaki sayisal artig gosterilmistir.

2 Bitzer, M. R. (1991) Zeitbasierte Wetthewerbsstrategien: die Beschleunigung von

Wertschdpfungsprozessen in der Unternehmung. Giessen: Ferber.
2l picot, A. , Reichwald, R. , Wigand, R. (2003). Die grenzenlose Unternehmung. 5. Auflage,
Wiesbaden: Gabler.
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Sekil 3. Otomotiv Sektoriinde Uriinlerin ~ Pazara Giris Siiresi
Kaynak : Petri H. , Grube , X. (2004). Heinrich Hertz VVorlessung , DaimlerChrysler
AG.

Agik inovasyon yaklasimi ile is boliimlerinde ihtiyag duyulan bilgiler kolay karsilanir.
Geleneksel inovasyonda, fikirden pazara kadar olan siirecte Uretici ile potansiyel
miisteri arasinda c¢ok sayida geri bildirim dongileri onemli zaman kayiplarinin
olusmasina neden olmaktadir. Miisterinin siirece entegrasyonu ile bu dongiilerden
dolay1 yasanan tekrarl1 zaman kayiplar1 ortadan kalkacaktir.

4.2. Pazara Uygun Fiyat ile Girme

Uriiniin fikir agamasindan baslayip pazara ve miisteriye sunulmasi arasinda
olusan tiim maliyetler bu kapsama girer. Uriin ne kadar diisiik maliyetli ise isletmeye
bu oranda rakiplerine gére maliyet liderligi istiinliigii saglayacaktir. Isletmeler, yeni
{iriin gelistirme sathasindan dnce o iiriin igin bir proje biitcesi olustururlar. Isletmeler
icin ideal olan durum, bu biit¢cenin ek kaynak ihtiyac1 olmadan yeni {irlin i¢in
tanimlanan zaman iginde kullanilmasidir.

Yeni {irlin tasarimi asamasindaki her ek maliyet {iriiniin pazardaki satis fiyatin
yiikseltecegi i¢in pazardaki fiyat rekabeti icin isletmeye bir dezavantaj getirecektir.
Ozellikle globallesmenin artt1g1 pazar ekonomisinde yeni iiriin gelistirme, isletmeler
icin kritik 6nem tasimaya baslamistir. Hauschildt ve Salomo’ya (2007) gore arastirma
maliyetleri ne kadar diiserse bir tiriiniin karlilig1 ve isletmenin uzun siireli biiylimesi o
derecede mimkiin olur.?

Acik inovasyon, isletmelerin arastirma ve gelistirme maliyet giderleri
tizerinde belirleyici bir katkida bulunur. Bir isletmenin yenilik ¢alismalarinda dis
aktorleri kullanmasi sadece zaman degil maliyet tasarrufu i¢in de 6nemlidir. Hazir
olan dis bilgi ve teknolojilerin yeni {irlin tasarim siirecinde kullanilmasi bu maliyetler
tizerinde etkilidir. Endiistrideki farkli alanlarda sik sik yeni ¢oziimler bulunmasi, bu
¢oztimlerin ve teknolojilerin tekrar farkli alanlarda kullanilmasi “isletmeler igin

22 Hauschildt, J. , Salomo, J. (2007). Innovationsmanagement. 4. Auflage, Miinchen: Vahlen.
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birlesik etki” kavramini ortaya ¢ikarmistir. Ornegin, kimya sanayiindeki bir yeniligin,
sektore 6zgl olarak yapmis oldugu bir ¢oziimiin otomotiv sektoriindeki bir isletme
tarafindan uygulanmasi. Flynn ve digerlerine (1996) gore isletmeler, pazara
sunacaklar1 yeni {irlinlin lansmani sirasinda olusacak maliyetleri kendi sosyal ag1
iizerinden, secilmis miisteriler ile daha etkin bir sekilde tamitilmasiyla azaltabilirler .*

4.3. Pazarda Al Istekliliginin Yiikseltilmesi

Yeni bir iiriiniin pazarda kabulii, talep edenlerin satin alma yoniindeki pozitif

tutumlari ile tanimlanir. Yani yeni bir {iriin pazara ¢ikmasi miisteriler tarafindan hangi
siklik ve oranda takip edildigi, miisterinin {irlinii almak i¢in ne kadar istekli ve
ongortlen iicreti ddemeye ne kadar hazir oldugunu gosterir (Ornegin, iPhone model
cep telefonunun yeni {iriinlerinin miisteriler tarafindan takip edilmesi). Miisteriler yeni
bir {irlinde, heniiz ortaya ¢ikan ihtiyaglarinin karsilanmasini arzu ederler.
Isletmeler, miisteri beklentilerini daha iyi anlamak igin iiriiniin fikir asamasindan
pazarda konumlandirmasina kadar farkli sekillerde miisterilerini sisteme entegre eder.
Bir Urlinin ylksek pazar kabull, Griniin mevcut piyasa ihtiyaglarini karsilamasi ile
miimkiindiir. Diamantopoulos ve digerleri (1995) ise bir iriiniin performansini, talep
edenlerin ihtiyaclarinin karsilanmasi yoniinde firmanin sunduklari (Ornegin, teknoloji,
kalite, performans, fiyat) ile Slgiilebilecegini ifade ederler.®® Franke ve digerlerine
(2004) gore misterilerin bir iriin i¢in istekli olmasi yiiksek pazar kabulii olarak
nitelen(grilir. Pazara sunulan iirliniin arz talep orani, iiriine olan miisteri ilgisini ortaya
cikarir.

Pazarda yiiksek alici isteginin olugmasi, potansiyel miisterilerin ihtiyaglar
hakkinda bilgi sahibi olunmasi1 ve bu ihtiyaci karsilayacak en uygun c¢oziimiin
miisteriye sunulmasi ile baglantilidir. Ureticinin bir isletme bakisiyla pazarda yiiksek
alic1 sansini artirmasi ancak miisteri igin kaliteli ¢6zUm veya ihtiyag bilgilerini Griine
yansitmasi ile olur. Ancak her iki durum da acik inovasyon ile gerceklesir. Yenilikei
ihtiyaglar geleneksel pazar arastirmalari ile yapildiginda yetersiz kalmaktadir. Pazar
arastirmacilari geleneksel inovasyon siireci i¢ginde miisteriyi istatiksel degerlendirme
ortalamas1 olarak goriirler. Reaktif pazar aragtirma araclari ile miisterinin gizli
ihtiyaclari algilanir ve test edilmeye calisilir. Bu durumda miisteri ihtiyaclari, belirli
bir etkilesim ile isletme ve miisteri arasinda problem ¢dzme karakterine sahip
olmayacaktir. Buna karsin agik inovasyon, lider kullanici o6zellikleri ile aktif
kullanicilar1 inovasyon siirecine entegre etmeye odaklanir.

4.4. Pazardaki Uriiniin Yeniligi

Bir inovasyonun yenilik diizeyi tuketicilerin algis1 ile tanimlanir. Geleneksel
inovasyon sureci diizenli olarak artan yenilikler getirmektedir. Bu tir yenilikler
mevcut bilgilere dayanmakta ve mevcut sorunlart gidermeye yoneliktir. Yenilik
diizeyi diisiiktiir ve misteri tarafindan kolay fark edilmektedir. Christensen (2000) ise
klasik inovasyon ile isletmelerin mevcut bir lirliiniin gelistirilmesinde veya {iriinde yeni

Z Flynn, L. R. , Goldsmith, R. E. , Eastman, J. K. (1996). Opinion leaders and opinion seekers: two new
measurement scales. Journal of the Academy of Marketing Science, 24 ,2: 137-147.

24 Diamantopoulos, A. , Schlegelmilch, B. , DuPreez, J. (1995). Lessons for Pan-European marketing?
The role of consumer preferences in fine-tuning the product-market fit. International Marketing Review,
12, 2: 38-52.

% Franke, N. , Piller, F. (2004). Toolkits for user innovation and design: An exploration of user
interaction and value creation. Journal of Product Innovation Management, 21 (2004) 6 (November): 401-
415.
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yiiz degisimi oldugunu ongormektedir. ®® Bu duruma ise isletmelerin ¢oziim
yapilarindaki dominantlik yol agar. Isletmeler ancak sahip olduklar1 sinirli yonetim ve
urlin bilgisini inovasyon sirecinde uygularlar ve bu, pazara ¢ok radikal bir yenilik
olarak yansimaz.”’ Oysa acik inovasyon bazli yenilikler daha islevsel yeniliklere
sahiptir. Ciinkii heniiz kullanicilarin  karsilagmadigi ihtiyag yeniliklerini de
kapsamaktadir.

Riggs ve digerleri (1994) ise lider kullanicilar tarafindan olusturulan
ihtiyaglar1 ve ¢dziim bilgilerinin isletme i¢in yeni iriin gelistirmede kullanilmasinin
yani sira birgok iyilestirmede de kullanilarak isletmeye destek oldugunu
vurgulamaktadir.”® A¢ik inovasyonun isletmenin rekabet stratejisi iizerindeki etkileri
analiz edilerek agik inovasyon ile klasik inovasyondaki pazara zamaninda girme,
uygun fiyat, miisterinin satin alma istegi ve yeniligin boyutlar1 ile isletme
performansina olan etkileri incelendi.

Agik inovasyonun miisteri entegrasyonu izerindeki etkisi ve uygulama
siirecleri ile bunlar iizerindeki faktorler anlatildi. Agik inovasyon ile isletmelerin
pazardaki rekabet performansi ve bunlarin boyutlar1 incelendi.

5. Sonug

Isletimlerin bulunduklar: etkilesim cevreleri ¢ok hizli bir degismektedir. Bu
cevresel degisimler isletmenin tiim performansi iizerinde etkin degerlere sahiptir.
Isletmeler cevrelerindeki degisimlere cevap verecek yapida kendi yapisinda degisim
ve doniisiimler yapmak zorundadir. Isletmeler kendileri i¢in yasam kaynagi olan
miisterilerinin ihtiyac ve beklentilerini rakiplerine gore daha hizli, uygun fiyat, farkl
ve 6zgun drln konseptleri ile sunarak rakiplerine gore pazar Ustiinlikleri elde etmeyi
hedefler. Isletmeler miisteri yapisindaki devamli degisimleri izleyerek bu yonde yeni
inovatif iiriin/hizmet tasarimlart yaparlar. Kiiresellesme ve bilisim teknolojilerindeki
hizli degisimler, is ve ekonomi diinyasindaki bir ¢ok parametrelerin de degisimine
neden olarak isletmeleri daha fazla is birliklerine dogru yonlendirmeye baslamustir.
Isletmelerin daha &nceleri yeni iiriin/hizmet siirecinde uygulamis olduklar1 kapali
inovasyon anlayisi lizerinde de 6nemli degisimlerin yasanmasima neden olmustur.
Isletmeler pazardaki rakiplerine karsi devamli yeni iiriin/hizmet stratejileri gelistirme
ihtiyaci i¢ine girmislerdir. Fakat bu yenilikleri gergeklestirmek icin ihtiya¢ duyduklart
kaynaklara erisimleri her gecen giin daha fazla zorlasmaktadir. Bu durum isletmelerin
daha once yeni Griin/hizmet tasarimindaki kapali inovasyon siireglerinde radikal
degisimlere neden olarak acik inovasyona dogru yonelmelerine neden olmustur. Son
on yildir agik inovasyon konusunda gerek teorik, gerekse farkli birgok sektordeki
pratik olumlu etkiler, agik inovasyon paradigmasina karsi olan ilginin daha da
fazlalagsmasina neden olmustur.

Diinyadaki ekonomik smnirlarin  ¢ok biiyiikk o6lclide kalkmis oldugu
giinimizde, ulusal sinirlar i¢indeki tiim sektorlerde yerel rekabetin yerine global
rekabet anlayigt almaktadir. TUrkiye’deki isletmelerin de yeni {iriin/hizmet tasarim
stirglerinde agik inovasyon yaklagimlarina yonelerek  pazara sunmalart yeni
tirtin/hizmetlerin igin ihtiyag¢ duyacaklari kaynaklari daha etkin yonetmelerine imkan

28 Christensen, C. M. (2000). The innovator’s dilemma. New York: Harper Business.

27 Szulanski, G.(2003). Sticky knowledge: Barriers to knowing in the firm. London: Sage.

%8 Riggs, W. , Von Hippel, E. (1994). Incentives to innovate and the sources of innovation: The case of
scientific instruments. Research Policy, 23 (1994) 4: 459- 4609.
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verecektir. Universite sanayi isbirligi ile agik inovasyon konusundaki yeni ve giincel
yaklasimlar, sektorel isbirlikleri isletmedeki inovasyon siireglerine entegre edilmesine
imkan sunacaktir. Bu is birligi ile Universitelerdeki agik inovasyon konusunda yeni
teorik yaklasimlarin gelismesine imkan saglayacaktir. Isletmeler igin pazardaki
rekabetin can damari olan yeni iriin/hizmet siireci i¢in ihtiya¢ duyulan kaynaklarin
daha etkin yonetilerek pazara zamaninda girme, pazarda alici istegi yiiksek
urun/hizmetler pazara uygun fiyat ile girme , pazardaki Uriiniin yeniligi gibi pazardaki
rekabet iizerinde belirleyici olan bu parametrelerin daha etkin ve dogru yonetilerek
rekabet iistiinliigii kazanmay1 saglayacaktir.

Pazara sunulacak inovatif bir iiriin sadece kendi sektoriindeki degisimi degil
ayn1 zamanda diger sektorlerin de gelisim siireci lizerinde de ¢ok 6nemli bir etkiye
sahip olacaktir. Her gegen giin pazardaki rekabetin siddet ve boyuttu hiz kesmeden
devam etmektedir. Her yeni Urlin veya hizmetin basarili olmayacagi bilinen bir
gerceklik oldugu i¢in, Gnemli olan miisterinin beklentisinin rakiplere gore daha farkli,
daha 6zgun olarak, daha uygun zaman, fiyat ve dzellikler ile karsilanmasi olacaktir.
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