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Gereginden fazla yiiklenen is, is stresi, olumsuz sartlarla basa ¢ikmak adina gosterilen presenteizm davranist ve isi birakma
siirecine girmek durumunda kalmasi ¢alisanlarin ig hayatinda karsilastig1 énemli sorunlar olup, bu ¢alismada asir1 is yikd, is
stresi, presenteizm ve isten ayrilma niyeti arasindaki dogrudan ve dolayli etkiler incelenmistir. Degiskenler arasindaki
etkilesimlerin anlagilabilmesi sirketin en 6nemli kaynaklarindan olan is giicliniin ve bilgi birikiminin orgiit icerisinde
kalmasinin saglanmasi agisindan 6nemlidir. Bu amagla kolayda 6rnekleme yontemi kullanilarak anket yolu ile Adana ve
Istanbul illerinde gorev alan 234 beyaz yaka calisanindan veri saglanmstir. Verilerin analizi igin SPSS 25 ve Process Macro
programlarindan yararlanilmigtir. Degiskenler arasindaki dogrudan iligkiler i¢in korelasyon ve basit dogrusal regresyon
analizleri kullanilmistir. Analiz sonuglarina gore asir1 is yiikii, is stresi, presenteizm ve isten ayrilma niyeti degiskenlerinin
birbirleri ile aralarinda anlamli ve pozitif yonli iliskiler elde edilmistir. Aracilik testleri i¢cin Process Macro kullanilarak
bootstrap yontemi uygulanmis olup; sonuglara gore asir1 is yiikiinlin presenteizm ve isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde
i§ stresinin tam aracilik etkisinin oldugu belirlenmistir. Diger bir sonug olarak, asir1 is yiikil ve is stresinin isten ayrilma niyeti
iizerindeki etkisinde presenteizmin aracilik etkisinin olmadig1 bulunmustur.

Anahtar Kelimeler:Asir Is Yiikii, Is Stresi, Presenteizm, Isten Ayrilma Niyeti.
JEL Smmiflandirma Kodlar:D22, J81, L2.
ABSTRACT

The direct and indirect effects of work overload, job stress, presenteeism behaviour and turnover intentions linked to each other
which are the most significant problems faced in the business life are studied in the research. Understanding the interactions
among variables is crucial for ensuring the retention of the company's most valuable resources, namely workforce and
knowledge accumulation, within the organization. For this purpose, data from 234 white collar employees working in the
provinces of Adana and Istanbul, by convenience-sampling method are analyzed. SPSS 25 and Process Macro programs are
utilized for the data analysis. Correlation and simple linear regression analyses are used for direct relationships between
variables. Research findings reveal important and meaningful relationships between the variables of work overload, job stress,
presenteeism and turnover intention. The bootstrap method is applied using Process Macro for mediation tests; research
findings imply mediating effect for job stress on the relation between work overload and both presenteeism and turnover
intention. Moreover, presenteeism has no mediation role on the effect of both job stress and work overload on turnover
intention.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

Employees feel work overload when supposed to get time pressure or work that exceeds their abilities. Due to the tasks to be
completed in a limited time, they are forced psychologically and physiologically and their stress levels may increase. If the
work tempo remains same, they keep working and finally show presenteeism despite the complaints and health problems that
require rest. In today's business life, work overload, job stress and presenteeism behaviors are some of the important ones of
the big problems of employees and these problems may cause the employees to leave their jobs with no need to more reasons.
Through our study, the current literature continues to expand the direct or indirect relationships between work overload, job
stress, presenteeism and turnover intention of white-collar workers in two big metropolises, Adana and Istanbul. These findings
are important in order to tell all these variables are linked each other and the employees tend to turnover intention or
presenteeism.

Design/methodology/approach:

The datas through surveys were gained by the convenience sampling method. White-collar workers in Adana and Istanbul
assisted the study by datas using online surveys. Accordingly, 234 white-collar employees from these cities responded to the
survey. They were measured on a 5-point Likert-type scales. The 11-item unidimensional work load scale of Peterson, Smith,
Akande, and Ayestaran (1995); 7-item job stress scale of House and Rizzo (1972); 6-item presenteeism behaviour scale of
Koopman et al. (1991) and 3-item turnover intention scale of by Bluedorn (1982) and Netemeyer et al. (1997) were utilized.
We examined the model by exploratory factor analysis, correlation analysis and simple linear regression analysis. While testing
mediation hypotheses, the bootstrap method was applied using Process Macro.

Findings:

Reliability and validity of work overload, job stress, presenteeism, turnover intention scales were tested. The Cronbach's Alpha
value of the variables are like that; work overload as 0,892, job stress as 0,913, presenteeism as 0,690, turnover intention as
0,870. Simple linear regression analysis was included to see the relations of variables. As a consequence, the results from the
relations of the variables of work overload, job stress, presenteeism and turnover intention showed us where we should notice
more. The data gave meaningful results, supporting hypotheses of H1, H2, H3, H4, HS and H6. According to the results of the
mediation test conducted through the Process Macro, the mediating effect for job stress on the relation between work overload
and on both presenteeism and turnover intention was revealed. Presenteeism has no mediation role between both work overload
and job stress and turnover intention. Therefore, while the hypotheses H8 and H10 were supported, the hypotheses H7 and H9
were rejected.

Conclusion and Discussion:

The direct and indirect relationships between work overload, job stress, presenteeism and turnover intention were examined in
research, since they have negative results for both workers and employers which make the business life more hard for both
sides. As per results, if work overload increases then job stress increases accordingly. If both work overload and job stress
increase, its result will be presenteeism behavior increases. If the work overload, job stress and presenteeism behavior increase,
the turnover intention will increase, as well. All these behaviours and emotions about work effect each other directly or
indirectly. The consequence of job demands as work over load and job stress have negative results. Research findings state that
work overload accompanied with mediated variable of job stress, effects presenteeism and turnover intention. Meanwhile,
presenteeism has no mediation role on the relation of work overload and job stress on turnover intention. While presenteism
has a direct effect on turnover intention, it has no indirect effect between variables. In the literature, the terms of work overload,
job stress and turnover intention have been encountered in many studies with different variables up to now, but the relationship
ofall these variables with presenteeism has not been found in the research. This relationship model may expand the current
literature for next researchs, since the subject of presenteeism is felt very much in working life as of today and seems it will be
one of the most important negative feelings needs to be solved. There is obviously limitation on this study while conducting
the survey. Survey was made just to white-collar employees and the data were cross-sectional does not allow generalization of
the results. This research lets us see some gaps about the conceptional relations and it may lead us to search for more relations
between the related concepts with more samples in different sectors. It is because the positive relations were stated in different
articles in many countries.
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1. GIRIS

Isletmeler igin kar elde etmek ve devamlilik saglamak énem teskil etmekte olup, bu amaglar1 dogrultusunda hem
piyasada rekabet etmek hem de kendilerini siirekli gelistirmek konusunda ¢abalamak zorundadirlar. Kar marjini
artirirken, verimliligi ve performansi yiikseltmeye calismakta ve bu asamalardan gegerken kalitesinden 6diin
vermeden hareket ederek isgiiciinden de maksimum faydalanmanin yollarini bulmaya ¢aligmaktadirlar. Teknolojik
gelismelerin ¢ok hizlandigi, rekabetin en iist diizeylerde yasandigi giiniimiizde insan faktSriiniin 6neminin
artmastyla birlikte, igletmelerin ¢aligsanlardan beklentileri de daha fazla artis gostermektedir.

Calisan acisindan artan beklentilerin bir sonucu asir1 is yiki olarak ortaya ¢ikmaktadir. Asirt i yiki, orgiit
igerisinde kisith kaynak ve ¢ok kisitli zaman igerisinde ¢aligandan yapabileceginden ¢ok daha fazla isi yapmasi
istendiginde olusmaktadir (Ashfaq, Mahmood ve Ahmad, 2013, s. 688). Asir1 is yiikii pek ¢ok olumsuz sonuglari
da beraberinde getiren bir stres kaynagi olarak ifade edilmektedir (Spector, Dwyer ve Jex, 1988, s. 11). Calisanin
izerindeki agirt ig ylikii baskisinin; is stresi, dikkat daginikligi, yorgunluk ve beklenen gorevlerin tam anlamiyla
gerceklestirilememesi gibi etkilerinin oldugu belirtilmektedir (Dagdeviren, Eraslan ve Kurt, 2005). Is stresi,
calisanin orgiit igerisinde karsilastig1 olumsuzluklar ve sahip oldugu kapasite ve yeteneklerin iizerinde kendinden
beklenen gorevlere kars1 gosterdigi psikolojik tepki olarak ifade edilmektedir (Yiwen, Lepine, Buckman ve Feng,
2014).

Orgiit igerisinde karsilasilan olumsuzluklar son yillarda calisanlarin iste var olamama durumunu yani
sorumluluklarini yerine getirmek adina fiziksel ya da zihinsel sorunlart olsa dahi is yerinde olmak durumunda
kalmasi anlamia gelen presenteizmi beraberinde getirebilmektedir (Ferreira ve Martinez, 2012). Presenteizm
davranisi, ¢alisanin kendini hasta, mutsuz ya da iizgiin hissetmesi karsisinda igini kaybetme endisesi altinda
olumsuzluklara ragmen isini yapmaya devam etmesi ancak simnirlt katki ve diisilk verimde g¢alismasi olarak
aciklanmaktadir (Cooper ve Williams, 1994). Beyaz yakali ¢alisanlarin yogun bir is yiikiinlin altinda olmalar1 ve
yasadiklart is stresi presenteizm davranisi gostermelerine neden olabilmektedir. Lowe’m (2002) presenteizm
iizerine yaptig1 bir ¢calisma neticesinde ¢alisanlarin yil igerisinde ortalama olarak yedi giin kendilerini zorunlu
hissettiklerinden dolayr hasta olmalarina ragmen ise gittiklerini ortaya koymustur. Bunun nedeni olarak geride
kalmama istegi, sorumluluk ve asir1 is yiikii gosterilmigtir. Calisganin kendini iyi hissetmemesine ragmen
devamsizlik yapmadan isinin basinda olmasi 6rgiit agisindan olumlu gibi goziikse de verimlilik ve maliyet kaybina
neden olmaktadir (Koopman vd., 2002; Robertson ve Cooper, 2011).

Isletmenin beklentilerinin ¢alisanlarin kapasitesini, yeteneklerini, bilgi ve tecriibelerini asmas1 halinde is yiikii
artmakta, ¢aliganlar strese girmekte, olumsuzluklara ragmen kendilerini zorlayarak gorevlerini yerine getirmeye
calisarak presenteizm davranisi sergilemekte ve en nihayetinde olusan bu olumsuz durumlar ¢alisan agisindan isten
ayrilma niyetinin ortaya ¢ikmasma ve isi tamamen birakmaya kadar giden bir siirecin yaganmasina neden
olmaktadir. Isten ayrilma niyeti, calisanin orgiit icerisinde sorumlu oldugu mevcut gorevinden bilingli olarak
zorunlu ya da goniillii olarak ayrilma istegi olarak tanimlanmaktadir (Bluedorn, 1978). Isten ayrilma niyetinin isten
ayrilmaya doniistiigli bir siiregte, kalifiye ¢alisanlarin1 kaybeden orgiit i¢in rekabet avantajinin kaybedilmesi ile
birlikte yeni alinacak ¢alisan arayisi, onlara verilecek egitim ve adaptasyon siireci gibi maliyetler dogurmaktadir.
(Brien vd., 2015; Sendogdu vd., 2021). Bu nedenle isten ayrilma niyetine sokacak faktorlerin belirlenmesi ve
incelenmesi, ¢alisan devir hizinin agagi ¢ekilmesi agisindan 6nem tagimaktadir (Yang ve Lee, 2009).

Is hayatinin her déneminde ve her isletmede calisanlarin karsilasabilecedi asir1 is yiikii, is stresi, presenteizm ve
isten ayrilma niyetinin etki ve sonuclarmin 6nemli bir rol oynayacag: diisiincesi altinda iki metropol sehirde, Adana
ve Istanbul illerinde, beyaz yaka calisanlar1 {izerinde bu arastirma gerceklestirilmistir. Beyaz yakalilar, genellikle
ofis ortaminda ¢alisan ve zihinsel veya bilgi tabanli isler yapan profesyonel calisanlar: ifade etmektedir. Beyaz
yakalilar, yoneticiler, idari personel, profesyoneller ve satis ¢alisanlar1 gibi ¢esitli pozisyonlar1 kapsamaktadir.
Beyaz yakali ¢alisanlar zihinsel ve duygusal stresle yogun sekilde yilizlesmekte ve bu durum, is verimliliklerini, is
yerindeki mutluluklarini ve genel yasam kalitelerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Asirt is yiikii ve is stresi
konusunda daha derinlemesine bilgi edinilmesi, beyaz yakali ¢alisanlarin stresle nasil basa ¢ikmak ve is yiiklerini
nasil yonetmek durumunda kaldiklarinin goriinmesi ve yonetemedikleri taktirde ortaya g¢ikan isten ayrilma
siirecinin daha iyi anlasilabilmesi, Ozellikle mevcut literatiirde daha az incelenen presenteizmin daha iyi
anlagilmasinin saglanmasi agisindan bu arastirma ile s6z konusu degiskenler arasinda dogrudan ve dolayli etkiler
incelenerek alanyazina katki saglanmasi amaglanmaktadir.
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2. KURAMSAL CERCEVE

2.1. AsiriisYiikii

Is yiikii, kisinin 6rgiit icerisinde edindigi rol kapsaminda belirli bir zaman araliginda ve belirli standartlar altinda
yapilmasi gereken igin miktari olarak tanimlanmistir (Maslach ve Leiter, 1997, s.192). Calisanin sahip oldugu is
gerekliliklerinin smirlarint agmast sonucu ise agiri ig yikii olusmakta olup, ¢alisan kendisinden ¢ok sinirli siire
igerisinde bitirilmesi istenen asiri is yiikiiniin ya da uzun ¢aligma saatlerinin stresine girmekte ve bu duruma fiziksel
ya da ruhsal olarak dayanamamaktadir (Xiaoming, Ma, Chang ve Shieh, 2014).

Isten ayrilma niyetini ortaya ¢ikaran degiskenlerden biri olarak kabul edilen asir1 is yiikii konusunda alanyazinda
pek c¢ok tanimlama yapilmistir. Jex (1998) is yiikiinli, c¢alisanlarin belirli bir zaman dilimi igerisinde
tamamlamasi gereken isten daha fazlasina sahip oldugu konusundaki algisi olarak ifade etmistir. Rizzo, House
ve Lirtzaman’in (1970) tanimladig1 asir1 is yiikii, bir isin tamamlanmast i¢in gerekli olan yiikiimliiliikler ve
zaman ile mevcut kaynaklarm arasindaki uyumsuzluktur. Calisanlar, beklenen is taleplerinin ve yiiklenen gorev
tanimlarinin net olmamasi, i taleplerinin tamamlanmasi i¢in gereken yeterli slirenin verilmemesi, yoneticiden
yeterli destegin gelmemesi gibi yargilar nedeniyle asir1 is yiikii algisina kapilabilmektedir (Beehr ve Glazer,
2005, s. 468).

Asirt is yikiinli alanyazin igerisinde nitel ve nicel seklinde iki boyut olarak degerlendiren arastirmalar da
bulunmaktadir (Greenhaus vd.,1989). Calisanin sahip oldugu bireysel beceri ve bilgi diizeyinin yaptigi is
acisindan yetersiz kalmasi yani isin zorluk diizeyi niteliksel is yiikii olarak agiklanirken, ¢alisandan beklenen is
hacminin ¢ok fazla olmasi da niceliksel is yiikii olarak ifade edilmektedir (Bowling ve Kirkendall, 2012, s. 221).
Ozellikle nitel is yiikiiniin olmas1 durumunda, galisana yeterli zaman da dahil olmak iizere biitiin kaynaklarin
saglanmasi halinde bile verilen isi tamamlamasi zor olacaktir (Karacaoglu ve Cetin, 2015). Isletmeler, artan
rekabet ortamimda mevcut igi olmasi gerekenden daha az g¢alisanla gerceklestirmeye c¢alismakta, bdylece
maliyetleri azaltmay1 hedeflemektedirler. Bu husus asirt is yiikiiniin 6nemli nedenleri arasinda yer almaktadir
(MacDonald, 2003).

2.2. iis Stresi

Selye’nin (1956) giindeme getirdigi stres kavrami, insan viicudunun maruz kaldig1 herhangi bir 6zel olmayan
duruma kars1 viicudun gosterdigi reaksiyon olarak tanimlanmaktadir. Is ortaminin duygusal ya da fiziksel tehdit
edici ozelliklerinin ¢alisanda olusturdugu baski ile ¢alisanin sahip oldugu yeterlilik arasinda uyum olmamasi,
¢alisanda is stresinin olugsmasina neden olmaktadir (Koo ve Hyung, 2006, s. 84).

Is stresi altinda galisanlar baski ve tehditlere karsi uyum saglamaya ve basa ¢ikmaya ¢alisirken duygusal, fiziksel,
bilissel ve davranigsal bir siire¢ igerisinde bulunmaktadir (Bernstein vd., 2008). Orgiitiin politikalar, drgiitiin
yapisi ve is stiregleri, ¢calisma sartlari, yapilan isin niteligi, asir1 ig yikd, rol ¢atigmasi, kisiler arasindaki iligkiler,
rol belirsizligi, mobing, maas yetersizligi orgiit ve is kaynakli stres farktorleri olarak ifade edilmektedir. Bu
faktorlere ek olarak ekonomik ve siyasi olumsuzluklar, sosyal hayat ve teknolojik gelismeler gibi gevresel
faktorlerin yarattigi degisimler ile aile problemleri, is dis1 maddi sikintilar gibi durumlar da is stresi lizerinde etkili
olabilmektedir (Schafer, 1987, s. 74).

Is stresinin kontrol altina alinamadig: taktirde, ¢alisanin hem kisisel hem de is hayatini etkileyebilecek kaygi,
depresyon gibi duygusal ve bas agrisi, kalp, mide gibi fiziksel rahatsizliklar1 da beraberinde getirebilecegi
belirtilmektedir (Motowidlo vd., 1986; Jex, 1998). Is stresinin hem kisiler hem 6rgiitler iizerinde olumsuz sonuglar
yaratt1g1 yoniinde alanyazinda pek ¢ok arastirma bulunmaktadir. Ise devamsizlik ve isten ayrilma niyetinde artis
(Akova vd., 2015; Zincirkiran vd., 2015), is tatmini, performansta diisiis ve orgiitsel baglilikta azalma (Varca,
1999; Turung ve Celik, 2010; Turhan vd., 2018) gibi olumsuz sonuglar goriilmiistiir. Calisanlar orgiitlerinin
beklentilerine ve yogun is yasamina bagl olarak farkli stres durumlar1 ve diizeyleri ile karsilasabilmektedir.
Ingiltere’de yapilan bir arastirmada ¢alisanlardan isyerlerinde yasadiklar1 énemli sorunlari siralamalari istenmis
ve arastirma sonucunda is stresi ikinci sirada yer almig olup, is stresinin ¢aliganlar iizerindeki etkisinin dnemi
goriilmiistiir (Tinaz, 2005, s. 37).

2.3. Presenteizm (iste Var Olamama)

Presenteizm, “dinlenmeyi ve isten ayrilmay1 gerektirecek sikayetlere ve saglik sorunlarina ragmen insanlarin
islerine donmelerini” ifade etmek i¢in kullanilan bir kavramdir (Aronsson vd., 2000, s. 503). Ciftci (2010) ingilizce
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“presence” kelime kokiiniin “fiziksel olarak var olma” anlamindan yola ¢ikarak, kavrami fiziksel anlamda goriiniir
olma olarak yorumlamustir. “Iste var olamama” olarak literatiire kazandirilan presenteizm kavrami, 1980l yillara
kadar “isyerinde devamsizligin zitt1” anlaminda ya da “ige tam anlamiyla istenilen en yiiksek seviyede katilim”
anlaminda kullanilmistir (Johns, 2010). Smithy (1970) tarafindan “devamsizligin tam zitt1 olacak sekilde, ise
devamli olarak gitmek” olarak tanimlanan presenteizm kavrami daha sonraki yillarda birbirini tamamlayan paralel
iki farkl1 tanim {izerinden ilerlemistir (Johns, 2006). Bu tanimlardan ilki Ingiltere ve Iskandinav iilkelerinde ragbet
goren (Lohaus ve Habermann, 2019) ve Aronsson vd. (2000) tarafindan da “kisinin kendini saglikli
hissetmemesine ragmen, ise gitmesi” iken tamamlayici ikinci tanim Amerika’da ragbet goren (Lohaus ve
Habermann, 2019) “kisinin saglikli hissetmemesine ragmen ise gitmesi ile iliskili bireysel iiretkenlik kayb1” olarak
ifade edilmistir (Burton vd., 2004). Benzer sekilde Hummer vd. (2002) tarafindan da “kisinin saglik sorunlari ya
da igyerindeki orgiit politikalar1 nedeniyle iste olmasina ragmen, tiretkenliginin azalmasi” olarak ifade edilmistir.
Saglik konusunun ¢alisanlarin igyerlerinde gosterdikleri verim ve yaptiklari isin kalitesi ile dogru orantili oldugu
belirtilmektedir (Adigiizel ve Erdogan, 2014). Kogoglu (2007) tarafindan benzer sekilde insanlarin, herhangi bir
nedenle is yerlerinde bulunmamalar1 gerekiyor iken farkli kaygilarla is yerlerine gitmeleri sonucu hem kendi hem
de sirket performanslarin1 olumsuz etkilemeleri olarak ifade edilmistir. Amerikali bilim adamlar1 presenteizm
davranisinin is verimliligi iizerindeki kaybina odaklanmis iken, Ingiltere ve Iskandinav iilkeleri presenteizm
davranisiin nedenlerine ve sonuglarina odaklanmislardir (Lohaus ve Habermann, 2019).

Presenteizm, devamsizlik kavrami baglaminda oldukga fazla arastirmaya konu olmustur (John, 2008). “Genellikle
belirli bir plan dahilinde devam edilmesi gereken is yerine kiginin gitmemesi” olarak yorumlanan devamsizlik,
verimlilik ¢alismalarina sik¢a konu olmus iken (Bierla vd., 2013), devamsizligin karsiti olarak ifade edilen ve
saglik sorunlarina ragmen ise devam etmek olarak tanimlanan presenteizm kavrami orgiitlerin verimliliginin
hesaplanmasinda gereken ilgiyi gérememistir (Gosselin vd., 2013). Oysa ki presenteizm kavrami heniiz tartisiliyor
olmasina ragmen sorunun kaynagi ¢cok daha eskilere dayanmaktadir (Baysal vd., 2014). Bu durumun nedeni olarak
kisinin devamsizliginin resmi olarak belirlenebilmesi miimkiin iken presenteizm davraniginin incelenememesi
gosterilebilir (Hansen ve Andersen, 2008). Devamsizlik miimkiin olmadiginda presenteizm davraniginin olugmasi
beklenmektedir ki son déonemlerde Collins vd. (2005) tarafindan Michigan ve Texas’ta calisanlarla yapilan bir
anket caligmasinda devamsizlik ile presenteizm davranisi karsilastirilmig ve presenteizm davranisinin sonuglarimin
devamsizliga gore daha maliyetli oldugu gozlemlenmistir.Presenteizm kavramimin nedenleri tam olarak
belirlenememisse de fiziksel, psikolojik ya da orgiitsel nedenlerin kisinin bu tutum igerisine girmesine neden
olabilecegi ifade edilmektedir (Baysal vd., 2014). Calisanlarin iste sorun yasamamak kaygisiyla, orgiit tarafindan
talep edilen uzun ¢alisma kosullari ya da saglik sorunlari presenteizmin nedenlerinden sayilmaktadir (Ertiirk, vd.,
2017). Orgiitler igerisinde mevcut isin daha az calisan ile yapilmasi adina, mevcut calisanlara daha fazla
sorumluluk ve is yiiklenmesi, is baskisi altinda ¢alisanlarda fiziksel ya da ruhsal rahatsizliklar goriilmesine neden
olabilmektedir (Coskun, 2012). Hastalik ve yoOnetimden kaynaklanan sorunlar presenteizm nedenlerinden
olabilmekte, bu nedenlere calisanlarin isle ilgili kendi isteksizlik durumlari da eklenebilmektedir (Ozmen, 2011,
s.4) Presenteizm, agirlikli olarak ¢alisanlarin saglik sorunu olusmasi halinde karsilastigi bir durum gibi goriilse de
fiziksel olarak herhangi bir saglik sorunu olmayan ama ruhsal olarak tam anlamiyla iginin baginda olamayan
calisanlar1 da kapsamaktadir (Baysal vd., 2014). Bunun yani sira ¢alisanin kendisinde fiziken ya da ruhen
rahatsizlik olmasa dahi aile bireylerinden birinin rahatsizligi durumunda kendisinin iste kalma durumunda da
presenteizm davranisi ile karsilasilmaktadir (Aydin Tiikeltiirk vd., 2014).

2.4. isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, ¢aliganin planh bir sekilde calistig1 is yerinden ayrilma istegi olarak ifade edilmistir (Tett ve
Meyer, 1993, s. 262). Rusbultvd (1988) tarafindan isten ayrilma niyeti, caliganlarin mevcut islerinden memnun
olmadiklarinda gergeklestirdikleri yikict ve aktif bir tepki eylemi olarak aciklanmaktadir.

Isten ayrilma niyetinin, isten ayrilmaya giden yolda bir siire¢ oldugu varsayilmakta ve dért adimda agiklanmaktadir
(Hom vd.,1992). ilk adimda galisan éncelikle isten ayrilma diisiincesine girmektedir. Bu diisiincenin akabinde iste
kalma ya da isten ayrilma hususunda planlar yapmaya baslamaktadir. Ugiincii adimda kariyeri igin alternatif yollar
aramakta ve son olarak ise bulundugu ig ve kariyerinden ayrilma karari olusmaktadir (Mobley vd., 1979).

Calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin altinda yatan nedenleri arastiran arastirmacilar, sosyal istihdam alanin1 iki
aragtirma yaklasimi kullanarak incelemislerdir. Bu ¢aligmalardan ilki, onlarin tutum ve davraniglarina ve ikinci
olarak da yonetsel ve orgiitsel davraniglarina odaklanarak isten ayrilma niyetini agiklamaktadir (Tzafrir vd., 2015,
s. 137). Ote yandan, baz1 arastirmacilar bireysel faktérlerin (6zellikle yas, cinsiyet ve egitim diizeyi) isten ayrilma
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niyetiyle iliskisini incelemistir (Flinkman vd., 2010; Heinen vd., 2013). Is yiiki, sosyal destek eksikligi (Baba vd.,
1999; Lambert ve Ito, 2004), ig 6zellikleri ve tiikenmislik (Collins vd., 2000; Ozbag vd., 2014), is-aile catismast
(Simon vd., 2004), is stresi (Lambert vd., 2004; Onay ve Kilici, 2011), maastan memnuniyetsizlik veya maas

yetersizligi (Barron ve West, 2005; Collins vd., 2000), lider iiye degisimi ve yonetim destegi (Kim ve Barak, 2015)
gibi ¢esitli faktorlerin isten ayrilma niyeti ile iligkili olabilecegi belirtilmektedir.

2.5. Degiskenler Arasindaki iliskiler ve Arastirma Hipotezleri

Karasek’e (1979) gore, ¢alisanin iizerindeki asir1 is yiikii ve yiiklenen is iizerindeki kontrol diizeyi arasindaki
iliskiye bagli olarak, calisanlarin stres ve kaygi diizeyi degismektedir. Calisanin normal ¢alisma saatleri diliminde,
sahip oldugu yeteneklerinden fazla bir igi yapma zorunlulugu ile karsilasmasi is tizerindeki kontrol diizeyini
kaybetmesine, iginin gereklerini yerine getirememesine ve stres diizeyinin artmasina neden olmaktadir. En
nihayetinde asir1 is yiikiiniin devamlilig1 ve bundan dogan asir1 stres ¢aliganin igten ayrilma niyetinin olusmasina
neden olmaktadir (Bolat, 2011, s. 88).

Asirt is yiikil niteliksel ve niceliksel olarak degerlendirilen iki boyutu agisindan ele alindiginda; calisanin is
fazlaligin1 zamaninda bitirememesi ya da kendi niteliklerinin verilen isi tamamlama konusunda yetersiz kalmasi
halinde ¢aliganin stres, gerginlik ve kaygi diizeylerinde artis goriillmektedir. Bu olumsuz kosullar ¢alisanin 6rgiitten
uzaklagmak istemesine ve bu istegin dogal sonucu olarak da isten ayrilma niyeti veya davranisi gostermesine sebep
olmaktadir (Ahmad ve Saud, 2016, s. 46). Yunita ve Saputra (2019), is yiiklerinin ¢alisanin isten ayrilma niyeti ile
¢ok giiclii ve dogrudan bir iliskisi oldugunu, yani is yiikii arttik¢a ¢alisanin isten ayrilma isteginin de artacagini
belirtmektedir.

Calisanlar kurum igerisinde artan ig yiikii nedeni ile artan ig miktarini yetistirebilme kaygisindan dolay1 normal
calisma saatleri disinda ek mesai yapmak zorunda kalmaktadirlar (Kiisge, 2011, s. 89). Fazla mesainin ¢alisan
iizerindeki etkisi ise hayatinda ek yiik hissetmesine neden olmaktadir (Berg vd., 2003). Asiri is yiiki, gerceklikten
uzak is talepleri ve karsilanamayan beklentilerin de etkisiyle c¢alisanlarda stres diizeyinin yiiksek olmasina ve
duygusal anlamda yorgunluk olugmasina, sonucunda da isten ayrilma niyetinin olusmasina neden olmaktadir
(Janssen vd., 1999; Cordes ve Dougherty, 1993). Asir1 is yiikiiniin ¢aligan iizerinde olusturdugu zaman baskisi ve
isin zorlugunun neden oldugu stres hususunda Mazloum vd. (2008)’nin ¢aligmalar1 bulunmaktadir. Montgomery
vd.’nin (1996) finans sektdriinde ¢alisan satig gorevlileri izerinde yaptiklari ¢aligmalar neticesinde asiri is yiikiiniin
is stresi iizerindeki pozitif etkisi ortaya konmustur.

Orgiit icerisinde is yiikii fazlahgindan dogan dikkat eksikligi tespit edilmistir (Hallowell, 2005). Baslica belirtileri
ise dikkat daginikligi, igsel sikinti ve sabirsizlik olarak ifade edilmistir. Asiri is yiikiinden dogan bu belirtiler
calisanin Orgiitte onceliklerini belirleme, organize olma, zaman yonetimi hususunda zorluk ¢ekme, bas agrisi, uyku
glicliigii gibi durumlara maruz kalmasia sebep olmaktadir (Maslach vd.,2001, s. 398). 2014 yilinda Vanishree
tarafindan gergeklestirilen aragtirmanin sonucu, is yiikii fazlaliginin is stresine yol acarak konsantrasyon ve karar
verme yetkinliklerinin azalmasina neden oldugunu ortaya c¢ikarmigtir. Asirt is yiikiiniin olumsuz duygulari
arttirarak psikolojik c¢iktilar1 etkileyebilecegi, bu ciktilarin da isten ayrilma egilimini arttirabilecegi ifade
edilmektedir (Gaither vd., 2008). Alanyazin icerisinde agir1 ig yiikii ve isten ayrilma niyeti arasinda Wefald vd.
(2008) pozitif bir iliski bulmuslardir. Isten ayrilma niyetini arttiran faktdrlerden birinin asir1 is yiikii oldugu
hususunda Utami ve Bonussyeani’nin (2013) ¢aligmalari mevcuttur. Tiim bu goriis ve calismalara dayanarak ilk
iki hipotez olusturulmustur:

Hipotez 1: Asir ig yiikiiniin is stresi iizerinde pozitif etkisi vardur.
Hipotez 2: Asir ig yiikiiniin isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif etkisi vardir.

Isyerinde devamsizliga neden olabilecek stres ya da asir1 is yiikii gibi nedenler kisinin isine gitmesine engel
olusturuyor olmasina ragmen, isini kaybetme korkusu calisanin sagliksiz bir sekilde isine devam etmesine ve
presenteizm davranisi gostermesine neden olabilmektedir (John, 2010). Bir stres faktorii olan asir1 is yiikil
calisanlar1 mental olarak yipratabilmekte ve bu yipranmisliga ragmen calisanlar kendilerinden beklenen
performansi kismen de olsa gdsterebilmek ya da is yerindeki diger kisisel kaynaklara erisim saglayabilmek icin
ise verimli olmasa dahi gitmeye devam edebilmektedirler (Demerouti vd., 2009). Asir1 is yiikiine sahip olan
calisanlardan bir kismi fazla ige “hayir’” demekten kagindiklari i¢in ise gitmeye devam edebiliyor iken,
Ozgiivenleri ve motivasyonu yiiksek olan ¢alisanlar da drgiitsel hedeflere ulasabilme arzusu ile ige gitmeye devam
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edebilmektedirler, fakat her iki durumda da presenteizm davranisinin olusmasi ¢cok muhtemeldir (Wang vd.,
2018).

Shan vd. (2022) tarafindan 660 hemsire ile yapilan ¢calismada is yiikiiniin presenteizm davranigini pozitif olarak
etkiledigi goriilmiistiir. Kanada’da Biron vd. (2006) tarafindan 4630 ¢alisan ve miidiir ile yapilan goriigmede is
yiikiiniin presenteizm davranisinin en biiyiik tetikleyicisi oldugu goriilmiistiir. Caligmaya gore ¢alisanlarin hasta
olduklar1 halde ise gelme nedenleri islerinin ¢ok fazla olmasi, isi yapacak yeterli sayida personelin olmamasi ya
da islerin kisiye 6zel uzmanlik gerektirmesi olarak belirtilmistir. Bu goriis ve c¢alismalar neticesinde {iglincii
hipotez olusturulmustur:

Hipotez 3: Aswri is yiikiiniin presenteizm davranuist iizerinde pozitif etkisi vardir.

Salleh vd. (2008) is stresinin; bir bireyin igini yaparken giicii, baskisi, egilimi veya cabasi olarak sembolize
edildigini belirtmiglerdir. Robbins’e (2003) gore calisanlarin stres diizeyini etkileyen ii¢ potansiyel faktor
bulunmakta olup; bunlar ¢alisma ortami, organizasyon ve bireylerdir.

Lou (2007) tarafindan yapilan arastirma, is stresinin isten ayrilma niyeti tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu
savunmaktadir. Classen (2011), ig stresinin isten ayrilma niyeti iizerinde olumlu etkisi oldugunu, ¢alisanlarin
karsilagtiklari is stresinin isten ayrilma niyetini agir1 derecede etkiledigini 6ne stirmektedir. Pande ve Suana (2016),
calisanlarin is stresi yasamast durumunda igyeri degistirme niyetlerinin artacagini belirtmektedir. Bu sonug, is
stresinin igten ayrilma niyeti lizerinde anlamli ve es zamanl bir etkiye sahip oldugunu bulan Pratiwi ve Ardana
(2015) tarafindan yiiriitiilen arastirma ile tutarlidir. Prawisanthi ve Sariyathi (2018), is stresinin ¢alisanin isten
ayrilma niyeti tizerinde olumlu bir etkisi oldugunu belirtmektedir.

Stres miktar1 arttikca calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin arttigini ortaya koyan birgok arastirmaci
bulunmaktadir (Applebaum vd., 2010). Layne vd. (2004) is stresi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iligki
bulmuslardir. Calisanlarin yiiksek is stresi, isyerinden ayrilma isteklerini artirmaktadir. Her g¢alisan farkli
seviyelerde isten ayrilma niyetinde olsa da is stresi isten ayrilma niyetinin 6énemli bir belirleyicisi olup isten
ayrilma olasiligini artirmaktadir (Suarthana vd., 2014). Ko6tii yonetim, is talepleri ve destek eksikligi is stresi ile
ilgili unsurlardir. Sonnentag ve Frese'e (2012) gore, isten ayrilma niyeti iizerinde is stresinin pozitif etkisi
bulunmakta olup, aralarinda anlamli bir iliski s6z konusudur. Fawzy (2012) is stresinin orgiitten ayrilma istegi
iizerinde olumlu etkilere yol actigindan bahsetmektedir. Bu nedenle, bu ¢alisma doérdiincii hipotezi ortaya
koymaktadir:

Hipotez 4: Iy stresinin isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif etkisi vardir.

Is stresi, ¢alisan ile is ortam1 arasindaki olumsuz bir etkilesimdir (Karimi vd.,2015). Is stresi, isyerindeki herhangi
bir unsurun bireylerin refah seviyesini olumsuz etkilemesi ya da olumsuz etkiliyormus gibi algilanmasi durumunda
ortaya ¢ikmaktadir (Beehr ve Newman, 1978). Is stresi, kisinin hastalanmasimin en yaygin nedenlerinden biri
olarak ifade edilmektedir (Caverley, 2005). Demeroutivd. (2009), kisinin hasta olmasma ragmen, isyerinde
algiladig: is talepleri nedeni ile isine devam ettigini ve presenteizm davranisinin olustugunu ifade etmistir. Stresle
ilgili presenteizm davranigi, ¢alisanlarin biligsel enerjilerinin isten ¢ok uzak olmasma ve dikkatlerini ise
verememelerine ragmen fiziksel olarak ig yerinde bulunmalarina verilen ad olarak tanimlanmistir (Gilbreath ve
Karimi, 2012). Bu olgu, genellikle isin nitelik ve niceliginde bir azalma yoluyla is¢i verimliligindeki bir kayipla
iligkilendirilmektedir (Karimi vd., 2015).

Presenteizm, tipik olarak bir kisinin hastalik veya diger tibbi durumlar nedeniyle isten uzakta, evde olmasi
gereken zamanda iste hazir olmakta 1srar etmesiyle ortaya ¢ikan bir davranis bi¢cimidir (Demerouti vd., 2009).
Literatiirde saglik endiselerinin yeterince yer almadigi elestirisine, stresin de bir saglik problemi olarak olumsuz
bir saglik gostergesi olarak kabul edilmesi gerekliligi eklenmistir. Diger saglik endiseleri ile birlikte stres de
presenteizm davranisinin dnciilleri olarak ifade edilmektedir (Dew vd., 2005). Calisanlarin hasta olduklarinda
izin almak yerine ¢alismay1 tercih etmelerinin nedeni oldukca az arastirilmistir (Biron vd., 2006). Kristensen
(1991) bireyin ise gidip gitmeme noktasinda 6zgiir iradeye sahip oldugunu ifade etmistir. Kisinin bu tercihi
yaparken, sosyal ve ekonomik ¢evresini dikkate aldig1 ifade edilmektedir (Dew vd., 2005). McKevitt vd. (1997),
yiiksek is stresi devamsizliga neden olabilecek iken ekonomik belirsizlikler ve orgiit politikalarinin ¢alisanlarin
hastalik izni almaktan vazgeg¢melerine ve presenteizm davranislar: sergilemelerine neden olabilecegini ifade
etmislerdir.
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Van Der Feltz-Cornelis vd. (2020) tarafindan Covid-19 salgin sirasinda iki tiniversitedeki 6grenci ve iiniversite
calisanlari ile yapilan online anket sonuglari, 6grenci ve calisanlarin salgina yakalanip izole olduktan sonraki ise
ya da okula dontiis siireglerinde stres seviyelerinin ¢ok yiiksek oldugunu ve stresin de presenteizm davranisina
neden oldugunu gostermistir. Kisiler hastalik ya da kisisel nedenlerle salgin siiresince okula gelmek istememisler
ama gelmek durumunda kaldiklari i¢in kendilerini okuldaki gérevlerine veremediklerini ifade etmiglerdir. Arslaner
ve Boylu (2015) tarafindan otel ¢alisanlari ile yapilan bir arastirmada is stresindeki artisin presenteizm davranigi

lizerinde pozitif yonlii bir artisa neden oldugu ifade edilmistir. Bu bilgi ve goriisler altinda besinci hipotez
olusturulmustur:

Hipotez 5: Iy stresinin presenteizm davranist iizerinde pozitif etkisi vardir.

Presenteizm davranisi, isle ilgili taleplerin dstesinden gelmek i¢in ¢abay1 en iist diizeye gikarmakla karakterize
edilen, aktif ve sorun odakli bir basa ¢ikma stratejisi olarak goriilebilmektedir (Baeriswyl vd., 2016). Presenteizm
davranisinin nedenleri ¢ok cesitli olabilir (Haque, 2018). Johns'a (2010) gore, presenteizm davranisinin baslica
nedenleri arasinda calisanlarin isle ilgili endiseleri ve igverenlerin ise devam etmeleri igin yaptiklar: baski yer
almaktadir. Calisanlar i yerlerine, meslektaglarina ya da miisterilerine karsi sadakat duygusu gelistirdiklerinde,
sosyal cevreleri tarafindan elestirilmeleri endisesi ile ya da is giivencesizligi nedeni ile strese girdiklerinde
kendilerini hasta hissetmelerine ragmen ¢alismaya devam edebilmektedirler (Lazarus ve Folkman, 1984). Benzer
sekilde Quazi (2013), galisanlarin is giivenligi, ekonomik kriz ya da ¢alisma ortami ve zaman baskilari ile ilgili
korkular1 nedeniyle hastayken kendi kendilerini ige gitmeye zorladigini dne siirmiistiir. Caliganlar hasta olmalarina
ragmen kendilerini ise gitmek zorunda hissetse dahi bir siire sonra bu zorunluluk hali, érgiite olan bagliliklarim
azaltabilmekte ve isten ayrilma niyeti igerisine girebilmektedirler (Quazi, 2013; Chun ve Song, 2020). Presenteizm
davranisina sahip ¢alisanlar bir siire sonra kendilerini orgiitten bagimsiz hissedebilecek ve daha yiiksek oranda
isten ayrilma niyetine girebileceklerdir (Amponsah-Tawiah vd.,2016). Chun ve Song (2020) tarafindan Kore’de
23 saglik kurulusu ile yapilan ¢alismaya gore stres ve isten ayrilma niyetinin birbiri ile etkilesiminde presenteizm
davranigi aracilik etmektedir.

Isten ayrilma niyeti ile presenteizm davranisi, stresli ve belirsiz calisma ortamlartyla basa ¢ikma giidiisii sonucu
olusan davraniglar olarak kabul edilmektedir (Lazarus ve Folkman, 1984). Buna gore; isten ayrilma niyeti, olumsuz
duygularla basa ¢ikmak i¢in bulunduklar: ortamdan uzaklasmak amaciyla, presenteizm davranisi ise artan ig yiikii
ve belirsizlikle yiizleserek kontrolii yeniden kazanmak igin hastayken bile ise gelmek amaciyla ortaya ¢ikmaktadir.
Wynen vd. (2022) tarafindan yapilan calismada, kamu c¢alisanlarinin yapilan degisikliklere tepki olarak
gosterdikleri isten ayrilma niyeti ve presenteizm davraniglari Sl¢lilmistiir. Degisime verilen tepki hem isten
ayrilma niyetinin artmast hem de presenteizm davraniginin artmasi olarak gozlemlenmistir. Bu ¢aligmaya gore,
isten ayrilma niyeti ile presenteizm davranisi paralel sekilde ilerlemektedir. Bu goriis ve arastirmalar neticesinde
altinc1 hipotez ortaya konmustur:

Hipotez 6: Presenteizm davranisinin isten ayrilma niyeti iizerinde pozitif etkisi vardir.

Asirt ig yiikii, is stresi, presenteizm davranist ve isten ayrilma niyeti konularia yonelik alanyazin igerisindeki
dogrudan iligkilerden yola ¢ikarak presenteizm davranigt ve is stresinin aracilik etkilerinin de olabilecegi
hususunda agagidaki hipotezler olusturulmustur:

Hipotez 7: Asiri is yiikiiniin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde presenteizm davraniginin aracilik rolii vardur.
Hipotez 8: Aswri is yiikiiniin presenteizm davranist iizerindeki etkisinde is stresinin aractlik rolii vardir.

Hipotez 9: Is stresinin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde presenteizm davranisimin aracilik rolii vardir.
Hipotez 10: Aswr1 is yiikiiniin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde ig stresinin araculik rolii vardir.

Arastirmaya dair model, alanyazin incelemesi neticesinde olusturulan hipotezlere dayanarakolusturulmus olup,
Sekil 1°de yer almaktadir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

H1 . H5
Is Stresi
H3
Asirt s Yiikii > Presenteizm
H4
v
H2 . L H6
Isten Ayrilma Niyeti

3. YONTEM

Cukurova Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Alaninda Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi Kurulunun
30.01.2023 tarihinde diizenlenen toplantisinda alinan 3 nolu karar ile aragtirmanin uygunluguna dair etik kurul
onay1 alinmuistir.

3.1. Orneklem

Arastirma kapsaminda drneklem, kolayda érneklem yontemi ile ulasilan Adana ve Istanbul’daki beyaz yaka
calisanlarindan olugsmaktadir. Elektronik ortamda katilimeilara anket gonderimi gergeklestirilmis olup, 234 beyaz
yakali ¢aligandan doniis saglanmistir. Katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo 1°de detaylandirilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Demografik Ozellikler N Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 149 63,7
Erkek 85 36,3
18-25 5 2,1
26-33 47 20,1
34-41 108 46,2
Yas 42-49 65 278
50-57 9 3.8
58-65 0 0
66 ve lsti 0 0
Lise 16 6,8
B On Lisans 19 8,2
Ogrenim Durumu Lisans 129 55,1
Yiiksek Lisans 65 27,8
Doktora 5 2,1
1 yildan az 24 10,3
1-4 y1l 51 21,8
Kurumda Caligma Siiresi 5-7yl 25 10,6
8-10 y1l 37 15,8
11-13 y1l 32 13,7
14 y1l ve isti 65 27,8
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Demografik Ozellikler N Yiizde (%)
Miidiir 98 41,9
. Y onetici 32 13,7
Pozisyon
Yonetici Yardimcisi 65 27,7
Yetkili 39 16,7

3.2. Veri Toplama Araglan

Aragtirmada Peterson, Smith, Akande ve Ayestaran (1995) gelistirilen, Tiirk¢e uyarlamasi Derya (2008) tarafindan
yapilan 11 maddeli ve tek boyutlu asir1 is yiikii 6lcegi kullanilmistir. Olgek maddeleri arasinda ‘isimde benden
talep edilenler kapasitemin iistiindedir’, ‘is yiikiim oldukga agir’ gibi ifadeler yer almaktadir. Is stresini 6lgmek
adina House ve Rizzo (1972) tarafinca gelistirilen ve Tiirk¢e uyarlamasi Efeoglu (2006) tarafindan tek boyutlu, 7
maddeli is stresi 6l¢egi kullanilmis olup, ‘isim sagligimi dogrudan etkiliyor’, ‘oldukea biiyiik bir gerilim altinda
calistyorum’ gibi ifadeler bulunmaktadir. Presenteizm davranisint 6lgmek icin Koopman vd. (1991) tarafindan
gelistirilen, Tiirkge versiyonu Orug’un (2015) calismasindan alinan 6 maddeli Standford presenteeism Slgegi
kullanilmistir ve bu 6lgek ‘hastalanirsam zor durumda olmama ragmen isimdeki zor gérevleri tamamlayabilirim’,
‘hastalanirsam, is stresimle basa g¢ikmakta zorlanirim’ gibi ifadeleri icermektedir. isten ayrilma niyetini 6lgmek
icin Bluedorn (1982), Netemeyer ve digerleri (1997) tarafindan gelistirilmis tek boyutlu lic maddeli isten ayrilma
niyeti 6lgegi kullanilmis olup, ‘isimden ayrilmayi sik diigiiniirim’ gibi ifadeler yer almaktadir. Ankette besli Likert
6lgegi (1- Kesinlikle Katilmiyorum; 5- Kesinlikle Katiliyorum) dikkate alinmustir.

4. ARASTIRMA BULGULARI
4.1. Faktor Analizi

Aragtirmada kullanilan dlgeklerin yapt gegerliliklerini tespit amact ile agimlayici faktdr analizi yapilmig olup,
faktor analizi Oncesinde KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure) testi ile Orneklem sayisinin yeterliligi
degerlendirilmis ve degiskenler arasindaki iliski diizeyinin yeterliligini belirlemek i¢in Bartlett Kiiresellik Testi
uygulanmistir. Bu testlerin sonucuna gore; anlamlilik degerinin 0,01°den kiiciik ve KMO degerinin ise 0,50 ve
tizerinde olmasi kriterleri (Biiyiikoztiirk, Sekercioglu ve Cokluk, 2012) Tablo 2’de goriilecegi lizere saglanmistir.
Asirt ig yiikiine ait tim maddeler tek boyutta toplanirken, bir madde boyut diginda kaldigi i¢in analizden
¢ikarilmigtir, bir madde de ters kodlanmistir. Orijinal 6l¢ege uygun olarak tek boyutlu olarak degerlendirilmistir.
Presenteizm Glgegine ait {i¢ madde ters kodlanmistir. Alanyazin igerisinde presenteizm 6lgeginin tek boyutlu ve
iki boyutlu kullanilan ¢alismalar1 bulunmakta olup, bu galismada tek boyutlu versiyonu kullanilmustir. Is stresi ve
isten ayrilma niyeti Olgeklerinin de faktdr analizinde orijinal dlgeklere uygun olarak tek boyutlu olduklari
goriilmistiir.

Tablo 2. Olgeklere fliskin Faktor Analiz Sonuglar

Barlett’s Testi

Olgekler KMO Testi Aciklanan Varyans %

e df Sigma
Asirt Ts Yiikii ,894 51,771 1113,093 45 ,000
Is Stresi ,886 65,876 1058,412 21 ,000
Isten Ayrilma Niyeti ,683 79,550 514,871 3 ,000
Presenteizm ,661 70,890 468,439 15 ,000

4.2. Giivenilirlik Analizi

Aragtirmada kullanilan tiim dl¢eklerin giivenilirligini belirmek amaci ile Cronbach Alfa katsayisi hesaplanmistir.
Giivenilirlik katsayisi; 0,40°1n altinda kaldiginda 6lgek giivenilir degil, 0,40 ile 0,60 araliginda giivenilirlik diistik,
0.60 ile 0.80 araliginda oldukga giivenilir, 1.00 e kadar olan aralikta ise giivenilirligi yiiksek derecede olarak ifade
edilmektedir (Kalayci, 2005, s. 404). Tablo 3’de yer alan bulgulara gore asir is yiikii (0,892), is stresi (0,913) ve
isten ayrilma niyeti (0,870) 6l¢eklerinin yiliksek derecede giivenilir 6l¢ek araliginda oldugu, presenteizm dlgeginin
ise (0,690) oldukca giivenilir oldugu saptanmistir.

1377



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2023, Cilt: 14, Say:: 40, 1368-1389.
Sileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2023, Volume: 14, No: 40, 1368-1389.

Tablo 3. Olgeklere Ait Giivenilirlik Analizleri

Kullamilan Ol¢ek Soru Sayisi Cronbach Alfa
Asini Is Yiikii 10 0,892
Is Stresi 7 0,913
Isten Ayrilma Niyeti 3 0,870
Presenteizm 6 0,690

4.3. Korelasyon Analizi
Aragtirmaya konu degiskenler arasindaki korelasyon analiz bulgular1 Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Korelasyon Analizi

Ortalama S. S. 1 2 3 4
Asint Is Yiikii 2,917 ,673 1
Is Stresi 3,141 957 ,692%* 1
Isten Ayrilma Niyeti 2,726 1,06 LA422%* ,600%* 1
Presenteizm 3,242 ,564 L 315%* ,358%* 223 %% 1

#4p<0,01

Korelasyon analizi sonuglarina gore; asir1 is yiiki ile is stresi (r=0,692, p<0,01), is stresi ile isten ayrilma niyeti
(r=0,600, p<0,01), as1r1 is yiikii ile isten ayrilma niyeti (r=0,422, p<0,01), asir1 ig yiikii ile presenteizm davranist
(r=0,315, p<0,01), is stresi ile presenteizm davranisi (r=0,358, p<0,01), presenteizm davranist (1=0,223, p<0,01)
ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli ve pozitif yonlii iligki oldugu goriilmektedir

4.4. Regresyon Analizleri

Arastirmaya konu degiskenlerin birbirleriyle dogrudan etkilerini belirlemek amaci ile basit dogrusal regresyon
analizleri kullanilmis olup, tiim analiz sonuglar1 Tablo 5’de yer almaktadir.

Tablo 5. Basit Dogrusal Regresyon Analizleri

Standardize Edilmemis Standardize Edilmis

Katsayilar Katsayilar T P
Hi Hipotezi B Std. Hata B
Asir Ts Yiikii ,985 ,067 ,692 14,606 ,000

Bagimh Degisken: Is Stresi, Bagimsiz Degisken: Asir1 Is Yiikii, R: ,6922, R%: 479, diizeltilmis R2: ,477, F: 213,330
Standardize Edilmemis Standardize Edilmis

Katsayilar Katsayilar T P
H: Hipotezi B Std. Hata B
Agin I Yiikii ,668 ,094 ,422 7,084 ,000

Bagiml Degisken: Isten Ayrilma Niyeti, Bagimsiz Degisken: Asirt Is Yiikii, R: ,4222-R? ,178, diizeltilmis R ,174, F: 50,184
Standardize Edilmemis Standardize Edilmis

Katsayilar Katsayilar T P
H; Hipotezi B Std. Hata B
Asir Is Yiikii ,264 ,052 315 5,050 ,000

Bagimli Degisken: Presenteizm, Bagimsiz Degisken: Asir1 Is Yiikii, R: ;315 R2:,099, diizeltilmis R?: ,095, F: 25,501
Standardize Edilmemis Standardize Edilmis

Katsayilar Katsayilar T P
Hi Hipotezi B Std. Hata B
Is Stresi ,668 ,059 ,600 11,412 ,000

Bagimli Degisken: Isten Ayrilma Niyeti, Bagimsiz Degisken: Is Stresi, R: ,600%, R2: ,360, diizeltilmis R: ,357, F: 130,234
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Standardize Edilmemis Standardize Edilmis

Katsayilar Katsayilar T P
Hs Hipotezi B Std. Hata B
Is Stresi 2211 ,036 ,358 11,412 ,000

Bagimli Degisken: Presenteizm, Bagimsiz Degigken: Is Stresi, R: ,358%, R2:,128, diizeltilmis R2: ,125, F: 34,203
Standardize Edilmemis Standardize Edilmis

Katsayilar Katsayilar T P
H; Hipotezi B Std. Hata B
Presenteizm 421 121 223 3,478 ,001

Bagimh Degisken: Isten Ayrilma Niyeti, Bagimsiz Degisken: Presenteizm, R: ,223% R2: ,050, diizeltilmis R2: ,045, F: 12,099

[k hipotez olan asir1 is yiikiiniin is stresi etkisi iizerindeki etkisinin anlaml ve pozitif oldugu (8=0,692; p<0,001)
goriilmektedir. R? degeri 0,479 olup asir1 is ylikiiniin is stresi tizerindeki degisimin yaklasik %48’ ni agikladigini
gostermektedir. Bu sonuclar dogrultusunda H; desteklenmistir. Asir1 is yiikiiniin isten ayrilma niyeti iizerindeki
etkisinin analiz sonuglarma gore (3=0,422; p<0,001) anlamli ve pozitif oldugu belirlenmigtir. R* degeri 0,178 olarak
hesaplanmis olup, isten ayrilma niyetinin yaklasik %18 nin asir1 ig yiikii tarafindan agiklandig1 goriilmektedir. Ortaya
¢ikan sonuglar H; ‘yi destekler niteliktedir. Asirt is yiikiiniin presenteizm davranisi lizerindeki etkisinin anlamli ve
pozitif oldugu belirlenmistir (3=0,315; p<0,001). R? degeri 0,099 olarak hesaplanmis olup, presenteizm davraniginin
yaklasik %10‘unun asir1 is yiikii tarafindan agiklandig1 goriilmektedir. Ortaya ¢ikan sonuglar ile Hs desteklenmistir.
Is stresinin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinin anlamli ve pozitif oldugu (=0,600; p<0,001) gériilmektedir. R2
degeri 0,360 olarak belirlenmis olup, bu deger is stresinin isten ayrilma niyeti tizerindeki degisimin %36’sim
acikladigint gostermektedir. Bu sonuglar dogrultusunda Hs desteklenmistir. Analiz sonucunda is stresinin
presenteizm iizerinde anlamli ve pozitif bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (3=0,358; p<0,001). s stresi arttik¢a
presenteizm davranisinin da artmast anlamma gelmekte olup, presenteizmin %36’s1 is stresi tarafindan
aciklanmaktadir. Sonuglar Hs’i desteklemistir. Presenteizmin igten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinin anlamli ve
pozitif oldugu (8=0,223; p<0,01) goriilmektedir. R* degeri 0,050 olup, presenteizm davraniginin igten ayrilma niyeti
tizerindeki degisimin %5’ini agikladigini gostermektedir. Bu sonuglar dogrultusunda He desteklenmistir.

Aragtirmaya konu aracilik etkilerini analiz etmek {izere Preacher ve Hayes (2004) tarafindan gelistirilen yontem
kullanilmis olup, degiskenler arasindaki dolayli etkiler bootstrap yontemi ile ortaya konmustur. Bu yontem
kapsaminda 5000 yeniden drnekleme, %95 simetrik giiven araligi dikkate alinmig olup, anlamli bir aracilik etkisi
bu giliven araliginda sifir olmamasi halinde olugsmaktadir. Aracilik etkisine konu hipotezler, Process Macro
programi kullanilarak Model 4 regresyon araciligiyla analiz edilmistir.

Tablo 6’daki bulgulara gore; asir1 i yiikiiniin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde presenteizmin aracilik etkisi
dolayli etki % 95 giiven araliginda sifir igermesinden dolayi istatiksel olarak anlamli degildir (BootLLCI=-,0218,
BootULCI=,0795). Bu sonuca gore hipotez 7 desteklenmemistir.

Tablo 6. Asir1 Is Yiikiiniin isten Ayrilma Niyetine Etkisinde Presenteizmin Araci Rolii

. Giiven Aralig Model Ozeti

Degiskenler p S.H t p -
Alt simir Ust simir R? F
Asirt is Yiikii=> Presenteizm 315 ,052 5,0498 ,000 ,1608 , 3665 ,099 25,5009
Asirt Ts Yiikii ,390 ,099 6,2441 ,000 ,4232 ,8135
+ ,186 26,5343
Presenteizm ,099 ,118 1,5967 111 -,0442 4216
Giiven Arahg:

Model Yollar Etki S.H

BootLLCI BootULCI

(Direkt Etki)

Asirt is Yiki—> isten Ayrilma ,618 ,099 ,4232 ,8135
(Dolayl Etki)

Asri Is Yiikii-> Presenteizm—>Isten Ayrilma ,031 ,025 -,0218 ,0795
Toplam Etki ,668 ,094 ,4823 ,8539
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Tablo 7°de yer alan asir1 is yiikiiniin presenteizm iizerindeki etkisinde is stresinin aract rolii dolayli etki sonuglarina
gore istatiksel olarak anlamlidir (f=,186; BootLLCI= ,0341; BootULCI=,3243). Asir1 is yiikiiniin arac1 degisken
olan is stresi ile birlikte analize dahil edildiginde presenteizm tizerindeki etkisi anlaml1 (f=0,270; p< 0,001 ) iken,

as1r1 i§ yiikiiniin presenteizm tizerindeki etkisi anlamsiz hale gelmis olup (= 0,127;p >0,001; BootLLCI= -,0327;
BootULCI=,2469) tam aracilik etkisi s6z konusudur. Bu durumda hipotez 8 desteklenmistir.

Tablo 7. Asir1 Is Yiikiiniin Presenteizm Uzerindeki Etkisinde Is Stresinin Araci Rolii

Giiven Aralig Model Ozeti

Degiskenler i} S.H t p "
Alt simir Ust simir R? F

Asirt Is Yiikii> Is Stresi ,692 ,067 14,6058 ,000 ,8519 1,1175 ,479 213,330
Asirt Is Yiikii ,127 ,071 1,5097 ,132 -,0327 ,2469
+ ,137 18,3353
Is Stresi ,270 ,049 3,1879 ,001 ,0607 2572

Giiven Arahgi
Model Yollar Etki S.H

BootLLCI BootULCI

(Direkt Etki)
Asint Is Yiikii> Presenteizm ,107 ,071 4232 ,8135
(Dolayl1 Etki)
Asirt Is Yiikii> Is Stresi 2> Presenteizm ,186 ,074 ,0341 ,3243
Toplam Etki 263 ,052 ,1608 ,3665

Tablo 8’de yer alan analiz sonucglaria gore; is stresinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde presenteizm
davranisimnin aracilik etkisi, dolayl etkinin % 95 giiven araliginda sifir igermesinden dolay1 istatiksel olarak anlamli
olmadigindan araci etkiden s6z edilememektedir (BootLLCI= -,0489, BootULCI=,0591). Bu sonuca gore hipotez
9 desteklenmemistir.

Tablo 8. Is Stresinin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Presenteizm Davranisinin Aracilik Etkisi

. Giiven Arahg Model Ozeti

Degiskenler B S.H t p -
Alt simir Ust simir R? F
Is Stresi ,358 ,036 5,8483 ,000 ,1400 ,2822 ,128 34,2027
Is Stresi ,596 ,062 10,5751 ,000 ,5404 ,7879
+ ,359 64,8555
Presenteizm ,008 ,106 ,1567 ,875 -,1934 ,2268
Giiven Arahg1
Model Yollar: Etki S.H
BootLLCI BootULCI

(Direkt Etki)
Is Stresi = Isten Ayrilma ,664 ,062 ,5404 ,7879
(Dolayl1 Etki)
Is Stresi - Presenteizm->Isten Ayrilma ,003 ,024 -,0489 ,0591
Toplam Etki ,667 ,058 ,5524 ,7830

Tablo 9’da yer alan bulgulara gore; asir1 i yiikiiniin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkisinde is stresinin araci rolii
istatiksel olarak anlamlidir ($=0,408; BootLLCI=,3006; BootULCI=,5159). Asir1 is yiikiiniin arac1 degisken olan
ig stresi ile birlikte analize dahil edildiginde isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi anlamli (=0,590; p <0,001)
iken, asir1 is yikiiniin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisi anlamsiz hale gelmis olup (= 0,012; p >0,001;
BootLLCI=-,2073; BootULCI=,2481 ) tam aracilik etkisi s6z konusudur. Bu durumda hipotez 10 desteklenmistir.
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Tablo 9. Asir1 Is Yiikiiniin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde s Stresinin Aracilik Etkisi

Giiven Araligi Model Ozeti

Degiskenler B S.H t p m
Alt simir Ust simir R? F

Asin Is Yiikii=> Is Stresi ,692 ,067 14,6058 ,000 ,8519 1,1175 479 213,330
Asini Is Yiikii ,012 115 0,1765 ,86 -,2073 ,2481
+ ,359 67,8606
Is Stresi ,590 ,081 8,0975 ,000 ,4977 ,8178

Giiven Aralig1
Model Yollar Etki S.H

BootLLCI BootULCI
(Direkt Etki)
Asin Is Yiikii=> Isten Ayrilma ,020 115 -,2073 ,2481
(Dolayl Etki)
Asin Is Yiikii-> Is Stresi > Isten Ayrilma ,408 ,025 ,3006 ,5159
Toplam Etki ,668 ,094 ,4823 ,8539
5. SONUC

Isverenlerin, calisanlardan beklenti ve taleplerinin yiikselmesi asir1 is yiikiinii ortaya cikarmaktadir. Orgiit
icerisinde ¢aligana her konuda uygulanabilecek baski ya da destek gérememe hali asirt is yiikii gibi stres
faktorlerine neden olmaktadir. Asiri is yiikii ve is stresi ¢aligsanin ig yasaminda kendisini fiziksel ya da ruhsal olarak
iyi hissetmese de iste var olmasini gerektirmekte ve presenteizm davraniginin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Bu kosullar altinda ¢alisanin orgiit igerisindeki mutlulugu, memnuniyeti ve isinden duydugu tatmin duygusu da
etkilenmekte ve bu olumsuz durumlar igletmeler agisindan o6nemli bir sorun olan isten ayrilmalar
arttirabilmektedir. Isletme agisindan kendisine yeni bir yiik olusturmamas igin insan kaynagini etkin kullanmasi
ve nitelikli is gliclinii elde tutabilmesi adina personel devir oranini diisiirmesi 6nem teskil etmektedir.

Hem ¢alisan hem de orgiitler agisindan olumsuz sonuglara sebep olan degiskenler olmasi ve sonuglarinin dikkate
aliarak 6nem verilmesinin gerekliligi nedeniyle bu arastirmada asir1 is yiikii, is stresi, presenteizm ve isten ayrilma
niyeti arasindaki dogrudan ve dolayl iliskiler incelenmistir. Istanbul ve Adana’da ulasilan 234 beyaz yaka
calisanindan veri toplanmistir. Toplanan veriler iizerinden yap1 gegerliliklerini belirlemek amaci ile agimlayici
(kesfedici) faktdr analizi yapilmis, Olgeklerin giivenirligi i¢in Cronbach Alfa giivenirlik testi uygulanmus,
korelasyon analizi ile degiskenler arasindaki iligkiler belirlenmis, dogrudan etkiler i¢in basit dogrusal regresyon
analizi, araci etkiler i¢in ise Process Macro programi kullanilarak bootstrap yontemi ile Model 4 regresyon
araciligiyla bulgular ortaya konmustur. Bu bulgulara gore; asir1 is yiikii arttikca is stresi artmakta, agirt is yiki
arttikca presenteizm artmakta, is stresi arttikca presenteizm davranigi artmakta, asirt is yiiki, i§ stresi ve
presenteizm arttik¢a isten ayrilma niyeti artmaktadir. Dolayli etkilere bakildiginda ise, is stresinin hem asir1 is
yiikiiniin presenteizm tlizerindeki etkisinde hem de asir1 ig ylkiiniin isten ayrilma niyeti etkisinde tam aracilik
etkisinin oldugu goriilmektedir. Presenteizmin asir1 is yiikii ve ig stresinin isten ayrilma niyeti tizerindeki etkisinde
aracilik etkisinin olmadig1 belirlenmistir. Presenteizmin isten ayrilma niyeti lizerinde dogrudan etkisi varken,
degiskenler arasinda dolayli olarak etkisi bulunmamaktadir. Alanyazin igerisinde degiskenlerin birbirleriyle
anlamli ve pozitif yonlii iliskileri oldugunu destekleyici ¢alismalar mevcuttur. Is stresinin isten ayrilma niyetine
neden olduguna dair bulgulara ulasan pek ¢ok arastirmaya rastlanmistir (Onay ve Kilci, 2011; Arshadi ve Damiri,
2013; Fong vd., 2018; Kendir, 2020). Geurts vd. (1998)’nin yaptiklar1 arastirma neticesinde, ¢alisanin i yerinde
algiladig1 esitsizlik durumunda is stresi, tlikenmislik gibi psikolojik problemlerin ortaya ¢iktigini, bu problemlerin
de isten ayrilma niyetini beraberinde getirdigini ortaya koymuslardir. Mazloum, Kumashiro ve Higuchi (2008)
tarafindan asir1 is yiikii ve stres iligkisinin ele alindig1 ¢caligmalarinda, stresin 6nemli nedenlerinden birinin asiri is
yiikii oldugu belirtilmis ve is ylikiine isin zorlugu ve zaman baskisi da eklendiginde daha siddetli is stresi yasandigt
tespit edilmistir. Asirt i yiikii ve is stresinin isten ayrilma niyetini arttirdigina yonelik ¢aligmalar bulunmaktadir
(Leontaridi ve Ward, 2002; Williams, 2003; Layne, Hohenshil ve Hohenshil, 2004; Wefald, Smith, Savastano ve
Downey, 2008; Utami ve Bonussyeani, 2013; Buzdogan, 2020). Presenteizm davranisindaki artigin yogun is stresi
altinda artis gosterdigi ve bu davranisin asiri ig yiikii ve is stresi karsisinda ortaya ¢ikan bir tepki oldugunu belirten
caligmalar bulunmaktadir (Middaugh, 2007; Elstad ve Vabo, 2008). Kaynak ve Cicek’in (2021) bir tekstil firmas1
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calisanlari tizerinde yaptiklar1 ¢alisma neticesinde presenteizmin isten ayrilma niyeti izerinde pozitif ve anlamli
etkisi oldugu ortaya konmustur. Atilla, Yildirnm ve Baysal (2019) tarafindan bir ¢agri merkezinde yapilan
arastirmada yapilan caligmada iste var olamama, is yiikii ve iste ayrilma niyeti arasinda pozitif yonli iliskiler

oldugu belirlenmis ve yoneticilere orgiit icerisinde ¢alisma kosullarinin daha elverigli hale getirilmesi tavsiye
edilmistir.

Alanyazin igerisinde asir1 ig yiikii, is stresi ve isten ayrilma niyeti konularina farkli degiskenlerle pek ¢ok
arastirmada rastlanmakta olup, bu degiskenlerin presenteizmle olan iligkilerine hep birlikte bakilan arastirmaya
denk gelinmemistir. Ozellikle presenteizm konusu giiniimiiz itibari ile caliyma hayati igerisinde ¢ok fazla
hissedilen ama taniminin tam olarak bilinmedigi bir konu olarak goriilmiis olup, presenteizmin daha iyi
anlagilmasi, organizasyonlarin bu durumu belirlemek ve azaltmak igin politikalar ve uygulamalar olusturmasina
yardimci olabilmesi agisindan bu iliskiler modelinin alanyazina katki saglayacag: diistiniilmektedir

Calismanin sonuglarina gore asirt is yiikii, is stresi, presenteizm ve isten ayrilma niyetinin birbiriyle dogrudan
iligkisi oldugu belirlendigine gére bu durum is yerinde olumsuz bir ortamin var oldugunu ifade etmektedir. Bu
olumsuzluklar1 hafifletmek adina beyaz yakali ¢alisanlara bazi éneriler sunulmaktadr. Is yiikiinii yonetmek, stresi
azaltmanin ve is performansini artirmanin anahtarlarindan biridir. Beyaz yakalilar, islerini 6nceliklendirme, zaman
yonetimi tekniklerini uygulama ve gerektiginde yardim isteme gibi stratejiler kullanarak is yiiklerini
ydnetebilmelidirler. Is yerinde diizenli mola vermek stresi azaltmaya yardimei olabilir. Sorunlarmi ve endiselerini
{ist yonetime veya insan kaynaklari departmanma iletmek Onemlidir. Isyerinde saglikli bir iletisim kiiltiirii
olusturulmali ve ¢alisanlarin geri bildirimlerine deger verilmelidir. Bu 6nerilerin etkili olabilmesi i¢in, igverenlerin
de is yerinde saghkli bir ¢calisma ortami olusturmaya kararli olmalar1 gerekmektedir. Isverenler, adil bir is yiikii
dagilimi saglayabilir, ¢alisanlarin gereksiz yere ise gelmesini onlemek igin esnek caligma saatleri sunabilir,
calisanlarin stres yonetimine yardimci olabilir ve geri bildirime agik bir isyeri kiiltiirii olusturabilir.

Calismada kisitlar bulunmaktadir. Calisma farkli sektorlerden g¢alisanlart barindirsa da sadece beyaz yaka
calisanlar lizerine arastirma yapilmis olmasi ve verilerin tek bir zamanda toplanarak kesitsel olmasi sonuglarin
genellenmesine miisaade etmemektedir. Gelecek ¢aligmalar icin hem beyaz yaka, mavi yaka, kamu, 6zel gibi tim
sektor ve yapilari icermesi hem de drneklem sayisinin beklenenin ¢ok daha iizerinde olmasi saglanarak calisma
yapilmasi onerilmektedir. Presentesim ve absenteizm kavramlari genellikle zit anlamli olarak kullanilmigsa da
aralarindaki farkin daha fazla orneklerle agiklanmasi adina yapilacak olan yeni caligmalarda presenteizm
davranisiin yani sira absenteizm davranigina da bakilmasi onerilmektedir.

YAZARLARIN BEYANI
Katki Oram Beyani: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.
Destek ve Tesekkiir Beyami: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamastir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.
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