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WEBER'iIN BUROKRASi KURAMININ BUGUNU VE GELECEGi

Murat AKCAKAYA®

Ozet: Max Weber tarafindan gelistirilen ve kuramsal temelleri atilan biirokrasi,
yonetsel literatiirde genis yer kaplayan konularin baginda gelmektedir. Weber'den sonra
pek cok bilim adamu tarafindan ele alinmis ve farkli yonleriyle calisilmistir. Literatiirde
blrokrasinin bir ¢ok anlami bulunmaktadir. Biirokrasi kimilerine goére kamu
yonetimiyle ayni anlamda kullanilmakta, kimilerine gore ideal bir yonetim sekli,
kimilerine gore ise verimsizlik, islerin agir yiriitiilmesi, kuralcilik, kirtasiyecilik ve
sorumluluktan ka¢gmanin adi olarak tanimlanmaktadir. Bugiin ¢ok fazla elestirilen
ancak yerine konabilecek baska bir sistem bulunmayan biirokrasi, gelecekte de en ¢ok
calisilan ve ele alinan konularin basinda gelecektir.

Anahtar Kkelimeler: Birokrasi, Weberyan burokrasi, post birokrasi, burokrasinin
gelecegi.

WEBER'S CONCEPT OF BUREAUCRACY: TODAY AND
TOMORROW

Abstract: Bureaucracy, a concept Max Weber introduced and elaborated theoretically,
is one of extensive themes of the management literature. After Weber, many scholars
and academics addressed this concept with a number of perspectives. A good many
senses of bureaucracy can be found in literature. For some, bureaucracy is used
synonymously with public administration while it signifies an ideal form of
administration to others. Yet some refer to it as inefficiency, dilatoriness, formalism,
paperwork and evading responsibility. While bureaucracy is fervently criticized today,
no one has come up with any alternative to replace it so far, and it appears that it will
continue to be one of the hottest topics in future debates.

Key words: Bureaucracy, Weberian bureaucracy, post-bureaucracy, the future of the

bureaucracy.

GIRIS

Yonetim sistemleri ister demokratik ister otokratik olsun devlet,
yonetsel amac ve faaliyetleri yerine getirmek icin mutlaka birokratik bir
orgiitlenmeye ihtiya¢ duymustur. Hatta biirokrasinin tarihsel gelisimine
bakildiginda, toplum adina yapilmasi gereken is ve faaliyetlerin yerine
getirilmesi i¢in kurulmus olan devletten daha once tarih sahnesinde yer aldigi
g6zukmektedir.
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Aile ve kabile esasmna dayali Ilk Cag toplumlarinda biirokratik
orgiitlenmelere ihtiya¢ duyulmazken, insanlar bir arada yasamaya basladiklar
donemden itibaren aralarinda gelisen beseri iliskiler sonucunda zamanla
blrokratik orgltlenmelere ihtiyag duymustur. Devlet de tarih iginde biirokratik
oOrgiitiin 6nemli gelistiricisi ve tasiyicist olmustur.

Literatiirde biirokrasinin bir ¢ok anlami bulunmaktadir. Biirokrasi
kimilerine gore kamu yonetimiyle ayn1 anlamda kullanilmakta, kimilerine gore
ideal bir yonetim sekli, kimilerine gore ise verimsizlik, islerin agir yiiriitiilmesi,
kuralcilik, kirtasiyecilik ve  sorumluluktan kagmanin adi  olarak
tamimlanmaktadir. Halk arasinda ise biirokrasi; "Burasi devlet dairesi", "Ben
devlet memuruyum”, "Kanunlar dyle emrediyor" ve "Bugiin git, yarin gel"
seklinde bir anlayisi ifade etmektedir.

Biirokrasi kamu ydnetimi kapsaminda mevcut olan kurum ve
kuruluslardaki idari faaliyetler ile siyasilerin almis oldugu kararlarin
yiiriitiilmesini saglayan bir ¢esit yapilanmadir. Tarih boyunca varlik gosteren
cesitli yaklagimlarin biirokrasiye bakis acist stirekli degisiklik gostermistir.
Marx biirokrasiyi, biirokratlar tarafindan temsil edilen kisilerin 6zel ¢ikarlarinin
savunucusu veya kendi menfaatlerinin koruyucusu olarak gormiistiir. Liberal
yaklagimda ise devletin biiylimesi sonucu ortaya c¢ikan ve gittikce her alana
yayilan biirokrasinin 6zgiirliiklere kars1 engel teskil edecegi kanaati hakimdir.

Biirokrasinin incelenmesinde biiyiik katkis1 olan ve biirokrasiyi
kotiileyici ifadelerden sakinan Max Weber biirokrasiyi, i boliimii, otorite
hiyerarsisi, yazili kurallar, yazigmalarin ve faaliyetlerin dosyalanmasi, gayri
sahsilik, disipline olmus bir yap1 ve resmi pozisyonlardan olusan bir oOrgiit
olarak tanimlamustir. Bu Ozelliklere sahip bir biirokratik 6rgutiin ideal tip
biirokrasi oldugunu belirterek, aslinda gercekte bdyle bir tipin olmadigini, bir
orgiitiin bu olgiite yaklastig1 diizeyde ideal tipe ulastigindan bahsetmistir.

Bu calismada 6nce Weberyan biirokrasi tanim, tarihsel gelisim, otorite
tipleri ve yoOneltilen elestiriler seklinde ele alinacak, daha sonra Weber sonrasi
biirokrasi ve biirokrasinin gelecegi konusu degerlendirilecektir.

I- BUROKRASI KAVRAMI VE TARIHSEL GELIiSiMi

A- Biirokrasi Kavram

Biirokrasi kelimesinin kokeni Latince ve eski Yunancaya dayanir.
Kelimenin ilk kismi olan “bureau”, Latince koyu, kasvetli renkleri anlatmak
icin kullanilan “burrus” kelimesinden gelir. Ayn1 kokten gelen “la bure” ise,
memurlarin  kullandigi masalara sermek icin kullanilan oOrtii anlamina
gelmekteydi. Bureau kelimesi, dnceleri masay1 daha sonralar1 ise biiro olarak
kullanilan biitiin bir oday1 ifade etmek i¢in kullanilmistir. Kelimenin ikinci
kismi olan “craite ise hakimiyet, iktidar anlamina gelen ve yonetim bigimine
isaret eden bir Yunanca kelimedir (Ozer, 2015:244). Aslinda bu benzetme ile
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ifade edilmek istenen memurlarin toplum {izerinde giderek artan egemenligidir.
Memurlarin bu egemenligi, onlarin hizmet yiiriittiikleri bir aragla (yaz1 masasi)
ya da mekanla (blro) nitelendirilmistir (Eryilmaz, 2015:260).

Biirokrasi kelimesi bugiin kullandigimiz anlamda ilk kez, 18. Yiizyilda
yasayan Fransiz Ticaret Bakan1 Vincent de Gournay tarafindan kullanilmis ve
daha sonra da birgok dile de ¢evrilmistir (Ozer, 2015:244). Biirokrasinin dort
anlami icerdigi ifade edilmektedir. Bunlardan birincisi kamuoyunda da negatif
anlamda bilinen kirtasiyecilik anlamidir. Ikinci anlami kamu mal ve
hizmetlerini iiretmek icin kurulmus dairelerdir. Uciincii anlami siyaset
kurumunun aldig1 kararlar1 uygulayan memurlardir. Dordiincii anlami ise
biirokrasi bir orgiit, orgilitlenme ve isleyis bi¢imidir. Bu anlamda dordiincii
tanim Weberyen biirokratik model veya Weberyen biirokrasi kurami olarak da
bilinir (Oztas, 2015:140-142). Weber’e gore; isboliimii, otorite, hiyerarsi,
yazili kurallar, dosyalama, gayrisahsilik, disipline olmus bir yap1 ve resmi
pozisyonlardan olusan bir orgiit, blirokrasinin yap1 taslarindandir. Bu agidan
bakildiginda biirokrasi, rasyonel bir yonetim bi¢imidir. Kurallar &nceden
belirlendiginden istikrar ve diizen 6ne ¢ikmaktadir (Ozer, 2015:136).

Michel Crozier, biirokrasinin anlamini {i¢ grupta toplar. Birincisi,
biirolar tarafindan yonetim, memurlarin hiyerarsik sekilde olusturduklar: devlet
daireleri tarafindan sevk ve idare faaliyetidir. ikincisi, kolektif faaliyetlerin
diizenli hale getirilmesi ve organize edilmesi olgusudur. Ugiinciisii, islerin agir
yiiriimesi, monotonluk, islemlerin karmagiklig1 ve ihtiyaglarin yeterli 6lgiide
tatmin edilememesidir. Crozier bu tanimlardan tiglinciistinii tercih etmektedir.
Biirokrasi hastalig1 ifadesini kullanmistir (Eryilmaz, 2011:261). Daha da ileri
giden bazi ydnetim bilimciler (Banner, 1994) biirokrasiyi sorumsuzluklarin
Orgutlu sistemi olarak da tanimlamaktadir (Cukurgayir, 2009:32).

Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde biirokrasi “Devlet kurumlarinda ¢alisan
iist diizey yoneticiler toplulugu” ile “Devlet kurumlarinda kirtasiye islerini 6ne
stirerek islemleri zorlagtirma, kirtasiyecilik” olarak tanimlanmistir (TDK web
sitesi: 2015)

Bu tanimlardan hareketle, biirokrasi kavrami, “dar” ve “genis” anlamda
olmak tizere iki sekilde ele alinabilir. Dar anlamda biirokrasi, kdr amaci
gitmeyen kamu kurumlaridir. Buna kisaca “kamu yonetimi” de denebilir.
Genis anlamda biirokrasi ise, isbdliimii ve otorite hiyerarsisine dayali bir yapi
ile, belirli ilke ve kurallara gore ¢alisan, profesyonel gorevlilerin olusturdugu
bir orgiit bigimidir (Eryi1lmaz, 1993:34).

B- Biirokrasinin Tarihsel Gelisimi

Ilkel toplumlardan beri biirokratik yapilanmalar incelendiginde, ilk
topluluklarin klan ya da kabile gibi, kan bagina dayali bir yapiya sahip
olduklart goriilmektedir. Toplumda yoneten ve yonetilenlere gore belirlenmis
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idari bilimler bulunmamaktaydi. Ilk devletlerin ve biirokrasilerin ortaya
¢ikisinda, sulama sistemi, din, ticaret, niifusun biiylimesi ve savas gibi
faktorlerin Onemli rolii olmustur. Nitekim tarih¢iler, Cin biirokrasisinin
gelismesinde en onemli etken olarak dis tehlikelere karsi kendilerini koruma
ihtiyac1 oldugunu belirtirler (Eryilmaz, 2013:88). Eski Misir biirokrasisinin en
eski biirokrasi oldugu sanilmaktadir. Milattan ti¢ bin y1l kadar 6nce, Firavunlar
Doénemi’nde, Nil Nehri’nin ulagim yolu olarak ve sulama amaciyla
kullanilmasinin kurallara baglanmasi gerekmis, bu kurallarin uygulanmasina ve
denetimine iliskin ilk yazili belgeler ve kurulan biirolar, Eski Misir
biirokrasisini olugturmustur (Basaran, 1989:45).

Batinin siyasi ve idari kurumlari, Roma imparatorlugundan Ortacag
Feodalizmine, oradan da mutlak monarsilere ve nihayet ulus devlet sistemine
dogru bir gelisme izlemistir. Roma Imparatorlugunun yikilmasiyla yonetsel ve
sosyal diizen bozularak gesitli otoriteler ve gruplar ortaya ¢ikmistir. MS 5. ve
15. yiizyillar1 arasindaki Avrupa’daki devletler olduk¢a bdolinmils ve
desantralize olmuslardir. Merkezi otorite zayiflamis, cok sayida yerel otorite
belirmisti; kisaca Avrupa’da feodal diizen egemen olmustu. Feodal diizende
iligkiler, lorda baglilik ve onu kutsal tanima esasina dayaniyordu (Eryilmaz,
2013:88).

Bati’da biirokrasinin gelisimi siirecinde modern devlet biirokrasisi,
feodalitenin harabeleri Uzerine kurulmustur. 16. yiizyildan itibaren gelisen
mutlak monarsiler déonemi, merkezi otoritenin yapisini biiyiitmiis ve giiclinii
artirmistir. Merkezi yonetimin giiclenmesine bagli olarak, yonetici ve memurlar
simifi ortaya ¢ikmustir. Boylece, biirokratlarin toplum {izerindeki niifuz ve
iktidar1, derebeylerin ve prenslerin hiikiimranliginin yerini almistir (Eryilmaz,
2015:288). Ortagag’in sonlarinda, heniiz biirokrasi olarak isimlendirilmemekle
beraber bir yoOnetim sistemi gelismeye baglamistir. Krallik otoritesinin
glcglenmesi, daimi gelir kaynaklarinin bulunmasi, matbaanin bulunmasi ve
diger teknik ilerlemelerin bu gelismede onemli rolii olmustur (Tortop vd.,
1993:205)

18. yiizyll Avrupa’sinda, Fransiz ihtilali ve Napoleon iktidari,
birokrasinin  kokli olarak yeniden bicimlenmesi sonucunu dogurmustur.
Ihtilal, kralin otoritesini ve biirokrasiyi anayasa prensipleriyle sinirlandirarak,
kamu gorevlilerinin statiisiinde 6nemli degisiklikler ortaya ¢ikarmistir. Kraliyet
hizmetleri kamu hizmetine doniismiis, kamu gorevlileri artik hiikkiimdarin ya da
prensin 6zel hizmetgileri olmaktan ¢ikmigtir. Kamu gorevlerinde, amatorliikten
profesyonellige dogru bir degisim yasanirken sadakat kavraminda da bir
farklilik ortaya c¢cikmustir. Artik sadakat, krala degil, devlete ve kanunlara
olacaktir. Weberyan terminolojiye gore, patrimonyalizm’den yasal-rasyonel
biirokratik yonetime bdylece gecilmistir (Eryilmaz, 2015:289). Weber,
Avrupa’da yasal-rasyonel biirokrasinin ortaya c¢ikmasit ve gelismesinde,
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Protestan ahlaki ile para ekonomisinin de onemli rol oynadigini belirtir.
Onceden hesap ederek kazang elde etmeye yonelik kapitalist {iretim ile hayatmn
akisini rastlantiya birakmayan, c¢ok calisip, cok tasarruf etmeyi amaglayan
Protestan diinya goriisii arasinda yakin bir paralellik bulunmaktadir (Eryilmaz,
2015:105).

C- Tiirkiye’de Biirokrasinin Gelisimi

Tiirk kamu biirokrasisi Osmanli'dan devralinan biirokrasinin devami
niteligindedir. Osmanli Imparatorlugu giilii bir biirokratik gelenege sahipti.
Osmanli'dan Cumhuriyet'e geciste yalnizca siyasi rejimde degisiklik olmustur.
Yonetim gelenekleri, kurumlar1 ve siyaset kaltlri yeni rejimde de belirli
0lciide varligini ve etkinligini siirdiirmiistiir (Cevikbas, 2014:83).

Baslangicta Osmanli biirokrasisi ¢ok sade bir nitelik tagimaktaydi.
Cogu kamu hizmeti devlet adamlarinin konutlarinda goriilmekteydi. Fatih
Sultan Mehmet ile birlikte Osmanli biirokrasisinin merkez Orgiitii, yap1 ve
fonksiyon olarak giiclendirildi. Osmanli'da yonetim sistemi merkezcidir, yani
yetkiler tepede toplanmustir, kararlar merkezde alinir. Kuralct ve mevzuatei bir
0zelligi vardir. Kurallara ve yasalara siki sikiya baglilik esastir. Yani gelenekei
bir yapist vardir, alisilageldigi gibi g¢alismak, mevcut durumu korumak,
yeniliklere direng gostermek, idari geleneklere sikica baglilik esastir. Ayni
zamanda segkinci bir yapiya sahiptir. Egitim ve yetistirme bu seckinci gelenege
gore yapilir. Segkinci 6zelligi, kamu gorevlerine eleman yetistirilmesi usulil ile
yakindan alakalidir (Canman, 1995: 248).

Osmanli biirokrasisinde gorev yapan memurlar: "ilmiye", "miilkiye",
"seyfiye" ve "kalemiye" olarak dort sinifa ayrilmiglardir (Cevikbas, 2014:84).
[lmiye" simifi; din, yargi, egitim ve belediye hizmetlerinde galisan memurlardan
olugmaktaydi. Kadilar, naipler, imamlar, miiderrisler ve kazaskerler ilmiye
smifina mensuptur. "Miilkiye" sinifi; sadrazam, vezir beylerbeyi ve sancakbeyi
gibi iist diizeydeki kamu yoneticilerini kapsamaktaydi. Bu sinif mensuplari,
diinyanin en eski yonetici okullarindan biri olan Enderun'da yetistirilirlerdi.
"Seyfiye" smufi; kumanda heyeti disinda kalan tiim askeri personeli
icermekteydi. "Kalemiye" sinifi ise; devletin kayit ve yazigma islerini yiiriiten
katiplerden meydana gelmekteydi. Kalemiye mensuplar1 saray hizmetleriyle
sivil biirokraside ¢alismaktaydi. Daha sonra yiikselme devrinde sivil biirokrasi;
kul sistemi (yuksek yoneticiler, sadrazam, vezirler, beylerbeyi, sancakbeyi, vb.)
ve ulema sistemi (miiftiiller, miiderrisler, kadilar, vb.) igerisinde, askeri
biirokrasi ise timar sistemi icerisinde yetistirilmeye ve ¢alismaya baglamustir.
Tamamen padisaha bagli bu askeri ve sivil biirokrasi, 6zel suretle toplanip
egitilen kul ya da esir kokenli Hiristiyan cocuklarindan olusturulmustur
(Cevikbas, 2014:84).
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Osmanli Devleti’nin ilk kurumlagma asamasinda, biirokrasi, siyasal
bakimdan giiglii padigahlara bagli ve siyasal sistemin etkin bir 6gesi iken,
16.ytizyilin ikinci yarisindan itibaren ¢oziilme siirecine girmeye baslamustir.
Cozilme sirecinin  temelinde ise birokrasinin ekonomik kaynaklara
gereksinmelerinin  artmast ve mevcut kaynaklarin bu gereksinmeyi
karsilayamamasi olup, bunun sonucunda asker-sivil-dini blrokrasi, padisahtan
bagimsiz siyasal yaklagimlar gelistirmeye baglamiglardir (Heper, 1973:36-39).

[I.Selim’in tahta ¢iktig1 (1789) tarihten itibaren [.Mesrutiyet’e kadar
uzanan yillar arasinda ise ¢0Oziilme siirecini durdurma c¢abalar1 sonucu
“Biirokratik Yonetim Gelenegi” diye adlandirilan bir siyasal olgu ve donem
baglamistir. “Biirokratik Yonetim Gelenegi” ya da “Tarihi Biirokratik
Imparatorluk Gelenegi”nin hakim oldugu sistem ise, biirokrasinin siyasal
sistem i¢inde otonomi kazanmasi ve biiylimesi sonucu, biirokrasinin st
kademelerinin Ulkenin kaderini tayin edecek siyasal micadelelerin odak
noktasin1 olusturmast olarak anlasilmaktadir (Heper, 1973:30-53). Bu
biirokratik yonetim geleneginin cumhuriyetin kurulusu ile beraber devam
ettirilerek etkisini 2000’li yillara kadar siirdiirdiigii ileri stirtilebilir.

Tiirkiye Cumhuriyetinin kurulmasiyla biirokratik devlet yapisi 6zelligi
daha agir basmistir. Bunda iki temel neden 6ne ¢ikmustir. Birincisi, kurulus
asamasinda egemen olan anlayistir. Cumhuriyet kurulurken devletin biirokratik
nitelikte sekillenmesi, Kurtulus Savasi'min onderligini yapan asker-sivil
biirokrasinin iilke gelismesinin kendi kontrollerinde olmasini istemeleri ve
halka kendilerinin Onciiliik etmesini iilkenin gelismesi igin  zaruri
gormelerindendir. Ikinci olarak, 1920'ler Tiirkiye'sinde Cumhuriyet'in kurulus
asamasinda demokratik bir devlet yapisi kurulmasini saglayacak nesnel
kosullar mevcut degildi (Capoglu, 1997:34).

Cumhuriyet yonetimi, Osmanli'dan yOnetim sisteminin temel
kurumlarini aynen aldi. Cumhuriyetin ilk dénemlerinde birokrasinin iki temel
misyonu vardi. Birincisi; reformlar1 gelistirerek devam ettirmek, yerlestirmek,
korumak. Ikincisi; ekonomik kalkinmaya devletin onciiliik etmesiydi. Bu
nedenle biirokrasiye genis imkanlar ve hukuksal giivenceler tanindi. Uygulanan
devletcilik politikast da biirokrasinin ekonomik hayata biyiik o6l¢iide
miidahalesine yol agmistir (Cevikbas, 2014:85).

1950-60 donemi biirokrasi acisindan biiyiik bir gerilemenin, itibar ve
giic kaybinin yasandigi yillar olmustur. Bu dénemde siyasetgiler 6ne ¢ikmis;
biirokrasi ikinci plana itilmis ve yalmizca kamusal hizmet aracit olarak
gorlilmeye baslanmistir. Bu donemde siyasi iktidarin ve buna bagh politikanin
degismesi ile birlikte biirokratlarin yeni ¢evre sartlarina uyumu ve kendilerini
buna gore degistirmeleri pek kolay olmamustir. Onceki konumunu terk etmek
istemeyen biirokrasi ile farkli yonetim anlayisina sahip siyasi iktidar arasinda
bir miicadele yasandi. Cok partili siyasi hayat, hiyerarsik otoriteyi gevseterek,
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iktidar partisi milletvekilleri, biirokrasi ile halk arasindaki arabulucu roliinde
etkili oldular ve biirokratlar {izerinde baski kurmada basar sagladilar
(Eryilmaz, 2013: 158).

1961 Anayasasi biirokrasinin siyasi iktidar karsisindaki konumunun
giiclenmesine, ekonomik ve sosyal gelisme siirecinde sesini duyurabilmesine
yardimct Onemli yenilikler getirmis, ancak bunlar biirokrasinin Tek Parti
Doénemindeki iistiin  konumuna geri donmesini saglayamamistir. Ancak
1961'den sonra biirokrasinin gilicii goreli olarak artmistir. 1961 Anayasasi
askeri burokrasinin Milli Giivenlik Kurulu (MGK) vasitasiyla devlet
yonetiminde etkili ve 6zerk bir konuma yiikselmesini saglamistir. 1960 askeri
darbesi sonrasinda yapilan yasal diizenlemeler, askeri ve sivil ydnetim
alanlarim1 birbirinden ayirarak idarenin biitiinliiglini bozmustur. Bir yandan
sivil idare diizeni, diger yandan da askeri idare rejimi olmak {izere, her biri
kendi kendine yeten, birbirinden bagimsiz iki farkli biirokrasi diizeni
dogmustur. Bu donemde, kamu hizmetlerinin genisleyip yayginlagsmasi ve
dolayisiyla biirokrasinin bilylimesi siireci hizlanarak devam etmistir (Eryilmaz,
2013: 160).

1980'li yillarin basi, biitiin diinyada 0Ozellestirme ve devletin
kiiciiltiilmesi  politikalarimin  uygulamaya konuldugu bir dénemi ifade
etmektedir. Birokrasi konusu, bir "ydnetim sistemi" ya da "memurlarin kamu
hizmetlerinin yiiriitiilmesinde egemenligi" seklinde diisiiniilmedigi igin,
kurumsal-yapisal igerikli reformlara gidilmemistir. Biirokrasi, daha ¢ok, bina,
arag-gere¢ ve teknik donanim bakimindan gelistirilmigtir. Buna ragmen,
islemlerin yiiriitilmesinde biirokrasi zihniyeti aynm1 kalmistir. Kamu
biirokrasisinin temel sorunlar1 olan merkeziyetcilik, hantallik, bliylime, gizlilik,
tutuculuk, kuralcilik, siyasallagma, kayirma, risvet, yolsuzluk, aracilar
vasitasiyla islemlerin yiiriitiilmesi gibi olumsuzluklar ciddiyetini korumustur.
Bu dénemde de biirokrasi Tanzimat'la baslayan asir1 merkeziyetci, kuralct ve
kirtasiyeci niteligini stirdirmiistiir (Eryilmaz,2013: 163-164).

I1- WEBERYAN BUROKRASI KURAMI

A- Weber’de Otorite Tipleri

Onemli bir sosyolog ve diisiiniir olan Max Weber biirokrasi {izerine en
detayli ve sistematik diislinceleri ileri siirmiis bir diisiiniirdiir. Giinlimiizde
devlet, 6zellikle de biirokrasi iizerinde yapilan galismalar ve tartigmalarda
Weber’in One siirdiigii sistematik goriislerden faydalanilmaktadir. Weber
biirokrasi kuramini olustururken baslangi¢ olarak iktidar (gii¢) ile mesruluk
kavramlari tizerinde durmustur (Ergun ve Polatoglu, 1992: 55-56).

Weber baslangicta “Insanlar nigin itaat ederler” sorusuna cevap
bulmaya calismistir. Insanlar arasindaki egemenlik (otorite) yani itaat etme
iligkisini incelemistir. Weber’e gore iktidar verilen emirlerin kabul edilmesini
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saglayan unsurdur. Mesruluk kavrami ise bu iktidarin kabul edilmesini
saglayan unsurlardir. Weber’in ortaya attig1 otorite kavrami ise bu iki kavramin
birlesmesiyle meydana gelir (Oztas, 2015:148).

Mesruluk kavramini, hukuki anlamda degil, sosyolojik anlamda
kullanmigtir ~ (Dursun, 1992:136). Weber mesrulugun i¢ kaynaktan
dogabilecegini ileri siirmiistiir. Dayanilan mesruluk temeline gore “geleneksel”,
“hukuki” ve “karizmatik” olmak iizere {i¢ otorite tipi vardir. Weber’in {ige
ayirdig1 otorite higbir sekilde saf olarak mevcut degildir. Yonetim sekillerinin
de bozulmamus saf sekli yoktur (Ozer, 2015:154).

1- Geleneksel Otorite

Geleneksel otorite tipinde, iktidar mesrulugunu uzun yillardan beri
etkili olan goreneklerden, inanislardan ve geleneklerden almaktadir. Kimin
nasil yonetecegini belirleyen sey gelenekler ve torelerdir (Ergun ve Polatoglu,
1992:59). Kisaca gelenekler her seyin iistiinde yer almaktadir. Hanedanliklarda
veya kralliklarda oldugu gibi yoneten kisi gelenekler tarafindan, yonetecek kisi
dogmadan 6nce belirlenmis olur (Kapani, 1987:89)

Geleneksel yonetim tarzinda yoneten kisinin keyfi ve kisisel
uygulamalar1 6n plana ¢ikabiliyor olsa da bunlar gelenekler tarafindan
stmirlandirilmis durumdadir. Idari teskilatlarin olusturulmas1 ve gorevlilerin
atanmas1 gelenekler dikkate alinarak yiiriitiliir (Ergun ve Polatoglu, 1992:59-
60).

Weber’e gore eski biirokrasiler (eski Misir, Bizans Imparatorlugu vb.)
geleneksel otoritenin  6zel bir bigimi olarak patrimonyal o6rgutlerdir.
Patrimonyal otorite bigimi, modernlik Oncesi donemde, daha ¢ok dogu
toplumlarinda goriilen bir tiptir. Weber, bu geleneksel otorite iginde
“gerentokrasi”, “patriyarkalizm” ve “patrimonyalizm” kavramlarim1 agiklar.
Gerentokrasi, grubu temsil eden ve onun kutsal geleneklerini bilen yashilarm
yonetimidir. Patriyarkalizm ev otoritesini temsil eder ve merkezi otoritenin
dagilmasi sonucu “patrimonyal otorite” ortaya ¢ikar. Patrimonyalizm tamamen
sahsa bagh idari personelin ve oOzellikle askeri giiciin gelismesine dayanir
(Eryilmaz, 2013:66).

2- Karizmatik Otorite

Karizmatik otorite, Weber’e gore tek bir kisiye duyulan giivene,
bagliliga ve inanca dayanan mesrulukla hareket eden iktidarin meydana
getirdigi otorite tipidir. Bu otorite tipi geleneksel otorite tipiyle uyusabilir olsa
da geleneklerin go6zetilmesi sartt aranmamaktadir. Aksine gelenekler ve
gorenekler tamamen veya kismen goz ardi edilmis olabilir. Bu otorite tipinde
onemli olan kisinin sihir, kahramanlik, ya da olaganiistii yetenekleri ile
karizmaya (tanr1 vergisi kisilige) sahip oldugu hakkinda bir “inang”
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uyandirmasidir. Karizmatik otoritenin mesrulugu, bu inan¢ temeline dayanir
(Ery1lmaz, 2013:68). Bu otorite tipinde yonetim tamamen bu karizmatik
yoneticinin egemenligi altindadir. Dolayistyla kisisel ve keyfi uygulamalarin
yiiceltildigi bir yonetim tarz1 haline gelir (Ergun ve Polatoglu, 1992:59). Dahasi
bu otorite tipinde idari kadrolar bu kisiye duyduklar1 sadakat ve bagliliga gore
segilirler.

Weber’e gore karizmatik otorite, geleneklere tamamen veya kismen
kars1 ¢ikabildigi i¢in radikal veya devrimci bir nitelik tagiyabilmektedir. Ancak
geleneksel otoriteye kiyasla daha kisa Omirlidiir. Bunun en temel sebebi
otoritenin tim mesrulugu ve diizeninin tek bir kisinin sahsiyetine
baglanmasidir. Dolayisiyla karizmatik liderin 6liimiiyle bu tiir otorite tipleri son
bulmakta, yonetim yapist yerini ya eski geleneksel yapiya ya da bu kisinin
olusturacagi yeni bir gelenege birakmaktadir (Kapani, 1987:90).

Weber'e gore, giinliik rutinin disina tasan her tiirlii talebin kargilanmasi
kural olarak karizmatik temele dayanir. Karizmatik otorite, hicbir diizenli
atama prosediirii ya da sistemi tanimaz. Kurallara baglanmis "kariyer",
"yiikselme", "aylik" ya da karizmatik 6nderin veya yardimcilarinin "uzmanlik"
sahibi olmalar1 gibi kavramlara yer vermez. Denetim, ya da temyiz organi,
yerel ya da iglevsel yetki alanlar1 tanimaz, kisilerden ve kisisel karizmalardan
bagimsiz, kalict kurumlara yer vermez (Eski, 2010:193).

3- Yasal/Rasyonel Otorite

Yasal/rasyonel otorite, mesruluk kaynagini hukuktan ve yasalardan
alan otorite bicimidir. Yukaridaki otorite tiirlerinin aksine iktidar ne
geleneklerden ne de kisisel 6zelliklerden faydalanir. Gerek yonetenler gerekse
yonetilenler herkesge kabul edilmis yasalara gore hareket etme zorunlulugunu
tagimaktadirlar (Eryilmaz, 2013:68). Goreve gelen kisiler ve idari kadrolar
tamamen hukuk kurallartyla smirlandirilmistir ve bu kurallara gore goOrev
bagina gelmektedirler (Ergun ve Polatoglu, 1992: 60).

Bu otorite Weber tarafindan ayrica rasyonel otorite bi¢imi olarak da
adlandirilmaktadir. Bunun sebebi yoneticilerin yonetme yetkisini hukuki
sartlarla diizenlenmis segimler araciligiyla elde etmeleridir. Bu otorite tipinde
hukuk ve secimler rasyonel ilkeler tizerinde temellendirilmistir. Kurallara
uyulmasini saglayan etmen gelenekler veya karizmatik kisilerin istekleri degil
bu kurallarin rasyonel olmasidir (Eryilmaz, 2013:68).

Biirokrasi yasal otoritenin en gelismis bi¢imidir. Baska bir deyisle
yasal otorite tipine uyan idari aygita biirokrasi denilir. Feodal 6rnekten farkli
olarak idarenin araclar1 (idari gorevleri yerine getirmek icin gerekli kaynaklar
vb.) biirokrata ait degildir. Ozel miilkle resmi servet arasindaki bu ayrim yasal
biirokrasi tipinin temel niteligidir ve bu nitelik onu feodal ve patrimonyal
yonetim tipinden ayirir (Eryillmaz, 2013:68-69).
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Weber’e gore rasyonel ve yasal otorite tipinin getirdigi Onemli
avantajlar vardir: Bu tiir otorite tipi Oncelikle yonetimde devamlilik saglar.
Yonetici kadrolar becerilerine ve yeteneklerine gore secilirler. Hiyerarsik
olarak iist konumlarda yer alan kimselerin yetkilerini kullanmalar1 i¢in birtakim
yasal araglar1 vardir. Son olarak otoritenin sinirlar1 ve igerigi yasalarda agikca
belirlenmistir. Diger iki otorite tip, geleneksel ve karizmatik otorite, sahsi ve
keyfidir. Dolayisiyla bu iki otorite tip ile rasyonellik saglanmasi kolay degildir
(Oztas, 2015:150).

Eryilmaz’a gore bu {i¢ otorite tipi ile, tarihteki ve sosyal hayattaki
biitiin otorite bi¢cimlerini agiklamak yeterli degildir. Bilgi ve uzmanlik yapilari
biiyiliyen, fonksiyonlar1 ve isleyisleri karmasik hale gelen modern orgiitlerde
yeni bir karizma zemini olusturmaktadir. Yasal-rasyonel otorite yalnizca
orgiitlerin en iist diizeyinde temerkiiz ettigi halde, uzmanlik cesitli diizeylere
yayilmistir. Weber’in modelinde hiyerarsi kural ile teknik bilgi birlikte yer
almaktadir ve aralarinda ¢atismadan s6z edilmemistir (Eryilmaz, 2013:69).

B- Weber’in Biirokrasi Modeli

Max Weber birokrasiyi bir érgutlenme ve yonetim bigimi olarak ele
almistir. Ona gore sanayilesme ile birlikte geleneksel bir toplumun idari
ihtiyaglarini karsilamakta eski orgiit yapilar1 yetersiz hale gelmistir. Gelenekler
ile karizmatik onderlerin rolii ve 6nemi gittikgce azalmus, yasal/rasyonel ilkeler
onem kazanmaya baslamistir. Bunun sonucu olarak eski orgiit yapilarinin
yerini “biirokrasi” denilen yeni bir idari drgilitlenme tarzi almistir (Baransel,
1979:166).

Weber bu modelini olustururken ileri sanayi asamasinda bulunan
toplumlarin kamu biirokrasilerini gozlemis ve bunlardan etkilenmistir. Weber
devlet dairelerinin dzelliklerini inceleyerek burokrasi ile ilgili genel sonuglara
varmigtir. Bu sonuglara varirken Prusya ordusu, Katolik Kilisesi ve Cin Kamu
Yonetimi ile ilgili sosyal ve ekonomik kurumlarin tarihi ve ¢agdas yorumlarini
iceren calismalardan yararlanmustir (Ozer, 2005:70). Weber’in adina modern
biirokrasi dedigi yeni Orgiitlenme big¢imi eskinin yerini almaktadir. Yeni
orgiitlenme bi¢cimi kamu olsun, 6zel olsun sadece su Ozelliklere sahip
olmalidir. 1.Orgiitiin biiyilk olmasi; Bunun o&lgiisii istihdam edilen insan
sayisidir. 2. Orgiitiin galisanlarinin vasifli degil, yar1 vasifli ya da vasifsiz
olmalar1. 3. Orgiitte nispeten basit bir kitle iiretimi teknolojisinin kullaniliyor
olmasi. 4. Nispeten basit bir ¢ikt1 olmasi (Oztas, 2015:150). Max Weber’in
yazdiklar1 kuram ya da model olarak aniliyorsa da aslinda Weber’in kuram
kelimesini tercih etmedigini, bir 6rglit kurami 6nermedigini, hatta birokrasiyi
tanimlamadigini bilinmektedir. Bunlarin yerine toplum kuraminin bir parcasi
olarak inceledigi orgiitlenmelerde verimliligi ve etkinligi saglayacak ozellikleri
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tespit edip bunlar1 “ideal tip” olarak biirokrasinin 6zellikleri olarak saymay1
tercih etmektedir (Oztas, 2015:144).

Max Weber tarafindan kullanilan ideal tip kavramiyla modern
biirokratik yapinin yonetim i¢in ulasilmasi gereken bir iitopya biirokrasi degil,
daha ziyade mevcut haliyle milkemmel 6rnek bir sablon oldugunu ortaya
koymaya calismustir. Bagka bir ifadeyle ideal ile olmasi gerekeni degil olan
durum olarak bu yapiyr nitelemistir (Cevik, 2010:56). Disiinsel olarak
mevcuttur; ancak, ideal tip wuygulamada hicbir zaman tam olarak
ger¢ceklesmemistir. Weber tarafindan bir model olarak ampirik arastirmalara,
mevcut yapilarin incelenmesine bir rehber olarak insa edilmistir. Bu rehber,
incelenen yapinin biirokratiklesme derecesinin belirlenmesinde; o yapinin
isleyisindeki sorunlarin bulunup ¢oziilmesinde faydali olmaktadir (Oztas,
2015:145). Dolayisiyla ideal tip, gercek tipin Ustiin hali degil, yalnizca
gercekte tam Ornegi bulunmayan “saf” demektir. Saf demek, belli bir sosyal
olay tipine yabanci olan Ozellikleri bir yana birakan demektir (Eryillmaz,
2013:60).

Ideal tip biirokrasinin 6zellikleri Weber tarafindan sdyle siralannustir
(Oztiirk, 2003:7-8, Ozer, 2015:151-153, Oztas, 2015:151-154, Cevik, 2010:55-
56, Eryilmaz, 2013:60-64 )

- Yasalarla Diizenlenmis Yetki Alani

- Otorite-Hiyerarsi

- Yonetimin Yazili Belgelere Dayanmasi

- Uzmanlagma

- Gayrisahsilik

- Kariyer Yapisi

- Kurallar Sistemi

- Kamu ve Ozel Hayatin Ayrismasi

Bitin bu ozelliklere sahip olan yasal-ussal burokrasi modelinde
memurluk bir meslek haline doniistiiriilmiis, yazili kurallarla diizenlenmis,
memurluga alinma, yiikkselme ve gorevden alinma siireglerinin nasil isleyecegi
de yasal metinlerle belirlenmistir. Bu modelde memurlarin ekonomik haklar
bir diizenlemeye kavusturulmustur. Belki bunlardan daha da 6nemli olarak
memurlar, kendilerini atayan otoriteye kulluk yapan gorevliler olmaktan
cikarilmiglar ve sorumluluklart yerine getirmeleri gereken islevlerle
sinirlandirilmustir (Oztiirk, 2003:10).

Bu yonetim modelinin hayata gegirilebilmesi igin gereken kosullarin
basinda memurlara is giivenligi saglanmasinin yaninda alinan kararlarin yasal
siirece uygun bulunmasi sartryla memurlarin bu kararlarin muhtemel olumsuz
sonuglarindan sorumlu tutulmamasi yer almaktadir. Boylece, memurlarin da
yetkilerini keyfi bigimde kullanma firsatlar1 ortadan kaldirilmaktadir.
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Max Weber’e gore yukaridaki boliimlerde o6zellikleri agiklanan ideal
tip biirokrasi diger yonetim bicimlerine nazaran bir¢ok avantaj tagimaktadir.
Bunlar dogruluk, hiz, devamlilik, kesinlik, dosya bilgisi, siireklilik, gizlilik,
birlik, tam bagimsizlik, siirtiismenin, maddi ve beseri maliyetlerin azaltilmasi
olarak siralanabilir (Eryilmaz, 2013:72, Ozer, 2015:159).

Yonetimde gorevlerin  uzmanhk egitimi gérmils ve siirekli
uygulamalarla yetismis gorevlilere verilmis olmasi, islerin nesnel esaslara gore
yuriitiilmesi, kisilere gore farklilik gostermemesi, hesaplanabilir kurallara
dayali olmasi, akilct ve yasal bir sistemi esas almasi, diger avantajlar
arasindadir (Ozer, 2015:73).

C- Weber’in Biirokrasi Modeline Yoneltilen Elestiriler

Biirokratik orgiit bi¢imi 1930’lardan sonra ABD ve Avrupa’da yapilan
cesitli aragtirmalarla sorgulanmaya baslamustir. Oncelikle Weber, biirokrasiyi
“ideal tip” olarak ele almistir. Bu nedenle Weber’in biirokrasi kavrami, biitiin
mevcut biirokrasilerin 6zelligini tasimamakta ve hepsini temsil etmemektedir.
Boylece Weber’in biirokrasi modeli, sosyal realiteyi tam olarak yansitmayan
metodolojik bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir (Eryilmaz, 2013:80).

Weber’in istiinliik olarak tamimladigi gayrisahsilik, degerlerden
armmuslik ayni zamanda bir elestiri konusudur. Insan, insan oldugu igin
degerleriyle, tercihleriyle, ideolojileriyle var olan bir varliktir ve elestirenlere
gore bir kasket gibi ise girerken bunlar ¢ikartip askiya asabilmemiz miimkiin
degildir (Oztas, 2015:159)

Modern orgiitlerde  biirokrasi, sanildigi gibi rasyonel olarak
islememektedir. Ornegin astlara kars: iistlerin davranis ve islemleri, yasalara ya
da rasyonel kurallara gore olmamaktadir. Yani biirokraside keyfi olarak
konulmus kurallar bulunmaktadir. Ayrica Weber biirokratik orgiitlerin i¢indeki
informel iligkileri ve uygulamalar1 dikkate almamistir. Bu iligkilerin
gelencksellesebilecegi ve bir oOrgiit kiiltliri  olusturabilecegi olasiligina
deginmemistir. (Eryilmaz, 2013:80).

Biirokratik yapilar, orgiitiin kurulus amaclarina ya da kamu yararina
hizmet etmek yerine bir sire sonra kendi varliklarini devam ettirmek igin
amaclarmi degistiren, bagimsizlik egilimi gosteren kamu tercihi okulunun
tespit ettigi lizere biitcesini, yetkisini, personel sayisini artirmay1 fayda goren
ve biirokratik anlamda rasyonel olmayan davramslar sergileyebilitler (Oztas,
2015:159).

Modelde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degisime ydnelik
degiskenler ve Ongdriiler bulunmamaktadir. Ayrica giiniimiizde etkisi artan
bilgi ya da uzmanlik otoritesi Weberyen otorite tipleri arasinda yer
almamaktadir. Weberyen otorite tiplerinde yasal otoriteye itaatin mesruiyet
kaynaklarindan birisi makamin otoritesi; digeri ise rasyonelligin kokeni kabul
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edilen bilgidir. Weberyen modelde her ikisi de iist makamda olacagi kabul
edilmektedir. Parsons bu noktada Weber’i elestirir (Oztiirk, 2003:12-13).

Bitin yetkiler Ust makamda toplanarak orta kademe yoneticileri
insiyatif kullanmalar1 ve sorumluluk iistlenmeleri engellenmektedir. Bu
gelisme, astlarla {istler arasinda bir cesit tdrencilife yol agmaktadir. Islerin
yuritilmesindeki  bigcimsellik, 6zden daha 6nemli hale gelebilmektedir.
Weber’in ideal tip biirokrasi analizi glniimiiz oOrgiitlerinin pek azinda
kullanilabilir. Ciinkii bu analiz, toplumlar arasindaki genis kiiltiirel farkliliklar
dikkate almamustir. Nitekim glinlimiizde kiiltiirel farkliliklarin biirokrasilerin
isleyisindeki etkileri, arastirmacilarin dikkatini karsilagtirmali kamu yonetimine
yoneltmistir (Eryillmaz, 2013:81).

Biirokrasinin herkesin kurumu olmadig1 bir diger elestiri noktasidir.
Biirokrasi orta siniflarin  kurumudur. Birokrasinin surecleri ve orgutsel
karmasiklig1 6zellikle alt gelir gruplarindaki vatandaglarin ve biiyiik orgiitlerin
alt kademelerinde c¢alisanlarin  kafalarin1  karigtirabilir  ve  onlarn
yabancilagtirabilir. Ayrica biirokrasi rasyonelite ve etkinlik gibi ekonomik
degerleri yiicelten, ekonomik olmayan ihtiyaclara kayitsiz kalan bir modeldir
(Oztas, 2015:164)

Ayrintili - kurallar ¢alisanlarin  kendi kendilerini  disipline etme
yetenegini gelistirmedigi gibi, iyi yonetim geleneklerinin olugmasini da
onleyebilir. Biirokrasiler bununla birlikte muhafazakardirlar. Degisiklige direng
gosterirler (Eryilmaz, 2013:82).

111- WEBER SONRASI BUROKRASI (POST BUROKRASI)

A- Post Burokrasi

Weber'den sonra, orgiitlenme ve yonetim sekli olarak biirokrasiyi ele
alanlar artnus; Ozellikle ikinci Diinya Savasi sonrasinda Amerika Birlesik
Devletleri'nde biirokrasi iizerindeki ¢aligmalar yogunlagmistir. Weber'den sonra
yogunlagilan biirokrasi iizerindeki caligmalar ile Weber’in biirokrasi teorisi
hem halka mal edilmis, hem de bir yandan daha iyi anlasilmasi diger yandan
ise eksiklerinin tamamlanabilmesi imkani dogmustur Bu alanda yapilan
aragtirmalarin biri P.M.Blau'ya, digeri Alvin W. Gouldner'e ve bir digeri de M.
Crozier'ye aittir (Dursun, 1992:134 ) GiUnimizin kamu ve 0&zel sektor
kurumlar1 kendilerini, {iretim ve dagitim sekillerinde meydana gelen
degisiklikleri ve farklilasan gevresel faktorleri daha fazla dikkate almak ve bu
degisime ayak uydurmak zorunda hissetmektedirler. Bu sonugta geleneksel
biirokrasinin yetersizlikleri ve yarattigi sorunlar biiylik rol oynamaktadirlar.
Biirokrasiye tepki olarak gelisen uygulamalarin nedeni de budur. Hatta bu
durum o kadar belirginlesmistir ki, daha 1955°de Blau orgiitsel verimliligin,
biirokratik kurallara uyuldugu zaman degil, aksine uyulmadigi zaman daha
fazla oldugunu iddia etmis, Gouldner da (1954) resmi kural sistemlerinin
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informel rutinler lehine ihmal edildigi farkli bir tip biirokrasinin savunusunu
yapmustir (Ates, 2013:92).

1950’lerde yaptig1 arastirmalar sonucu Alvin Gouldner Weberyen
biirokrasiye cesitli elestiriler getirmistir. Bunlarin énemlilerinden birisi; birinci
gerilim adimi verdigi sorundur. Gouldner’e gore; oOrgiitler, tretimin fiziki ve
beseri faktorlerini kontrol etmek ve boylelikle orgiit sahiplerinin amaclarimin
gerceklesmesi icin tasarlanmislardir. Bu Orgiitlin sahibi olmayanlarinin
enerjisini ve isbirligini gerektirir. Oysa sahip olmayanlarin ¢ikarlar1 farklidir.
Bu ilk gerilimdir. Bu gerilim, denetim, kurallar, esglidiim gibi siireglerle sahip
olmayanlarin Orgiitiin sahibi olanlar lehine calismalarini temin ederek
¢oziilmeye calisilir. Bu da ilk gerilimi yonetme seklinde ortaya ¢ikan ikinci bir
gerilimdir. Biirokrasi ilk gerilimin hi¢ hatirlatilmadigi sadece ikinci gerilim
siirecinin idaresi sorununa deginmektedir (Oztas, 2015:161).

1940’larda Merton  biirokratik kaide ve nizamlara asir1 derecede
baglanmanin ve disiplin saglamaya ¢aligmanin, Orgiit liyelerinin sahsiyetlerini
etkiledigini, kaide, nizam ve disiplinin bir amag¢ haline geldigini ifade eder.
Selznick biirokrasiyi kontrol tekniginin (yetki devri) kullanilmasinin bir dizi
onceden tahmin edilemeyen sonuclar1 nasil ortaya g¢ikardigini gostermeye
calismustir (Oztas, 2015:161).

Weber’in biirokrasi modeline karsi en ciddi elestiri ve dneri 1970’lerin
sonunda ortaya ¢ikan Yeni Kamu Yonetimi Anlayisindan gelmistir. Kurallara
diiskiin, formalitelere Oncelik veren, kati hiyerarsik ve merkeziyet¢i yapisina
kars1 ¢ikar. Ciktilardan ¢ok girdilere ve prosediirlere deger veren ozelligini
elestirir, toplumun verimlilik taleplerine yanit vermedigini diisiiniir. Ingiltere ve
ABD’de Yeni Sag hiikiimetleri baglattiklar1 reformlarla yeni bir yapilanma
modeline kaynaklik ederek bir¢ok iilkede kamu yonetimi reformlarinin temel
referansi haline gelmiglerdir. Piyasa tipi mekanizmalar, esnek ve adem-i
merkeziyetci Orglitlenme, Ozellestirme, deregiilasyon, etkinlik, verimlilik,
yonetisim, girdilerden daha ¢ok sonu¢ odaklilik, personelin yetkilendirilmesi,
toplumsal taleplere duyarlilik gibi ilke ve politikalar, yeni yapilanmanin,
toplum ve piyasalarla iligkilerin temel unsurlart haline gelmistir (Eryilmaz,
2013:83).

Weber’le 6ne c¢ikan yasal-rasyonel biirokrasi kavrami, yerini 20.
Yiizyilin son c¢eyreginden itibaren rasyonel-liretken biirokrasi anlayisina
birakmigtir (Eryilmaz, 2013:98). Bu biirokrasi tiiriinde hiyerarsik denetimin
onemi en alt diizeyde olup otoritenin kaynag bilgidir. Orgiit iiyeleri ileri
derecede ihtisaslasmuistir. Orgiit {iyeleri ilgi ve dikkatlerini 6rgiit disina
cevirirler. Referans gruplarimi birinci derecede orgiit disinda ayni meslegin
onde gelen kisileri olusturur. Denetim konusunda bulunanlar orgiitiin biitiin
faaliyetlerinde koordinasyon saglama imkanina sahip degildir. Bu nedenle
orgiit liyelerinin kendiliklerinden gerceklestirdikleri yatay esgiidiim 6nemlidir.
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Ast belli bir takdir yetkisine sahiptir. Verdigi kararlar iist yetki verdigi icin
degil o konuda gerekli bilgilere sahip oldugu igindir. Bu durumun sonucunda
amir-memur, ast-ust degil meslektastir (Ozer, 2015:167).

Ginidmuiizde hemen hemen buttin Glkelerde, kamu birokrasisinde dort
temel ilkenin yerlestirilmesine ve gelistirilmesine biiyiik 6nem verilmektedir.
Bunlar; etkinlik ve verimlilik, saydamlik, yonetisim ve hesap verebilirlik
(Ery1lmaz, 2013:184).

Biiyiik olciide petrol fiyatlarinin ylikselmesine bagli olarak ortaya
ciktig1 diistiniilen mali krizin asilmasinda 1970’lerin ikinci yarisindan itibaren
reform ¢aligmalarma agirhk verilmistir. Ug asamada degerlendirilebilir. 1979-
1985 yilllar1 aras1 kamuda yasal-yapisal serbestlesme (deregulasyon), kamu
mal ve hizmetlerindeki siibvansiyonlarin kaldirilmasi ve tasarruf 6nlemleri ya
da politikalardir. 1985-1990 yillar1 arasi devletin elindeki kamu iktisadi
girisimlerinin Ozellestirilmesi ile kamu yonetiminde etkinlik ve verimlilik
artirilmasina yonelik politikalardir. 1990’lardan itibaren kamu hizmetlerinde
kalite, vatandas odaklilik, yoOnetisim, katilim, hesap verebilirlik, saydamlik,
esnek oOrglit yapilar ve performansa dayali yonetim gibi ilke ve degerlerin one
ciktigr politikalardir. Yeniden yapilanma c¢alismalarinda biirokrasi odakli
yonetim anlayigindan vazgecilerek kamu yoOnetimi karsisinda vatandas ve
toplum yeniden kesfedilmis; karsilikli roller ve sorumluluklar yeniden
tanimlanmisgtir (Eryilmaz, 2013:257). Yurttag odakli yerel yonetim anlayigina
gecilmesinin en Onemli nedenleri arasinda yillarla birlikte biiyliyen agir
biirokrasi ve formalite ¢oklugu, kalitesiz kamu hizmetleri, kamu harcamalarinin
yiiksek olmasi ve yonetimin asir1 bir sekilde “Bugiin git, yarin gel!” felsefesini
benimsenmis olmasidir (Cukurgayir, 2009:40).

Post-biirokratik orgiit Weberyan orgiite bir tepki olarak ¢ikmis ve su
ozelliklere sahip oldugu ileri stirtilmistiir (Ates, 2013:94-95):

1- Emir-komuta yerine diyalog, ikna etme ve giiven iliskisine dayanan
asagidan yukariya hareket eden bir yonetim stili,

2- Bilgi gizlenmemekte, aksine miimkiin oldugu kadar yayginlastirma,

3- Daha esnek ve genel kurallara tabi olma,

4- Problem ¢dziimiine yonelik olarak hiyerarsik yapiy1 bozabilen takim
caligmalarina ve orgiitsel aglara 6nem verme,

5- Personel degerlendirmesinde kidem ve makam yerine bireysel
insiyatif ~ve performansin objektif performans standartlarina gore
odillendirilmesi, (Degerlendirmede istiin yaninda yatay ve dikey iligkide
bulunanlar da dahil),

6- Giiven ve interaktif haberlesme,

7- Resmi daire yerine ev veya baska bir yerde c¢alisma, hep ayni
kisilerle birlikte calisma yerine kosullara gore siirekli degisen kisilerle caligma.
Yani is hayatinda siirekliligin yerini isin ¢esitli bolimlerinin birbirinden
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bagimsizlastirilmast ve is akismin kesinti ve duraksamalar yoluyla
orgutlenmesidir.

8- Toplam kalite paradigmasinin yerlesmesi ve personel giiclendirme,
yetki aktarimi, kogluk, oOzerk calisma takimlar1 gibi uygulamalarin
yayginlagtirilmasi. Weberyan biirokrasiden post biirokrasiye gegiste bir
takim problemlerin olmasi kaginilmazdir. Bunun temelinde geleneksel ve yeni
degerlerin catismas1 yatmaktadir. Bu degerlerin karsilagtirmast  asagida
goralmektedir.

Tablo-1: Rekabet Halindeki Degerler

Burokratik Post burokratik

Kurallara uyma ve sirece énem verme Performansa énem verme

Detayli planlara gore yonetim Esneklik ve ihtiyacin karsilanmasina
Gnem verme

Kat1 hiyerarsi Sozlesme-eksenlilik

Dar merkezi kontrol Yetki devri

Maliyet kabuli Kalite kontrolii

Tekelcilik Rekabetgilik

Kaynak: Ates, Hamza (2013). Postbiirokratik Kamu Yo6netimi, A. Balci, A.
Nohutcu vd. (Editorler), Kamu Yonetiminde Cagdas Yaklasimlar, Uciincii Baski,
Ankara, Segkin Yaymecilik, s.104.

Yeni Kamu Isletmeciligi ve Yonetisim gibi yeni kamu yonetimi
anlayiglarinin  klasik biirokrasiden uzaklasarak biirokrasiyi orgiit prensibi
olmanin disina tasidiklar1 goriilmektedir. Bu egilimlerin daha biiyiik bir ivme
kazandigi Avusturalya, Yeni Zelanda, Ingiltere, Kanada gibi iilkelerde
biirokrasinin bir yonetim prensibi olmaktan ¢iktigi, parca parga da olsa,
biirokratik ilkelere alternatif uygulamalarin yogunluk kazandigi goriilmektedir
(Ates, 2013:100). Biirokrasinin iki temel 6zelligi hiyerarsi ve igbdliimii iken
post modern kamu yonetimi yerinden yonetim ve yonetimde esneklik ve
seffaflik ilkelerine dayanmaktadir. Yerinden yonetilen ve kati biirokratik
mekanizmalarin disina ¢ikmis bir kurulusta, halkin katiliminin saglanabilecegi,
uzlasma temeline dayali yonetim anlayisinin gelistirilebilecegi belirtilmektedir.
Bundan dolay1 6ngoriilen sistemde biirokrasi yerine gorev orgiitlenmeleri ya da
gecici orgiitlenmeler yeglenmektedir (Ozer, 2005:435).

Kamusal alanda burokrasiye yonelik reforma daha fazla direncin
bulundugu goriilecektir. Ancak kamuoyu genel trend dogrultusunda
demokratiklesme taleplerini ve dolayisiyla yonetime katilimini artirdikca,
birtakim unsurlar da kendi lehine diizenlemeleri daha zorlayici bigimde
dayatacag1 agiktir. Tiim kurumlar 6nce kendilerini anlatabilmek igin halkla
iligkiler faaliyeti kapsaminda departmanlar teskil etmekte veya bu seklen varsa
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bunu aktivasyona gecirmekte; ardindan ne kadar dil dokerlerse doksiinler bir
tirli kamuoyuna kabul ettiremedikleri Ozelliklerini bir bir degistirme
gereksinimi duymakta; ardindan yaptiklarint gozler Oniinde sergileyerek
seffaflagsma tizerinde durmakta; en nihayetinde biitiin bunlarin da etkisi ile
kurumsal yapisinda ve igleyisinde revizyona gitmek zorunda kalmaktadir. Bu
isleyis, doganin entropi kanunu gibidir (Ates, 2013:100). Nitekim gelismis
Ulkelerde yayginlagan e-devlet uygulamalar1 sayesinde biirokratik engeller
minimum diizeye indirilirken, kamusal hizmet kalitesi artmaya baglamistir
(Aktel, 2003:105).

OECD’nin 6zellikle son yillarda yayinladigi raporlar; 22 OECD
ulkesinde, kamu sektori reformlarinin hakim unsur oldugunu, biirokrasinin
ortadan kaldirilmak yerine olumsuzluklarinin giderilmesi i¢in yeniden
yapilandirilmasi gerektigini ortaya koymustur. Bu siirecte reformlar; daha fazla
maliyet odakli, daha iyi tiiketici hizmeti saglayici, performans, bitgeleme,
insan kaynaklar1 yonetimi, bilgi teknolojisi, performans denetimi ve sonuglara
gore degerlendirme gibi unsurlar igermistir OECD bu sekilde kamu
yonetiminde yeni bir paradigma olustugunu, bunun da; biirokraside otoriteyi
dagitmak, esnekligi saglamak, performans denetimini ve sorumlu hizmet
anlayisim saglamak, insan kaynaklar1 yonetimini gelistirmek, bilgi teknolojisini
rasyonellestirmek, diizenlemelerin kalitesini ve merkezi fonksiyonlarin
yonlendirme yetenegini gelistirmek gibi stratejilerden olustugunu belirtmistir.
Bu durum tim dinyada kamu yonetiminin klasik burokratik yoénetim
mekanizmasindan verimlilik mekanizmasina dogru gittigini gostermektedir
(Ozer, 2013:53)

B- Post Biirokrasiye Yonelik Elestiriler

Her ne kadar yeni Orgutsel modeller ortaya ¢iksa da, ister istemez
ozellikle biiyiik orgiitlerde biirokrasinin araclarini kullanmak zorundadir (Ates,
2013:103). Kamu gorevlilerinin kendi yaptiklarindan halka karsi direkt
sorumlu olunca dogal olarak hesap verebilirlik agisindan politikacilarin roltinin
azalmasi s6z konusudur (Balc1:2013:168). Pazara dayanan hesap verme
sorumlulugu ve bu kavramin bireysellestirilmesi, yani toplumun tiimiine degil
tek tek bireylere karst sorumluluk anlayisinin getirilmesi kamu yonetimindeki
geleneksel parlamentoya ve hiyerarsik iistlere olan sorumlulukta zayiflamaya
yok agmaktadir (Ates, 2013:103).

Ekonomik bakis agisinin, sosyal bilimleri dolayisiyla da yonetimi eksik
biraktigim1 gdstermektedir (Ozer, 2006:28). Piyasa sdylemi veya ekonomik
bakis agisinin sonuglar iizerinde durmasi nedeniyle, biirokratlarin kanun ve
diizenlemelere  aldirnig  etmemelerine  dolayisiyla  hukuk  devletinin
zedelenmesine yol agabilir (Oztiirk, 2003:178). Ciktiya ve sonuca yonelik olma
anlayis1 kamu sektoriinde devlet hizmetlerinin bir kisminin sosyal nitelikleri ve
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dissalliklarinin 6nemi nedeniyle sayisal terimlerle degerlendirilemez (Ates,
2013:103).

Post Biirokrasiye yonelik diger elestiriler sunlardir (Ates, 2013:103-
104):

- Post-biirokratik yapilar iggorenler iizerindeki baskiyir azaltmamakta,
aksine artirmaktadir. Ayrica diisiikk motivasyon sarmali i¢inde birakma ihtimali
vardir.

- Uygulama sonucuna gore; Ust diizey yoneticilerin yeni yonetim
anlayislarina yogunlasma sebebiyle asil fonksiyon ve iglerinden farkli alanlarda
ugrasarak kendi islerini ihmal etmelerine yol agabilmektedir.

- Kamu yoneticisi fonksiyon bdlgelerini temel alan ve birden ¢ok
boliimden olusan yeni Orgiitsel yapilarin arasindaki koordinasyona dikkat
edilmemesi riski vardir.

- Birey ve bireyin tiiketici yoniine agirlik verilmektedir (hizmetlerin
planlanmasi siirecine katki yapmalar1 saglanmali ve yerel topluluklar
giclendirilmeli).

- Cogunlukla birey iizerine odaklanarak kisisel secim ve kamu
hizmetlerinde arz-talep-fiyat dengesi olusturulmakta ancak kamu hizmetlerinin
cogu zaman kisisel degil kolektif segim meselesi oldugu unutulmasi.

C- Biirokrasinin Gelecegi

Kamu y6netimi teori ve pratiginde ¢ok biiyiik degisimler yasanmakta
ve geleneksel-burokratik-hiyerarsik kamu yonetimi doniistime ugramaktadir.
Oncelikle biirokratik kamu yonetimi artik kamu &rgiitlerini idare etmede ve
kamu hizmetlerini sunmada en iyi yol olarak gorilmemektedir. Fakat kamu
isletmesinin yeni yonii geleneksel kamu yonetimi modeli kadar agik degildir.
Bugiin diinyada yapilar1 biirokratik bigimden post-blrokratik organizasyona
kadar ¢ok cesitli varyasyonlarda firmalar gérmek miimkiindiir. Bununla birlikte
post-biirokratik paradigmanin yarinlarin genel kabul gérmiis, en verimli orgiit
yapis1 olabilecegi savini destekleyen pek cok gelisme bulunmaktadir (Ates,
2013:105).

20. yiizyilla birlikte bir bilgi patlamasi s6z konusu olmus ve bunun
sonucu olarak teknoloji hizli bir sekilde degismis ve degismeye devam
etmektedir. Biirokrasi teknolojik degismelerin yarattig1 yeni durumlara kendini
uyarlamak zorunda kalmaktadir. E-devletin blrokrasinin olumsuzluklarina son
vermesi, biirokrasinin sonunun geldigi anlamina gelmez. Aksine e-devlet
biirokrasiyi giliclendirecektir. Biirokrasi sadece bicim degistirmekte ve e-
blrokrasi haline gelmektedir (Metin, 2012:107). Bennis’e gore, Weber’in
gelistirdigi bu  biirokratik model yirminci ylizyill sartlarina ayak
uyduramamaktadir. Biirokrasinin rutin, kestirilebilir, beseri olaylar1 yonetmede
bir tstlinliigii vardir. Ancak giiniimiizdeki niifus ve bilgi patlamasi karsisinda,
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biirokrasinin, belirtilen stlinliiglintin gecerliligi konusunda kuskular vardir.
Iste bunun igin biirokrasi, teknolojinin gerektirdigi yeni durumlara kendisini
uydurmak zorundadir. Aksi durumda Weber biirokrasisi olecek ve yok
olacaktir (Cevikbas, 2014:92-93). Bennis’e gore gelecekte bugiinkii
biirokrasilerin yerlerini gelecekte uyumlu yapilar diye tabir edilen yeni rgiitler
yer alacaktir. Bu oOrgiitler uyumlu yani gevrelerindeki hizli degisime uyum
saglayarak bu sekilde belirsizligin, karmasikligin, geciciligin olumsuzluklarini
giderebilecekler ve her ortamda ortaya ¢ikabilecek sorunlart ¢ozebilecek 6zel
yap1 ve siirecleri igerecekler ve gorevlerini basarili ile yerine getirdikten sonra
da ortadan kalkacaklardir (Ozer, 2005:469).

Toffler de Bennis gibi biirokrasinin gelecekte yok olacagini
savunmaktadir. Toffler’in “gelecegin isleri, sahislarin mutlaka bir yerde
birlesip gorlismelerine lizum kalmaksizin yiiriitiilebileceklerdir. Firmalar artik
bir blroya veya idare merkezine muhta¢ olmayacak, bunlarin yerini basit bir
telefon numarasi, kimlik numarasi1 ve hesap numarasi alacaktir” (Toffler,
1981:124) ifadesi, gelecekte igyeri ve ¢alisma kosullarimin biiyiik bir degisime
ugrayacagini vurgulamaktadir (Cevikbas, 2014:93)

Kiresellesmeyle birlikte ulus devletlerin merkezi gucl ve burokrasisi
piyasa karar mekanizmalarn iizerinde miidahalesi 21. Yiizy1l demokrasilerinde
daralacaktir. Bu kapsamda ulus devletin yetkilerinin bir kismi bugiin var olan
ve yeni kurulmakta olan veya kurulmasi distiniilen uluslararas1 orgutlere, bir
kismi1 da giinlin getirecegi yerel yonetim birimlerine terk edecektir (Aktel,
2003:60).

Teknolojik gelismelerin politik, sosyal, ekonomik, tim hiyerarsik
yapilar1 sona erdirecegi gorlisii abartili bir tavir gibi goriinmektedir. Ciinki
igveren-iggoren iligkisi ya da amir-memur iligkisi tiimden ortadan
kalkmayacagindan, otoritenin kabulii kah yasal kah paraya bagimh
icsellestirmeler ile silirecektir. Hiyerarsilerin siirecegi ancak kati tutum yerine
“gliven” unsurunun zamanla esas hareket olacagi, birey odakli anlayislarin
tarihsel siiregle uyum icinde oOrgiitlerin temel vizyonu haline gelecegi
varsayilmaktadir (Ates, 2013:105).

Gelecegin biirokrasilerinden beklenenler ise; yeni iligkiler ve
ortakliklar gelistirmek, stratejik diisiinmek ve hareket etmek, diger kuruluslarla
aralarinda stratejik aglar kurmak, kaynaklar1 etkin yoOnetmek, sistemin
sinirlarin1 yeniden tanimlamak ve seffaflik, aciklik, hesap verebilirlik ve
sorumluluk icin yonetmek olarak belirtilebilir (Ozer, 2013:55)

SONUC

Weber’in biirokrasi kurami sanayi toplumunun ihtiyaglarina cevap
verebilmek amaciyla Weber tarafindan o doénemin kurumlarini inceleyerek
ortaya koydugu bir ideal tiptir. Bu ideal tip pantimonyal otorite yerine hukuki-
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rasyonel otoriteyi temel alan bir yaklasimdir. Nitekim bu biirokrasi anlayisi
sanayi toplumunun ihtiyaclarina cevap vermis giiniimiizde de hala etkinligi
devam ettirmistir.

20. Yiizyilin ilk yarisinda bati iilkelerinde biirokratik model biiyiik bir
tiretim artist gergeklestirmisse de yeni gelisen anlayiglar neticesinde
biirokrasinin ¢ok otoriter yapisinin disinda farkli bakis acilari ile diinyaya
bakan esnek Orgiitlerin is yasaminda olmasi giindeme gelmistir. Bunun
neticesinde postbiirokratik anlayigi benimseyen oOrgiitler ortaya c¢ikmistir.
Yirminci yiizyilin ikinci yarisinda demokrasi kavrami ve bireye doniik
yaklagimlarin ortaya cikmasi, ayrica son yillarda kiiresellesmenin ortaya
cikmasi ve iletisim teknolojilerin gelismesi bu siireclere katkida bulunmustur.

Ancak gilinimiizde Toffler’in sdylediginin aksine biirokrasinin yok
olmadig1 gibi daha da biiyiiylip gelistigi goriilmektedir. Bunun nedeni ise
Toffler’in soz ettigi telefon, kimlik ve hesap numaralarinin programlayacak,
yonetecek, isletecek, bakim ve onarimini yapacak, denetleyecek, gelisimini
saglayacak arastirma ve gelistirme faaliyetleri i¢in yeni biirokratik unsurlar
ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenler ¢ogu teorisyenlerin ileri siirdiigii gibi
biirokrasinin yok olmasi miimkiin goriilmemekte olup, biirokratik yonetime
herkes muhta¢ goziikmektedir. Bu yiizden biirokrasiyi yok edici bos ve yanlig
caligmalar yerine, biirokrasinin daha iyi islev gérmesini saglayict ¢aligmalar
Uzerinde durmak daha isabetli bir yaklasim olacaktir. (Cevikbas, 2014:93)

Sonu¢ olarak biirokrasi, toplumsal hayatin diizenlenmesi ve
yiiriitiilmesinde simdiye kadar alternatifi gelistirilemeyen en etkin, yaygin ve
egemen bir Orgiitlenme ve yonetim sekli oldugundan, vazgecilmez bir olgu ve
surekli bir siire¢ olarak tizerinde c¢alisilmasi, gelistirilmesi ve diizenlenmesi
gereken 6nemli bir alan olarak her zaman karsimiza ¢ikmaktadir ve ¢ikacaktir.
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