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DUYGUSAL ORGUTSEL BAGLILIK GELISIMINDE
ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK VE ORGUT
TEMELLI OZ-SAYGI
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Orgiit-isgdren iligkileri, 21. yiizyilin rekabet diinyasinda giderek daha
biiyiik anlam ve onem kazanan bir faydalar degis-tokusudur. Algilanan
orgiitsel destek, isgdrenlerin, ¢aligtiklar1 rgiitiin katkilarina ne derece deger
verdigine ve refahlarim1i ne derece Onemsedigine dair gelistirdikleri
inanglardir. Cabalarinin 6diillendirildigini ve duygusal ihtiyaclarinin o6rgiit
tarafindan ictenlikle giderildigini hisseden isgorenler, bu olumlu muameleye,
orgiitiin faaliyetlerine katilimlarini, orgiitin hedeflerine ulagmasma dair
istekliliklerini ve Orgiitte kalma arzularini arttiran bir ait olma ve dzdeslesme
hissi ile, yani, duygusal baghlik ile karsilik vereceklerdir. Isgérenlerin is ve
orgiitsel deneyimler dogrultusunda gelisen 6z-saygi diizeylerinin, bu tarz bir
orgiit-isgdren  degis-tokusunu  etkileyebilecegi  disiiniilmektedir.  Bu
aragtirmanin genel amaci, algilanan Orgiitsel destegin, duygusal Orgiitsel
baglilik gelisimini etkileyip etkilemedigini ve bu etkinin giiciinii belirlemede
orgiit-temelli 6z-sayginin diizenleyici bir rol oynayip oynamadigini ortaya
koymaktir. Arastirma, Bursa’da bir devlet hastanesi ve ii¢ 6zel hastanede
calisan 205 doktor ve hemsire iizerinde yapilmistir. Olgiimlerde, Eisenberger
ve arkadaslarmna ait Algilanan Orgiitsel Destek Olceginin kisa versiyonu
(1997); Pierce ve arkadaslarimin Orgiit-Temelli Oz-Saygi Olgegi (1989) ve
Meyer, Allen ve Smith’in Duygusal Orgiitsel Baglihk Anketi (1993)
kullanilmistir. Calismada, algilanan orgiitsel destegin, duygusal Orgiitsel
baglilik tizerinde anlamli bir olumlu etkiye sahip oldugu ortaya ¢ikmus; 6rgiit-
temelli 0z-saygmmin bu iliskide herhangi bir diizenleyici etkisine
rastlanamamigsa da, onun da duygusal orgiitsel baglilik iizerinde olumlu etkisi
gorilmiistiir.

Anahtar Sozciikler: Algilanan oOrgiitsel destek, duygusal orgiitsel
baglilik, orgiit-temelli 6z-saygt.
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Abstract

Perceived Organizational Support in the Formation of Affective
Commitment and Organization-Based Self-Esteem as an Intermediary
Variable

Perceived organizational support is the belief that employees form
concerning the extent to which the organization values their contributions and
cares about their well-being. When employees feel that their organization is
ready to reward their efforts and fulfill their socioemotional needs, they
reciprocate this favorable treatment with affective commitment. An
individual’s self-esteem, formed around work and organizational experiences,
is expected to influence such an organization-employee exchange. The main
goal of this study is to investigate the relationship between perceived
organizational support and affective organizational commitment as well as the
moderating role of organization-based self-esteem in this relationship.
Participants of the research were 205 doctors and nurses from one public and
three private hospitals in Bursa. The short version of Survey of Perceived
Organizational Support (Eisenberger et al., 1997), Organization-Based Self-
Esteem Scale (Pierce et al., 1989) and Affective Commitment Scale (Meyer,
Allen & Smith, 1993) were used for measurement. The study provides
evidence that perceived organizational support has a significant positive effect
on affective commitment. Organization-based self-esteem was also found to
have a positive impact on affective commitment, although its expected
moderator role was not supported.

Keywords: Perceived organizational support, affective commitment,
organization-based self-esteem,

GIRIS

Bilindigi gibi sosyal sistemlerin varliklarini siirdiirme ve verimli
faaliyetlerde bulunma seklinde ifade edilebilecek gorevleri mevcuttur.
Orgiitlerin yiiksek etkililik diizeylerinde faaliyette bulunmasini saglayacak
faktorleri, en modern arag-gereglere ve en iyi makinelere sahip olmak, girdi
kaynaklar ile ¢iktilarin1 sunacaklar1 pazar arasinda stratejik olarak iyi bir yerde
konumlanmis olmak, faaliyetleri, ama¢ basarimini saglamak tizere, aligilmisin
disinda, ¢ok uygun bir rol sistemi dahilinde organize etmis olmak, ve/veya,
belki de en Onemlisi, motivasyonlar1 ¢ok yiiksek, psikolojik durumlart ¢ok
olumlu olan orgiit calisanlarina sahip olmak seklinde &rneklendirmek
miimkiindiir. Bu sayilan olumlu faktdrlere ragmen, bir fabrikanin iggérenlerinin
calismay1 birakmasinin yaratacagi olumsuzluk ise yok sayilamayacak kadar
onemlidir. Baska bir ifadeyle, orgiitlerde insan unsuru, yeri hicbir diger faktorle
doldurulamayacak derecede hayati 6éneme sahip bir varligi temsil etmektedir.
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Oyleyse, bir orgiitte, insan kaynaklarim orgiitsel rollerini yerine getirmek
konusunda motive eden faktorleri bulmak ve bunlar gelistirmek, orgiitsel
etkililik ve verimlilik agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Orgiitsel hedeflere etkili ve verimli bir bicimde ulasilmasinda gerekli ve
onemli olan davramigsal kategoriler; insanlarin Orgilite katilmasi1 ve Orgiitte
kalmasi; kendilerine verilen rolleri giivenilir bicimde yerine getirmesi ve arada
sirada, rol gereklerinin de oOtesinde, yenilik¢i ve isbirlik¢i davranislarda
bulunmalart olarak tanimlanabilir (Katz ve Kahn, 1966).

Isgorenlerin calistiklar orgiite duyduklar1 baglihk her orgiit tipi icin ¢ok
onemli bir gerekliliktir. 1950’lerin, “calistigin isletmeye sadik olursan, bu
isletme de sana sadik olacaktir” anlayisi, 1980°lere gelindiginde yerini,
yoneticilerinin ve degerli ¢alisanlarinin %50’sinin ise alimdan sonra en geg 5 y1l
icinde ayrilmasina seyirci kalan orgiitlere birakmigtir (Mowday ve ark., 1982).
Dolayisiyla orgiitler, iggdrenlerinin bagliligi, isgiicii devri ve devamsizlik gibi
konulara daha fazla 6nem verir hale gelirken; isgorenler de Orgiitlerinden
refahlarin1 6nemsemelerini ve kendilerine sadakat gostermesini beklemeye
baslamiglardir.

Isgorenin bireysel bakis acisi ile bir orgiite katilmak ve o drgiitte uzun
siire c¢aligmak, gilindelik ihtiyaglarin ve belirli bir yasam standardinin
saglanabilmesi i¢in siirekli bir ekonomik 6diil kaynagi ve gelecek icin de belli
bir derecede ekonomik giivence olarak algilanmaktadir. Bunun yani sira, bir
isgdren agisindan bir orgiite liye olmak, i¢sel tatmin, bir arkadas ve hatta bir aile
ortam1 saglama gibi birtakim psikolojik odiiller de sunmaktadir. O halde bir
iggoren, orgiite kendini adadig1 6l¢iide orgiitten ekonomik ve psikolojik odiiller
almay siirdiirecektir. Benzer sekilde, bu odiilleri aldig: siirece de orgilite maddi
ve manevi anlamda daha ¢ok baglanacaktir.

Orgiitsel hedeflere ulagiimasinda arzu edilir énemli bir isgdren tutumu
olan duygusal orgiitsel baglilik, bireyin galistig1 orgiitle 6zdeslesmesinin ve bu
orgiite olan ilgi ve bagliliginin goreli giiciidiir. (Mowday, Steers ve Porter,
1979) Orgiitsel hedeflerle biitiinlesme, drgiit lehine caba harcamay1 arzu etmek
ve Orgiitte uzun siire caligmayr istemek seklinde kendisini gosterebilir.
Isgorenlerin orgiitlerine karsi duygusal bagliliklarinin  gelismesi, Orgiitiin
kendilerine karsi davraniglarina ve hatta isgorenlerin bu davraniglari algilama
bicimine baghdir. Bu anlamda, igsgdrenlerin, orgiitlerinden algiladiklar1 destek
Ol¢iisiinde, orgiitlerine daha fazla duygusal baglilik gostermeleri beklenebilecek
bir durumdur.

Caliganlarin orgiite duygusal bagi, kendini adama ve sadakatin 6nemli bir
belirleyenidir. Duygusal bagliligi olan ¢alisanlar, Orgiitiin faaliyetlerine
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katilimlarimi, orgiitiin hedeflerine ulagsmasina dair istekliliklerini ve orgiitle
kalma arzularini arttiran bir ait olma ve Ozdeslesme hissine sahip olarak
gortliirler (Meyer ve Allen, 1991; Mowday, Porter, ve Steers, 1982).

Bu alanda yapilan arastirmalar duygusal orgiitsel baglilik ile artan is
basarimi, artan Orgiitsel vatandaslik davranisi, artan devam orani, azalan isgiicii
devri gibi olumlu ve arzu edilir is sonuglari arasindaki iliskileri ortaya
koymustur. Orgiite duydugu duygusal baglilig: artan isgdrenler, sonugta drgiitiin
tamamina faydasi olacak bireysel ve toplumsal davraniglar gelistirmektedirler.
Mowday ve arkadaslar1 (1982), 6viilme ve onaylanma ihtiyaglarinin tatmininin,
duygusal baglilig1 etkileyen en 6nemli faktorlerden oldugunu One siirmiistiir.
Orgiitsel iiyeligin ve rol statiisiiniin, kisinin 6z-kimligine dahil edilmesi siirecini
konu alan duygusal baglilik, daha fazla katilmanin beklenen degerini su yollarla
arttiracaktir (Eisenberger vd., 1986):

(a) Duygusal baglilik, isgdrenin, oOrgiitiin kazanglar1 ve kayiplarini,
kendisininmis gibi yorumlamasi egilimini arttirir.

(b) Duygusal baglilik, 6rgiitiin hareketlerini ve niteliklerini yargilarken,
olumlu bir taraflilik yaratir.

(c) Duygusal baglilik, 6rgiitiin degerlerinin ve normlarinin igsellestirilme
derecesini arttirir.

Bir orgiit, tipik olarak, calisanlarinin yaptiklari veya yapamadiklarina
karsilik odiiller veya cezalar saglar, ve c¢alisanlar da alinan odiillere veya
kaginilan cezalara karsilik kendilerini orgiitlerine adarlar. Bu anlamda duygusal
bagliligin biiyiik 6l¢iide, ddiillerin veya cezalarin sonucu oldugunu ifade etmek
miimkiindiir. Ko, Price ve Mueller (1997), caligmalarinda, duygusal baglilig
etkileyen faktorler olarak olarak 14 odiil ve ceza tipini ele almislardir.
Parantezlerin ici, beklenen iligki tiiriinli gdstermektedir:

Is 6zerkligi (+), rutinlestirme (-), rol belirsizligi (-), rol ¢atismasi (-), is
yiikii (-), kaynaklarin yetersizligi (-), amir destegi (+), ¢alisma arkadasi destegi
(+), dagitici adalet (+), kanuna uygunluk (+), terfi sans1 (+), is giivenligi (+), is
tehlikeleri (-) ve 6deme (+) (Mathieu ve Zajac, 1990; Meyer ve Allen, 1991).

Orgiitsel konular1 ele alirken goz ardi edilemeyecek bir nokta, bireysel
farkliliklardir. Bireylerin orgiitsel etkilere cevap veris bigimi kisisel farkliliklar
nedeniyle farkli olabilmektedir. Ornegin &z-saygi, bireylerin gevreleriyle
etkilesiminde onemli bir faktordiir (Brockner, 1988). Diger bir deyisle, 6z-
saygl, isgorenlerin birtakim Orgiitsel etkilere karsi gosterecekleri tutumu
etkiledigi disiiniilen bir psikolojik degiskendir (Pierce vd., 1993). Bireysel
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farkliliklarin yoneticiler tarafindan dogru kullanilmasi, bir orgiitii hedeflerine
ulagmaya goétiirecek 6nemli bir yoldur.

Oze iliskin degerlendirmeler, bir 6lciide digerlerinin fikirlerine, bir dlgiide
de  belirli tecriibelere dayanmaktadir. Kendimizin farkli  yonleriyle
iliskilendirdigimiz 6z-sayg1 diizeyleri farkli olabilmektedir. Ornegin bir Kkisi,
insan iliskilerinde ¢ok iyi, matematikte orta diizeyde ve dansta ¢ok kotii olabilir.
Evrensel 6z-saygi, bu tarz 6zgiil 6z-degerlendirmeler yiginina dayanir (Baron ve
Byrne, 2000). Ancak bu tarz 0zgiil 0z-degerlendirmeler, basariya ve
basarisizliga karsi biligsel tepkileri bildirirken, duygusal 6z-saygi, duygusal
tepkileri belirtir (Dutton ve Brown 1997). Literatiirde 6z-saygi, birbirleri ile
iligkili farkli bigimleri ile ele alinmugtir:

Evrensel 0z-saygi, 6z-degerin toplam degerlendirmesidir. Zaman ig¢inde
duragan olmasi ve kiginin davraniglarinin pek ¢ok yoniine sekil vermesi
acgisindan bir kisilik 6zelligi olarak disiiniiliir (Brockner, 1988; Ganster ve
Schaubroeck, 1991; Rosenberg, 1965). Evrensel 06z-sayginin duygusal
(hoslanma / hoslanmama) bir bileseni vardir. Oz-saygis1 yiiksek insanlar kim ve
ne olduklarindan hosnutturlar (Pelham ve Swann, 1989). Boylece, evrensel 6z-
saygist yiiksek bireyler, “digerleriyle esit bir diizlemde, degeri olan bir
insanim”, “kendimden hosnudum” gibi ifadelere katilirlar (Rosenberg, 1965).
Evrensel 6z-sayg1 pek ¢ok farkl giicten etkilenmektedir. Bu giicleri kisinin tabi
tutuldugu c¢evresel yapilardan gonderilen acgik sinyaller, kiginin sosyal
cevresindeki “Onemli digerleri’nden gonderilen mesajlar ve bireyin kendi
dogrudan ve kisisel tecriibelerinden kaynaklanan etkililik ve yeterlilik hissi
olarak ifade etmek miimkiindiir (Brockner, 1988; Korman, 1970: 1976):

Role 6zgii 6z-saygr (role-specific self-esteem), yasamin pek ¢ok roliinden
birinden (anne-baba, dgrenci, es, vb.) dogan 6z degerlendirmedir.

Goreve veya duruma ozgii 6z-saygt (task / situation-specific self-esteem)
ise, belirli bir durumdaki davranistan sonuglanan ve kisinin yerine getirdigi bir
gorevdeki yeterliligini temsil eden 6z degerlendirmedir (Pierce ve Gardner,
2004).

Yani 6z-saygi, oncelikle, evrensel 6z-saygi (bireyin genel olarak 6z-deger
degerlendirmesi), role 6zgii 6z-saygi (belirli bir pozisyondaki gorevden dogan
deger) ve goreve Ozgii 0Oz-saygi (Oz-yeterlilige dayanan deger) olarak
ayrilmaktadir. Daha sonra da, Orgiit-temelli 6z-saygi kavrami, yani, ¢alisanin
orgiitsel kurulum icinde kendini Onemli, anlamli, etkili ve degerli olarak
algilama derecesi literatiirde yer bulmustur. Pierce, Gardner, Cummings ve
Dunham (1989), orgiit-temelli 6z-saygi kavramina neden gerek duyuldugunu
sOyle aciklamigtir:



194 Semra GUNEY, Cisil AKALIN, Arzu ILSEV

(1) Evrensel 0z-saygi, oOrglitsel arastirmalarda, diger degiskenlerin
Olgtimleri ile belirli iligkileri ortaya koymakta siklikla basarisiz
olmaktadir.

(2) Evrensel 6z-saygi oOlgiileri iyi gelistirilmigse de, bir gorev veya
orgiitsel kapsamda gegerli 6z-saygi dlglimleri ¢ok azdir.

(3) Oz-sayg1, kendisiyle birlikte calisilan diger degiskenlerin analiz
diizeyine benzer bir analiz diizeyinde dl¢iilmelidir. (6rgiite 6zgli 6z-
saygt, orgiitsel baglilik gibi orgiite iliskin olgulari, géreve iligskin veya
global 6z-saygidan ¢ok daha iyi tahmin edecektir.)

Orgiit-temelli 6z-sayg1, orgiitsel iiyelerin, drgiit biinyesindeki rollerde yer
alarak ihtiyaclarim tatmin edebildiklerine olan inanglarmin derecesidir. Orgiit-
temelli 0z-saygis1 yiiksek insanlar, orgiitsel {iyeler olarak bir kisisel yeterlilik
hissine ve ge¢misteki orgiitsel rollerinden ihtiyaglarini tatmin ettikleri hissine
sahiptirler (Korman, 1966, 1970, 1976). Boylece orgiit-temelli 6z-saygi,
bireylerin, orgiitsel ¢evrede hareket eden oOrgiit tiyeleri olarak kendilerine dair
algiladiklar1 degerdir. Orgiit-temelli 6z-sayg1, cesitli orgiitsel gdrevlerde
algilanan yeterlilik diizeyine bagl bir kavram olmasi acisindan, 6z-yeterlilige
(self-efficacy) benzer goziikse de, orgiit-temelli 6z-saygi, bireyin Orgiit iginde
kendi algiladig1 yeterliligi; 6z-yeterlilik ise, algilanan bu yeterliligin basarili bir
is basarimiyla sonuglanacak hareketlere doniistiiriilebilecegi inancini yansitir.

Orgiit temelli 6z-saygis1 yiiksek calisanlar, ¢alistiklar: drgiitte kendilerini
onemli, anlamli, etkili ve degerli olarak algilarlar. Yani, orgiit-temelli 6z-saygi,
bireyin, bir orgiit liyesi olarak, kendisinin yetenekli, 6nemli ve degerli olduguna
inanma derecesidir. Orgiit-temelli &z-saygis1 yiiksek olan orgiit iiyeleri,
calistiklar1 kurumda kendilerine giivenildigi, deger verildigi ve orgiite katki
sagladiklar1 seklinde algilara sahiptirler. Bu psikolojideki isgorenler, bu
inanglar1 tasimayan, hatta tam tersine inanan diger bazi iggérenlerden farkli
Orgiitsel tutumlar sergilemekte veya orgiitsel etkilerden farkli sekillerde
etkilenmektedir (Pierce vd., 1989).

Orgiitsel bakis acisiyla, isgorenlerin orgiitte bulunmalarimin temel nedeni
olan orgiitsel etkililigin ve verimliligin arttirilmasi hedefine ulasilmasinda,
isgorenlerin Orgiitiin kendilerine olan bagliligina dair inanglart biiyilik bir dnem
tagimaktadir. Calisma oOrgiitlerinin destegine veya kotii niyetine dair algilar,
isgorenlerin yaptiklar1 ise dair tutum ve davraniglarinin gelisimini 6nemli
Olciide etkilemektedir. Algilanan oOrgiitsel destek, anlik bir histen c¢ok,
isgorenlerin isyerlerinde bulunduklar1 stire boyunca orgiit tarafindan gordiikleri
olumlu muamelenin ge¢misi ile ilgilidir. Orgiitsel destek, iyilestirilmis is
metotlarmi  ve c¢alisma kosullarini, calisanlarin refahina duyulan ilgiyi,
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ulagilabilir hedefleri, isgorenlerine anlayis gosteren oOrgiiti, yeterli bilgiyi,
iletisimi, cesaretlendirmeyi ve uyusmazliklara toleransi igine alabilir.

Bu calismanin {i¢ temel kavramindan birisini olusturan “algilanan
orgiitsel destek” ise Orgilitiin isgorene, isgorenin de karsiliginda oOrgiite
gosterdigi bagliligin degis-tokusunda, orgiite diisen payin, isgoéren tarafindan
algilanis bi¢imidir.

Caliganlar, calistiklart Orgiitli kisilestirerek, oOrgiitiin, is cabalarin
arttirdiklarinda kendilerini 6diillendirmek ve gurur ve onaylanma ihtiyaglarini
karsilamak i¢in ne derece goniillii olduguna karar vermek isterler. Bunun igin,
orgiitlerinin, kisisel olarak katkilarina ne kadar deger verdigine ve refahlartyla
ne Olcilide ilgilendigine dair genel inanclar gelistirirler. Bu genel inanglar
algilanan oOrgiitsel destek olarak adlandirilir (Eisenberger vd., 1986; 1990).
Orgiitiin, calisanlarin ihtiyaclarini karsilama, en énemli ¢ikarlarini iyilestirme
ve katkilarma deger verme konusunda gosterdigi ilgi ve c¢aba diizeyinde,
calisanlar da, karsiliklilik ilkesi geregince, neticede oOrgiit igin faydali olacak
sekilde, giivenlerini ve 6z-degerlerini gelistirirler. Basit bir dille, algilanan
orgiitsel destek, isgdrenlerin, orgiitiin katkilarina deger verdigine ve refahlarint
onemsedigine dair inancidir. Algilanan oOrgiitsel destek, orgitiin hedeflerine
ulagmasina yardim etmeye dair bir zorunluluk hissi, orgiite kars1 duygusal bir
baglilik, kisinin becerilerine dair bir giliven, ihtiyag duyuldugunda orgiitiin
yardim edecegine dair bir inang, ve Orgiitiin, kiginin iistiin is basarimini fark
edecegine ve Odilllendirecegine dair bir inan¢ yaratmak suretiyle arzu edilen
sonuglart dogurmaktadir.Calisanlarin,  oOrgiitsel destegi algilama egilimi
asagidaki iki faktor araciligiyla ifade edilebilir (Eisenberger ve ark., 1986):

(a) Insanlar, ozellikle giiglii bireylerin davramislarina dair ¢ikarimlarda
bulunurken, bu davranislari, digsal baskilardan ziyade, icten gelen egilimlere
atfetme egilimindedirler. Ornegin, kendisine verilen bir gérevde hata yapan bir
iggoren, hatasinin bagislanmasini, yalnizca bu tarz bir hata neticesinde isten
atilmasi sonucu oOrgiite karsi olusacak digsal baskilarin ve tepkilerin varligina
degil de, orgiitiin iyi niyetine atfetme egilimindedir.

(b) Isgorenler, orgiit yoneticilerinin hareketlerini, orgiitiin kendi
hareketleri gibi degerlendirmek suretiyle, orgiitii kisilestirirler. Ornegin, hatasi
amirlerince tartisilip degerlendirilen bir isgdren, verilecek karar karsisinda,
“calistigim Orglit yaptigim hatalar1 anlayisla karsilamaz” veya, “ben bir isgoren
olarak hata yapsam bile calistigim Orgiit beni bagislar” seklinde yargilarda
bulunacaktir.

Algilanan orgiitsel destegin oOrgiite en iyi sekilde fayda saglamasi,
hissedilen zorunlulugun ve duyulan duygusal bagliligin Grgiitsel onceliklere
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odakli olmasi ile miimkiindiir. Bunun da saglanabilmesi igin, yeni gelenlerin
sosyalizasyon siireclerinde orglitiin kisa-donemli ve uzun-dénemli hedeflerinin
vurgulanmasi, donem donem, isgorenlerin Orgiitiin Oncelikleri konusundaki
bilgilerinin degerlendirilmesi, isgorenlerin sadakatinin fark edilmesi ve anlamli
bir sekilde odiillendirilmesi konusunda hassasiyet gosterilmesi biiyiikk Onem
tagimaktadir. Gegmisin mekanik oOrgiitlenme bigimlerinden giderek siyrilan
giiniimiiz isletmelerinde insanin degeri giinden giline artmakta, bu nedenle,
isgdren psikolojisini anlama, olumlu yonde etkileme ve dogru bir sekilde
kullanma cabalar1 da giderek daha biiyilk onem kazanmaktadir. Iste bu
calismanin konusu, orgiitsel gercevede en Onemli Orgiit-iggdren degis-tokusu
sayilan algilanan orglitsel destek ve duygusal orgiitsel baghlik iliskisi,
isgorenlerin  Orgilit-temelli 6z-sayg1r diizeyleri de g6z Oniine alinarak
incelendiginde ortaya ¢ikacak olan tabloyu olusturmaktadir.

1. YONTEM
1.1. Orneklem

Arastirma, Bursa il merkezindeki bir devlet hastanesi ve {ii¢ 06zel
hastanede uygulanmis ve arastirma kapsamina doktorlar ve hemsireler dahil
edilmistir. Calisma oncelikle Bursa il merkezindeki, ¢alismaya katilmay1 kabul
eden Ozel hastanelerde gergeklestirilmis, ancak buradaki doktor ve hemsireler
nobet sistemi ile ¢alistiklarindan tiimiine ulasilamamistir. Bu  6zel
hastanelerdeki toplam 120 doktor ve hemsireden, 100 tanesi calismaya
katilmigtir. Daha sonra ¢aligmanin, 0zel sektdr hastaneleri ile kamu sektorii
hastanelerini kiyaslama amaci gozetilerek, Bursa ilindeki kamuya ait en biiyiik
ve en eski devlet hastanesinden, sehir disinda olma ya da izinli sayilma gibi
nedenlerden dolay1 ¢aligmaya katilamayacak doktor ve hemsireler de géz oniine
almarak, basit tesadiifi 6rnekleme ile 6zel hastane Srneklemine uygun sayida
orneklem olusturulmustur. Devlet hastanesinden calismaya katilan doktor ve
hemysire sayis1 108’dir.

Aragtirmanin uygulamasinin saglik sektoriinde yapilmasinin bazi
nedenleri vardir. Hastaneler, hizmet igletmeleri olmalar1 ve 6zellikle de saglik
gibi, toplumun tiim bireyleri i¢in hayati 6nem tasiyan bir konuda hizmet
vermeleri agisindan, orgiit psikolojisinin 6zel olarak anlam tasidigi diisiiniilen
kurumlardir. Tim kariyerlerini hastalarin ¢ok g¢esitli sorunlariyla ugrasarak
geciren doktor ve hemsirelerin, mesleklerini daha biylik bir istek, 6zveri ve
sadakatle yerine getirmelerinin, algiladiklar1 orgiitsel destek ile ve kurumlarina
duyduklar1 duygusal baghlik ile yakindan iligkili oldugu diisiiniilmektedir.
Saglik sektorii, 6zel hastane ¢alisanlari ile devlet hastanesi ¢alisanlarinin farkl
diizeylerde orgiitsel destek algilamasi ve orgiit-temelli 6z-saygi diizeylerinin de
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farkli olmasi beklentisi nedeniyle, duygusal orgiitsel baglilik diizeylerinin de
farklilagip farklilasmayacagimi gozlemlemek agisindan elverisli bir kiyaslama
imkani da sunmaktadir. Bursa Saglik Miidiirliigii verilerine gore, doktor basina
diisen niifusun, 2004 yili itibariyle 714 oldugu Bursa ilinde, bdyle bir
arastirmanin algilanan oOrgiitsel destek boyutuyla doktorlarin ve hemsirelerin,
duygusal orgiitsel baglilik boyutuyla kurumlarin ve dolayisiyla halkin refahinin
artmasina katki saglayacak bulgulara ulagmasi umut edilmektedir.

Arastirmada  kullanilan anketi toplam 208 doktor ve hemsire
cevaplamigtir. Bu anketlerden 3 tanesi analize elverisli olmadig1 i¢in arastirma
kapsamina alinmamistir. Bu durumda arastirmanin 6rneklem hacmi 205°tir. 205
katilimcidan 108 tanesi devlet hastanelerinde, 97 tanesi ise 6zel hastanelerde
caligmaktadir.

1.2. Veri Toplama Araclari

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmigtir. Anket, dort
boliimden ve toplam 30 sorudan olusmaktadir. Demografik bilgileri iceren ilk
boliim harig, anketteki sorularin cevaplari, 1 (kesinlikle katilmiyorum) ve 7
(kesinlikle katiliyorum) arasinda degisen 7°li Likert dlgeginde diizenlenmistir.
Anketin ilk boliimiinde katilimcilara, egitim durumu, cinsiyet, yas, gorev,
medeni durum ve bulunduklar1 kurumdaki ¢aligma siireleri gibi kisisel bilgileri
sorulmustur.

Anketin ikinci béliimiinde, toplam 36 sorudan olusan Algilanan Orgiitsel
Destek Olgeginin (Eisenberger vd., 1986), daha dnce de gesitli arastirmalarda
(Rhoades et al., 2001; Eisenberger vd., 1997) kullanilmis olan 8 soruluk kisa
versiyonu yer almaktadir. Olgekte 6. ve 7. sorular ters skorlu sorulardir.

Anketin iiciinci  bélimiinde Orgiit-Temelli Oz-Sayg1 Olgegi yer
almaktadir (Pierce vd., 1989). Olgek 10 adet ifadeden olusmaktadir.

Anketin son boliimii ise, katilimcilarin kurumlarina karst duygusal
bagliliklarin1 6lgmeye yoneliktir. Bunun i¢in Meyer, Allen ve Smith’in (1993)
gelistirdigi, 6 sorudan olusan Duygusal Baglilik Olgegi kullanilmistir. Olgekte
3., 4. ve 5. sorular ters skorlu sorulardir.

Arastirmanin temel hipotezleri su sekilde formiile edilmistir:

H1: Algilanan orgiitsel destek, duygusal orgiitsel baglilik {izerinde olumlu
yonde bir etkiye sahiptir.



198 Semra GUNEY, Cisil AKALIN, Arzu ILSEV

H2: Orgiit-temelli 6z-saygi, algilanan orgiitsel destek ile duygusal
orgiitsel baghlik arasindaki olumlu iliski {izerinde diizenleyici etkiye sahiptir.
Oyle ki, 6z-saygis1 diisiik olan isgorenlerin algiladiklar1 orgiitsel destek ve
duygusal baglilik iliskisi, 06z-saygis1 yiiksek olan isgdrenlerin algiladiklar
orgiitsel destek ve duygusal bagllik iliskisine gore daha gii¢liidiir.

Arastirmanin temel amaci, algilanan orgiitsel destek ve duygusal orgiitsel
baglilik arasindaki iliskiyi ve oOrgiit-temelli 6z-sayginin bu iliski iizerindeki
diizenleyici etkisini incelemektir. Arastirmada elde edilen verilerin bu amaglara
uygun olarak analizine ge¢cmeden oOnce, ankette yer alan Olgeklerin
giivenilirlikleri incelenmistir. Algilanan orgiitsel destek ile oOrgiit-temelli 6z-
saygi arasindaki etkilesimin duygusal oOrgiitsel baglilik iizerindeki etkisi
diizenleyici degiskenli ¢coklu regresyon analiziyle incelenmistir. Gergeklestirilen
veri analizlerinin sonuclari, asagida sirasi ile verilmektedir.

2. BULGULAR
Bu c¢alismada kullanilan olgeklerin gilivenilirligini belirlemek iizere
Cronbach Alfa katsayisi tercih edilmistir. Giivenilirlik analizlerinin sonuglari

Tablo 1°de sunulmustur:

Tablo-1: Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Olgekler Katilimei Sayisi Cronbach Alpha
Algilanan Orgiitsel Destek 189 0,87
Orgiit Temelli Oz-Sayg 196 0,93
Duygusal Orgiitsel Baglilik 193 0,8

Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda elde edilen Cronbach Alpha
degerleri oldukga yiiksek ¢ikmistir. Bu degerler, istatistik literatiiriinde yiiksek
derecede giivenilirligin, yani, verilerin igsel tutarliginin ¢ok iyi oldugunun bir
gostergesidir (Ozdamar, 1999).

Degiskenler arasindaki iliskinin fonksiyonel sekli ile ilgilenildiginde
regresyon analizinden yararlanilir. Kurulan regresyon modelinde tek bir
bagimsiz degisken var ise buna basit dogrusal regresyon modeli, birden fazla
bagimsiz degisken var ise, buna da ¢oklu dogrusal regresyon modeli adi verilir
(Bayram, 2004).
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2.1. Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Orgiit-temelli 6z-sayginin algilanan orgiitsel-destek ile duygusal orgiitsel
baglilik iliskisindeki diizenleyici roliine ge¢cmeden 6nce, algilanan Orgiitsel
destek ile duygusal orgiitsel baglilik iligkisinin seklini ortaya koymak tizere

basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir.

Tablo-2: Model Ozeti

R R2 R2 Standart
Hata
0,592 0,35 0,347 1,0874

Belirleyici: (Sabit), AOD

Tablo 2’ye gore, algilanan orgiitsel destek ile duygusal orgiitsel baglilik
arasinda mutlak degerce %60 diizeyinde bir iligki vardir (R= 0,60). Ayrica,
duygusal orgiitsel bagliliktaki degiskenligin %35’inin algilanan orgiitsel destek

ile agiklandigi soylenebilir (§2=0,35). Bu durumda, algilanan Orgiitsel
destegin, duygusal orgiitsel baglilig1 aciklama giicii oldukga yiiksektir.

Tablo-3: ANOVA : Duygusal Orgiitsel Baghhk

Kareler Sd Kareler F Anlamhhk
Toplamm Ortalamasi
Gruplar 129,285 1 129,285 109,336 0
arasi
Grup i¢i 240,037 203 1,182
Toplam 369,322 204

Tablo 3’deki ANOVA sonuglarma bakildiginda, F istatistik degerinin,
0,001 anlamlilik diizeyinde 109,336 goriilmektedir. O halde kurulan regresyon
modeli genel olarak anlamlidir.

Tablo-4: Duygusal Orgiitsel Baglilik icin Regresyon Sonuclari

B Standart Beta t Anlamhlik
Hata
(Sabit) 2,155 0,26 8,282 0
AOD 0,593 0,057 0,592 10,456 0

(B=0,60; p<0,001)
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Tablo 4’de tahmin edilen regresyon modeli goriilmektedir. Regresyon
analizi sonuglarina gore, algilanan orgiitsel destek ile duygusal orgiitsel baglilik
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve olumlu bir iliski (B= 0,60; p<0,001) s6z
konusudur. Diger bir ifade ile, algilanan oOrgiitsel destek arttikca duygusal
orgiitsel baghlik da artmaktadir. Bu bulgular, ¢alismanin ilk hipotezini
desteklemektedir. Algilanan orgiitsel destegin duygusal oOrgiitsel baglilik
iizerindeki bu olumlu etkisi, ¢alismanin amaci dogrultusunda, kamu sektorii ve
0zel sektor hastaneleri i¢in ayr1 olarak da ele alinmistir. Analiz sonuglar1 Tablo
5, 6 ve 7’de verilmektedir.

Tablo-5: Model Ozeti

R R? R2 Standart Hata
Devlet Hastanesi 0,482 0,233 0,226 1,13308
Ozel Hastane 0,697 0,485 0,48 0,99202

Belirleyici: (Sabit), AOD

Tablo 5’e gore, algilanan Orgiitsel destek ile duygusal orgiitsel baglilik
arasinda mutlak degerce devlet hastanelerinde %48 diizeyinde, 0zel
hastanelerde ise %70 diizeyinde bir iligki vardir. Ayrica, devlet hastaneleri igin,
duygusal bagliliktaki degiskenligin %23 linilin, 6zel hastaneler i¢in ise %48’ inin
algilanan oOrgiitsel destek ile agiklandigi sdylenebilir. Bu durumda, algilanan
orgiitsel destegin, duygusal orgiitsel bagliligi agiklama giicii 6zel hastanelerde
devlet hastanelerine gore ¢cok daha fazladir.

Tablo-6: ANOVA : Duygusal Orgiitsel Baghhk

Kareler Sd Kareler F Anlamhhk
Toplam Ortalamasi
Gruplar 41,282 1 41,282 32,154 0
arasi
Grup igi 136,091 106 1,284
Devlet Hastanesi Toplam 177,373 107
Gruplar 88,139 1 88,139 89,562 0
arasi
Grup i¢i 93,491 95 0,984
Ozel Hastane Toplam 181,63 96

p<0,01

Tablo 6’daki ANOVA sonuglarina bakildiginda, F istatistik degerinin
devlet hastaneleri igin 32,154, 6zel hastaneler i¢in ise 89,562 oldugu ve her ikisi
i¢in de anlamlilik diizeyinin p < 0,001 oldugu goériillmektedir.
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Tablo-7: Duygusal Orgiitsel Baglhihk icin Regresyon Sonuclar

B Standart Beta t Anlamhhk
Hata
(Sabit) 2,567 0,365 7,024 0
Devlet
Hastanesi AOD 0,519 0,092 0,482 5,67 0
(Sabit) 0,981 0,436 2,252 0,027
Ozel Hastane  AOD 0,798 0,084 0,697 9,464 0

(B=0,52;p< 0,01) (Devlet Hastanesi érneklemi igin)
(B=0,80;p< 0,01) (Ozel Hastane drneklemi igin)

Tablo 7’de goriilen regresyon analizi sonuglarina gore, hem devlet
hastanesi 6rneklemi (B= 0,52; p<0,001), hem de 6zel hastane Grneklemi (B=
0,80; p<0,001) icin, algilanan orgiitsel destek ile duygusal orgiitsel baglilik
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve olumlu bir iliski s6z konusudur. Her
ikisinde de, algilanan orgiitsel destek arttikca duygusal orgiitsel baglilik da
artiyorsa da, algilanan Orgiitsel destegin duygusal orgiitsel bagliliktaki
degiskenligi agiklama giicii, 6zel hastaneler i¢in daha kuvvetlidir.

2.2. Diizenleyici Degiskenli Coklu Regresyon Analizi

Diizenleyici degiskenler, belirli bagimsiz degiskenlerin, sorgu altindaki
bagimli degiskeni etkileme giiciinii azaltmasi veya arttirmasi agisindan dnemli
faktorlerdir. Diger bir deyisle, diizenleyici degisken, bagimli ve bagimsiz
degisken arasindaki beklenen etkilerin ne zaman, hangi durumda ve ne kadar
gecerli oldugunu agiklar. Bu durumda, bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni
aciklama giicii, diizenleyici degiskenin degerine gore farklilik gosterir.
Diizenleyici degiskenin etkisini incelemek i¢in diizenleyici degiskenli ¢oklu
regresyon analizi kullanilir. Baron ve Kenny’ (1986)ye gore, diizenleyici
degisken testinde, regresyon denklemi bagimsiz degiskenin dogrudan etkisi i¢in
bir terim, diizenleyici degiskenin dogrudan etkisi i¢in bir terim ve bagimsiz
degisken ile diizenleyici degiskenin etkilesiminin etkisi igin ayri bir terim
icermelidir. Diizenleyici degigken ile ilgili hipotezin onaylanmasi igin, etkilesim
teriminin istatistiksel olarak anlamli ¢ikmasi gerekmektedir (Hui ve Lee, 2000).
Ayrica, etkilesim terimini iceren regresyon modelinin R?’sinin, bu terimi
icermeyen regresyon modelinin R*’sini istatistiksel olarak anlamli sekilde
arttirmas1 gerekmektedir (Aiken ve West, 1991). Bu c¢alismada kullanilan
diizenleyici degiskenli ¢oklu regresyon analizi de buna uygun olarak ii¢ adim
izlenerek uygulanmistir: Birinci adimda demografik degiskenler (cinsiyet,
gorev, hastane tiirii, gorev siiresi); ikinci adimda bagimsiz degisken (algilanan
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orgiitsel destek) ve diizenleyici degisken (orgiit-temelli 6z-saygi); lgiinci
adimda ise, bir onceki adimda kullanilan diizenleyici degiskenin bir etkileseni
olarak saptanan bagimsiz degisken (algilanan orgiitsel destek * orgiit-temelli 6z-
saygl) regresyon denklemine eklenmistir. Diizenleyici degiskenin, bagimsiz
degisken {tizerinde etkilesim etkisi gostererek, duygusal Orgiitsel bagliligin
yoniinii ve gliciinii belirlemesi beklenmektedir. Algilanan orgiitsel destek ile
orgiit-temelli 6z-saygi arasindaki etkilesimin duygusal orgiitsel baglilik
iizerindeki etkisi diizenleyici degiskenli regresyon analiziyle arastirildiginda
Tablo 8’deki degerlere ulagilmistir.

Tablo-8: Duygusal Orgiitsel Baglhihk I¢in Diizenleyici Degiskenli Coklu
Regresyon Analizi Sonuc¢lari

Adim 1 Adim 2 Adim 3

Tahmin
Edici
Degiskenler B s.h Beta B s.h Beta B s.h Beta
Demografik Degiskenler
Cinsiyet -0,447 0,406  -0,164 0,05 0,311 0,02 0,06 0,312 0,02
Gorev -0492 0,389 -0,181 0,08 0,299 0,029 0,08 0,302 0,031
Hastane Tiurii 0,528 0,389 0,195 -0,206 0,185 -0,076 -0,21 0,187  -0,077
Calisma 0,002 0,001 0,092 0,002 0,001 145 0,002 0,001 144"
stiresi
Bagumsiz Degisken
Algilanan 0,477 0,073 475" 0,475 0074 474"
Orgiitsel
Destek
Diizenleyici Degisken
Orgiit Temelli 0,368 0,076 331" 0,372 0,081 334"
Oz-Saygi
Bagunsiz Degisken * Diizenleyici Degisken
Algilanan
Orgiitsel
Destek
*Orgiit
Temelli  Oz-
Saygi 0,005 0,041 0,008
Rii 0,019 0,43 0,43

F 11918 25,925+ 22,108**
F Degisimi
Anlamliig 0,109 0,000** 0,896

0,001 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamlidir.
* 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamhdur.
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Kurulan modellerin ilki anlamsiz (F= 1,918), diger ikisi ise genel olarak
anlamlt bulunmustur (F= 25,925, F= 22,108; p< ,001). Analize birinci adimda
cinsiyet, gorev, hastane tiirii ve c¢alisma siiresi demografik degiskenleri dahil
edilmis, ve bu degiskenlerden hicbirinin, duygusal Orgiitsel baglilig
belirlemede istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmadig (F=1,918;
p>0,05) goriilmiistiir. Bu adimda, duygusal orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi
arastirilan  kontrol degiskenleri, duygusal orgilitsel bagliliktaki toplam

degismenin yalnizca %2’sini agiklayabilmektedir ( R = 0,019).

Analizin ikinci adiminda modele, bagimsiz degisken olan algilanan
orgiitsel destek ve diizenleyici degisken olan Orgilit-temelli 6z-saygi ilave
edilmistir. Burada, algilanan Orgiitsel destegin ve oOrgiit-temelli 6z-sayginin
duygusal orgiitsel baglilik {izerindeki dogrudan etkileri dlglilmektedir.
Algilanan orgiitsel destek ve duygusal orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve
olumlu bir ilgki vardir (= ,475; p< ,001). Boylece Hl desteklenmektedir.

Algilanan orgiitsel destegin yani sira, ilave edilen diizenleyici degisken de,
duygusal oOrgiitsel baglilik ile anlamli ve olumlu bir ilski gostermektedir
(f=,331; p< ,001). Ayrica bu adimda, demografik degiskenlerden ¢aligma
stiresinin de duygusal orgiitsel baglilig: etkileme giicti ( f = ,145; p<,05) ortaya
cikmistir. Bu adimda duygusal orgiitsel bagliliktaki degiskenligin %43’
aciklanmigtir. Bu da modelin agiklama giictiniin algilanan orgiitsel destek ve
orgiit-temelli 6z-sayg1 sayesinde %41 arttigin (p< 0,001) gostermektedir. iki
degiskenin ayr1 adimlarda kontrol edildigi bir regresyon modeline dayanarak
(Tablo 9), bu artisin %35’inin algilanan orgiitsel destekten, %6’sinin ise orgiit-
temelli 6z-saygidan kaynaklandig tahmin edilmektedir.

Tablo-9: Model Ozeti

_, F Degisimi
R F Degisimi Anlamlilik
Model R R? St.Hata __ Degigimi
1 0,197 0,02 1,34499 0,02 1,918 0,109
2 0,62 0,37 1,07928 0,35 106,068 0
3 0,673 0,43 1,02022 0,06 23,515 0
4 0,673 0,43 1,0229 0 0,017 0,896

1 Belirleyici: (Sabit), Calisma siiresi, Gérev, Devlet Hst / Ozel Hst, Cinsiyet

2 Belirleyici: (Sabit), Calisma siiresi, Gérev, Devlet Hst / Ozel Hst, Cinsiyet, AOD

3 Belirleyici: (Sabit), Calisma siiresi, Gorev, Devlet Hst / Ozel Hst, Cinsiyet, AOD,
OTOS

4 Belirleyici: (Sabit), Calisma siiresi, Gorev, Devlet Hst / Ozel Hst, Cinsiyet, AOD,
OTOS, AOD*OTOS
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Analizin son adiminda modele Tablo 8’de goriildiigii sekilde, diizenleyici
degisken ile bagimsiz degiskenin etkilesiminden olusan yeni degisken ilave
edilmistir. Yeni degisken, analiz i¢in “(algilanan oOrgiitsel destek - algilanan
orgiitsel destek ortalamasi) * (orgiit-temelli 6z-saygi - Orgiit-temelli 6z-sayg1
ortalamasi1)” bigiminde tanimlanmistir. Ancak ¢alisma siiresinin ( = ,144; p<
0,05), algilanan orgiitsel destegin ( f= ,474; p< ,001) ve orgiit-temelli 6z-
sayginin (= ,334; p< ,001) duygusal orgiitsel baglilik {izerindeki
belirleyiciliginin devam etmesine ragmen, yeni degiskenin (algilanan oOrgiitsel
destek-orgiit temelli 6zsaygi etkilesimi) duygusal oOrgiitsel baglilik {izerinde
istatistiksel olarak anlamli bir agiklayiciligi olmadigi (S = ,008; p> ,05)

goriilmektedir. Bu nedenle bu adimda da degiskenligin yalmizca %43’
aciklanabilmektedir. Yeni degisken, beklendigi gibi R?’de higbir degisiklige
neden olmamig, modelin agiklama giiclinii arttirmamigtir.

Bulgular algilanan orgiitsel destegin, en yiiksek Beta katsayisina sahip
olmas1 nedeniyle, duygusal orgiitsel bagliligin en 6nemli belirleyicisi oldugunu
ve Orgiit-temelli 6z-saygimin da duygusal orgiitsel baglilik iizerinde oldukca
aciklayict oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Ancak, ¢alismanin diizenleyici degisken
hipotezi onaylanmamakta, yani, érgiit-temelli 6z-sayginin beklenen diizenleyici
etkisi, bu 6rneklemde goriilmemektedir

3. TARTISMA

Caligmanin temel hipotezlerinden birisi, algilanan orgiitsel destegin,
duygusal orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkileyecegi seklindedir. Bu hipotezi
test etmek amaciyla gergeklestirilen basit dogrusal regresyon analizi sonuglari,
algilanan orgiitsel destegin duygusal orgiitsel bagliliktaki degiskenligi énemli
Ol¢iide agikladigini ortaya koyarak bu hipotezi desteklemektedir.

Algilanan orgiitsel destegin, duygusal Orgiitsel bagliligi olumlu yonde
etkilemesi, literatiirde Toplumsal Degis-Tokus Teorisi (Social Exchange
Theory) ve Karsiliklihk 1Ilkesi (Theory of Reciprocity) cergevesinde
agiklanmaktadir (Eisenberger vd., 1986). Isgérenlerin, orgiitlerine duyduklari
baglilik, biiylik olclide, Orgiitlerinin kendilerine duydugu baghliga dair
algilarindan etkilenmektedir. Bu nedenle isgorenler, algiladiklar: orgiitsel destek
Olclisiinde daha fazla duygusal baglilik goéstermekte ve oOrgiitsel hedeflere
ulagilmasi yoniinde harcadigi ¢abalarin odiillendirilecegi beklentisi ile olumlu
tutumlarmi  siirdirmektedirler. Her seyden once isgorenler, orgiitlerinden
gordiikleri olumlu davranisi, olumlu ve orgiitleri i¢in faydali olacak bir sekilde
karsiliklandirmaya isteklidirler.
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Adil bir degis-tokus saglamaya dair hissedilen zorunluluk haricinde,
algilanan Orgiitsel destegin, duygusal oOrgiitsel baglilik tizerindeki etkisi,
bireylerin duygusal ve psikolojik gereksinimlerinin 6nemi ile de agiklanabilir.
Oyle ki, isgdrenlerin arkalarinda orgiitlerinin destegini hissetmesi, onlarin sevgi,
onaylanma, gurur, 6z-giiven gibi ¢ok temel birtakim duygusal ihtiyaglarini ve
sosyal kimliklerini besler (Armeli vd., 1998). Bu olumlu duygusallik da, belki
farkina bile varmadan, isgdrenin Orgiite duygusal olarak daha fazla
baglanmasina neden olmaktadir. Cilinkii Rhoades ve arkadaslarinin (2001) 6ne
siirdiigli gibi, duygusal olarak tatmin eden tecriibeler, isgdrenlerin, Orgiitiin
refahini, degerlerini ve hedeflerini kendilerininkiyle 06zdeslestirmesini
kolaylastirmaktadir.

Arastirmanin  diger hipotezi, Orgiit-temelli 6z-saygis1 diisiik olan
isgorenlerin, algiladiklar1 orgiitsel destek ile duygusal oOrgiitsel bagliliklar
arasindaki olumlu iliskinin, 6z-saygis1 yiiksek olan isgérenlere gore daha
kuvvetli olacagi seklindedir. Bu hipotezi test etmek igin yapilan diizenleyici
degiskenli coklu regresyon analizi sonuglar1 ise doktorlar ve hemsireler igin,
algilanan orgiitsel destek ile duygusal orgiitsel baglilik iligkisinin orgiit-temelli
0z-sayg1 diizeyiyle orantili bir degisiklik gdstermedigini ortaya koymaktadir.

Bunun bir nedeni olarak, Jex ve Elacqua’nin (1999) da kendi caligsmalari
icin belirttigi gibi, drneklem biiyiikliigliniin ¢ok kii¢lik diizenleyici degisken
etkilerini ortaya koymaya elverisli istatistiksel giice sahip olmamasi
diisiiniilmektedir. Hipotezin onaylanmasini engelleyebilecek diger bir neden
olarak da, orneklemde oOrgiit-temelli 6z-sayginin normal dagilim gdstermiyor
Olusu goriilmektedir. Brockner’in (1988) Davranigsal Bigimlendirilebilirlik
Kuramina (Behavioral Plasticity Theory) uygun diismeyen bulgular nedeniyle,
veri kiimesinin dogrusal regresyon icin elverisliligini teshis etmeye yonelik
testler, orneklemin Orgiit-temelli 6z-saygi dagilimmin anlamli bir negatif
yatiklik gosterdigini, yani, Orgiit-temelli 6z-sayginin genellikle yiiksek
degerlerde toplandigini gostermistir. Daha acik bir ifade ile, orneklemde,
algiladiklar1 orgiitsel destek ile duygusal bagliliklar arasindaki iligkinin daha
kuvvetli olmasi beklenen orgiit-temelli 6z-saygis1 diisiik bir grup mevcut
degildir (Brutus vd., 2000).

Orgiit-temelli 6z-saygmn, doktor ve hemsirelerin algiladiklar1 orgiitsel
destek ve duygusal orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligski iizerinde beklenen
diizenleyici etkisi goriilemedi ise de, arastirmanin 6nemli bir bulgusu olarak,
orgiit-temelli 6z-sayginin, duygusal oOrgiitsel baglilik {izerindeki dogrudan
olumlu etkisi ortaya ¢ikmistir. Bu, literatiirde ¢esitli ¢caligmalarla ortaya konmus
olan, 0Oz-saygis1 yiiksek isgdrenlerin, Orgiitlerine, 0z-saygis1 diisiik
meslektaslarina gore daha bagli olduklar1 goriisiinii destekler niteliktedir (Pierce
ve Gardner, 2004).
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Pierce vd. (1989), orgiitsel ¢ergevede kendini kabul etmenin ve
ettirmenin, yani, artan Orgiit-temelli 0z-sayginin, oOrgiitsel baglardan tatmin
olma, yani, orgiite daha fazla baglilik duyma ile yakindan iligkili oldugunu 6ne
siirmektedir. Orgiit-temelli 6z-saygis1 yiiksek isgorenler, kisisel yeterlilik ve 6z-
deger hissini tecriibbe etmekte ve bu psikolojik olarak besleyici durum, orgiiti,
isgérenin goziinde, ihtiyaglar tatmin eden bir ara¢ konumuna getirmektedir.
Boylece iggorenler, orgiitii icsellestirmekte, yasamlarinin 6nemli bir pargasi
haline  getirmekte ve hedefleri ile degerlerini kendininkiler ile
uyumlagtirmaktadirlar.

Korman (2001), 6z-saygis1 yiiksek isgorenlerin, daha olumlu is tutumlari
ve davranislar sergilemesini, bu kisilerin 6z-deger arttirma motivasyonunun
giiclii olusuna baglamaktadir. Oz-saygis1 yiiksek ¢alisanlar, kendilerine daha
yiiksek is basarimi hedefleri belirlemekte, onlara ulasabileceklerine inanmakta
ve Orgiitlerini bu yonde destek¢i gormektedirler. Yani, orgiit-temelli 6z-saygisi
yiiksek caligsanlarin orgiitlerine duygusal olarak daha fazla bagli olmasi,
herhangi bir digsal kuvvetin degil, genel olarak, kendilerine dair olumlu 6z-
algilamalarin1 pekistirici tutum ve davraniglar gosterme egilimlerinin bir
sonucudur.

Calismanin {i¢ temel degiskeni olan algilanan orgiitsel destek, orgiit-
destekler niteliktedir. Oyle ki, algilanan orgiitsel destek ile duygusal 6rgiitsel
baglilik; algilanan orgiitsel destek ile orgiit-temelli 6z-sayg1 ve orgiit-temelli 6z-
sayglt ile duygusal Orgiitsel baglilik arasinda anlamli olumlu iligkiler
goriilmektedir.

Her ¢ degisken igin de, farkli 6rneklem kitleleri arasindaki en anlamli
farkliliklar, devlet hastanesi ile 6zel hastane isgorenleri arasinda goriilmektedir.
Bu iki kitle arasinda en biiyiik fark algilanan orgiitsel destekte, en kiiciik fark ise
duygusal orgiitsel bagliliktadir. Bu farklar iki hastane grubu ayni hizmetleri
veriyor olmasina ragmen, Orgilitlenme bigimlerinin, yapilarinin ve hedeflerinin
temelde farklilik gdstermesinden kaynaklanmaktadir. Ozel hastaneler, calisan
personelden istedigi verimi alabilmek i¢in, ona sonuna kadar destek vermeye
hazirdir. Ozel hastaneler zaten bu personeli kendisi segerek almaktadir. Bu
anlamda, birlikte caligmak istedikleri kisileri daha hosnut kilip, kurumdaki
devamliliklarin1 saglamak ve onlardan maksimum faydayi alabilmek i¢in onlar1
desteklemek, memnun etmek zorundadirlar. Bir 6zel hastanenin, verecegi
destek sonucunda ortaya c¢ikmasi beklenen olumlu isgéren tutum ve
davraniglarmin saglayacagi maddi ve manevi kazanglar tamamen kurumun
kendisine ait olacaktur.
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Orgiit-isgéren iliskilerinin kalitesi ve degis-tokus ideolojisi, ozel
hastaneler i¢in daha fazla anlam ifade etmekte, daha biiyiikk bir Onem
tasimaktadir. Clinkii, 0zel hastane c¢alisanlarinin daha en basta, karsilikli bir
istekle ise baslamalar1 s6z konusudur. Orgiit, bireyle, birey de 6rgiitle ¢alismayi
ister ve kabul eder; boylece de karsilikli degis-tokuslar baslar. Oysa ki kamuda,
bir isgorenin belirli bir kurumda ise baslamasi, devlet tarafindan atanmasina
baglidir. Ayrica kurumun, devlet memurunun isine son verme yetkisi de yoktur.
Ozel hastanelerde ise, kurum calisam basarili oldugu ve degerlerini ve
hedeflerini orgiit ile uyumlu tuttugu siirece sahiplenir ve destekler. Aksi
takdirde de isine son verir.

Ozel hastanelerin hedefi, iyi hizmet vermek, basarili olmak ve bdylece
ekonomik olarak biiyiimektir. Her tiir 6zel isletme, yatirnmiin karsiligini
olabildigince fazla almay1 amaglar. Bu ekonomik kaygilar da, 6zel kurumlari,
calisanlarini, kendilerinden en yiiksek verimi alacak sekilde desteklemeye iter.
Bu destegi, devlet hastanesi ¢alisanlarina gore daha fazla algilayan 6zel hastane
doktorlarinin ve hemsirelerinin de, hem Oorgiit-temelli 6z-saygilarinin daha
yiiksek olmasi, hem de kurumlarina daha biiyiik bir duygusal baglilik gelistirmis
olmalar1 beklenen sonuglardir. Durumu agiklayabilecek diger bir bakis acis1 da,
devlet hastanelerinin ¢alisanlarini  destekleyebilme giiciiniin daha kisith
olusudur. Ozel hastanelerde, kurumsal politikalar1 kurum sahibi belirlerken,
kamuda, saglik sektoriiniin nasil sekillenecegini tamami ile o an i¢in mevcut
politik kosullar belirlemektedir.

Toplumsal degis-tokus teorisi gercevesinde agiklanan algilanan Orgiitsel
destek ile duygusal orgiitsel baglilik iligkisi, bu ¢aligmada da onaylanmuis ise de,
bir de, algilanan orgiitsel destegin, duygusal orgiitsel bagliligi aciklama giicti
arastirilmigtir. Buna gore, 6zel hastanelerde algilanan 6rgiitsel destek, duygusal
orgiitsel bagliligi agiklamada devlet hastanelerine gore daha giicliidiir. Bu
durumun, devlet hastanelerindeki doktor ve hemsirelerin ¢alistiklar1 kuruma ve
kurumun politikalarimin devamliligina olan giivensizliklerinden kaynaklandigi
diistiniilmektedir. Cilinkii, kamu kurumlarinda, orgiit-iggéren baglarina her daim
miidahale edebilecek olan kuvvetli bir iigiincii taraf olarak devlet politikalari
vardir. Ozel hastanelerde ise, algilanan orgiitsel destekteki en ufak bir artis,
devlet hastanelerine gore ¢cok daha kolay olarak duygusal orgiitsel bagliligin
artisina etki etmektedir. Bu durum, Eisenberger ve arkadaglarmin (1986)
onemle lizerinde durdugu bir nokta olan, degis-tokuslarda, olumlu muamelenin
veya iyiligin icten geldiginin algilanmas1 gerekliligini destekler niteliktedir.
Ciinkii ancak zorunluluktan yapildigi degil icten geldigi diisiiniilen iyilikler,
kars1 tarafta deger verildigi ve saygi gosterildigi hissini uyandirmaktadir.

Caligmanin literatiire en Onemli katkisi, Turkiye’deki saglik sektorii
kuruluslarinda galisanlarin duygusal bagliliklarini arttirmak igin, ydnetimin,
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calisanlarinin refahini 6nemsedigini gostererek, fikirlerini kabul ederek, onlari
cesaretlendirerek, yeterli bilgi ve iyi ¢aligma kosullari saglayarak ve onlara agik
ve ulasilabilir hedefler belirleyerek destekleyici bir iklim olusturmaya 6nem
vermesinin gerekliligini ortaya koymus olmasidir. Ayrica, daha fazla orgiitsel
destek algilayan c¢alisanlarin, kurumlarina duyduklar duygusal baghiliklarinin
da daha fazla oldugunun ispatlanmis olmasi, yalnizca bireysel Bati
toplumlarinda degil, Tiirkiye gibi kolektif bir kiiltiirde de, orgiit ile isgoren
arasindaki bireysel degis-tokusun adil olmasi konusunda gosterilen hassasiyete
dikkati ¢ekmektedir.

Calisma bulgularindan, orgiit-temelli 6z-saygis1 yiiksek isgorenlerle
calismanin, bu bireylerin duygusal orgiitsel bagliliklariin da daha yiiksek
olmasi nedeniyle fonksiyonel orgiitsel sonu¢lar doguracagi tahmin edilmektedir.
O halde, iggorenlerin orgiit-temelli 6z-saygi diizeylerini arttirmak ve diismesine
neden olacak muamelelerden kaginmak, orgiitsel hedeflere etkili ve verimli bir
bigimde ulasmasi yolunda, orgiitlerin 6nemli bir sorumlulugu olmalidir. Bunun
icin de gene oOrgiitsel destegin arttirilmasinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir.
Ciinkii Korman’in (1970) da belirttigi gibi, 6z-saygi, temellerini, kisilerarasi
iligkiler ve Orgiit kiltiri vasitasiyla Orglitten isgorene iletilen deger
mesajlarinda bulmaktadir ve oOrgiitsel destek de bu mesajlarin iletilmesinde
oldukea etkili bir yoldur.

Bu caligmada, algilanan orgiitsel destegin ve orgiit-temelli 6z-sayginin,
orgiitsel davranig sahasi i¢in biiyiikk dnem tasiyan baglilik tutumuna etkileri
ortaya konmustur. Bu degiskenlerin, Vardi ve Wiener’in (1996) orgiitsel kotii
davranig (organizational misbehavior) kavrami altinda ele aldiklari, standart
altinda iiretim, isi yavaslatma, baskaldirma gibi {iretime yonelik sapkinligi ve
hirsizlik, zimmetine gegirme, esyalara zarar verme gibi mala yonelik sapkinligi
igerebilen, Orgiit liyelerinin, temel Orgiitsel ve/veya toplumsal degerleri ve
normlari ihlal eden kasitli davraniglarina neden olmalar1 agisindan daha ayrintili
olarak ele alinmasi, gelecek calismalar i¢in faydali olacagi diisliniilen bir
konudur. Ciinkii literatiirde, bu tarz kotii davramiglara etki eden bireysel
faktorlerden biri 6z-saygi, orgiitsel faktorlerden biri ise orgiitsel destek olarak
yer bulmaktadir.

Bu calismanin yalnizca saglik sektoriinii kapsadigi ve bu nedenle
sonuglarin, diger sektorler icin genellestirilemeyecegi goz ardi edilmemelidir.
Bundan sonra yapilacak olan c¢alismalarda, Orgiit-temelli 6z-sayginin
diizenleyici roliinii ortaya koyabilmek i¢in, heterojen bir arastirma Kkitlesi
secilmesinin faydali olacagi diisiiniilmektedir. Orgiit-temelli 6z-sayginin
orgiitsel degiskenler ve sonuclar1 arasindaki diizenleyici etkisinin yani sira,
araci degisken olarak rolii de, gelecek calismalarda literatiire dnemli katkilar
saglayabilecegi disiiniilen bir konudur.
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