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MAKALE GECMISi 0z

Gonderim Tarihi:

Turistik destinasyonlar tipik olarak bos zaman yerleri olarak kavramsallastirilmaktadir. Ancak,

11.04.2023 son yillarda insan sefaleti ve oliimiiyle iliskilendirilen yerler oldukea biiyiik turistik ilgi odagt

haline gelmistir. Hiiziin turizmi kiiltiirel ve tarihi varliklarimizi triine doniistirmek ve turist
Kabul Tarihi: cekmek agisindan 6nemli bir turizm tiiriidiir. Destinasyonlarin yonetilmesinde bu turizm
27.05.2023 tiirtintin kullanilmasi turizmin kalkinmasi agisindan fayda saglamaktadir. Calismanin literatiir

kisminda destinasyon pazarlamasi, destinasyon gekiciligi, turizm gelisimi ve hiiziin turizmi
konulari ele alinmustir. Bu ¢alismanin amaci destinasyon pazarlamasi, destinasyon gekiciligi ve
turizmin  gelisimi baglaminda ziyaretgilerin hiiziin turizmine yonelik bakis agilarint
belirlemektir. Calismada nicel aragtirma yontemlerinden anket teknigi kullanilmistir. Toplamda
533 veri elde edilmistir. Bunlardan 83 tane anket gegersiz veya eksik olmasi nedeniyle

¢ikarilmig ve 450 adet anket analize tabi tutulmugtur. Bulgular katilimcilarin verilerine gore
Anahtar Kelimeler: destinasyon pazarlamasi, destinasyon gekiciligi, turizm geligimi ve hiiziin turizminin birbiriyle
iligki oldugunu ve birbirlerini etkilediklerini gdstermistir. Ayrica ¢tkan sonuca gore

katilimcilarin gogunlugu hiiziin turizmi kavramini bilmemektedir. Katilimeilarin ¢ogunlugu
] hiiziin turizminin destinasyon pazarlama, destinasyon ¢ekicilik ve turizm geligimi araci olarak
Destinasyon Pazarlamasi kullanilabilecegini diisiinmektedir.

Hizin Turizmi

Destinasyon Cekiciligi

. C . ABSTRACT
Turizm Gelisimi
Keywords:
Touristic destinations are typically conceptualized as leisure places. However, in recent years,
places associated with human misery and death have become a major tourist attraction. Dark
Destination Attractiveness tourism is an important type of tourism in terms of turning our cultural and historical assets into
Destination Marketing products and attracting tourists. The use of this type of tourism in managing destinations
. benefits tourism development. The literature part of the study addressed the issues of
Dark Tourism

destination marketing, destination attractiveness, tourism development and dark tourism. The
Tourism Development aim of this study is to identify the perspectives of visitors towards dark tourism in the context of
destination marketing, destination attractiveness and tourism development. The study used
questionnaire technique from quantitative research methods. In total, 533 data were obtained.
Of these, 83 surveys were removed due to invalid or incomplete, and 450 surveys were
Makalenin Tard: Arastirma Makalesi analyzed. The findings showed that according to the participants' data, destination marketing,
destination attractiveness, tourism development and dark tourism were interrelated and
influenced each other. Furthermore, according to the results, the majority of respondents do not
know the concept of dark tourism. The majority of respondents thought that dark tourism could
be used as a means of destination marketing, destination attraction and tourism development.
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1. GIRIS

Turizm bir¢ok lilkede ekonomik faaliyetlerin biiyiimesinde ve gelismesinde 6nemli rol
oynamaktadir. Turizm sektoriinii gelistirebilecek ve 1iyilestirebilecek etkenlerden birisi
pazarlama basta olmak iizere etkin pazarlama ara¢ ve parametrelerinin kullanilmasidir
(Shirshamsi, Hasanpour ve Ranjbar, 2021). Turizm pazari, mevcut ve siirekli biylyen rekabet
nedeniyle durmadan degismektedir. Turizmin temel ayagi olan turistik destinasyonlar, bu
pazara girmek ve kalabilmek icin zorluklarla karsilagsmaktadir (Fratu, 2020). Stratejik bilgi
analizi toplama araci1 ve daha sonra bunlarin rekabet avantajina doniistiiriilmesi, bir
destinasyon pazarlamasi haline gelmistir (Mudrik, Nasti§in ve Horvath, 2016). Destinasyon
pazarlamasi, alicilar1 ve saticilart bir araya getirmeye yonelik tiim faaliyetleri ve siiregleri
kapsar; tuketici taleplerine ve rekabet¢ci konumlandirmaya yanit vermeye odaklanir (WTO,
2004).

Destinasyon cekicilikleri kullanilarak destinasyon pazarlamasi gergeklestirilir. Sunulan
hizmet ve {irlinlerin g¢ekiciligi, bir biitiin olarak destinasyonun gekiciligini arttirir (Chaudhary
ve Islam, 2020). Cekiciliklerin kullanilmasiyla destinasyonun pazarlanmasi o destinasyonun
turizmine etki eder. Destinasyondaki cazibe merkezleri turizmin gelisimine katkida bulunur
(Truchet vd., 2016). Turizm gelistirilirken, belirli bir yerde bir turizm endustrisi kurulur ve
surduralir (Korstanje, George ve Nedelea, 2020). Son donemde turizme olan talebe bagli
olarak turizm aligkanliklarinda da g¢esitlilik goriilmektedir. Boylece yeni farkli talepler,
aliskanliklar ve ilgi alanlar1 nedeniyle 6zel ilgi turizmi tiirleri ortaya ¢ikmistir. Bu 6zel ilgi
turizminin tarlerinden biri de hizun turizmidir (Topsakal ve Ekici, 2014). Huzin turizmi;
siddetin, korkunun, acinin, hiizniin ana ¢ekim oldugu yerleri ziyaret etmeyi icermektedir
(Robb, 2009). Hiiziin turizmi destinasyonlarmin siirdiiriilebilirligini yonetmek, duygusal ve
manevi deneyim i¢in burayr ziyaret etmeye motive olan ziyaretciler icin onemlidir (Lagos,

Harris ve Sigala, 2015).

Bu c¢alismanin konusunu, Ankara’daki hiiziin turizmi destinasyonlarini ziyaret eden
ziyaretgiler tarafindan destinasyon pazarlamasi, destinasyon cekiciligi ile turizmin gelisimi
hususunda hiiziin turizmine yonelik goriislerinin alinmasini kapsamaktadir. Hiiziin turizmi,
artan bir ilgi konusudur, fakat ana akim ve ticari turizm ic¢in Onemi yeterince
anlasilmamaktadir. Bu c¢aligmanin amaci, destinasyon pazarlamasi, destinasyon cekiciligi ve

turizmin gelisimi baglaminda ziyaretgilerin hiiziin turizmine yonelik bakis agilarmi
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belirlemektir. Hiizlin turizminin bir destinasyonun pazarlanmasinda, o destinasyonun
turizmini gelistirmede ne kadar etkili oldugu ve ayrica hiiziin turizminin bir destinasyon
cekiciligi olusturup olusturmayacagi gosterilmek istenmektedir. Bu dogrultuda Ankara’daki
hiiziin destinasyonlarini ziyaret eden turistlerin hiizlin turizmi agisindan degerlendirmeleri,
destinasyonun gelistirilmesi i¢in biiyllk oranda Onemlilik goéstermektedir. Bu sayede
aragtirmanin biitiiniiyle destinasyon pazarlama oOrglitlerine, turizm paydaslarina ve yerel

yonetimlere 151k tutmas1 umulmaktadir.
2. LITERATUR TARAMASI

Arastirmada destinasyon pazarlamasi, destinasyon ¢ekiciligi, turizmin gelisimi ve hiiziin
turizmi konular1 tek tek ele alinmaktadir. Konular altinda destinasyon, pazarlama, destinasyon
pazarlamasi, destinasyon pazarlama stratejileri, destinasyon cekiciligi, destinasyon c¢ekim
unsurlari, turizm gelisimi, turizm gelisimini etkileyen temel faktorler, hiiziin turizmi ve tiirleri

gibi kavramlara yer verilmistir. Hem ulusal hem de uluslararasi literatiirden yararlanilmistir.
2.1. Destinasyon Pazarlamasi

Varija, Ramabrahmam ve Raghu (2017: 96-99)’ya gore destinasyonlar, kitalardan iilkelere,
eyalet ve illere, sehirlere, kdylere, tatil yerlerine kadar gegici bir konaklama i¢in ziyaretgi
ceken yerlerdir. Kotler ve digerleri (2000: 12)’ne gore pazarlama, bir isletme ile miisterileri
arasinda trilinlerini veya hizmetlerini onlara satmak amaciyla gergeklestirilen bir iletisim
bi¢imidir. Sotiriadis (2021: 42) destinasyon pazarlamasini, destinasyon Orgiitleri tarafindan,
turistlerin ihtiya¢c ve isteklerinin yanmi sira destinasyonun, bu Orgiitlerin vizyonlarini,
amaglarini ve hedeflerini tatmin etmeyi amaclayan programlarin planlandigi, arastirildigi,
uygulandigi, kontrol edildigi ve degerlendirildigi siirekli, sirali bir siire¢ olarak tanimlamistir.
Destinasyon pazarlamasi, mikro perspektifte bir tatil ve dinlenme yerini tanitmak, makro

perspektifte ise tiim turizm tesislerini pazarlamaktir (Nakip ve Gokmen, 2018: 48).

Destinasyon pazarlamasi, turistleri gekmek ve destinasyonlar1 gelistirmek i¢in etkili bir arag
kullanilir (Nguyen, 2017). Turizm etkenlerinin ¢dziime ulastirilmasi ve bolgeden faydalarin
elde edilmesinde destinasyon pazarlama bir yol olarak goriiliir. Basarili turizm
destinasyonlarinin 6nemli bir 6zelligi olan etkili pazarlama, turizmin biiyiimesini tesvik etmek
icin gereklidir. Etkili pazarlama, sehir merkezine uzak destinasyonlar i¢in daha da énemlidir,

clinkli bu destinasyonlar erisilebilirlik ve yetersiz altyap1 algilar1 gibi iistesinden gelinmesi
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gereken ekstra zorluklara sahiptir (Buultjens, Wilde ve Crummy, 2011). Destinasyon
pazarlamas1 giderek daha rekabetgi bir diinyada turizm destinasyonlarinin gelecekteki

biliylimesinin bir ayagi olarak kabul edilmektedir (Calitz ve Cullen, 2018).

Destinasyon pazarlama stratejileri; pazar gelistirme, dagitim kanallari, isbirlikleri ve
ortakliklar, dijital pazarlama, markalagsma ve rekabet olmak iizere bes gruba ayrilabilir (Cetin,
vd., 2017). Pazar gelistirme, mevcut iiriinleri veya hizmetleri yeni bir miisteri grubuna
satmayr icermektedir. Turizm dagitim kanallarinda hizmet tedarikgileri, tur operatorleri,
seyahat acentalar1 ve miisteriler gibi cesitli varliklar bulunmaktadir (Tran, Jeeva ve
Pourabedin, 2016). isbirligi faaliyetleri, bir turizm destinasyonunun planlanmasinda,
kalkinmasinda ve gelistirilmesinde merkezi bir rol oynamaktadir. Ortaklik, turizm
destinasyonunun kat1 bir ticari rekabette, rekabet avantajlarina sahip olmasi i¢in 6grenme ve
paylagsma yoluyla 6nemli bir kaynak olarak kabul edilmektedir (Erislan, 2018). Dijital
pazarlama, markanin, {iriiniin veya hizmetin ¢evrimici olarak gelistirilmesidir (Mandal ve
Joshi, 2017: 5428). Bir destinasyonun rekabet avantaji, o destinasyonun pazar benzersizligi ve
gorlintirliigiidiir. Bu da destinasyon markalagsma siireci ile elde edilebilir (Milicevi¢, Mihali¢

ve Sever, 2017).
2.2. Destinasyon Cekiciligi

Turizm sisteminin en ©6nemli unsurlarindan biri ¢ekiciliklerdir. Diinya genelinde
destinasyonlar ve gekicilik tilirleri giderek ¢esitlenmektedir (Okuyucu, 2020). Turistler seyahat
etmeye i¢ giidiilerine gore karar verirler, ancak destinasyon se¢imi ile ilgili kararlar
destinasyonlarin c¢ekiciliklerinden etkilenir. Destinasyon ¢ekiciligi, bir destinasyon ziyareti
sirasinda turistlerin tutumlar1 aracilifiyla kurulan destinasyona bagliligin hayati bir dnciilii
olarak goriilmektedir (Yilmazdogan ve Secilmis, 2020). Destinasyon ¢ekiciligi, bir bolgedeki
turizm iriinlerinin kalitesinin turistlerin zihinsel rahatlama ve zevk gibi refah ihtiyaglarini
karsilayip karsilamadigini ifade etmektedir (Cracolici ve Nijkamp, 2009: 336). Destinasyon
cekicilikleri, ¢ekiciligin temel belirleyicileriyken, destinasyon destek tesisleri ve hizmetleri,

insanlarla ilgili faktorler ikincil belirleyicilerdir (Vengesayi, Mavondo ve Reisinger, 2009).

Insanlarin bir destinasyonu tercih etmesinde o destinasyonun sahip oldugu ¢ekici unsurlar
onemli faktorler olarak gorulmektedir (Cetinséz ve Artuger, 2014). Destinasyon ¢ekim

unsurlar1 destinasyonlarin farkli 6zelliklerine gore degisim gosterebilmektedir. Destinasyon

68



Ankara Haci Bayram Veli Universitesi Turizm Fakultesi Dergisi
Yilmaz ve Esitti, 2023, Cilt: 26, Say::1, 65-90

¢cekim unsurlar;; dogal unsurlar, tarihi ve kiiltiirel unsurlar, ekonomik unsurlar, ulasim
hizmetleri unsurlari, tistyap1 unsurlari, konukseverlik unsurlari, konaklama hizmeti unsurlari,
yerel tasima hizmeti unsurlari olmak iizere sekiz baslik altinda toplanabilir (Basarangil ve
Ulas, 2018). Dogal ¢ekim unsurlari; iklim, dogal giizellik, manzara, daglar, su kaynaklari,
flora ve fauna, koruma alanlari, milli parklar, plajlar, safari, vadiler, magaralar vb. gibi
cevreden ve dogal kaynaklardan olugmaktadir (Jafari, 1974). Tarihi yapilar bir bina

veya kopri, maden, gemi, otoyol veya lokomotif vb. olabilir (Tresidder ve Deakin, 2019).

Kiiltiirel unsurlar arasinda kirsal kdy, uzak yerlesim, mimari, kiyafet, sanat, el sanatlari,
inanglar, din, dil, yerel yemekler vb. sayilabilir (Jafari, 1974). Turizmi etkileyen ekonomik
faktorler; gelir, seyahat maliyeti, hedef {ilkenin siyasi ortami, giivenlik, destinasyonlarin nispi
fiyatr, destinasyonun ekonomik biiyiimesi ve gelismesi, konaklama, altyapt kosullari,
destinasyondaki doviz kurlari, turistik cazibe alanlarinin dogasi vb. seklinde siralanabilir
(Khan vd., 2020). Turizm sektoriinde ulasim tiirleri; demiryolu, denizyolu, havayolu ve
karayolu olmak iizere dort gruba ayrilmaktadir (Usta, 2014). Ustyapu, turiste bir deneyim ya
da hizmet sunan kamu veya ozel isletmeler ve tesislerden olusmaktadir (Gunesch, 2017). Bir
destinasyon, havaalanlari, oteller, restoranlar, ulasim, alisveris merkezleri vb. gibi bir¢ok
farkli ortamda konukseverlik sunmaktadir (Chau ve Yan, 2021). Konaklama isletmeleri;
oteller, moteller, pansiyonlar, tatil kdyleri, konukevleri, kamping, oberj vb. olarak
siralanabilir. Yerel tasima hizmeti; otobus, metro, tren, bisiklet, taksi vb. gibi araclarla

verilmektedir (Hansson vd., 2019).
2.3. Turizm Gelisimi

Turizm, modern ¢agin en biiylik fenomenlerinden biri olarak kabul edilir ve destinasyonlarin
gelismesinde 6nemli bir role sahiptir (Araujo ve Sa, 2017). Destinasyon gelistirmede
hiikiimetin rolleri; turistik mekanlara ve altyapiya yatirim yapmak, kamusal alan1 ve gevresel
varliklar1 korumak, yerel miras1 yorumlamak, etkinlikleri ve turizm tanitiminm1 desteklemektir
(RaSovskd, Kubickova ve Ryglova, 2021). Turizm gelisimi, yaygin olarak yerel ekonomileri
gelistirmek ve toplumun genel refahin1 desteklemek icin 6nemli bir ekonomik, teknolojik,
sosyal ve kurumsal degisime yol agan ¢ok boyutlu faaliyetler dizisidir (Ko ve Stewart, 2002:
522). Turizmi gelistirmeye yonelik stratejiler, biiylik dl¢lide yeni potansiyel miisteriler i¢in
halihazirda mevcut olan destinasyonlarin pazarlanmasini icermektedir (Halkier, Kozak ve

Svensson, 2014).
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Turizmin gelisimini etkileyen temel faktorler (altyapi, ekonomi, emniyet ve guvenlik,
kentlesme, gevresel siirdiiriilebilirlik, hiikiimet politikalari, dogal ve kiiltlirel kaynaklar, insan
kaynaklar1) bulunmaktadir (He ve Li, 2003). Turizm altyapisi, turizm gelisiminin ve mevcut
destinasyon kaynaklarinin kullaniminin temelidir (Jovanovi¢ ve Ivana, 2016: 293).
Destinasyonlar1 ve hizmetleri giderek daha cekici hale getirmek ic¢in turizm altyapisinin
gelistirilmesine yapilan yatirim, bir {ilkenin turistik destinasyonlarini gelistirmede 6nemli bir
onlem olarak kabul edilmektedir (Nguyen, 2020). Baris, emniyet ve giivenlik, bir
destinasyonun, bolgenin veya iilkenin normal turizm gelisimi biiylimesinin temel
belirleyicileridir. Turizm gelisimi ekonomik biiyiimeyi hizlandirabilir, istihdam olanaklarini
genisletebilir ve hiikkiimet ya da bolge sakinleri igin geliri iyilestirebilir (Fan, Liu ve Qiu,

2019).

Stirdiiriilebilir kalkinmay1 gergeklestirmenin kritik bir araci turizmde giderek kentlesen
bolgelerdir. Ancak turizmin artmasi, azalan biyolojik ¢esitlilik, hizlanan toprak erozyonu ve
sel gibi cevresel sorunlara yol agabilmektedir. Cevrenin kalitesi 6nemli bir turizm kaynagidir
(Zhang ve Li, 2021). Hiikiimetin turizmin gelisimine katilimi, turizm endistrisinin
benzersizligini ve 6zelligini yansitir (Akama, 2002). Dogal kaynaklar fiziksel ¢evre lizerinde
etkilidir ayrica insan ve turizm faaliyetlerine hizmet sunmaktadir (Sunlu, 2003). Kulturel
kaynaklar, insan faaliyetleriyle iliskili dogal ve insan yapimu fiziksel 6zelliklerdir (Ezenagu ve
Iwuagwu, 2016: 1). Insan kaynaklari, konaklama ve turizm endustrilerinde rekabet eden

firmalar i¢in agik farkla en stratejik veya ayirt edici kaynak tiiriidiir (Rekha ve Reddy, 2013).
2.4, HUzln Turizmi

Tiim diinyada hiiziin destinasyonlarinin ve bu destinasyonlar1 ziyaret eden turistlerin sayisinda
da goriildiigii gibi, hiizlin turizmine artan bir ilgi vardir. Bu essiz turizm deneyimi, “karanlik”
ve “aydinlik” hislerini ifade ettigi i¢in “karanlik turizm (dark tourism)” en sik kullanilanidir
(Sun ve Lv, 2021). Bu terim ilk olarak Malcolm Foley ve John J. Lennon tarafindan 1996
yilinda ortaya atilmistir. Ziyaretcileri ¢cekmeye hizmet eden soykirim, holokost, suikast, sug
veya hapsetme yerlerini belirlemek igin bir terim olarak kullanilmistir (Lennon, 2017). Hizun
turizmi, uzak ge¢cmiste veya yakin gegmiste meydana gelen ve 6liim, trajedi, 1stirap, siddet,
yikim ve genel olarak her olayr konu alan olaylarla ilgili modern ve tartismali bir turizm
seklidir (Mionel, 2020: 10). Ayrica hiizlin turizmi, liziintii ve aciya neden olan yerlere seyahat

olarak tanimlanabilir (Cimen, 2020: 386). Korku ve siddet mekanlarina yapilan ziyaretleri
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iceren hiiziin turizmi, bazi destinasyonlar i¢in 6nemli bir gelir kaynagi haline gelmistir

(Kuznik, 2015).

Hiiziin turizmi kapsamina giren yerler ve olaylar; teknolojik afetler, iskence alanlari, dogal
afetler, savas bolgeleri, soykirimlar, tnliilerin 6ldigii yerlerdir (Cui vd., 2020). Hiiziin
turizminin bilinen destinasyonlar1 arasinda Pompeii, Cernobil bolgesi, Ground Zero,
Auschwitz-Birkenau, Nanjing Katliami'ndaki Kurbanlar Anit Salonu yer almaktadir (Sun ve
Lv, 2021). Karanlik turizm tiirlerini smiflandirmak igin bir gergeve olusturulmus ve bu
endiistri, yedi kategoriye (Yedi Karanlik Tedarik¢i) ayrilmistir. Bunlar; Karanlik Eglence
Fabrikalari, Karanlik Sergiler, Karanlik Zindanlar, Karanlik Dinlenme Yerleri/Mezarliklar,
Karanlk Tapiaklar/Tiirbeler, Karanlik Catigsma Siteleri, Soykirim Kamplar1’dir (Stone, 2006:
152-157).

Tablo 1. Yedi karanlik destinasyon drnekleri

Karanlik Eglence Fabrikalari Londra Zindani, Drakula Park1

Karanlik Sergiler Body Worlds Sergisi, Enola Gay Sergisi, Smithsonian
Amerikan Tarihi Miizesi, Catacombe dei Cappucini, Holokost
Sergisi, Macaristan Ulusal Sergisi

Karanlik Zindanlar Alcatraz Federal Hapishaneleri, Robben Adasi Hapishanesi,
Missouri Eyalet Hapishanesi

Karanlik Dinlenme Yerleri/ Mezarliklar Pére Lachaise Mezarligi, Cimitero Acattolico, San Amaro
Mezarligi, Eski St. Matthew's Mezarlig

Karanlik Tapimaklar/Tiirbeler Sri Ranganathaswamy, Akshardham Tapinagi, Angkor Wat
Tapinagi, Kubbet-is-Sahra

Karanlik Catisma Siteleri Waterloo, Red Cliff, Normandiya, Somme ve Flanders, Crecy
ve Agincourt, Bull Run ve Gettysburg, Gallipolli ve Culloden

Soykirim Kamplari Auschwitz-Birkenau,  Gross-Rosen, Majdanek,  Stutthof,

Buchenwald, Dachau, Sachsenhausen

Kaynak: (Fonseca, Seabra ve Silva, 2016).
3. YONTEM
3.1. Arastirmanmin Amaci, Modeli ve Hipotezleri

Bu aragtirmanin amaci Ankara'daki hiiziin alanlarin1 ve potansiyeli olan yerleri ziyaret eden
ziyaretcilerin destinasyon pazarlamasi, destinasyon ¢ekiciligi ve turizmin gelisimi baglaminda
hizin turizmine yonelik bakis agilarmi belirlemektir. Bu c¢alismada, Ankara’daki hiiziin
destinasyonlarini ziyaret edenlerin hiiziin turizmini bilip bilmedigi arastirilmaktadir.
Arastirmanin temelinde ‘’Ankara’da hiiziin turizmi bilinmekte midir?’’, “’Hiiziin turizmi,
destinasyon pazarlama, destinasyon ¢ekicilik araci ve turizmin gelisimini saglayici bir arag
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olarak kullanilabilir mi?’’ sorularma cevap aranmaktadir. Bu sorular ankette yer alan

demografik sorular arasindaki bilgi sorulari ile dl¢iilmektedir.

Destinasyon Destinasyon

Pazarlamas: - Celacilikler:
Turizmin Hiiziin
Geligimi > Turizmsi

Sekil 1. Arastirmanin kavramsal modeli

Destinasyon pazarlama, destinasyon cekiciligi ve turizm gelisimi kavramlar1 daha 6ncesinde
hiiziin turizmi kavrami ile beraber ¢alisilmadigi i¢in bu kavramlarin birlikte c¢alisilmasina
karar verilmistir. Katilimcilarin 6zelliklerini ve tercihlerini belirlemek icin demografik
verilere iligkin farklilik analizleri yapilmistir. Ayrica konuyla ilgili olarak katilimcilardan elde
edilen wverileri bolimlere ayirmak ve degerlendirmek amaciyla farklilik analizleri
uygulanmistir. Topsakal ve Ekici (2014)’ye gore Tiirkiye'de hiizlin turizmi farkindaligi diger
iilkelere gore daha diigiiktiir. Calismanin kuramsal nedeni ve gerekliligi ise, Tiirkiye’de diger
turizm ¢esitleri kadar hiizlin turizmine verilen 6nem azligindan ve Tiirk literatiiriinde hiiziin

turizmi ¢alismalarinin az olmasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 2. aragtirma hipotezleri

No  Hipotezler

Hi1  Ziyaretgilerin destinasyon pazarlama, destinasyon ¢ekiciligi, turizm gelisimi ve hiiziin turizmi algisi
cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

H>  Ziyaretcilerin hiiziin turizmi kavramu bilgisi cinsiyete gore farlilik gostermektedir.

Hs Ziyaretgilerin hiiziin turizminin araci olarak kullanilmasi tercihi cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

Hs  Ziyaretgilerin turizm geligimi algisi ile egitim arasinda anlamli bir farklilik gstermektedir.

Hs  Ziyaretcilerin turizm gelisimi algisi ile gelir arasinda anlaml1 bir farklilik géstermektedir.

He  Ziyaretgilerin meslek dagilimi cinsiyete gore anlamli farklilik gostermektedir.

H;  Ziyaretcilerin egitim durumu yasa gore anlaml farklilik gostermektedir.

Hs  Ziyaretcilerin hiiziin turizmi kavram bilgisi egitime gore farklilik gdstermektedir.

He  Destinasyon pazarlamasi ile destinasyon cekiciligi arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Hio  Destinasyon pazarlamasi ile turizm geligimi arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Hi:  Destinasyon pazarlamasi ile hiiziin turizmi arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Hi>  Destinasyon ¢ekiciligi ile turizm gelisimi arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Hiz  Destinasyon ¢ekiciligi ile hiiziin turizmi arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

His  Turizm gelisimi ile hiiziin turizmi arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

His  Destinasyon ¢ekicilikleri, destinasyon pazarlamasini anlamli olarak etkilemektedir.
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His  Destinasyon pazarlamasi, turizm gelisimini anlaml olarak etkilemektedir.

Hiz  Destinasyon ¢ekiciligi, turizm gelisimini anlamli olarak etkilemektedir.

His  Destinasyon pazarlamasi, hiiziin turizmini anlaml olarak etkilemektedir.

His  Destinasyon ¢ekiciligi, hiiziin turizmini anlamli olarak etkilemektedir.

Hzo  Turizm gelisimi, hiiziin turizmini anlamli olarak etkilemektedir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2022 yilinin ilk ¢eyreginde Ankara ilini ziyaret eden toplam kisi sayisi
olusturmaktadir. Arastirmanin verileri 2022 yilinin son ¢eyreginde Ankara’daki hiiziin turizm
destinasyonlarini ve potansiyeli olan yerleri ziyaret eden kisilerden toplanmigtir. 2021 yili
verilerine gore Ankara ilini toplamda 5.181.689 kisi ziyaret etmistir (T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2020). 2021 yil1 verilerine gére Anitkabir’i ziyaret eden kisi sayist 2.146.892 dir.
Anitkabir’i 2022 yil1 Ocak ayinda 109.526, Subat ayinda 118.332, Mart ayinda 170.409 kisi
ziyaret etmistir (Anitkabir, 2022). Kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir ve 6rneklemin
en az 384 kisiden olusmasi gerektigi Ongoriilmektedir (Ural ve Kilig, 2018: 31-43).
Tiirkiye’nin 6nemli bir hiiziin turizmi potansiyeli bulunmaktadir ve Ankara ise Tiirkiye nin
yeni bir hiiziin turizmi destinasyonu olarak gortilmektedir (Aylan ve Kaya, 2020). Anitkabir
bir anit mezar olarak en ¢ok ziyaret¢iyi agirlayan yerlerin arasindadir ve Tiirkiye’nin 6nemli
hiiziin destinasyonlarindan birisidir (Kabul ve Dinger, 2021). Bu sebeple Anitkabir basta
olmak {izere Ankara’daki diger destinasyonlar c¢alismanin orneklemini olusturmaktadir.
Ankara’nin hiiziin turizmi destinasyonlar1 ve olabilecek yerler arasinda Anitkabir, Ulucanlar
Cezaevi Miizesi, Sakarya Meydan Muharebesi Tarihi Milli Parki, 15 Temmuz Darbe Girigimi

Alanlar1, Midas Tiimiiliisii ve Hac1 Bayram-1 Veli Tiirbesi siralanmastir.
3.3 Veri Toplama Teknigi

Arastirmada veri toplamak i¢in nicel yontemlerden olan anket teknigi kullanilmistir. Evreni
temsil etme giicii ve genis kitlelere ulasabilme 06zelligi sebebiyle anket teknigi se¢ilmistir
(Dasdemir, 2016: 92). Anket iki boliim ve toplamda 60 sorudan olusmaktadir. Birinci boliim,
demografik ve sosyo-ekonomik o6zellikli 10 sorudan olusmaktadir. Ikinci boliimde ise
destinasyon pazarlamasi, destinasyon gekicilik unsurlari, turizmin gelisimi ve hiiziin turizmi
konularindan olusan 50 ifade yer almaktadir. Birinci bdliimde c¢oktan se¢meli sorulurken
ikinci boliimdeki ifadeler “Kesinlikle Katilmiyorum” ifadesinden “Kesinlikle Katiliyorum”

ifadesine dogru derecelendirilen begli Likert tipi dlgek olarak hazirlanmistir. Destinasyon
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pazarlamas ifadeleri icin Altun Ipek (2016)’in yiiksek lisans tezinden yararlanilmistir. Kozak
(2001) ve Haddadzadehhendou (2013)’nun calismalarindan yararlanarak Ulas (2017)’1n
olusturdugu destinasyon ¢ekicilik unsurlart 6lgeginin ifadeleri kullanilmistir. Turizmin
gelisimi ifadeleri i¢in Buzluk¢u (2020)’nun doktora tezindeki Choi ve Sirakaya (2005)
tarafindan gelistirilmis olan Siirdiiriilebilir Turizm Tutumu Olgegi (SUS-TAS)’nden
faydalanilmistir. Hiiziin turizmi ifadeleri i¢in ise Baranaydin (2016) tarafindan olusturulan

Hiiziin Turizmi Tamitim1 ve Bilinirligi 6l¢egine yer verilmistir.
3.4. Verilerin Toplanmasi ve Verilerin Analizleri

Anket verileri yiiz ylize olarak toplanmistir. Toplamda 533 anket elde edilmistir. Bu
anketlerden 83 tanesi eksik veya gegersiz olmasi nedeniyle analizden g¢ikarilmigtir. Geriye
kalan 450 adet anket analize tabi tutulmustur. Veriler istatistiksel analiz program ile analiz
edilmistir. Aragtirma dncesinde ¢alismanin etik agidan uygun oldugunun degerlendirilebilmesi
amaci ile izin bagvurusu yapilmistir. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Bilimsel Arastirma
Etik Kurulu tarafindan 22.09.2022 tarihinde E-84026528-050.01.04-2200218846 sayili etik

izni verilmistir.
4. BULGULAR

Ankette kullanilmis olan ifadelerin standart sapmasi1 0,937 ve 1,255, ¢arpiklik degerleri -1,423
ve 0,412 aralifinda, basiklik degerleri -,852 ve 1,986 araligindadir. George ve Mallery
(2010)’e gore carpiklik ve basiklik degerleri -2,00 ve +2,00 araliginda ise veriler normal
dagilim gostermektedir. Bu nedenle calismada parametrik testler kullanilmistir. Cronbach’s
Alpha katsayisinin 0,70 ve iizerinde olmasit 6lgme aracinin giivenilir oldugunu gosterir.
Calismada kullanilan Slgeklerin (0,815, 0,883, 0,919, 0,853) ve toplamda 50 adet ifadenin
guvenilirlik katsayis1 0,940 olarak tespit edilmistir. Gegerliligi ve giivenilirligi yapilmamis
degiskenler olmasi ve yeni dlgek gelistirilmesi sebebiyle A¢imlayici Faktor Analizi (AFA)
tercih edilmistir. A¢imlayict Faktor Analizi tim 6lgeklerin yapi gecerliligini tespit etmek ve
faktor sayisini belirlemek amaciyla kullanilmaktadir. Ayrica AFA ile her bir maddenin diger
hangi maddelerle birliktelik gosterdigi ve degiskenler arasindaki muhtemel iliski ortaya
konulmaktadir. AFA sonucunda, 6l¢eklerin Kaiser-Meyer-Olkin degeri araligi 0,838-0,928
olarak tespit edilmistir. Bu degerin 0,50’nin {izerinde olmas1 AFA ig¢in yeterlidir. Barlett Testi

sonucunda Destinasyon Pazarlamas1 6lcegi; x2 (28)=1097,385; p<0,05, Destinasyon Cekicilik
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dleegi; x2(120)=2923,700; p<0,05, Turizm Gelisimi 6lgegi; x? (66)=3040,847; p<0,05, Hiiziin
Turizmi 6lgegi x? (55)=1933,038; p<0,05 anlamli olarak bulunmustur. Olgeklerin aciklanan
varyanst 56,426 ve 66,429 araligindadir. Buna gore Olgeklerin gegerli oldugu sonucuna
ulagilmistir. Destinasyon Pazarlamasi 6l¢eginde 2 faktor, Destinasyon Cekicilik 6lgeginde 3
faktor, Turizm Gelisimi 6lgegi 2 faktor, Hiiziin Turizmi 6lgegi 3 faktor olmak iizere toplamda

10 adet faktor tespit edilmistir.

Katilimcilarin %51,3°1 kadinlardan, %48,7’si erkeklerden olusmaktadir. Yas dagilimlarina
bakildiginda %36,7 ile 18-25 yas araligi one ¢ikmaktadir. Katilimeilarin %30,4°1 lisans
mezunudur. Geriye kalanlar ise lise (%29,3), 6n lisans (%20,0), ilkdgretim (%11.,8) ve
lisansiistii (%8,4) seklinde siralanmaktadir. Meslek dagiliminda %25,8 ile is¢i grubu birinci
sirada yer almistir. Aylik gelir de ise katilimcilarin %51,6’lik oranla 7001 TL ve iizerinde
gelire sahip oldugu anlasilmaktadir. Hiiziin turizmi kavrami bilgisine katilimcilarin %69,8’1
hayir yaniti vermistir. Diger ii¢ evet-hayir sorusuna ise katilimcilarin ¢ogunlugu (%67,6,
%71,6, %70,4) ii¢ soruya da evet yanitin1 vermistir. Ankara’da ziyaret yerleri arasinda
katilimcilar en ¢ok Anitkabir’i (%27,9) ve Hact Bayram-1 Veli Tirbesi’ni (%22,0) ziyaret

etmistir.

Tablo 3. Hiziin turizmi sorulart ile cinsiyet degiskeni arasindaki farklilik analizi (t-testi)

Degisken  Gruplar n X SS t p Fark
Hiiziin turizmi kavrami hakkinda bilginiz var mi1?
- Kadin 231 1,64 478
- >
Cinsiyet Erkek 219 174 434 2,312 ,021 2>1
Ankara’da hiiziin turizmi, destinasyon pazarlama araci olarak kullanilabilir mi?
L Kadm 231 1,28 452
Cinsiyet Erkek 219 136 482 -1,802 ,072 Yok
Ankara’da hiiziin turizmi, destinasyon ¢ekicilik araci olarak kullanilabilir mi?
Cinsiyet Kadm 231 L2 a7 1,400 162 Yok
insiye -1, ) 0
y Erkek 219 1,31 465
Ankara’da hiiziin turizmi, turizm gelistirme arac1 olarak kullanilabilir mi?
L Kadin 231 1,29 ,456
Cinsiyet Erkek 219 129 457 -,056 ,955 Yok

Calismada belirli bir degisken agisindan bagimsiz iki 6rneklemin birbirinden farkli olup
olmadigint 6lgek igin t-testinden yararlanilmistir. Anlamlilik degeri p>0,05 olarak tespit
edildigi i¢in cinsiyet degiskeni ile Olgekler arasinda anlamli bir farklihik (p=,471, p=,818,
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p=,476, p=,113) yoktur. Dolayisiyla Hi hipotezi reddedilmistir. Hiiziin turizmi kavrami bilgisi
hakkinda anlaml bir farklilik (p=,021) tespit edilmistir. Buna gdre bu soruya hayir yanitini
veren erkeklerin kadinlardan daha ¢ok oldugu sdylenebilir. Diger sorulara verilen yanitlarda
ise erkekler ve kadinlar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. Dolayisiyla H»

hipotezi desteklenirken, Hs hipotezi reddedilmistir.

Tablo 4. Turizm gelisimi ile egitim degiskeni arasindaki farklilik analizi (One-Way ANOVA)

Degiskenler Gruplar n X SS F p Fark
Turizm Gelisimi
ko gretim 53 3,70 ,849
Lise 132 3,92 ,765
Egitim On lisans 90 3,97 738 5,544 ,000 4>1,2
Lisans 137 4,21 ,671
Lisansustii 38 4,05 ,673

Turizm Gelisimi 0Olgegi ile egitim degiskeni arasinda anlamli bir farklilik (p=,000)
bulunmugtur. Anlamli bir farklilik bulundugu i¢in varyanslarin homojenlik testine (p=,008)
bakilmistir. Varyanslarin esit dagilmamasi sebebiyle Post Hoc testlerinden Tamhane’s T2 testi
uygulanmustir. Buna gore Lisans grubunun ilkdgretim ve Lise gruplarindan daha yiiksek
oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla Has hipotezi desteklenmistir. Gelir degiskeni ile Turizm
Gelisimi 0Ol¢egi arasinda anlamli bir farklibik (p=,007) tespit edilmistir. Varyanslarin
homojenlik testine (p=,011) bakilip ve Tamhane’s T2 testi kullanilmistir. Buna goére 4000 TL
ve altindaki gelir grubunun Turizm Gelisimi algisinin, 7001 TL ve {izeri gelir grubuna gore

daha fazla oldugu sdylenebilir. Bu dogrultuda Hs hipotezi desteklenmistir.

Tablo 5. Meslek ile cinsiyet degiskeni arasindaki ki-kare analizi

Gruplar e
P Cinsiyet Toplam NG 0
Kadin Erkek
Meslek N % N % N %
Ogrenci 46 19,9% 48 21,9% 94 20,9%
sci 52 225% 64 29,2% 116 25,8%
Tsyeri Sahibi 17 7,4% 18 8,2% 35 7,8%
Memur 49 21,2% 47 21,5% 96 21,3%
Emekli 17 7,4% 5 2,3% 22 49% 19,411,004
Calismiyor 21 9,1% 4 1,8% 25 5,6%
Diger 29 12,6% 33 15,1% 62 13,8%
Toplam 231 100,0% 219 100,0% 450 100,0%
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Tabloya gore emekli kadinlarin oranm1 7,4%, erkeklerin orani ise 2,03%’tiir. Meslek grubu
icinde yer alan ¢alismayanlarin 9,1%’1 kadin ve 1,8%’i erkektir. Memur olan kadin (21,2%)
ve erkek (21,5%) sayist birbirine yakindir. Ziyaretcilerin cinsiyeti ile meslek degiskeni
arasinda anlamli farklihk (X?=19,411, p=,004) bulunmustur. Yas ile egitim degiskeni
arasindaki ki-kare analizine gore 18-25 yas grubunda lise mezunlarinin orani 47,7% ve lisans
mezunlarinin oran1 38,7%’dir. 26-35 yas araligindaki kisilerin daha c¢ok lisans (34,3%)
mezunudur. 56 ve iistii yas grubunda ise lise (3,0%), on lisans (4,4%) ve lisans (2,9%)
mezunlarinin sayisi aynidir. Ziyaretcilerin yas ile egitim degiskeni arasinda anlamhi farklilik
(X?=61,855, p=,000) tespit edilmistir. Hiiziin turizmi kavramu bilgisi ile egitim degiskeni
arasindaki ki-kare analizine gore ilkogretim grubunda evet diyenlerin orani 6,6%, hayir
diyenlerin oran1 ise 14,0%’tiir. Lise grubundaki kisiler 33,1% ile evet, 27,7% ile hayir yanitini
vermistir. On lisans grubunda evet (20,6%) ve hayir (19,7%) diyen kisilerin yiizdelik oranlari
birbirine yakindir. Lisans grubunda hayir diyen kisilerin oran1 (32,5%) diger gruplara gore
daha fazladir. Lisansiistii grubunda ise evet diyenlerin orani 14,0% iken, hayir diyenlerin
orant 8,4%’tlir. Ziyaretgilerin hiizlin turizmi kavrami bilgisi ile egitim degiskeni arasinda
anlamh farklihk (X?=13,845, p=,008) bulunmustur. Dolayisiyla Hs, H7 Hs hipotezi

desteklenmistir.

Tablo 6. Olgekler arasindaki korelasyon analizi

Pearson Korelasyonu  Destinasyon Destinasyon Turizm Gelisimi ~ Huzin Turizmi
Pazarlamasi Cekiciligi

Destinasyon ! 4957 B49™ A0

Pazarlamasi ,000 (sig.) ,000 (sig.) ,000 (sig.)
450 (N) 450 (N) 450 (N) 450 (N)

Destinasyon ’495**. 1 ‘439**. ’496**.

Kicilisi ,000 (sig.) ,000 (sig.) ,000 (sig.)

Cekiciligi 450 (N) 450 (N) 450 (N) 450 (N)
,649** A39%* 1 ,419%*

Turizm Geligimi ,000 (sig.) ,000 (sig.) ,000 (sig.)
450 (N) 450 (N) 450 (N) 450 (N)
,490** ,496%* ,419** 1

Hizln Turizmi ,000 (sig.) ,000 (sig.) ,000 (sig.)
450 (N) 450 (N) 450 (N) 450 (N)

Pearson korelasyon katsayisi, normal dagilima sahip veri setleri i¢in gegerli sonuglar
vermektedir. Destinasyon Pazarlamasi ve Destinasyon Cekiciligi 6lgekleri arasinda (r=,495,

p<0,01) pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Destinasyon Pazarlamasi ve Destinasyon
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Cekiciligi olgekleri arasinda orta siddetli korelasyon (0,30-0,60) var oldugu soOylenebilir.
Destinasyon Pazarlamasi ve Turizm Gelisimi 6l¢ekleri arasinda (r=,649, p<0,01) pozitif yonlii
bir iliski tespit edilmistir. Destinasyon Pazarlamasi ve Turizm Gelisimi Olg¢ekleri arasinda
kuvvetli korelasyon (0,60-0,80) oldugu saptanmistir. Destinasyon Pazarlamasi ve Hiiziin
Turizmi Olgekleri arasinda (r=,490, p<0,01) pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Destinasyon
Pazarlamas1 ve Hiiziin Turizmi &lgekleri arasinda orta siddetli korelasyon (0,30-0,60) var
oldugu ifade edilebilir. Destinasyon Cekiciligi ve Turizm Gelisimi 6lgekleri arasinda (1=,439,
p<0,01) pozitif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Destinasyon Cekiciligi ve Turizm Gelisimi
Olcekleri arasinda orta siddetli korelasyon (0,30-0,60) var oldugu sdylenebilir. Destinasyon
Cekiciligi ve Hiiziin Turizmi dlgekleri arasinda (r=,496, p<0,01) pozitif yonlii bir iliski tespit
edilmistir. Destinasyon Cekiciligi ve Hiizin Turizmi Olgekleri arasinda orta siddetli
korelasyon (0,30-0,60) oldugu belirlenmistir. Turizm Gelisimi ve Hiiziin Turizmi 6lgekleri
arasinda pozitif yonli (r=,419) ve anlamli (p<0,01) bir iliski bulunmustur. Turizm Gelisimi ve
Hiiziin Turizmi 6l¢ekleri arasinda orta siddetli korelasyon (0,30-0,60) oldugu sdylenebilir.
Dolayisiyla Hg, Hio, Hi1, Hi2, Hi3 ve Hig hipotezleri desteklenmistir.

Tablo 7. Destinasyon cekiciligi ve destinasyon pazarlamasi arasindaki regresyon analizi

Bagimh Bagimsiz . Stand
Degisken Degisken R? AS I F B art Beta 0
R Hata (Std.)

Destinasyon  Destinasyon

s 245 243 145,065 527 044 ,495 12,044 ,000
Pazarlamas1  Cekiciligi

Regresyon analizi bir bagimli degisken ile bir veya daha fazla bagimsiz degisken arasindaki
etkinin olup olmadigim1 gostermektedir. Destinasyon pazarlamasinin %24,5’1 destinasyon
cekiciligi tarafindan agiklanmaktadir. R? degeri 0,245, F degeri 145,065 ve anlamlilik diizeyi
p<0,05’tir. Destinasyon c¢ekiciliginin, destinasyon pazarlamasi tizerinde pozitif yonlii anlamli
(B(std.)=,495, t=12,044, p=0,000) bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu dogrultuda His
hipotezi desteklenmistir. Destinasyon Pazarlamasi bagimsiz degiskeninin Turizm Gelisimi
bagimli degiskenindeki varyansi agiklama giicii R?=,421 (%42,1) olarak saptanmistir. F degeri
325,320 ve anlamlilik diizeyi 0,05’in altinda bulunmugstur. Destinasyon pazarlamasinin,
turizm gelisimi lizerinde pozitif yonlii anlamli (B(std.)=,649, t=18,037, p=0,000) bir etkisi
tespit edilmistir. Turizm gelisiminin %19,3’ii (R?=,193) destinasyon cekiciligi tarafindan

aciklanmaktadir. F degeri 107,205 ve anlamlilik diizeyi p<0,05’tir. Destinasyon ¢ekiciliginin,
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turizm gelisimi tizerinde pozitif yonlii anlamli (B(std.)=,0439, t=10,354, p=0,000) bir etkisi

oldugu sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla His Ve Hi7 hipotezi desteklenmistir.

Destinasyon Pazarlamasi bagimsiz degiskeninin Hiiziin Turizmi bagimli degiskenindeki
varyansi agiklama giicii R?=,240 (%24,0) olarak saptanmistir. F degeri 141,721 ve anlamlilik
diizeyi p<0,05’tir. Destinasyon pazarlamasinin, hiiziin turizmi iizerinde pozitif yonlii anlamli
(B(std.)=,490, t=11,905 p=0,000) bir etkisi bulunmustur. Destinasyon Cekiciligi bagimsiz
degiskeninin Hiiziin Turizmi bagimli degiskenindeki varyansi agiklama giicii R?=,246
(%24,6) olarak saptanmistir. F degeri 12,093 ve anlamlilik diizeyi 0,05’in altindadir.
Destinasyon ¢ekiciliginin, hiiziin turizmi {izerinde pozitif yonli anlamli (B(std.)=,496,
t=12,093, p=0,000) bir etkisi tespit edilmistir. Hiizlin turizminin %17,6’s1 turizm gelisimi
tarafindan aciklanmaktadir. R? degeri 0,176, F degeri 95,657 ve anlamlilik diizeyi p<0,05’tir.
Turizm gelisiminin, hiizlin turizmi iizerinde pozitif yonlii anlamli (B(std.)=,040, t=9,780,
p=0,000) bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla His, His ve Hzo hipotezi

desteklenmistir.
5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Gilinlimiizde baz1 destinasyonlarla 6n plana ¢ikan, 6zel ilgi turizmi tiirlerinden biri olan hiiziin
turizminin giderek dneminin arttig1 soylenebilir. Hiizlin turizmi destinasyonlarina her yastan
ve her kesimden insanlar gelmektedir. Bu destinasyonlarda ziyaretcilerin ¢ogu hiiziin
turizminin ne oldugunu bilmeden hiiziin turizmine katilim gostermektedir. Caligsmanin
sonucunda ise arastirmaya katilan ziyaret¢ilerin ¢ogunun hiiziin turizmi kavramimi bilmedigi
tespit edilmistir. Katilimcilar, Ankara’daki hiiziin alanlarindan Anitkabir’i diger alanlara gore
daha fazla ziyaret etmistir. Hiizlin alanlarindan Hac1 Bayram-1 Veli Tiirbesi ziyaret sikligina
gore ikinci sirada gelmektedir. Katilimeilarin ¢ogunlugu hiiziin turizmiyle iliskili faaliyetlere
katilmak istemektedir. Hiiziin turizmi ile ilgili daha fazla ¢aligmalar yapilip insanlarmn bu

konuda bilinglendirilmesi gerekmektedir.

Bulgular, destinasyon pazarlamasi, destinasyon cekiciligi, turizm gelisimi ve hiiziin
turizminin birbiriyle iliski oldugunu ve birbirlerini etkilediklerini gostermistir. Bilge ve
Kiigtikkaraca (2022)’nin ¢alismasinda ¢ekici faktorlerin destinasyon sadakatini anlamli olarak
etkiledigini tespit etmislerdir (F=74,857, $=0,282, p=0,001). Baranaydin (2016), ¢alismasi

sonucunda karanlik turizmin tanitimi ve bilinirliginin, karalik turizmi katilma istegi tizerinde
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etkisi oldugu sonucuna ulasmistir (F=76,541, R2=0,239, p=0,000). Illgaz (2021)
arastirmasinda destinasyon ¢ekiciligi ile turist tatmini arasinda iligkiyi test etmis, pozitif ve
anlamli (p=0,000) bir etki saptamistir. Ayn1 zamanda destinasyon cazibeleri ile turist sadakati
arasindaki iliskiyi test ederek yine pozitif ve anlamli (p=0,006) bir etki bulmustur. Bu
caligmalarin bulgulartyla arastirmanin bulgulari benzerlik gdstermektedir. Kurnaz ve Kilig
(2016)’in  arastirmasinda ¢ekici faktorler ile sadakat diizeyi arasinda herhangi bir
iligkiye/etkiye rastlanmamistir. Bu ¢aligmanin bulgulariyla da arastirmanin bulgular farklilik
gostermektedir. Dolayisiyla hiiziin turizminin gelistirilmesi, destinasyonda yapilacak olan

caligmalara bagli oldugu sdylenebilir.

Oncelikle turizm isletmeleri 6zel ilgi turizm tiirlerine ait turlarm cesitlendirmelidir. Tur ile
gezi veya seyahat programina katilan insanlara, tur programindaki hiiziin turizmi destinasyonu
hakkinda turist rehberleri tarafindan hem gidilen destinasyon hem de hiiziin turizmi ile ilgili
bilgi verilmelidir. Eger bir hiiziin alan1 ziyaret edilmis ise bu destinasyonun tarihi, kiltlrel,
yapisal 6zellikleri aktarilirken hiiziin turizmi ile olan iligkisi de aktarilmalidir. Ziyaret¢ilerin
hiiziin turizmi destinasyonlarin1 gezerken hiiziin turizmiyle ilgili bilgiye sahip olmasi, gezdigi
yerler hakkinda farkindaliga ulagmalarmi ve daha bilingli olmalarin1 saglayacaktir. Ayrica
ziyaretgilerin hiiziin turizmine yonelik duygusal durumlar1 ve kurmus olduklar1 bag seyahat
niyetini  etkileyecektir. Hiiziin turizmi destinasyonlarmin bilinirligi  arttirilmalidir.
Universitelerde 6zellikle turizm ile ilgili alanlarda hiiziin turizmi konusuna yer verilmelidir.
Yani tiniversitelerin 6zel ilgi turizm derslerinde bu konu daha kapsamli anlatilabilir. Hiiziin
turizmi hakkinda daha fazla gorsel ve yazili olarak bilgilendirme saglanmalidir. HUziln
turizminin gelistirilmesi amaciyla reklam ve tanitim faaliyetleri arttirilmalidir. Hiiziin turizmi
tarthimizi yasatmak, ge¢misimizi bilmek ile iliskilendirilmeli ve daha verimli bir sekilde
pazarlanmalidir. Ankara’nin destinasyon olarak pazarlanabilmesi igin oncelikle turizm bir
biitiin olarak incelenmeli ve o6zel ilgi turizm c¢esitleri pazarlama ¢alismalar1 alaninda
kullanilmahidir. Kamu ve 6zel isletmeler hiiziin turizmi konusundaki faaliyetlerini Ankara’nin
hiiziin turizmi potansiyeline gore sekillendirebilir. Hiiziin turizmi ile ilgili ¢alismalar
fazlalastirilip baskent Ankara’nin turizm agisindan kalkinmasi ve gelistirilmesi saglanabilir.
Hiiziin alanlarina yapilan ziyaretlerin her yil artmasi ile beraber bu alanlarda yapilacak turizm
harcamasiin ekonomik yonden kalkinmay1 artirmasi diistiniilmektedir. Gliniimiiziin iletisim

araci olan sosyal medya daha aktif kullanilarak, hiiziin turizminin ne oldugu duyurulmalidir.
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Bu arastirmanin bazi smirliliklart  bulunmaktadir. Calismada sadece nicel yontem
kullanilmigtir.  Arastirmanin  verileri  belirli bir donemde toplanmistir. Arastirmanin
orneklemini Ankara’daki belirli destinasyonlar1 ziyaret eden kisiler olusturdugu i¢in diger
alanlara genellenemez. Arastirmanin verileri, ankette yer alan maddelere verilen cevaplarla
sinirlidir. Sonraki donemlerde arastirmacilar hem ziyaretgilerin hem akademisyenlerin hem de
hiiziin turizmi alanlarindaki kamu veya 6zel isletme calisanlarinin goriislerini alarak nitel bir
caligma yapabilir. Yurtdisindaki hiiziin destinasyonlarini ziyaret edenler ile Tirkiye’deki
hiiziin destinasyonlarin1 ziyaret edenlerin karsilastirildigi bir arastirma tasarlanarak ortaya

¢ikan sorunlarin giderilmesi saglanabilir.
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Katki Oram Beyani: Yazarlar calismaya esit derecede katki saglamistir.

Cikar Catismasi1 Beyani: Calismada herhangi bir ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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Extensive Summary

The unknown of how destinations should be marketed is a major problem. The use and
development of special interest tourism types will perhaps benefit in terms of destinations. In
this context, the research was based on questions such as “Is dark tourism known in Ankara”,
“Can dark tourism be used as a means of marketing destinations, destinations attractiveness
and enabling the development of tourism?”. The aim of this study is to identify the
perspectives of visitors towards dark tourism in the context of destination marketing,
destination attractiveness and tourism development. Another goal of the study is to contribute
to literature by doing a scientific study in Ankara's dark tourism destinations or places with
potential. National and international literature has been studied. International literature has
shown that studies of dark tourism have taken up a wider range. The national literature, on the
other hand, has narrow subject scope and there are few studies available. Bringing together
the topic of different areas of study and dark tourism and adding another one to the studies of
dark tourism constitute the importance of this paper. It is thought that the study is authentic
and will fill the gap in the literature as no academic research has been found that addresses
other issues (destination marketing, destination attractions, tourism development) along with
dark tourism. In its entirety, the research is expected to contribute to destination
marketing/promotion/management  organisations,  tourism  stakeholders and local
governments. The type of study is the research paper. Hypotheses have been established and
research model has been determined, based on research questions. The population of the study
is the total number of people visiting Ankara in the first quarter of 2022. The data of the study
were collected from people who visited dark tourism destinations and potential locations in

Ankara (Anitkabir, Ulucan Prison Museum etc.) in the last quarter of 2022. It was visited by
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109,526 people in January 2022, 118,332 in February and 170,409 in March. Since the size of
the population is not achievable in terms of time and cost, the method of sampling is preferred
from non-probability based sampling methods. Since the entire population is more than 100
thousand, the sample has been determined to be at least 384 people. The survey technique,
which is from quantitative methods, was used to collect data in the research. The survey
consists of two sections and a total of 60 questions. Part one consists of 10 questions with
demographic and socio-economic characteristics. The second section contains 50 expressions
of destination marketing, destination attractiveness, tourism development and dark tourism.
Several studies have been made use of for the scales used in the survey. Surveys for the
research are collected face-to-face. In total, 533 surveys were obtained. After the
questionnaire forms were collected, the data deemed incomplete or invalid have been
removed. Therefore, 83 surveys were not included in the analysis. The remaining 450 surveys
were analyzed. The data were analyzed through the statistical analysis program. Normal
distribution analysis, descriptive analysis (frequency, percentage, average and standard
deviation), descriptive factor analysis, reliability analysis, t-test, one-way variance analysis,
ki-square analysis, correlation and regression analysis were applied to test the data and
hypotheses. The findings showed that destination marketing, destination attractiveness,
tourism development and dark tourism relate to each other and influence each other. Most of
the participants do not know the concept of dark tourism. According to the results of the
research, it was concluded that dark tourism can be used both as a destination marketing tool,
a destination attractiveness tool and a tourism development tool. Therefore, the research
eventually revealed that Ankara is a marketable, attractive and developable destination. More
studies on dark tourism need to be conducted and people need to be made aware of the

concept of dark tourism.
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