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Bu c¢alismada Tirkiye'de saglik iletisiminde yeni medyanin kullanimini gérmek, yeni
medyanin saglik iletisimine etkisini ve saglik iletisiminde yeni medyanin 6nemini belirlemek
amaciyla YOKTEZ, DergiPark, Google Akademik veri tabanlarinda makaleler ve tezleri
kapsayan icerik analizi gerceklestirilmistir. DergiPark ve Google Akademik veri tabanlarinda
arama yerlerine "saglk iletisiminde yeni medya" yazilarak Tirkiye'de yayinlanan 104
makaleye ulasilmistir. YOKTEZ veri tabaninda ise arama yerine saglik iletisimi yazilarak dizin
taramasi yapimistir. Dizin taramasi sonucunda 119 yiiksek lisans ve doktora tezine
ulagilmistir. Makale ve tezlerin anahtar kelimeleri icerisinde saglik iletisimi ve saglikla
beraber yeni medya, yeni medya kapsaminda yer alan sosyal medya (Twitter, Instagram,
Facebook), web sitesi vb. kavramlarin kullanildig1 calismalar secilerek analize dahil edilmigtir.
Bu sinirlar kapsaminda; DergiPark ve Google Akademik veri tabaninda 28 makale, YOKTEZ
veri tabaninda 4 doktora tezi ve 17 yiiksek lisans tezi olmak iizere 21 tez analize dahil
edilmistir. Calisma sonucunda, makale ve tezlerin cogunlukla sosyal medyayla ilgili oldugu
belirlenmistir. Sosyal medyanin pandemi gibi kriz siire¢lerinde hem toplumun
bilgilendirilmesinde hem de bireylerin bu konuda birbirleriyle bilgi alisverisinde sosyal
medyanin olduk¢a etkin kullanildigi goérilmektedir. Saghk kuruluslart ve saghk
profesyonelleri yeni medya sayesinde hedef kitlesine daha hizli ulasabilmekte, saglk
kampanyalarini ve saglikta pazarlama faaliyetlerini daha fazla kisiye ulastirabilmektedirler.
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Yeni medyanin sagladigi kolayliklarin yani sira yeni medyada yer alan saglik bilgilerinin etik
acidan kontroliiniin zor oldugu vurgulanan bir diger noktadir.

Anahtar Kelimeler: Saglik hizmeti, saglik hizmetleri pazarlamasi, saglik iletisimi, yeni medya,
icerik analizi.

AN ANALYSIS OF THE STUDIES MADE IN TURKEY ON NEW MEDIA IN
HEALTH COMMUNICATION

Abstract

This study aims to investigate the use of new media in health communication in Turkey,
determine the impact of new media on health communication, and establish the importance of
new media in health communication. A content analysis was conducted, encompassing
articles and theses in YOKTEZ, DergiPark, and Google Scholar databases. A search for "new
media in health communication" was performed in DergiPark and Google Scholar databases,
leading to the identification of 104 published articles in Turkey. In the YOKTEZ database, a
directory search was performed using the term "health communication,” resulting in the
identification of 119 masters and doctoral theses. Studies that used keywords such as health
communication and new media, including social media platforms (Twitter, Instagram,
Facebook), and websites, were included in the analysis. Within these boundaries, 28 articles
in DergiPark and Google Scholar databases, 4 doctoral theses, and 17 master's theses were
analyzed, totaling 21 studies. The findings indicate that most of the articles and theses were
related to social media, particularly during crisis situations such as the pandemic, where it
was found to be effective in informing the public and facilitating the peer-to-peer exchange of
information. Health organizations and professionals can use new media to reach their target
audience faster, disseminate health campaigns, and engage in health marketing activities to
reach more people. However, it should be noted that ethical control over health information in
new media is challenging.

Keywords: Healthcare, healthcare marketing, health communication, new media, content
analysis.

GIRIS

Kiiresellesme sonucunda bilgi ve iletisim alaniyla ilgili diinyada meydana gelen doniisiim
iilkemizi de etkisi altina almistir. Geleneksel iletisim anlayisindan modern iletisim anlayisina
gecilerek bircok yeni medya araci hayatimiza girmeye baslamistir. Yasanan bu degisimlerden
etkilenen sektorlerden biri de saglik sektorii olmustur. Saglikta iletisiminde yeni medyayla
daha hizli ve aktif bilgi paylasimi gerceklestirmeye baslamistir.

Gilinimiizde kitle iletisim araclarinin bilgisayar ve internetle biitiinlesmesi sonucunda
teknolojiye yeni sifati eklenerek olusan "yeni iletisim teknolojileri" sayesinde bireyler de
edilgen durumdan etken duruma ge¢mislerdir (Aydogan & Kirik, 2012, s. 58-59). Kurumlar ve
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bireyler gelismeleri artik anlik olarak kitlelere ulastirmakta, seslerini duyurabilmektedir
(Bulu, 2021, s. 501). Bu dogrultuda iletisimde akilli telefonlar, tabletler ve mobil
uygulamalarin artmasi, haberlesme ve bilgi akisinin hiz kazanmasiyla iletisim araclar
toplumda degisim ve doniisiime neden olurken, yasanan bu gelismeler saglik iletisiminde de
etkisini gostermektedir.

Gegmiste saglikla ilgili bilgi sahibi olmak isteyen kisiler, saglik sektoriinde calisanlara yiiz
yuze ulasirken, simdilerde geleneksel ve yeni medya araclarindan yararlanmaktadirlar.
Televizyon, radyo gibi kitle iletisim araglarinda yer alan saglik profesyonellerinden bilgi
almanin yani sira yeni medya teknolojilerinin etkin olarak kullanildig: ve iletisimde degisimin
yasandigl gorillmektedir (Hiliir, 2015, s. 18). Saghk kurumlari yeni iletisim teknolojileri
sayesinde hedef kitlelerine hem daha yakin hem de daha kolay ulasarak hedef kitleden gelen
soru, goris, oneri ve sikdyetlere dogrudan ¢6ziim bulabilmektedir (Giingor, 2019, s. 1319).

Yeni iletisim teknolojilerinin yayginlasmasiyla beraber internet kullanimi saglik sektoriinde
olumlu gelismeler saglarken olumsuz etkilerinin de goz ardi edilemez oldugu bilinmektedir.
Saglikla ilgili internette bircok kaynagin olmasi her bir kaynagin giivenilir ve nitelikli oldugu
anlamina gelmemekte, bu nedenle yer alan bilgiler kullaniirken dikkat edilmesi
gerekmektedir (Mendi, 2015, s. 276). Yanhs bilgiye maruz kalan kisilerin bilginin
giivenilirligine olan inanci azalmakta ve davranislarim1 olumsuz etkilemektedir (Yoo, Oh, &
Choi, 2023, s. 712).

Dijital ortamlarda her gecen giin saglikla ilgili konularin popiilerligi arttigi goriilmektedir.
Saghk haberleri, saglik blogu, alternatif tip vb. iceriklerin dijital ortamlarda yayginlastigl ve
egzersiz, beslenme, estetik, giizellik vb. konular1 da icine alan bir sektdriin olustugu
goriilmektedir. Bireylerin en ufak rahatsizliklarinda internette arama yaptiklar1 (Norman,
2012, s. 3) ve bu siirecte sosyal medya, mobil uygulamalar ve bloglardan yararlanarak yeni
medyay1 kullandiklar1 bilinmektedir (Sine Nazl & Bag, 2020, s. 83). O nedenle saglik iletisimi
ile yeni medyanin iligkisinin olduk¢a 6nemli oldugu, yeni medyanin saglik iletisimine katki
sagladig1 diistintilmektedir.

Bu calismada Tiirkiye'de saglk iletisiminde yeni medyanin gelisimini ve yerini belirlemek
amaciyla DergiPark, Google Akademik ve YOKTEZ veri tabanlarinda literatiir arastirmasi
yapimistir. Dergilerde yayinlanan makale ¢alismalarini gérmek icin DergiPark ve Google
Akademik veri tabanlarinda, lisansiistii egitimde calisilan tez konularini belirlemek icin de
YOKTEZ veri tabaminda tarama yapilmigtir. Calismanin ilk béliimiinde literatiir
arastirmasinda yer alan Tiirkce kaynaklardan yararlanilarak kavramsal gerceve cizilmistir.
Sonraki boliimde ise belirlenen veri tabanlarindan ¢alismaya dahil edilen arama sonuglari
icerik analizi yapilarak yorumlanmistir. Bu ¢alismayla alanda calisan ya da calismay1 diisiinen
arastirmacilara Tiirkiye'de saglik iletisiminde yeni medyayla ilgili genel egilimlerin neler
oldugu gosterilerek literatiire katki saglanmasi amaglanmaktadir.
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1. SAGLIK iLETiSIMINDE YENi MEDYA

Iletisim, bireylerin ve kurumlarin toplumla etkilesimini gerceklestiren bir siirectir. Toplumda
yer alan kisilerin kendileri disinda var olan tiim olgularla ilgili bilgi sahibi olabilmeleri i¢in
iletisim kurmalar: gereklidir. Saglik a¢isindan bakildiginda iletisim ve saglik birbirinden ayr1
diisiiniilemeyecek kavramlardir. Saglik sektoriindeki hizmet siirecinde hizmeti sunanlar ile
hizmeti alanlar arasinda iletisim olmazsa olmazdir (Vardarher & Oztiirk, 2020, s. 2).

Saghk iletisimi; bireyleri, toplumu ve kuruluslar1 saghk sorunlariyla ilgili bilgilendirme,
etkileme ve motive etme faaliyetlerine dayanir (Boztepe Taskiran & Yildiz, 2019, s. 111).
Toplumda saglikla ilgili riskler konusunda farkindalik yaratmayr amaglayan bir disiplindir
(Avecl & Avsar, 2014, s. 181). Saghik kurumlarinda belirlenen amaglara ulasilabilmesi, kurumun
sayginlik kazanmasi ve Kkaliteli olarak algilanmasi i¢in dogru saghk iletisimi
gerceklestirilmelidir (Vardarher & Oztiirk, 2020, s. 2).

Yeni medya, bilgisayarlarin islem giici olmadan olusturulmayacak ortamlar olarak
tanimlanmaktadir (Aydogan & Kirik, 2012, s. 59). Yeni medya kapsaminda; sosyal medya
aglari, mobil uygulamalar, web sayfalari, bloglar vb. birgok kullanicinin basvurdugu kaynaklar
yer almaktadir. Yeni medyayla kisiler duygu ve diisiincelerini kolayca ifade ederken ayni
zamanda Kisilerin bilgiye ulasmasinda kolaylik saglanir. Cift yonli iletisime acik olan yeni
medyayla, yer ve zaman sikintisi yasamadan aymi anda genis Kitlelere ulasilabilir. Yeni
medyada olusturulan mesajlarin yazili, sesli ve goriintiilii génderilebilmesi farkli bicimlerde
bireylere ulasilmasini saglar. Bu durum saglik iletisimi icin de yeni firsatlar sunar. Yeni medya
ile toplumun, hastalarin ve saglik calisanlarinin saglik konusunda bilgi arastirdigi ve paylastig
bir platform olusturulur. Bu platformlar doktorlar: ve ilaglar1 arastirmak, hastalik belirtilerine
bakmak, hastane sorgulamak, saglik profesyonellerinin bloglarim1 takip etmek ve aninda
iletisim kurmak, forumlarda tartismak gibi bir¢ok amaca hizmet eder (Ardi¢ Cobaner &
Koksoy, 2014, s. 901) Yeni medya, saglkla ilgili bilgi saglamanin yani sira sagligin
gelistirilmesi ve saglik egitiminde de énemli rol oynar (Vona Kurt, 2021, s. 90-94).

Yeni medya ile saglik iletisiminin i¢ ice oldugu, milyonlarca takipcisi olan diyet sayfalari,
egzersiz sayfalari, saglik bloglari, mobil saglik uygulamalari, saglikla ilgili internet sitelerinin
sayisinin oldukea fazla olmasindan anlasilmaktadir (Sine Nazh & Bag, 2020, s. 83-84). Ayrica
yeni medya ile bilinglenen ve sorgulamaktan kaginmayan bireyler sanal sosyal ortamlarda ve
kurumlarin resmi kanallarinda deneyimlerini ve sikayetlerini aktarmaktadir. Saghk kurumlari
olumsuz deneyimleri, sorunlari bu kanallardan ¢6ziime kavusturmaktadir (Argan & Arici,
2019,s.339).

Saglik iletisiminde yeni medyanin kullanimi incelendiginde 6zellikle saglik bilgisi paylasimi,
doktor - hasta iletisimi, saglik kampanyalarinin duyurulmasi ve etik konularinin ele alindigi
goriilmektedir. Bu dogrultuda belirtilen konularla ilgili yapilan literatiir taramasina asagida
deginilmistir.
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1.1. Saghk Bilgisi Paylasim1 ve Doktor-Hasta iliskisinde Yeni Medya

Saghk sektorii hem bireysel hem de toplumsal olarak 6énemli konulari icermesi nedeniyle
saglikla ilgili gerekli olan bilgilendirme ve ydnlendirmelerin yapilmasi, toplumsal bilincin
olusturulmasi gereklidir (Boztepe Taskiran & Yildiz, 2019, s. 113). Bu bilincin
olusturulmasinda ve dogru davranislarin sergilenmesinin saglanmasinda saglik alaninda
calisan herkese sorumluluk diismektedir. Bu dogrultuda iletisimde teknolojik gelismeler takip
edilerek topluma dogru ve hizh bilgi aktarimi yapilmahdir (Oztiirk & Oymen, 2013, s. 127).
Giiniimiizde bu bilgi aktariminin yapilmasinda ise saglik iletisiminde yeni medyanin kullanimi
oldukca 6nemlidir.

Yeni medya, hem Kkitle iletisim araglariyla topluma ulasilirken hem de Kkisisellestirilmis
mesajlar olusturarak toplumsal fayda amagh uygulamalar olusturmay: saglamaktadir. Saglhik
kapsaminda olusturulan. mesajlar cep telefonlar;, web siteleri, e-mail, sosyal medya
platformlariyla hedef kitleye hizli ve etkin bir sekilde ulastirilmaktadir (Boztepe Taskiran &
Yildiz, 2019, s. 113-130). Halk saghigiyla ilgili bircok konuda kamu spotlar1 hazirlayarak hedef
kitlenin tutum ve davranislar1 etkilenmektedir (Tufan Yenicikti, Tarakel, & Gazaz, 2021, s.
239).

Son yillarda saglik bilgileri yeni medyada siklikla yer almaktadir. Bu kapsamda edinilen dogru
bilgilerle kisiler saghklariyla ilgili farkindalik — saglayarak dogru davraniglar
sergilemektedirler. Ayrica hastalik stirecinde olan kisiler edindikleri bilgiler sayesinde tedavi
stireclerine uyumlu olarak hareket etmektedirler. Yeni medyada dikkat edilmesi gereken
dogru bilgi ile yanlhs bilginin ayirt edilebilmesi ve bu bilgilerin sadece destekleyici olarak
kullanmasi gerektiginin bilmesidir (Avci & Avsar, 2014, s. 187).

Glntimiizde saglik hizmeti almay1 diistinenlerin yeni medya ile internette saglik bilgisi arama
oraninin arttigl gorilmektedir. Saglik bilgisi ararken internetten en ¢ok yararlananlarin ise
gencler oldugu belirlenmistir (Ozdemir & Oztiirk, 2022, s. 31). Kurumlarin kendi web
sayfalarinin yani sira sosyal medya platformlarinda da bilgi arayisi igerisinde olduklari
gorilmiistiir. En ¢cok arama yapilan konularin ise tiitiin vb. maddelerin saghga etkileri ve
yaralanmalarla ilgili bilgiler oldugu saptanmistir (Sahin & Yiicel, 2021, s. 153). Bu dogrultuda
internetten hastalik arama hastalifi olan "siberkondri" diizeylerinde de artis oldugu
belirlenmistir. Ozellikle Z kusag1 olarak adlandirilan bireylerde, sosyal medyay1 ¢ok
kullananlarda ve saglik okuryazarhg disiik olanlarda bu hastaliga daha ¢ok rastlandig
belirtilmistir (Tarhan, Tutgun Unal, & Ekinci, 2021, s. 4253).

Ayrica yeni medyanin sundugu olanaklar ile sanal sosyal ortamlarda bir saglik problemi
yasayan hasta, hasta yakinlari, ayni hastalik teshisi konmus diger hastalar ve saglk
profesyonelleri bilgi ve deneyimlerini paylasma imkani bulabilmektedirler. Fakat iilkemizde
kar amaci olmayan kuruluslarin etkilesime dayal iletisim kapsaminda sosyal medya
uygulamalari kullanmadiklari gériilmektedir. Halbuki doktor, hasta ve hasta yakini arasinda
iletisim kurma ve saglik alaninda farkindalik yaratmada oldukga etkili oldugu bilinmektedir
(Oztiirk & Oymen, 2013, s. 128).
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1.2. Saghik Kampanyalarinda Yeni Medya

Gilinimiizde saglik ve iletisim alaninda ¢alisanlar, saglik kampanyalarinin hedef kitleye
duyurulmasinda yeni medyay1 etkin bir sekilde kullanilabilmektedir. Basta doktorlar olmak
tizere diger kullanicilar tarafindan kampanya mesajlarinin tekrar tekrar paylasilmasi
kampanya bilgisinin daha fazla kullaniciya ulasmasini saglamakta (Yildiz S., 2021, s. 119)
kampanya stirecinde yeni medyanin etkilesimi yiiksek ve ulasilabilirliginin kolay olmasindan
bu sekilde yararlanilmaktadir (Boztepe Taskiran & Yildiz, 2019, s. 113-130).

Saghk hizmetleri pazarlamasinda, saghk sektorii temsilcilerinin radyo, televizyon gibi
geleneksel iletisim kanallarinda yapacaklar1 reklam ve tanmitimlarin yasal diizenlemelerle
sinirlandirilmis olmasi sosyal medya vb. yeni medya araglarini 6nemli birer tutundurma araci
haline getirmistir (Tosyali & Siit¢li, 2016, s. 3). Genis Kkitlelere ulasmak, giivenilir ve kaliteli
hizmet sunmak isteyen saglik kurumlar sosyal aglara hizla yatirim yaparak sosyal medya
uygulamalar1 aracilifiyla toplumla iletisim kurmali ve bilgi eksikliklerini gidermelidir
(Onursoy & Sunay, 2020, s. 143).

Topluma yeni medya araciligiyla bilgi verilirken 6zellikle hasta ve hasta yakinlarinin doktor
ve saglik kurumu tercihinde sosyal medyadan yararlandigl, yash insanlarin saglk
danisanhgini genglerin yaptigl goz oniinde bulundurularak yeni medyanin getirisi olan sosyal
medyanin yarar saglayacagi diistinilmektedir (Onursoy & Sunay, 2020, s. 151). Fakat bu
durum sosyal medya vb. yeni medyanin reklamlarinin etik boyutunun bireylerin satin alma
davranislarina etkisi goz oniinde bulundurularak daha duyarli ve denetimi daha etkin olarak
gerceklestirilmelidir (Sarialp & Tengilimoglu, 2020, s. 102).

Saghk hizmetleriyle ilgili kriz yasanan dénemlerde ise yeni medyadan yararlanilarak tanitim,
reklam, pazarlama vb. i¢in krizin niteligine gore iletisim araclar1 kullanilabilmektedir
(Bulduklu & Karacor, 2017, s. 279). Yeni medya, alaninda uzman kisilerin agik, anlasilir ve
olumlu bir tslupla gerceklestirdikleri ¢calismalarinin desteklenmesine, toplumsal davranis ve
diisiincelerin gozlemlenerek soylentileri ortadan kaldirmaya ve toplumla is birligi icinde
olmaya katki saglayacaktir (Arslan, 2021, s. 24).

1.3. Saglik Iletisiminde Yeni medya Kullaniominda Etik

Teknolojiyle beraber sosyal aglarin gelisimi saglik iletisiminde daha aktif olan, igerik iireten
ve bu icerikleri yayan bir hedef kitle olusturmustur. Bu hedef kitlenin olusmasinda sosyal
medya iletisiminin geleneksel iletisime gore daha katilimci bir 6zellige sahip olmasi etkili
olmustur. Hastalar, hasta yakinlart ve herhangi bir saglik konusuyla ilgili bilgi almak isteyen
bireyler, yeni medyada yer alan saglik konulu igeriklere ilgi duymaktadir. Bu da saghk
sektoriinde yer alan tiiketicilerin bilinclenmesine katki saglamaktadir (Hulir, 2015, s. 17). Bu
nedenle saglk iletisiminde yeni medyada hedef kitlenin dogru ve faydali olusturulan
mesajlarla karsilastirilmasi etik bir sorumluluktur. Saglik profesyonellerinin hastaliklarla ilgili
verdigi tavsiyelerin tutarli olmamasi, hastalarin bireysel deneyimlerine gére hastaliklarla ilgili
yorum yapmasl, edinilen bilgiler nedeniyle dogru tedavilerin reddedilmesi (Dari, 2017, s.
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756), internet sitesinde satilan ilaclarin sahte olmasi, bitkisel ilaclarin birebir doktorla
iletisime ge¢meden alinarak uzun stire kullanilmasi, alternatif tip yontemlerinin zararsiz
olarak sunulmasi, zayiflamaya yonelik diyet, ila¢ ve spor aletlerinin bilingsizce tercih edilmesi
(Hiiliir, 2016), asilsiz saglik haberlerinin yayilmasi, hatali gorsel kullanilmasi, vb. bir ¢ok bilgi
insanlarin saghgini tehdit etmektedir (Unal & Taylan, 2017, s. 97-98). Bu gibi nedenle
bireylerin saglikla ilgili konularda dijital mecralara gilivenmeleri konusunda kararsiz
kaldiklar1 bilinmektedir (Sine Nazh & Bag, 2020, s. 93).

Aymi sekilde diger calismalarda bireylerin, saglikla ilgili icerik tireticilerinin, blog yazarlarinin,
uzmanlarin, sosyal medya fenomenlerinin tavsiyelerini ve fikirlerini takip ettigi (Sine Nazh &
Bag, 2020, s. 82) fakat yeni medyada yer alan saglik bilgilerinin etik agidan kontroliiniin zor ve
bilgi kirliliginin ¢ok olmasi nedeniyle (Hiiliir, 2015, s. 18-24) dogru bilgiler edinme konusunda
insanlarda cekimserlige neden oldugu goriilmektedir (Avci & Avsar, 2014, s. 182). Bu nedenle
Saghk Bakanligi medya araciligiyla topluma daha ¢ok bilgi aktarmali, medyada yer alan
saglikla ilgili bilgiler gereKli filtrelerden gecirilerek dogrulanmalidir (Kartal & Erigiig, 2018, s.
584).

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Tiirkiye'de saglik iletisiminde yeni medyanin kullanimimi gormek, yeni medyanin saglk
iletisimine etkisini ve saglk iletisiminde yeni medyanin o6nemini belirlemek amaciyla
gerceklestirilen c¢alismada, DergiPark, Google Akademik, YOKTEZ veri tabanlarinda
Tlrkiye'de saglik iletisiminde yeni medya konusunda yayinlanmis olan makaleler ve tezler
incelenmistir. Makale ve tezlerin anahtar kelimeleri icerisinde saglik iletisimi ve saglikla
beraber yeni medya, yeni medya kapsaminda yer alan Twitter, Instagram, sosyal medya, web
sitesi vb. kavramlarin kullanildigi ¢alismalar analize dahil edilerek, icerik analizi
gerceklestirilmistir.

Icerik analizi; dokiimanlarin, kayitlarin vb. ayirt edici 6zelliklerinin incelenerek
karsilastirilmasi i¢in kullanilan bir analiz tirddir. Katilimcilarin goérislerinin icerigini
sistematik olarak tanimlama amaci vardir. icerik analizi ile toplanan veriler ileride yapilacak
analizler icin kolaylik saglamaktadir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu, & Yildirim, 2012, s.
324).

Icerik analizi dogrultusunda, Tiirkiye'de yayinlanan makale ve tezler; yazar, yayin yil,
calisilan konular, kullanilan yontemler, yazar sayisi, yazarlarin ve danismanlarin unvani,
makalelerin yayinlandig1 dergiler, tezlerin yayinlandig1 tiniversiteler ve anabilim dallar, tez
tiirleri, anahtar kelimeler analiz edilerek tablolarla gosterilmistir. Veri tabanlarindan elde
edilen calismalar makale ve tez olarak farklilik gostermesi nedeniyle kendi ¢alisma tiirleri
icinde degerlendirilmistir.
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3. BULGULAR

Tiirkiye' de yapilan saglik iletisimi c¢alismalarini degerlendirmek amaciyla literatiir
arastirmasi sonucunda veri tabanlarindan elde edilen bilimsel makaleler ve tezlerle ilgili
gerceklestirilen icerik analizine yer verilmistir. Oncelikle bilimsel makalelerden elde edilen
veriler tablolara aktarilarak yorumlanmistir. Bilimsel makalelerden sonra tezlerin verileri de
ayni sekilde degerlendirilmistir.

3.1. DergiPark ve Google Akademik Veri Tabanlarindan Elde Edilen Bulgular

20.03.2023 tarihinde DergiPark ve Google Akademik veri tabanlarinda arama yerlerine
"saglik iletisiminde yeni medya" yazilarak toplamda 104 makaleye ulagilmistir. Daha sonra bu
calismalarin anahtar kelimeleri incelenerek; saglik iletisimi, saglik, yeni medya ve yeni medya
kapsaminda olan sosyal medya (Instagram, Twitter, Facebook) , website vb. kavramlarinin
birlikte kullanildigi makaleler secilmistir. Bu sinirlama dogrultusunda Tiirkiye' de konuyla
ilgili yayinlanmis 28 makale inceleme kapsamina dahil edilmistir. Makalelerin yazarlar1 ve
konulari Tablo 1' de gosterilmistir.

Tablo 1: Tiirkiye' de Saghk Iletisiminde Yeni Medya Uzerine Yazilmis Makaleler

Yazar, y1l Konu
(Oztiirk & Oymen, 2013) Saglik iletisiminde sosyal medya kullaniminin stratejik 6nemi
(Avcr & Avsar, 2014) Saglik iletisiminde yeni medya
(Ardig Cobaner & Koksoy, 2014) Saglik alaninda sosyal medya kullanimi
(Hiiliir, 2015) Yeni medyada saglik soylemi lizerine analiz
(Mendi, 2015) Saglik iletisiminde sosyal medyanin kullanimi
(Hiiliir, 2016) Saglik iletisimi, medya ve etik
(Tosyal1 & Siitgii, 2016) Saglik iletisiminde sosyal medya kullaniminin bireylere etkileri
(Dar1, 2017) Sosyal medya ve saglik
(Bulduklu & Karagor, 2017) Saglik hizmetlerinde kriz iletigiminde yeni medya
(Kartal & Erigiig, 2018) Saglik iletisiminde sosyal medya

(Boztepe Taskiran & Yildiz, 2019) | Saglik risklerin 6nlenmesinde saglik kampanyalar1 ve yeni medya

(Tamer Gencer, Dagh, & Biger, 2019) = | Saglik iletisiminde dijital medya kullanimi

(Giingor, 2019) Hastanelerin Instagram kullanimini belirlemeye yonelik inceleme
(Isik, 2019) Saglik iletisiminde dijital iletisim kanallarinin kullanimi1

(Sine Nazli & Bag, 2020) Yeni medyanin saglikla iliskisi
(Onursoy & Sunay, 2020) Saglik hizmeti 6ncesi iletisim siirecinde yeni medya
(Vardarlier & Oztiirk, 2020) Saglik iletisiminde sosyal medya

(Sahin & Yiicel, 2021) Online saglik bilgisi aramada sorunlar, tutum ve giivenilirlik
(Baranseli & Bayrak, 2021) Saglik iletisiminde hareketli infografikler
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(Yildiz S. , 2021) Saglik iletisimi kampanyalarinda sosyal medya kullanim1
(Arslan, 2021) Yeni medya tizerinden Saglik Bakanligi'nin incelenmesi
(Ceber & Polat, 2021) Diyalojik iletisim teorisi perspektifinden {ilkelerin saglik
bakanliklar1 web siteleriyle ilgili bir degerlendirme
(Vona Kurt, 2021) Saglik iletisimi ve sosyal medya, Twitter incelemesi
(Kocabas, 2021) Cevrimici saglik iletisiminde web sayfas1 kullanimi
(Tufan Yenigikti, Tarake¢l, & Gazaz, | Kamu spotlarmin insanlarin tutum ve davranislarini ne 6lgiide
2021) etkilediginin belirlenmesi
(Ozdemir & Oztiirk, 2022) Covid 19 tehdit algis1 ve yeni medya okuryazarlifinin e-saglik
okuryazarligina etkisinin yol analizi kullanilarak incelenmesi
(Ceyhan vd., 2022) Covid 19 salgim strecinde Tiirkiye' nin sosyal medyadaki saglik
ve stratejik iletisiminin incelenmesi
(Kurtulmus & Ilgin, 2022) Sosyal medyada saglik iletisimi, saglik iletisimi etiketi incelemesi

Tablo 1'de yer alan makalelerin konulari incelendiginde cogunlugunun internet, mobil iletisim
araglar1 vb. yayginlasmasiyla birlikte kullanicis1 artan sosyal medyayla ilgili oldugu
gorilmektedir. Makalelerde; sosyal medyanin saglik iletisiminde dogru kullaniminin, hedef
kitleye bilgiyi aktarmada sosyal medyanin etkinliginin, bireylerin ve saglik kurumlarinin
saglik iletisiminde sosyal medyay1 nasil kullandiginin anlatildigi belirlenmistir. Ayrica, yeni
medya sonrasi etik degerlerle ilgili yasanan sorunlar ele alinarak ¢éziim onerilerinde
bulunulmustur. Kriz dénemlerinde yeni medyanin nasil kullanildigi ve nasil kullanilmasi
gerektigiyle ilgili bilgiler verilmistir. Makalelerde yer alan bu bilgiler ayrintili olarak
calismamizin kavramsal kisminda anlatilmistir. Makalelerin yillara gére dagilimi ise Tablo 2'
de gosterilmistir.

Tablo 2: Makalelerin Yillara Gére Dagilimi

Yillar Makale Sayillar1 | Yiizde (%)
2013 1 3
2014 2 7
2015 2 7
2016 2 7
2017 2 7
2018 1 4
2019 4 14
2020 3 11
2021 8 29
2022 3 11

Toplam 28 100

Tablo 2' de yer alan bilgiler dogrultusunda saglik iletisiminde yeni medya kapsaminda her yil
calismalarin yapildig1 goriilmektedir. 2019 yili sonrasinda yazilan makale sayisinin arttigi,
ozellikle 2021 yilinda 8 makale (% 29) ile en fazla makale yazilan yil oldugu belirlenmistir.
Makale sayisinin fazla olmasinin nedeninin 2020 yilinda baslayan ve 2021 yilinda da devam



TIRAD Tirebolu iletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi

eden Covid 19 salgini siirecinde, saglk iletisiminin yeni medya ile beraber etkin olarak
kullanilmas1 oldugu diisiiniilmektedir. Ciinkii belirtilen yildaki makaleler incelendiginde
cogunlugunun pandemi siirecindeki saghk iletisimini ele aldig1 goriilmektedir. Saghk
kurumlarinin bu siirecte yeni medyayr kullanarak bireyleri nasil bilgilendirdigi, yeni
medyanin saglik iletisimindeki etkinligi, etik kurallarin 6nemsenmeme durumunun ve yalan
haberlerin yayiliminin engellenme giigliiklerinin anlatildig goriilmektedir.

Tiirkiye' de yayinlanan makalelerin yillara gore dagilimindan sonra makaleler yapisal olarak
incelenmistir. Makaleler degerlendirilirken analiz yontemleri nicel ve nitel olarak ikiye
ayrilmistir. Nicel arastirmalar; 6lciilebilen ve sayisal verilerle ifade edilebilen arastirma tiirii
olarak tanimlanirken, nitel aragtirmalar; istatistiksel ve sayisal verilerden yararlanmadan
bulgularin elde edildigi arastirma tirtidiir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu, & Yildirim,
2012). Bu dogrultuda makalelerin yapisal olarak dagilimi Tablo 3'te gosterilmistir.

Tablo 3: Makalelerin Yapisal Olarak Dagilimi

Yapisal Dagilim Makale Sayis1 | Yiizde (%)
Nitel 15 54
Nicel 13 46
Toplam 28 100

Tablo 3' te saglik iletisiminde yeni medya ¢alismalarinda nitel analiz yonteminin 15 makale
(%54) nicel analiz yonteminin ise 13 makale (%46) kullanildig1 goriilmiistiir. Nitel analiz
yontemi nicel analizden fazla kullanilmistir. Bu kapsamda; sdylem analizi, igerik analizi, haber
degerlendirmeleri, web sayfasi ve sosyal medya uygulamalari icerisinde yer alan Twitter ve
Instagram sayfalarinin incelendigi belirlenmistir. Nicel analiz yontemleri kapsaminda ise
anketler kullanilarak SPSS verilerinden elde edilen sonuglar yorumlanmistir.

Yapilan bir diger degerlendirme ise yazar sayisiyla ilgilidir. Makalelerin yazar sayisina gore
dagilimlar Tablo 4' te gosterilmigtir.

Tablo 4: Makalelerin Yazar Sayisina Gore Dagilimi

Yazar Makale Sayisi Yiizde (%)
Tek yazarl 10 36
iki yazarli 15 53
Ug yazarli 2 7
Bes yazarli 1 4
Toplam 28 100

Tablo 4'te tek yazarli 10 makale (%36), iki yazarli 15 makale (%53), li¢ yazarli 2 makale (%7)
ve bes yazarli 1 makale (%4) oldugu goriilmiistiir. Bu dogrultuda makalelerin ¢ogunlukla iki
yazarli oldugu belirlenmistir. Makalelerin yayinlandiklar1 dergilere gore degerlendirmeleri
yapilarak Tablo 5' te gosterilmistir.
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Tablo 5: Makalelerin Dergilere Gore Dagilimi

Makale Yiizde
Dergiler Sayisi (%)
Atatiirk Iletisim Dergisi 2
Cumhuriyet Iletisim Dergisi

Iletisim Kuram ve Arastirma Dergisi

Selguk iletisgim Dergisi

Akademik Konferans Bildirileri

Abant Kiiltlirel Aragtirmalar Dergisi

Akdeniz Iletisim Dergisi

Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Dérdiincii Kuvvet Uluslararast Hakemli Dergisi

Egemia

Erciyes Iletisim Dergisi

Galatasaray Universitesi Iletisim Dergisi

Giimiishane Universitesi Saglhk Bilimleri Dergisi

Karadeniz Teknik Universitesi Iletisim Arastirmalari Dergisi
Maltepe Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi

Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi
Marmara Universitesi Oneri Dergisi

Inonii Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi

Istanbul Kent Universitesi insan ve Toplum Bilimleri Dergisi
Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi
Sosyal Bilimler Arastirma Dergisi

~

Sosyolojik Diigiin
21. Yiizyilda Egitim ve Toplum
Toplam

AN R R R R R R IR RS
Wl W W w w w w w w w wl wwl wl wl wl w w NN NN

N
o

100

Tablo 5'te makalelerin yayinlandigi dergiler incelendiginde cogunlugunun iletisim
fakiiltelerine ait dergiler oldugu goriilmektedir. Bir dergide en fazla 2 makale (%7)
oldugu belirlenmistir. Makalelerin yazarlarinin unvanlarina gore dagihimi ise Tablo
6'da gosterilmistir.

Tablo 6: Makale Yazarlarinin Unvanlarinin Dagilimi

Unvanlar Yazar Sayisi Yiizde (%)
Profesor 3 6
Dogent 9 18
Doktor Ogretim Uyesi 21 42
Ogretim Gorevlisi 4 8
Arastirma Gorevlisi 7 14
Lisansiistii Ogrencisi (YL-DR) 6 12
Toplam 50 100

11
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Tablo 6'da yazarlarm unvanlarma gére dagilimlari incelendiginde; Doktor Ogretim Uyesi
21 yazar (%42), Dogent 9 yazar (%]18), Arastirma Gorevlisi 7 yazar (%14), lisansiistii olan
yiiksek lisans ve doktora 6grencisi 6 yazar (%12), Ogretim Gorevlisi 4 yazar (%8), Profesor
3 yazar (%6) oldugu belirlenmistir. Calismalarin ¢ogunlukla Doktor Ogretim Uyesi
unvanina sahip yazarlar ait oldugu goriilmistiir. Makalelerde en ¢ok kullanilan anahtar
kelimeler incelenerek Tablo 7' de gdsterilmistir.

Tablo 7: Makalelerde En Sik Kullanilan Anahtar Kelimeler

Anahtar Kelimeler Kelime Sayilari Yiizde (%)
Saglik Iletisimi 19 30
Yeni Medya 7 11
Sosyal Medya 16 25
Saglik Hizmetleri 3 5
Saglik 5 8
Twitter 4 6
Covid 19 6 9
Tletisim 4 6
Toplam 64 100

Tablo 7'de makalelerdeki anahtar kelimeler icerisinde "saglik iletisimi" 19 makalede
(%30), "sosyal medya" 16 makalede (%25), "yeni medya" 7 makalede (%11), Covid 19
%9, saglik %8, Twitter ve iletisim %6, saglik hizmetleri %5 kullamilmistir. En sik
kullanilan kelimeler saglik iletisimi ve sosyal medyadir. Daha sonrasinda ise yeni medya ve
Covid 19 gelmektedir. Bu kapsamda saglik iletisimi ¢alismalarinin ¢ogunun sosyal medya
ile ilgili yapildig1 goriilmektedir. Ayrica daha 6nce deginildigi gibi bu ¢alismalarin pandemi
stirecinde sosyal medyadan yararlanilmasi ve dogru bilgilendirmelerin yapilmasiyla
iligkilidir.

3.2. YOKTEZ Veri Tabanlarindan Elde Edilen Bulgular

26.03.2023 tarihinde YOKTEZ veri tabaninda arama yerine saglk iletisimi yazilarak dizin
taramasi yapilmistir. Dizin taramasi sonucunda toplamda 119 yiiksek lisans ve doktora tezine
ulasilmistir. Makalelerde oldugu gibi tezlerde de anahtar kelimeleri icerisinde saglik iletisimi
ile beraber yeni medyanin ve yine saglik iletisimi ile yeni medya arag¢larinin (sosyal medya,
web sitesi. vb.) yer aldig1 4 doktora tezi ve 17 yiiksek lisans tezi secilerek 21 tez analize dahil
edilmistir. Tezlerin yazarlari ve konular1 asagidaki Tablo 8' de gosterilmistir.
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Tablo 8: Tiirkiye' de Saglk Iletisiminde Yeni Medya Uzerine Yazilmis Tezler

Yazar, yil

Konu

(Kaya, 2014)

Saglik iletisiminde sosyal medya kullanimi

(Tosyal1, 2016)

Sosyal medyanin hasta sadakatine etkisi

(Karagoz, 2016)

Saglik iletisiminde sosyal medyanin roli

(Fener, 2016)

Hastane ve hekim tercihinde sosyal medyanin etkisi

(Aygiin, 2017)

Saglik iletisiminde sosyal medyanin saglik okuryazarligina etkisi

(Karagol, 2017)

Sosyal medyanin saglik iletisindeki yeri

(Kurban, 2018)

Yeni medyada saglik iletisimi ve saglik haberciligi

(Celik, 2018)

Saglik alaninda bilgiye ulasmada internetin rolii

(Akis, 2019)

Kitle iletisim araglarinin saglik iletisimine etkisi, sosyal medyanin rolii

(Isik, 2019)

Saglik iletisiminde dijital iletisim kullanin

(YildizE. , 2019)

Saglik risklerinin 6nlenmesinde saglik kampanyalari ve yeni medya

(Geysi, 2019)

Saglik iletisiminde sosyal medyanin yeri

(Géniilld, 2019)

Saglik iletisiminde sosyal medyanin kullanimi

(Ugar, 2020)

Sosyal medyanin hastane ve hekim tercihinde etkisi

(Oztiirk C. , 2020)

Sagligin gelistirilmesinde saglik iletisimi ve sosyal medyanin rolii

(Aydogdu, 2021)

Saglikta siddetin internet gazetelerinde temsili

(Nomanoglu Servisoglu, 2021)

Web siteleri ve sosyal medya hesaplarinin diyalojik iletisim goriiniimii

(Tekin, 2021)

Afet ve acil durumlarda kriz ve risk iletisiminde sosyal medya

(Utanir Altay, 2022)

As1 karsithigina iletisimsel bir yaklagim

(Kosar, 2022)

Covid 19 doneminde saglik iletisiminin degerlendirilmesi

(Dilfiroz Narmanli, 2022)

Hastanelerin obeziteyle ilgili Instagram paylasimlarinin icerik analizi

Tablo 8 de tez konulari incelendiginde, ¢ogunun sosyal medyayla iliskili oldugu
goriilmiistiir. Sosyal medyanin saglik iletisiminde kullanimi, saglik iletisimine katkisi,
saglik kurumu ve doktor tercihine etkisi, hasta sadakatine katkis1 gibi konularin ele alindig:
goriilmiistiir. Ayrica saglik bilgisinin hedef kitleye iletilmesinde, kriz durumlarinda, saglik
kampanyalarinin duyurulmasinda yeni medyanin kullanimi anlatilmistir. Tezlerin yillara
gore dagilimi ise Tablo 9'da gosterilmistir.

Tablo 9: Tezlerin Yillara Gére Dagilimi

Yillar Tez Sayillar1 | Yiizde (%)
2014 1 5
2016 3 14
2017 2 9
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2018 2 10
2019 5 24
2020 2 10
2021 3 14
2022 3 14
Toplam 21 100

Tablo 9'da tezlerin yillara dagilimina bakildiginda 2014 yilinda 1 (%5), 2017, 2018, 2020
yillarinda 2 (%10), 2016, 2021, 2022 yillarinda 3 (%14), 2019 yilinda ise 5 (%24) adet tez
yazilmistir. Tablo 9' a gore en ¢ok tez yazilan yilin 2019 oldugu goriilmektedir. 2019
yilinda yazilan tezlerde saglik iletisiminde dijitallesme ve sosyal medyanin etkin
kullanildigir belirlenmistir. Yiiksek lisans ve doktora tezlerinin dagilimi Tablo 10'da
gosterilmistir.

Tablo 10: Yiiksek Lisans ve Doktora Tezlerinin Dagilimi

Tez Tiirii Tez Sayisi Yiizde (%)
Doktora 4 19
Yiiksek Lisans 17 81
Toplam 21 100

Tablo 10'da yiiksek lisans tezlerinin 17 adet (%81), doktora tezlerinin ise 4 adet (%19)
oldugu belirlenmistir. Yazilan tezlerinin ¢ogunlugunun yiiksek lisans tezi oldugu
goriilmektedir. Tezler yapisal olarak degerlendirirken makalelerde oldugu gibi analiz
yontemlerini nicel ve nitel olarak ikiye ayrilmistir. Bu dogrultuda tezlerin yapisal olarak
dagilimi Tablo 11'de gosterilmistir.

Tablo 11: Tezlerin Yapisal Olarak Dagilimi

Yapisal Dagilim Tez Sayisi Yiizde (%)
Nitel 10 48
Nicel 11 52
Toplam 21 100

Tablo 11'de tezlerin arastirma yontemi ve uygulamalart incelendiginde nicel ve nitel
caligmalarin benzer oranda oldugu goriilmiistiir. Nicel ¢alismalar 11 adet (%52) iken nitel
caligmalar ise 10 adet (%48) olarak belirlenmistir. Nicel ¢alismalarda anketlerle verilerin
toplandig1 ve SPSS vb. programlarla veri analizleri gergeklestirilmistir. Nitel aragtirmalarda
ise icerik analizleri, sosyal medya hesaplarinin incelemesi vb. calismalarin yapildigi
goriilmiistiir. Tezlerin liniversitelere gore dagilimi ise Tablo 12' de gosterilmistir.
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Tablo 12: Tezlerin Universitelere Gore Dagilimi

Tezlerin Yazildigi Universiteler Tez Sayisi Yiizde (%)

Istanbul Universitesi 3 14
10

10
10

Manisa Celal Bayar Universitesi

Ege Universitesi
Mehmet Ali Aydinlar Universitesi

(6]

Ankara Universitesi

Beykent Universitesi

Gazi Universitesi

Inénii Universitesi

Istanbul Medipol Universitesi

[zmir Ekonomi Universitesi

Kocaeli Universitesi

Marmara Universitesi

Sivas Cumhuriyet Universitesi

Siileyman Demirel Universitesi
Ufuk Universitesi
Yasar Universitesi

N SN SN N N SN S Y S N VSN TSN N ST N

o1l o1 o1 o1 o1 o1 O O] O] o1 O1

N
[

Toplam 100

Tablo 12' de Istanbul Universitesi 3 adet (%14), Manisa Celal Bayar Universitesi, Ege
Universitesi, Mehmet Ali Aydinlar Universitesi 2 adet (%10) diger iiniversitelerde ise birer
adet (%5) tez calisilmistir. Istanbul Universitesi'nde calisilan tezlerden ikisinin, Ankara
Universitesi ve Marmara Universitesi'nde ¢alisilan birer tezin doktora tezi, digerlerinin de
yiiksek lisans tez ¢aligsmasi oldugu belirlenmistir. Tezlerin anabilim dallarina gore dagilimi
Tablo 13' te gosterilmistir.

Tablo 13: Tezlerin Anabilim Dalina Gére Dagilimi

Tezlerin Anabilim Dah Tez Sayisi Yiizde (%)
Saglik Yonetimi ABD 6 29
Gazetecilik ABD 5 24
Isletme ABD 2

Iletisim Bilimleri ABD 2 9
Halkla liskiler ve Tanitim ABD 4 19
Saglik Hizmetlerinde Iletisim ABD 3 10

Tablo 13' te yer alan anabilim dallar1 incelendiginde Saglik Yonetimi ABD 6 adet (%29),
Gazetecilik ABD 5 adet (%24), Halkla Iliskiler ve Tanitim ABD 4 adet (%19), Saghk
Hizmetlerinde iletisim ABD 3 adet (%10), Isletme ABD ve Iletisim Bilimleri ABD 2 adet
(%9) tez ¢alistlmistir. Halkla iliskiler ve Tanitim Anabilim Dali'nda calisilan tezlerden
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birinin, Gazetecilik Anabilim Dali'nda c¢alisilan tezlerden iiciliniin doktora tezi oldugu,
digerlerinin ise yiiksek lisans tez calismast olarak yazildigi belirlenmistir. Tez
danismanlarinin unvanlariin dagilimi ise Tablo 14'te gosterilmistir.

Tablo 14: Tez Danismanlarinin Unvanlarinin Dagilimi

Unvanlar Yazar Sayisi Yiizde (%)
Profesor 8 38
Dogent 5 24
Doktor Ogretim Uyesi 8 38
Toplam 21 100

Tablo 14'te danismanlarin unvanlarina gore dagilimlart incelendiginde; Profesor ve Doktor
Ogretim Uyesi 8 (%38), Dogent 5 (%24) olarak belirlenmistir. Tezlerde en sik kullanilan
anahtar kelimeler ise Tablo 15' te gosterilmistir.

Tablo 15: Tezlerde En Sik Kullanilan Anahtar Kelimeler

Anahtar Kelimeler Kelime Sayilari Yiizde (%)
Saglik iletisimi 21 41
Yeni Medya 4 7
Sosyal Medya 17 33
Saglik 4 7
Covid 19 3 6
Tletisim 3 6
Toplam 52 100

Tablo 15'te tezlerde en sik kullanilan anahtar kelimeler "saglik iletisimi" 21 (%41),
"sosyal medya" 17 (%33), "yeni medya" ve "saglik" 4 (%7), Covid 19 ve iletisim 3(%6)
olarak belirlenmigtir. Kullanilan anahtar kelimeler dogrultusunda saglik iletigimi
caligmalarinin ¢ogunun sosyal medya ile ilgili oldugu yorumu yapilabilmektedir.

SONUC

21. yy' da internetin ortaya c¢ikmasi saglik iletisiminde degisime neden olmustur.
Televizyon, gazete, radyo, dergi gibi geleneksel medya araglari yerine yeni medya
kapsaminda sosyal medya ve dijital platformlardan yararlanilmaya baslanmistir. Ciinkii
yeni medya ile zaman ve mekan kavramlari ortadan kalkmis, interaktif iletisim kurmaya
imkan verilmistir. Ayrica duyuru ve reklam maliyetlerini azaltmasi da kullaniminda etkili
olmustur (Isik, 2019, s. 159).
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Saglik sektoriinde ise dogru ve hizli bilgi aktarimini yapilabilmesi i¢in yeni medya
araclariyla ilgili gelismeler takip edilerek toplumsal fayda amach kullanilmaya
baslanmistir. Bu dogrultuda saglikla ilgili olusturulan mesajlar, web siteleri, e-mail, sosyal
medya platformlariyla hedef kitleye ulagilmaktadir (Boztepe Taskiran & Yildiz, 2019, s.
113-130).

Yeni medya kapsaminda saglik hizmeti satin alma niyeti olan tiiketicilerin bilgi arayist
stirecinde Ozellikle sosyal medyadan yaralandigi (Tosyali, 2016, s. 139-140), hastane ve
hekim tercihinde sosyal medyadaki yorumlardan etkilendigi, saglik ¢alisanlari ile iletisime
gecmede sosyal medyayr kullandigl géz dniinde bulundurularak kurumlarin, sosyal medya
hesab1 kullandiklar1 ve tiiketicilerden gelen begeni ve yorumlar takip ettikleri
bilinmektedir. Bu siirecte dikkat edilmesi gerekenin ise yeni medya araclariyla dogru
bilginin yayilmasinin kontroliiniin saglanabilmesi olduguna deginilmistir (Fener, 2016, s.
88).

Saglikta yeni medyayla ilgili anahtar kelimelerle belirlenen sinirliliklar dogrultusunda
yapilan literatiir aragtirmasi sonucunda 28 bilimsel makale ve 21 lisansiistii tez incelemesi
yapilmistir. Benzer sayida makale ve tezin arastirma kapsaminda oldugu belirlenmistir.
Makalelerin konulari incelendiginde saglik alaninda 6zellikle pandemi siirecinde iletisime
daha ¢ok ihtiya¢ duyuldugu, bu siirecte farkindaligin artmasi, dogru bilgilerin verilebilmesi,
tutum ve davraniglarin degistirilebilmesi i¢in saglik iletisiminde yeni medyadan oldukga
yararlanildig1 goriilmistiir. Saglik kurumlarimin web sayfalari, sosyal medya platformlari
salgin siireciyle ilgili dogru bilgileri yaymada etkin olarak kullanilmistir.

Tezlerin konularinda ise ¢ogunlukla sosyal medyanin ele alindigi, sosyal medyada bilgi
paylasimi, saglik kurumu ve doktor seciminde sosyal medyadan nasil yararlanildigi ve
saglik hizmetleri pazarlamasi1 kapsaminda yapilan saglik kampanyalariin duyurulmasiyla
ilgili oldugu belirlenmistir. Caligmalar yillara goére degerlendirildiginde; makalelerin en ¢ok
2021 yilinda, tezlerin ise 2019 yilinda yazildigi goriilmiistir. Yapisal olarak
degerlendirildiginde ise; makalelerde daha c¢ok nitel analiz yontemi kullanildigi
belirlenirken, tezlerde ise nitel ve nicel ¢alismalar arasinda ¢ok fark olmadigi goriilmiistiir.

Calismalarda unvanlara gore yapilan degerlendirmede ise; makalelerde yazarlarin
cogunlukla Doktor Ogretim Uyesi, tez damigmanlarmin Profesdr ve Doktor Ogretim Uyesi
oldugu belirlenmigtir. Makalelerin ¢ogunlukla iki yazarli oldugu, ¢ogunun iletisim
fakiiltelerine ait dergilerde yaymlandig: belirlenmistir. En sik kullanilan anahtar kelimelerin
ise hem makalelerde hem de tezlerde "saglik iletisimi" ve "sosyal medya" oldugu
goriilmiistiir. Saglik iletisimiyle ilgili bir¢ok {liniversitede tezlerin yazildigi fakat en ¢ok
Saglik Yonetimi ABD ve Gazetecilik ABD' da ¢alisildig1 ayrica tezlerin cogunun yiiksek
lisans ¢aligsmasi oldugu belirlenmistir.

Yapilan igerik analizi sonucunda elde edilen bilgiler dogrultusunda, saglik iletisiminde yeni
medya ile beraber yasanan degisimler sonucu saglik kurumlarmin ve saghk
profesyonellerinin iletisim konusunda danigsmanlik destegi alarak 6zellikle sosyal medyay1
dogru kullanmalar1 gerektigi goriilmektedir. Kar amaci olan kurumlarin yani sira kar amaci
olmayan kurumlarin da bu dogrultuda iletisimlerini gelistirmeleri ve sosyal medya
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kapsaminda Instagram, Twitter, Facebook gibi uygulamalar1 aktif kullanarak hedef kitleyle
iletisimde olmalar1 gerekmektedir.

Yeni medyanin etkinliginin arttigi  giinlimiizde, saglik kurumlar1i ve saglik
profesyonelleriyle birlikte bireylerin de degisime ayak uydurabilmesi ve dogru bir sekilde
yeni medyadan yararlanabilmesi i¢in kendilerini e-saglik okuryazarligi konusunda
geligtirmeleri gerekmektedir. Yeni medyanin bilingli ve dogru kullanildigi zaman sagligin
korunmasinda en etkili araglardan biri oldugu unutulmamalidir. Gelecekteki calismalarda
literatiir daha da genisletilerek hem yabanci hem de Tiirk¢e kaynaklardan veriler toplanip
Tiirkiye ve Diinya'daki saglik iletisiminin gelisimi ele alinabilir. Saglik iletisimiyle ilgili
yapilan kongrelerdeki ¢alismalar ‘incelenebilir. Saglik iletisimi siirecinde yeni medyanin
kullanimina kusaklarin bakis agilarinin neler oldugu, kusak karsilastirmalariyla anlatilabilir.

Extended Abstract
Background

The transformation occurring in the field of information and communication worldwide has
also affected our country. Many new media tools have entered our lives as we transitioned
from traditional communication to modern communication. The increase in smartphones,
tablets, and mobile applications in communication has led to a change and transformation in
society, as communication tools contribute to the acceleration of communication and
information flow. These developments have also affected health communication. Health
communication has begun to develop faster and more actively by using new media for more
rapid information sharing. Through new media, the popularity of health-related topics has
begun to increase. It is observed that a sector has emerged that includes content such as
health news, health blogs, alternative medicine, and also encompasses topics such as exercise,
nutrition, aesthetics, and beauty in digital environments. Therefore, it is thought that the
relationship between health communication and new media is significant, and new media
contributes to health communication.

Purpose

The study was conducted to observe the use of new media in health communication in
Turkey, to determine the impact of new media on health communication, and to identify the
importance of new media in health communication.

Method

Content analysis was performed on articles and theses found in YOKTEZ, DergiPark, and
Google Scholar databases. Articles were accessed by searching "new media in health
communication" in DergiPark and Google Scholar databases. In the YOKTEZ database, an
index search was conducted by entering "health communication" in the search field. Studies
were included in the analysis if they used keywords such as health communication, new
media, social media (Twitter, Instagram, Facebook), and websites. Within these limits, 28
articles from DergiPark and Google Scholar databases, and 4 doctoral and 17 master's theses
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from the YOKTEZ database were selected and analyzed, resulting in 21 theses being included
in the analysis. The analyzed content of the studies included the author, publication year,
topics studied, methods used, number of authors, academic titles of authors and advisors,
journals in which articles were published, universities and departments where theses were
published, types of theses, and keywords, which were presented in tables. Since studies
obtained from databases differed in terms of their types (article or thesis), they were
evaluated within their respective study types.

Findings

In this research, a literature review was conducted by searching for keywords related to new
media in healthcare. A total of 28 scientific articles and 21 graduate theses were examined,
which were found to be similar in number to other studies in the field.

The articles revealed that new media has been extensively used in healthcare communication,
especially during the pandemic, to increase awareness, provide accurate information, and
change attitudes and behaviors. Healthcare institutions' websites and social media platforms
were effectively utilized to disseminate correct information about the pandemic.

The theses, on the other hand, mainly focused on social media, including topics such as
information sharing, how healthcare institutions and doctors can benefit from social media,
and the announcement of healthcare campaigns.

When evaluated by year, it was observed that the majority of the articles were published in
2021, while the theses were written mostly in 2019. Structurally, the articles predominantly
used qualitative analysis methods, while the theses were primarily quantitative.

Regarding the authors' titles, it was found that the majority of the article authors were
Assistant Professors, while the thesis advisors were Professors and Assistant Professors. The
articles were mostly published in communication journals and had two authors on average.
The most commonly used keywords were "health communication" and "social media" in both
articles and theses.

The findings revealed that health communication is studied extensively in various
universities, with the most research conducted in Health Management and Journalism.
Moreover, most of the accessed theses were master's degree theses.

Conclusions

Based on the information obtained through content analysis, it is seen that with the changes
in healthcare communication brought about by new media, healthcare institutions and
professionals should receive support from consultants regarding communication and
especially use social media correctly. They should actively communicate with their target
audience using all social media applications such as Instagram, Twitter, Facebook, etc.

In today's world where the effectiveness of new media is increasing, healthcare institutions
and professionals, as well as individuals, should improve their e-health literacy in order to
keep up with the changes and benefit from the development of new media in a correct way.
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In future studies, it is thought that by further expanding the literature and collecting data
from both foreign and Turkish sources, a comparison can be made by examining the
development of healthcare communication in Turkey and the world.
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