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G7 Ulkelerinin Bilgi Tletisim Teknoloji Diizeylerini Belirleme: MEREC-
CRITIC Entegre Agirhikhh CoCoSo Metodolojisi

Determining Information Communication Technology Levels of G7 Countries: MEREC-
CRITIC Integrated Weighted CoCoSo Methodology

Fatih ECER?, Elgin GUNES?

Ozet
Bilgisayar teknolojilerindeki hizli gelismeler, bilgi iletisim teknolojileri
(BIT) kavramim ortaya ¢ikarmustir. Devletler bilgi iletisim teknolojilerine
yonelik altyapilarii  iyilestirmek ve gelistirmek i¢in adimlar
atmaktadirlar. Bu baglamda, iilkelerin BIT diizeylerini degerlendirmek
kritik bir konudur. Bu motivasyonla hazirlanan ¢alismada, G7 iilkelerinin
BIT performans: BIT istihdam, BIT yatirim, BIiT katma deger, BiT mal
ihraci, internet erigimi ile evden bilgisayara erisim kriterlerine gore analiz
edilmektedir. Once, bu kriterlerin goreli agirliklart hem MEREC hem de
CRITIC objektif agirliklandirma yontemleri ile hesaplanmakta ve
birlestirilmis bir nem diizeyi belirlenmektedir. Daha sonra ise iilkelerin
BIT performans diizeylerini belirlemek igin CoCoSo ydntemi
kullanilmaktadir. Elde edilen sonuglar, BIT mallar1 ihrac1 (0,3137) ile
internet erigiminin (0,1581), G7 iilkelerinin BIT diizeylerinin gelisimi
acisindan en Onemli kriterler oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica
® bulgulara gére ABD (6,0238) ve Ingiltere (3,4215), BIT gelisim diizeyi
OPEN GACCESS acisindan en iyi iilkelerdir. Buna karsin Italya ve Kanada ise son siralarda
yer almaktadirlar.
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem

The main purpose of this study is to demonstrate the ICT performance of the G7 countries. Another issue is to
determine the importance of indicators that are effective in ICT performance of countries. An integrated multi-
criteria decision-making (MCDM) approach was preferred in the study. The MEREC and CRITICAL methods
were first used to calculate the relative importance of the indicators. By combining the calculated weights with
the methods, the relative severity levels of the indicators are determined. Then, the calculated weights were
obtained using the CoCoSo method to obtain the BIT performance of the G7 countries

Research Questions

The study focuses on these three questions in general. First of all, what are the indicators that are important in
ICT performance of countries based on social and economic indicators? Another question to answer is which
country’s ICT performance is better? The final question the research addresses is, what are the strengths and
weaknesses for countries to improve ICT performance development? Through these three questions, the
research topic has been raised.

Literature Review

The literature includes studies on the level of ICT development. Jin and Cho (2015), studied the relationship
between ICT and Development. Setiawan et al. (2016) evaluated the performance of ICT projects of Indonesian
government departments. Ozkan and Celik (2018) researched its contribution to the growth of ICT Turkey’s
economy between 1998-2015. Merkevic¢ius and Yadav (2019) found that Denmark and Lithuania were in first
place, while Germany was last. Cheng et al. (2021) explored how ICT and financial development affect
economic growth. Cebisli (2021), the impact of ICT and economic growth of G-7 countries was investigated.
Ecemis and Coskun (2022), Turkey's ICT usage was examined between 2014-2021 years. Nasri et al (2022)
evaluated the performance of ICT companies operating in Iran. Zafar et al. (2022) explored the relationship
between ICT, tourism, trade, economic growth and environmental sustainability in BRICS economies. Saleh et
al. (2023) investigated the contribution of ICT in preventing counterfeiting in supply chain management.

Methodology

The study evaluated six indicators of the G7 countries: ICT employment, ICT investment, ICT added value,
ICT goods export, internet access and access from home to computer. These indicators are obtained from the
OECD database. The weights of the indicators are calculated using both MEREC and CRITICAL objective
weighting methods and a common level of importance is determined. The CoCoSo method is then used to
clarify the ICT performance levels of the G7 countries.

Results and Conclusions

The findings revealed that the most important criteria in ICT development are the export of ICT goods and
internet access. CoCoSo results showed that the UK and the US are the best countries among the other G7
countries in terms of ICT development levels. Italy and Canada, on the other hand, are low-performing
countries, which need to innovate and update with ICT development plans and targets. The study also tested
the validity of the results obtained by performing a two-stage sensitivity analysis.

1. GIRiS

Bilgi, tiim kurum ve kuruluslar i¢in kilit noktadir ve teknoloji bilginin olusum siirecinde 6nemli
bir rol oynamaktadir (Onur vd., 2021). Bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT); ses, veri, metin ve goriintii
gibi bilgilerin dijital ortamda iglenmesi, depolanmasi, iletilmesi ve sunulmasi gibi siireglerin donanim,
yazilim, ag ve medyalar araciliftyla yapilmasi seklinde tanimlanmaktadir (World Bank, 2009). BIT,
ekonomik biiyiimeden saglik hizmetine, sosyo-kiiltiirel gelismelerden egitim-6gretim hayatina kadar
bircok noktada firsatlar sunmaktadir (Sealy, 2013). Isletmelerin mevcut rekabet ortaminda iktisadi
gelisimlerin evrensel boyut almasi, ¢agin getirdigi yenilikler ve globallesme nedeniyle bilgi
teknolojilerini kullanmalar1 gerekmektedir (Acar vd., 2021). BIT’in ekonomide iiretkenligi gelistirme,
sirketlerin gelirlerini artirma ve katma degeri yiiksek isleri yaratmadaki kuvvetli etkisi iilkelerin yeni

BIT altyapisi olusturulmasina ve yogunlastirilmasina sebep olmaktadir (Nair vd., 2020).
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BIT’in giderek ekonomik biiyiimenin itici unsuru haline geldigi arastirmalara konu olmaktadir.
Ornegin Yeni Zelanda’da hizmet sektdriinde 1987°den 2001°¢ kadar ortaya c¢ikan karin bilisim
teknolojilerine yapilan yatirimla pozitif iliskili oldugu vurgulanmistir (Chu vd., 2005). Benzer sekilde
1996-2005 yillar1 arasinda BIT ve ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi arastiran ampirik calismada da
olumlu etki oldugu tespit edilmistir (Vu, 2011). Nair (2020), AR-GE, BIT ve ekonomik biiyiime
arasindaki iligkiyi 1961-2018 yillar1 arasindaki OECD iilkelerini ele almis ve aralarinda zamansal
nedensellik iliskisi oldugunu ifade etmistir. Warr ve Ayres (2012) yaptiklar1 arastirmada, BIT ve GSYIH
arasindaki iliskinin uyumlu oldugunu belirtmislerdir. BIiT’e yatirim yapmak, verimlilik avantaji
saglamasinin yani sira gelecege yatirimda stratejik bir adim olmaktadir (Vu vd., 2020). Huang vd. (2019)
BIT’in toplum, ekonomi ve cevre iizerindeki etkisinin son yillarda daha hizli arttigma dikkat
cekmiglerdir. Bu nedenle iilkelerin belirli teknolojik erisime ve seviyelerine sahip olmasi énemli bir
unsurdur. BIT’in farkli sektdrlere yayilmasi ve biiyiimesi goz Oniine alindiginda devletler BIT
altyapilarin1 gelistirmek icin siirekli c¢aligmaktadirlar. Bu caligmalar sosyal, ¢evre ve ekonominin
stirdiiriilebilir olmas1 agisindan devletler i¢in kritik bir rol oynamaktadir (Torkayesh ve Torkayesh,
2021). Bundan dolay1 devletler altyapilarini dijital tabanli ortamlara déniistiirmek i¢in BIT sektoriine
biiyiik yatirimlar yapmaya baslanuslardir (Macedo, 2017). Ozellikle COVID-19 sonrasi yasanan evden
bilgisayara erisim, internet erisimi gibi gostergeler sosyolojik acidan iilkelerin ana giindem maddesi
olmustur. Bu sebeple BIT gelisimi, hiikiimetlerin ekonomilerini giiglendirme ve sosyal ¢evrede yasanan
esitsizligi gidermede siirekli yeni politikalar gelistirmelerine katki saglamaktadir. Bu baglamda,
iilkelerin BIT gelisimini ve BIT altyapilarinin degerlendirilmesi biiyiik onem tasimaktadir. Bu amagla
bu calismanin temel amaci, G7 iilkelerinin BIT performanslarinm belirlemektir. Ayrica, iilkelerin BIT
performansinda etkili olan gostergelerin ne denli etkin oldugunu ortaya koymakta dnem arz eden bir

konudur.

Ulkelerin BIT gelisim performansi birden ¢ok gdstergeye bagl oldugundan ve bu gostergeler
birbiriyle ¢elisebildiginden, bu ¢alismada biitiinlesik bir Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) yaklasimi
tercih edilmistir. Gostergelerin goreli onemlerini hesaplamak i¢in 6nce MEREC (MEthod based on the
Removal Effects of Criteria) ve CRITIC (CRiteria Importance Through Intercriteria Correlation)
yontemleri kullanilmistir. Yontemlerle hesaplanan agirliklar birlestirilerek gostergelerin géreceli 6nem
diizeyleri belirlenmistir. Ardindan, hesaplanan agirliklar CoCoSo (COmbined COmpromise SOlution)
yonteminde kullamilarak G7 iilkelerinin BIT performanslarini elde edilmistir. Ulkelerin BIT istihdam,
BIT yatirim, BIT katma deger, BIT mal ihraci, internet erisimi ile evden bilgisayara erisim olmak {izere
alt1 gostergeleri degerlendirmelerde dikkate alinmistir. Genel olarak bu ¢alismanin ¢ikis noktasini su

sorular olugturmaktadir:

i. Sosyal ve ekonomik gdstergelere dayanarak iilkelerin BiT performansinda énemli olan

gostergeler nelerdir?

ii. Hangi iilkenin BIT performans: daha iyidir?
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iii. Ulkelerin BIT performans gelisiminin iyilestirmeleri igin giiglii ve zayif yonleri nelerdir?

Yukaridaki arastirma sorularina yanit olusturmak icin bu c¢aligmada, 1976’da kurulan ve
diinyanin en 6nemli kiiresel ticaret ortakliklarindan biri olan G7 iilkeleri secilmistir (Chang vd., 2015;
Shah vd., 2022). Ayrica, BIT lerin mevcut durumuyla ilgili giincel verilerin bulunmasi (Torkayesh ve
Torkayesh, 2021), bu iilkelerin tiim mal ve hizmet ithalatinin %35’inin yapildig1 yerler olmasi ve G7’nin
temel vizyonunun, ekonomik entegrasyonu tesvik etmek ve ticaret olmasi da bu iilke toplulugunun
analiz edilmesine zemin hazirlamigtir. OECD’nin yayinlamis oldugu veri setinden elde edilen
gostergeler calismada kriter olarak dikkate alinmistir. Yukarida ifade edildigi gibi bu kriterlerin
agirliklarini belirlemek i¢in MEREC ve CRITIC yontemleri kullanilmigtir. MEREC oldukga yeni bir
objektif agirliklandirma teknigidir ve kendine 6zgili bir algoritmayla kriter agirliklarini tespit eder.
CRITIC ise yillardir uluslararasi ve ulusal pek ¢ok calismada kullanilarak etkinligini ve kullanishiligim
ispatlamis olan bir objektif agirliklandirma yontemidir. Ancak her bir yontemin kendine has bir
algoritmasinin olmasi, elde edilen bulgularda kismen farkliliklara neden olabilmektedir (Ecer, 2021a).
Bu nedenle bu c¢alismada, bu iki yontemden elde edilen sonuglar birlestirilmis ve nihai kriter agirliklar:
elde edilmistir. Ulkelerin siralamalarim belirlemek icin ise iki farkli veri birlestirme tekniginin
kullanimina dayanan ve yiiksek bir kararlilik, saglamlik ve giivenilir 6zelliklerine sahip bir siralama
teknigi olan CoCoSo yonteminden yararlanilmigtir. CoCoSo, diger CKKV tekniklerinden farkli olarak
bir yerine ti¢ farkli birlestirme operatorii kullanarak alternatif siralamalarina ulasir. Bdylece elde edilen

sonuclara duyulan giiveni arttirmay1 hedefler (Ecer, 2020: 299).

Yukarida ifade edilen motivasyonla hazirlanan bu ¢alismanin yeniliklerden ilki; BIT gelisim
diizeyini MEREC-CRITIC-CoCoSo yontemleri ¢ercevesinde ele alan bir arastirmanin literatiirde
mevcut olmamasidir. Kriter agirliklarinin belirlenmesinde hem MEREC hem de CRITIC yontemleriyle
hesaplanan degerlerin birlikte kullanilmasinin, siralamada ise CoCoSo gibi giiglii ve saglam bir CKKV
yonteminden faydalanilmasi ilgili literatiire katki saglar niteliktedir. Ikincisi, iilkelerin BIT gelisim
diizeyinde dikkate alinan gdstergelerin 6nem diizeylerini tespit etmektir. Bdylece iilkeler, zayif olduklar
yonlerin farkina vararak bunlari gelistirmeye yonelik planlamalar yapabilirler. Ugiinciisii ise iilkelerin
BIT performanslarim ortaya koymaktir. Bu sayede performansi diisiik olan iilkeler, gesitli stratejiler
gelistirerek kendilerini siralamada daha iyi bir yere tasiyabilirler. Ayrica iilkeler, kiiresel ¢apta dnemli
teknolojik unsur haline gelen BIT ile ilgili uygulanan politikalar1 yeniden gozden gegirme firsati
bulabilirler. Yukaridakilere ek olarak bu arastirmanmin literatiire onemli bir katkisi, iilkelerin BIiT
performansinda etkili olan gostergelerden hangilerinin daha onemli oldugunu belirlemek ve bu
cercevede iilkelerin BIT performanslarim analiz etmektir. Teorik katki ise MEREC-CRITIC-CoCoSo

biitiinlesik yaklagimini 6nermektir.

Bu arastirma bes boliimden olusmaktadir. Ikinci béliimde yapilan literatiir taramasi verilmistir.
Ugiincii béliimde CRITIC, MEREC ve CoCoSo metotlari ile yapilan analiz bulgular1 yer almaktadir.

Dordiincii boliimde daha 6nce yapilmis olan galigmalarla bu arastirmanin sonuglari karsilagtirilmustir.
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Son boliimde ise genel bir degerlendirme yapilarak aragtirmanin kisitlarindan bahsedilmis ve gelecek

caligmalar i¢in Oneriler verilmistir.

2. LITERATUR TARAMASI

Calismanin bu bolimiinde, hem BIT iizerine hem de CKKV teknikleri kullanilarak

gerceklestirilen BIT calismalar1 ele alinmaktadir. Tablo 1°de BIT konusunu ele alan literatiirdeki bazi

aragtirmalara yer verilmistir.

Tablo 1. BiT ile ilgili Yapilmis Cahsmalar

Yazar/lar Yontem Konu Bulgular
Tiirkiye’de BIT =~ 1980-2008 dénemi igin kisa ve uzun dénemde ekonomik biiyiime BIT’ten
ile ekonomik olumlu olarak etkilenmistir. Fakat diger tretim faktorlerine gore daha diigiik
Yaprakli ve Granger o . - . .
- . biiylime seviyede oldugu sonucuna ulagilmistir. Hata diizeltme ve Granger nedensellik
Saglam nedensellik . . . e o o e . .
. arasindaki testlerine gore ekonomik biiylime ve bilgi arasinda ¢ift yonlii nedensellik tespit
(2010) testi e .
iliskiyi edilmistir.
incelemek
BiT ile iktisadi ~ 1994-2011 yillar1 arasinda statik panel veri analizi yontemi kullamilmstir. BIT
Artan vd. Ekonomik bliyiime yaganan gelismeler iktisadi biiylimeyi olumlu etkiledigi tespit edilmistir. Telefon
(2014) modelleme iliskisini ve internet kullaniminin biiyiimeyi pozitif yonde etkiledigi sonucuna varilmustir.
incelemek
BIT ve Niifus biiytikliigi, tiiketici enflasyonu, yolsuzluk ve egitim gibi ¢esitli kontrol
. . Kalkinma degiskenleri kullanilmistir. BIT gelisiminin ekonomik kalkinma iizerindeki
Jin ve Cho Panel veri . A - > .. . o e .
(2015) analizi arasindaki etkisinin incelemek igin panel veri analizi tercih edilmistir. BIT in ekonomik
“ iligkinin kalkinma iizerinde etkisinin oldugu tespit edilmistir.
incelenmesi
BIT kullanimin
. hane halki 33 iilkenin resmi kaynaklarindan derlenen bilgilere goére internet erisimi ve
Bris vd. Regresyon o . S ..
.. ulagim mobil cihazlar sayesinde seyahat etkinliklerine daha az harcamayla erisim
(2017) analizi . oA -
harcamalariile  imkan sunuldugu sonucuna ulagilmustir.
baglantisi
Diisiik ve orta
gelirli tilkelerin ~ Sahra Alti Afrika bélgesinden elde edilen 24 yillik veriler gore internetin
Albiman ve BIT’in yalnizca alt-orta gelirli iilkeler iizerinde olumlu ve anlamli bir etki tespit
Sulong PMG ekonomik edilmistir. Sabit ve cep telefonlarinin ise higbir gelir grubunun ekonomik
(2017) biliyiime biiyiimesine etkisi olmadig: tespit edilmistir.
tizerindeki
etkileri
1998-2015
Graneer yillart arasinda ~ GSYH bagimli degisken, sabit ve cep telefonlart ile internet kullanimi bagimsiz
Ozkan ve ne densgellik BIT Tiirkiye degisken seklinde ele alinarak birim kok testi ve Granger nedensellik testi
Celik (2018) testi ekonomisindeki ~ uygulanmistir. BIT kullanimmin ekonomik biiyiimeyi etkiledigi sonucuna
biiyiimeye olan  ulasilmistir.
katkis1
Suudi
. Arabls.t an (.13 Suudi Arabistan’da kadinlarin iggiictine katiliminin belirleyicilerinin incelendigi
Samargandi BIT gelisimi ve ; S - .. . .o
ARDL calismada BIT gelisiminin kadin istihdami {izerindeki olumsuz etkisini
vd. (2019) finansal RN Lo
S degistirdigi tespit edilmistir.
gelisiminin
etkisi
Karakara ve .. Hane Ulkelerin gelir/servet durumu, cinsiyet, ikamet yeri, bireyin yas1 ve egitim gibi
. Ampirik halklarinin . P AN . . SR
Osabuohien . e sosyo-ekonomik  faktorlerin BIT’lerin benimsemesine katki sagladigi
Analiz BIT’e erigimi ve ; .
(2019) . . Dbelirlenmistir.
banka himayesi
BIT ile dijital
ekonomiyi
lekaya} ve Karsilagtirm A\impa B.lrhgl Tiirkiye’nin BIT kullamim konusunda AB’nin gerisinde kaldig1 sonucuna
Aytekin al1 analiz iilkeleri ve ulasiimistir.
(2019) Tiirkiye stmishr.
arasinda
karsilastirma
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BIT gelisiminin
- ekonomik Dijital Ekonomi ve Toplum Endeksi ile OECD veri tabanlari kullamlarak BiT
Fernandez- En Kiiciik L . e e .
. biiylime iizerine  ile ekonomik biiylime arasinda iliskiyi inceleyen calismanin bulgularina gore
Portillo vd. Kareler N : . T . . o .
N . etkisini OECD ~ BIT kullaniminin ilerlemesi {ilkelerin ekonomik biiyiimesine katki
(2020) Yontemi . . <
iilkelerinde saglamaktadir.
arastirilmasi
. AR-GE, BI.T Ve 1961-2018 yillart arasinda OECD iilkelerini kapsayan aragtirmada AR-GE ve
Nair vd. ekonomik A e . . - .
(2020) VECM biiyiime BIT’ten ekonomik biiyiimeye uzanan uzun vadeli nedenselligin oldugu tespit
... edilmigtir.
arasindaki iliski
BIT gelisiminin
etkisiyle e- )
Adam En Kiigiik devlet yolsuzluk  E-devlet gelisimi, BIT gelisimi ve kurumsal kalite arasinda anlamli bir iligki
(2020) Kareler baglantisi tespit edilmigti. Buna gore BIT gelisiminin giiglendirilmesi yolsuzluk
Yontemi iizerindeki arac1  iizerindeki baskinin daha giiglii olmasini saglayacaktir.
etkilerini
incelemektedir.
OECD
tilkelerinde ]
. BIT’in BIT’in yayginlagmasi ile ekonomik biiyiime ve vergi gelirleri arasinda tek yonlii
Yildiz Panel veri A . : ;
(2020) analizi yayginlasmanin  nedensellik iligkisi bulunmustur. OECD iilkelerinde BIT yayginlagsmasi ve
vergi gelirleri ekonomik biiylimenin vergi gelirlerini arttirdig tespit edilmistir.
tizerindeki etkisi
incelemek
BiT ile
ekonomik 1991-2018 arasinda yaymnlanan 208 akademik makalenin incelenmesi
Vu vd. Literatiir bliyiime sonucunda BIT’in ekonomik biiylimeye katkisinin zamanla artma egilimde
(2020) Taramasi arasindaki oldugu sonucuna varilmistir.
baglantiy1
incelenmistir
Orta Dogu ve
. . OEC.D. BIT’in her iki iilke grubunda da ekonomik biiyiimeye olumlu katkist oldugu
Habibi ve iilkelerinin - . s .
Karsilagtirm .. sonucuna varilmustir. Ayrica, Orta Dogu’da mobil aboneligin etkisinin OECD
Zabardast al1 analiz ckonomisine tilkelerine gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
IT ve egitim :
(2020) BIT ve eg & yu & 3
katkis1
incelemek
BIT ve
girisimcilik
arasindaki
Afawubo ve .111$k1y1 BIT sermaye hizmetleri ile girisimcilik arasinda pozitif bir iligki bulunmustur.
Karsilagtirm gelismekte ve ; . R .
Noglo . S Fakat BIT sermaye hizmetlerinin girisimcilige katkisinda istatiksel olarak
al1 analiz gelismis olan
(2022) . . anlaml farkliliklar ortaya ¢tkmamustir.
iilkelerin
kargilagtiriimali
analizi
BRICS
ekonomilerinde
BIT, turizm,
ticaret,
Zafar vd ekonomik BIT’lerin siirdiiriilebilir gevrenin desteklenmesine yardimer oldugu sonucuna
(2022) ’ CS-ARDL biiylime ve ulagilmistir. Bulgulara goére BIT politikalarinin farkli bolgelere cevresel
cevresel stirdiiriilebilirlik getirecegi belirtilmektedir.
stirdiirebilirlik
arasindaki iliski
aragtirmaktadir.
BIT ve finansal
gelismenin
.T emel ekonomik ; . - - .
Cheng vd. Bilesenler . . BIT ve finans arasindaki etkilesim finans sektoriindeki olumsuzluklar
. biiyiimeyi nasil o
(2021) Analizi S azaltabilecegi sonucuna ulasilmistir.
(TBA) etkiledigini
aragtirmak
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G7 iilkelerinin
BiT’in ve
Cebisli Panel Veri ekonomik 2004-2018 yillar1 kapsannda ekonomik bilyiime ile BIT, enflasyon ve issizlik
(2021) Analizi biiyiimeye etkisi  arasinda anlamli iligki tespit edilmistir.
arastirilmustir
BIT kullanimu,
. istihdam ve Sabit genis bant aboneliklerinin istthdam ve ekonomi {iizerinde bir etkisi
Nurcan ve Panel Veri . . . . RS . . .
. .. ekonomik bulunmazken aktif mobil genis bant aboneliklerinin pozitif yonde bir etkiye
Cetin (2022) Analizi . . o T
biiyiime sahip oldugu tespit edilmistir.
arasindaki iligki
Ulkemizin BIT gelisiminde n 6nemli kriterin 2014’te internet erisimi, 2021°de
Tiirkiye’nin BIT ~ ise mobil bant genisliginin oldugu sonucuna varilmisti. BIT performans
Ecemis ve PSI ve kullanimin siralamasina gore en basarili yerlerin Istanbul, Dogu Marmara, Bat1 Marmara,
Coskun WEDBA 2014-2021 Ege, Dogu Karadeniz, Akdeniz, Bat1 Anadolu, Orta Anadolu, Bat1 Karadeniz,
(2022) yillari arasinda  Ortadogu Anadolu, Kuzeydogu Anadolu, Giineydogu Anadolu oldugu tespit
incelenmesi edilmistir.
Tedarik zinciri S S . . T .
O BIT’in tedarik zincirinde sahte elektronik pargalar, ilag, gida gibi iirlinlerin
Saleh vd. Literatiir yotﬁftnﬁx}{l.de ilkeye girisini Onleme tekniklerini gelistirdigi ve sahteciliklerin tedarik
(2023) Taramast 615121161;?6;%36 zincirleri tizerindeki etkisini en aza indirmede bir ara¢ olabilecegi sonucuna

BIT’in katkist

ulasilmustir.

Literatiir incelendiginde, BIT konusu bir¢ok analiz teknikleri ile arastirmalara konu olmustur.
Farkli zaman araliklarinda iilke ya da cesitli iilke gruplar1 i¢in BIT kullanim ve gelisim siireci ele
alimmstir.  Ayrica {iilkeler arasinda kiyaslama yapilarak iilkelerin BIT altyapisi ile ilgili
degerlendirmelere yer verilmistir. Genellikle ekonomik bilyiime ve ilgili gostergelerle BIT arasindaki
iligki ekonometrik yontemlerle tespit edilmeye calisilmistir. Bunun yaninda; vergi gelirleri, AR-GE,
girisimeilik, siirdiiriilebilirlik, istihdam gibi olgularla BIT arasindaki baglant: arastirilmstir. Tablo 1°de
goriildiigii iizere BIT hem iilke hem de kurumlarin isleyis ve yonetimi konusunda bircok degiskenle

dogrudan baglantilidir.

Tablo 2’de ise CKKV teknikleri yardimiyla yapilan caligmalar goriilebilir. Simdiye kadar
yapilan calismalar detayli bir sekilde incelendiginde, CKKYV ile BIT gelisim diizeyinin dl¢iimiine iliskin
calismalarin az sayida oldugu goriilmiistiir. Tablo 2’ye gére CKKV yontemlerinden DEMATEL, ANP,
AHP, TOPSIS, LBWA, MARCOS, WEDBA ve VIKOR, bu c¢alismalarda kullanilan tekniklerdir.
Ancak, BIT performansini belirlemeye yonelik olarak MEREC, CRITIC ve CoCoSo ydéntemlerinin ne
tek baslaria ne de birlikte kullanimi s6z konusu degildir. Bu sebeple ¢aligma literatiirde 6nemli bir
boslugu doldurabilecektir. Ayrica Tablo 2’den de anlasilacagi gibi kriter agirligr belirlemek
aragtirmacilar tek bir yontemden faydalanirken bu calismada MEREC ve CRITIC yontemlerinin
sonuclar1 birlestirilmis ve boylece daha giivenilir sonuclar elde edilmistir. Ozetle, bu ¢alismada
giivenilirligi kamtlanmis olan CKKV yontemleri ile iilkelerin BIT gelisiminin degerlendirilmesi

yapilarak literatiire katki yapmak hedeflenmektedir.
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Tablo 2. CKKV Yéntemleri Kullanilarak Yapilmis BiT Calismalar

Yazar/lar Yontem Konu Bulgular
Endonezya devlet dairelerinin
Setiawan vd. AHP ve BIT projelerinin performansint ~ Kurumlarda gelistirilen projeleri kendi arasinda siralamasi
(2016) TOPSIS degerlendirmek yapilmustir.

. . . . Sanal isletmelerde BIT kullanimi ve erisimi agisindan
Merkevicius TOPSIS ve .BehrlenenS glkede faq11yet. Danimarka birinci Avusturya ikinci ve Litvanya Ugiincii
ve Yadav gosteren sanal igletmelerin BIT . e s . -

SAW - . Macaristan dordiincii Almanya’nin ise son sirada oldugu
(2019) kullanimini degerlendirme e
tespit edilmistir.
. ABD ve ] BIT gelisimlerine g3 iyi iilkel
Torkayesh ve LBWAve  G7iilkelerinin BIT gelisiminin Ve -apotlya geusmmierne gorei en 1yl ulkeer
Torkayesh MARCOS Karsilastirlmast arasinda yer alirken Italya, Kanada iilkelerinin BIT
(2021) LAy politikalarini yiikseltmeleri gerektigi tespit edilmistir.
Uzman goriisii ve onceki galismalara dayanarak 21 kriter
. Bulanik Iran’da faaliyet gosteren BIT  tespit edilmisti. BIT sirketlerinin basarisini etkileyen
Nasri vd. . . A . o .
(2022) AHP ve sirketlerin performanslarinin =~ 6nemli faktorler; c¢alisanlarin katilimi, ekip ¢aligmasi,
VIKOR degerlendirilmesi miisteri odaklilik, ekonomin durumu ve kamu ile 6zel sektor

arasindaki ¢ikar ¢atigmasi seklinde siralanmustir.

3. ARASTIRMA METODOLOJISI
Bu arastirmada iilkelerin BIT gelisim tespit edebilmek icin CKKV tekniklerinden

yararlanilmustir. Kriter agirhiklarini belirlemek icin MEREC ve CRITIC, iilkelerin BIT performans

siralamasini elde etmek icin ise CoCoSo yonteminden faydalanilmistir. Aragtirmanin akis semast Sekil

1’de sunulmustur.

Sekil 1. Onerilen Modelin Akis Semasi

Ulkelerin BIT gelisim diizeyini ‘

belirleme

BIT geligimi ile ilgili iterafiis

taramast

—»

CEEV yontemlermm
celenmesi

BIT pelisiminde etkili olankriterlerin (BIT Katma Deger,

BIT Istindam BIT Yatinm BIT Uriinleri ihracats, Evden
Bilgizayara Erigim, Internete Giri) ve alternatiflerin +
(Itatya,Kanada, Almanya Ingiltere Fransa, Japonya,

ABD) belirlenmesi

¥

Kriter agirh belirleme siirect

‘ MEREC ile afuirhklann tespiti |

CRITIC ile agirhklarnn tespiti
!

agirhklann tespits

il Birlestirme operatdrii e nihai

|

CoCoSo ile belirlenimest

BIT gelisim performansinin

:

Duyarhlik analizi
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3.1. CRITIC Yontemi
Kriterlerin 6nem agirliklarinin objektif olarak belirlenmesini amaglayan bu yontem 1995°te
Diakoulaki vd. tarafindan literatiire kazandirilmistir. Yontem, degerlendirme kriterlerinde mevcut olan
bilgilerin tamamini ¢ikarmak amaciyla karar matrisinin degerlendirmesine dayanmaktadir. Kriter
agirliklar1 hesaplanirken her bir kriterin standart sapmasi ve diger kriterlerle olan korelasyon katsayisi
esas almir. Bu sekilde kriterlerin degiskenlikleri, kriterler arasi iligkilerin derecesi ve yonii kriter
agirliklarint belirler. Yontemin kullanildigi bazi alanlar arasinda otopark se¢imi (Amari vd., 2023),
yatirim portfoy se¢imi (Silva vd., 2023), enerji giivenliginin degerlendirilmesi (Brodny ve Tutak , 2023)
ve blok zinciri sistemlerinin degerlendirilmesi (Zafar vd., 2021) gosterilebilir. Yontemin avantajlari,
karar verme probleminin yapisindaki zithigin yogunlugunu belirleyerek agirliklarin tespitinin yapilmasi
ve karar vericilerin, karar siirecine miidahalesinin olmamasidir. Dolayisiyla yontem sadece verilerin
kendine 6zgli Ozelliklerine gore kriter agirliklarinin belirlenmesini saglar. Ayrica yontem, temel
bilesenler analizine (TBA) benzemekle birlikte daha az hesaplama yaparak sonuca ulagmaktadir.

CRITIC yonteminin asamalar1 asagida verilmistir (Ecer, 2020).

Adim 1: Baslangi¢c karar matrisinin olusturulmasi. Karar matrisinin (X) elemanlar (xj), j’inci kritere

gore i’inci alternatifin performans degerini temsil eder.

[X}l X%n] (1)
Xjj=| 2 :

Xm1 ° Xmn

Adim 2: Normallestirme (Standartlastirma) matrisinin elde edilmesi. Yontemin ikinci asamasinda
kriter degerlerinin ortak birime doniistiirmek i¢in normalizasyon islemi gerceklestirilir. Yani karar
matrisi elemanlar1 normalize edilir. Bu amagla Esitlik (2) fayda kriterlerini hesaplamak i¢in Esitlik (3)

ise maliyet kriterlerinin hesaplamasini yapmak i¢in kullanilir.

— Xij—Xmin (2)
rij

Xmak — Xmin

Adim 3: Standart sapmalarin hesaplanmasi. Kriterlerin standart sapmalari Esitlik (4) kullanarak elde

edilir.

xmak—xij )

T'l' P =
] —
Xmak Xmin

Adim 4: Korelasyon katsayisimin hesaplanmasi. Bu adimda korelasyon katsayilar1 hesaplanir.
Kategorik (siral1) olmayan veriler igin Pearson korelasyon, kategorik veriler i¢in ise Spearman’in sira

korelasyon katsayis1 bulunur.
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Zﬁ1(7”ij - ﬁ)- (Tix — Tx) (5)
S G — 702 30 (1 — )’

Pjk =

Adim 5: Kriter agirliklarimin elde edilmesi. Son agamada j kriterinin agirlik katsayisinin karsiligi olan
kriter agirliklari (w; ) hesaplanir. Esitlik (6) araciligiyla hesaplanan agirliklandirma isleminde en yiiksek

degere sahip kriterin 6nem diizeyinin de en 6nemli kriter olarak ele alinir.

sj- Xi=1(1 = Djic) ©
Yie=1 (Sj-Zﬁzl(l—ij))

3.2. MEREC Yoéntemi

Objektif kriter agirliklar1 belirlemek amaciyla literatiire giren MEREC yontemi, Ghorabaee vd.
(2021) tarafindan gelistirilmistir. Objektif yontemlerin cogunda agirliklar1 hesaplamak igin kriterlerdeki
varyasyonlar kullanilir. Diger yontemlerden farkli olarak MEREC y6nteminde kriterlerin alternatiflerin
performans tizerindeki kaldirma etkileri agirliklandirmada bir 6lgiit olarak kabul edilir. Bu yontemin
avantajlar1 sunlardir: (i) matematiksel temelinin saglam ve kolay anlasilabilir olmasi, (ii) kriter
agirliklarinin belirlenmesinde analizden ¢ikan kriterin sonuca etkisinin rol oynamasi ve (iii) 6zel bir
analiz ve hesaplama programina ihtiya¢ duyulmamasidir (Ecer ve Ay¢in, 2022). Yontemin kullanildig
bazi alanlar arasinda lojistik (Toslak vd., 2022), ekonomik 6zgiirliik degerlendirmesi (Ecer ve Zolfani,
2022), iiniversitelerin girisimei ve yenilik¢i performans analizi (Satici, 2022) ve {ilkelerin yenilikgi
performans Sl¢limii (Ecer ve Aygin, 2022) yer alir. Yontemin adimlari asagida verilmistir (Keshavarz

Ghorabaee vd., 2021).

Adim 1. ilk adimda alternatif derecelerini ve kriterlere yonelik degerleri gosteren bir karar matrisi

olusturulur. Matrisin igindeki elemanlar sifirdan biiyiik ve pozitif olmasina dikkat edilmelidir.

xll xlz o xlj xlm (7)
|x21 X22 - Xon U Xom |
_ | 5 ‘. . ‘. H |
X= X Xip v Xij |
lxnl xnz cee xnj xnmexn

Adim 2. Karar matrisini 6lgeklendirmek icin normallestirme iglemi yapilir. Fayda ve maliyet yonlii

kriterler sirasiyla Esitlik (8) ve Esitlik (9) vasitasiyla normalize edilir.

(min xy ; 8

! kY Fayda kriteri i¢in ®)

l Maliyet Kriteri icin ©)
max xk i
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Adim 3: Alternatiflerin genel performansi (Si) hesaplanir. Onceki asamada yapilan normallestirme

islemi sonrasi bulunan degerlerden daha kiiciik degerlere ulasilmasi saglanabilir.

. (10)
Si_In| 1+ EZ|ln(n§‘j)|
J

Adim 4: Kriterlerin her biri ayr1 ayr1 ¢ikarilarak alternatiflerin genel performansi bulunur.

(1)

, 1
Si=mn|1+ aZ|1n(n;<k)|
k,k+]j

Adim 5: Bu agamada adim 3 ve 4’te bulunan degerlere gore kriterin ¢ikarma etkisi bulunur ve mutlak

sapmalarin toplami hesaplanir.

, 12
Ej:Z|5ij—5i| (12)
i
Adim 6: Son adimda ise her bir kriterin agirligi kaldirma etkileri kullanarak hesaplanir ve nihai agirliklar
belirlenir.
E:
Wi = —2 (13)
T ZIE,

3.3. Agirliklan Birlestirme

Farkli CKKV yontemleri kullanarak elde edilen agirliklarin birbirinden farkli olmalan
beklenmedik bir sonug degildir. Dolayistyla bir agirlik birlestirme operatorii, farkli agirliklardan optimal
bir agirlik elde etmek icin kullanilabilir. Bu ¢alismada Esitlik (14)’te verilen birlestirme operatorii

kullanilmistir (Torkayesh vd., 2021).

Wyinai = I Wyerec + (1 =) Weriric (14)
Esitlik (14)’te I, birlestirme katsayis1 olup I' = 0,5 kullanilmas1 6nerilir.

3.4. CoCoSo Yontemi

2019 yilinda birlesik uzlasma algoritmasini temel alarak Yazdani vd. (2019) tarafindan
gelistirilen bu yontem, SAW (Simple Additive Weigthting) ve EWP (Exponically Weighted Product)
yontemlerinin matematiksel olarak bir araya getirilmesine dayanir. Yontemin kullanildig1 bazi alanlar
arasinda siirdiiriilebilirlik (Haseli vd., 2023; Ecer vd., 2023), robot se¢imi (Kumar vd., 2022), iilkelerin
bilgi performans analizi (Altintas, 2021) ve lojistik yer merkezi se¢imi (Ulutas vd., 2020) yer alir. Bu
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yontemin dnemli bir avantaji, sira tersine ¢evirme sorununa sahip olmamasidir. Yani, yeni bir alternatif
eklenmesi ya da ¢ikarilmasi1 durumunda elde edilen sonuglar alternatif siralamasini etkilemez. Yontem,
alternatiflerin fayda degerlerini hesaplamak igin ii¢ farkli toplama stratejisi kullanarak birlestirme islemi
yapar. Boylelikle daha giivenilir sonuglar elde edilir. Yontemin adimlar asagidaki gibidir (Yazdani
vd.,2019).

Adim 1: Karar verme matrisinin olusturulmasi

Ay [X11 X120 Xan (15)

_Ay | X221 X2z .. X2

X yi=1,2,....m;j=1,2,....n

X X X.
Am ml m2 mnly,en

Adim 2: Fayda ve maliyet kriterlerinin normalize edilmesi

Ay [Z11 Z1z  Zin (16)
7= A2 |21 Zyy o Zpn
Am Zml Zmz Zln mxn

5. = Xij=X"ij 17)

Jooxtijmxmy
= _x+i]-—xij (18)

Adim 3: Agirlikli karsilastirilabilirlik dizi toplamini bulmak i¢in Esitlik (19), alternatiflerin her biri igin
karsilastirilabilirlik dizilerinin toplamini elde etmek igin ise Esitlik (20) kullanilir.

= (19)
Si = Z(Wizii)
j=1

=\ (20)
P; =Z(zii) !
=1

Adim 4. Alternatiflerin goreli performanslarini bulmak i¢in ti¢ degerlendirme stratejisi Esitlik (21),
(22) hesaplanir. Esitlik (23)’da gosterilen A’nin degeri karar vericiye birakilir fakat yontemi dnerenler
tarafindan A = 0,5 segilmesi Onerilir.

o _PitSi 21
Zm _Zﬁl Pi+S; ( )

3 Si P (22)

b="_ +
mins; mjinP;
i 13
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AGSD+A-D(Py)
Amiax Si+(1-1) max Pl-)

;0<A<1. (23)

Eic = (
Adim 5. Alternatiflerin nihai siralamalar1 Esitlik (24) kullanilarak tespit edilir.

- (§icc. Eib . §ic) /3 + (8o + &ib + Eic) 249

4. ULKELERIN BIT GELiSiM DUZEYLERININ BELIRLENMESI

Tablo 3’te G7 iilkelerinin BIT gelisim diizeylerinin degerlendirmek igin belirlenen alt1 gdsterge
sunulmustur. Kriterler belirlenirken mevcut literatiirden yararlamilmigtir. Tablo 3’te belirtilen
gostergelerin tamami  Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) veri
tabanindan elde edilmistir. Bu gostergelerin 6nemini hesaplamak i¢cin CRITIC ve MEREC yontemleri
kullanilir.

Tablo 3. BiT Gelisim Gostergeleri

Gostergeler Tanim Kaynak
BIT Katma Deger (C1) BIT sektorii briit verisi ile ara tiiketim arasinda olusan fark OECD
BIT Istihdam (C2) BIT sektériinde galisan bireylerin yiizdesi OECD
BIT Yatirim (C3) Bir yildan daha uzun siire kullanilan makine ve yazilimlarin OECD
satin alinmasi
BIT Uriinleri ihracati (C4) Diinya Gilimriik Orgiitii’niin BIT urunlnen{n .t.ar.l.lmlayan sistemin OECD
ABD dolar1 cinsinden 6lgiistidiir.
Evden Bilgisayara Erigim (C5) Evde ¢alisan en az bir bilgisayar bulunan hane sayisi1 olarak OECD
tanimlanmaktadir.
Internete Giris (C6) Internete erisim olan hane yiizdesi OECD

Kaynak: OECD (2017).

Bu bélimde G7 iilkelerinin BiT gelisim diizeylerini CKKV yéntemleri kullanarak
degerlendirme yapilmistir. Dogru ve uygulanabilir sonuglar elde etmek icin OECD’nin yayinladig
veriler araciligiyla alt1 ana gosterge belirlenmistir. Belirlenen alt1 ana gdstergenin agirliklandirilmasi
icin 6nce CRITIC-MEREC yontemleri ayr1 ayri uygulanmistir. Nihai agirliklara ulasmak amaciyla iki
yontemin bulgular1 daha sonra entegre bir sekilde kullanilmistir. Son agsamada ise iilkelerin siralamasi

CoCoSo yontemi kullanarak elde edilmistir.

4.1. CRITIC-MEREC Analiz Sonuclar:
[lk asamada MEREC ve CRITIC yontemleri kullanilmis ve kriterlerin 6nem agirliklart
belirlenmistir. Daha sonra ise elde edilen sonuglarin ortalamalari alinarak nihai agirlik degerlerine

ulagtlmistir. Buradaki amag, sonuglarin daha gercekei olmasidir. Ciinkii her bir agirlik yontemi kendi
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algoritmasina has ¢ozlimler iiretebilmekte ve bu nedenle yontemlerin sonuglari birbirinden oldukca

farklilagabilmektedir (Ecer ve Pamucar, 2022). Elde edilen kriterler degerleri Tablo 4’te gdsterilmistir.

Tablo 4. Kriter Agirhklar:

MEREC CRITIC Nihai agirhik
C1 0,0554 0,2018 0,1286
C2 0,1252 0,1366 0,1309
C3 0,4720 0,1553 0,3137
C4 0,0731 0,1685 0,1208
C5 0,1646 0,1306 0,1476
C6 0,1094 0,2068 0,1581

Tablo 4’iin son siitunu, Esitlik (14) yardimiyla ve I' = 0,5 kullanilarak bulunmustur. CRITIC
ve MEREC yontemlerinden elde edilen bulgulara gore BIT gelisim diizeyi i¢in en dnemli faktorlerin
sirastyla BIT iiriinlerin ihracati (C3; 0,3137), internete giris (C6; 0,1581) ve evden bilgisayara erisim
(C5; 0,1476) oldugunu goriilmektedir. Bu kriterleri ise sirastyla BIT istihdam (C2; 0,1309), BiT katma
deger (C1; 0,1286), BIT iiriinleri ihracat1 (C4; 0,1208) takip etmektedir.

4.2. CoCoSo Sonuglari

Daha once de belirtildigi gibi G7 iilkeleriyle ilgili veriler OECD’nin veri tabanindan temin
edilmistir. Ulkelerin BIT performanslarim belirlemek igin ilk olarak Tablo 5’te gdsterilen baslangic
karar matris olusturulur. Bu karar matrisi lizerinde, Denklem (17) kullanarak normallestirme islemi

yapilir.

Tablo 5. Karar Verme Matrisi

Cl C2 C3 4 C5 Co6
Maksimum Maksimum Maksimum Maksimum Maksimum  Maksimum

ABD(A1) 72,03 3,8 138651 7,1 32,14 79,9
Ingiltere(A2) 91,67 4,3 20080 7,4 23,77 97,3
Almanya(A3) 92,87 3,9 61850 5,1 12,69 91,9
Fransa (A4) 84,13 3,3 22606 5,1 16,34 93,3
Japonya (AS) 70,1 4,7 72781 8,1 13,53 67,1
Italya (A6) 72,5 3,1 9339 49 11,03 90,5
Kanada(A7) 83,2 2,6 10249 5,1 17,02 94,2

Sonraki adimda, olusturulan normallestirilmis karar matrisi ve agirlik vektorii kullanilarak yeni
bir matris olusturulur. Her bir alternatifin agirlikli kargilastirilabilirlik dizisinin toplami hesaplanir.
Esitlikler (19) ve (20) kullanarak alternatiflerin agirlikli karsilastirilabilirlik dizisi olugturulur. Agirlikh
karsilastirlabilirlik dizisi ve gii¢ agirlikli karsilastirilabilirlik dizisi degerlerinin toplami (21), (22), (23)
numarali esitlikler kullanilarak hesaplanir. Son olarak, iilkelerin uzlasma puani tespit edilir. G7

iilkelerinin BIT gelisim diizeylerine iligkin siralama Tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6. CoCoSo Analiz Sonuclari ve Ulke Siralamalar

Si Pi ia & &ic & Sira
Al 0,6972 5,4862 0,1756 6,3324 0,7986 3,3957 2
A2 1,7743 5,9687 0,2199 12,9663 1,0000 6,1447 1
A3 0,4860 5,0644 0,1576 4,9031 0,7168 2,7467 3
A4 0,3369 4,8038 0,1460 3,9082 0,6639 2,2960 4
AS 0,4232 3,5295 0,1122 3,9224 0,5105 2,1224 5
A6 0,1672 2,5378 0,0768 2,0000 0,3493 1,1860 7
A7 0,2675 3,6711 0,1118 3,0466 0,5087 1,7798 6

Tablo 6°da elde edilen sonuclarin daha kolay anlasilmasi igin Sekil 2 ¢izilmistir. Sekil 2’ye gore
Ingiltere’nin 6,0238 performans puaniyla, en iyi performans sergileyen iilke oldugu goriilebilir.
Ingiltere’yi, ABD (3,4215) izlemektedir. Almanya (2,8424) ve Fransa (2,4295) sirastyla iigiincii ve
dordiincii sirada yer almaktadir. Japonya (3,4215) besinci, Kanada (1,9097) altinci siradadir. italya
(1,2377) ise BIT gelisimi bakimindan son sirada yer almaktadur.

Sekil 2. Ulkelerin BIT Gelisim Performanslar:

6,0238

0,0000 1,0000 2,0000 3,0000 4,0000 5,0000 6,0000 7,0000
EKANADA ®=iTALYA ®=JAPONYA FRANSA =ALMANYA =iINGILTERE ®=ABD

4.3. Duyarhlik analizi

Duyarlilik analizi, bir aragtirmada onerilen ya da yararlanilan aragtirma yonteminin etkinligini
ve saglamhigini test etmek icin kullanilir (Yaran Ogel vd., 2022). Bu ¢alismada MEREC, CRITIC ve
CoCoSo yontemlerinin entegrasyonu ile elde edilen MEREC-CRITIC-CoCoSo modeli, G7 tilkelerinin
BIT gelisim performanslarini elde etmek amaciyla dnerilmistir. MEREC ve CRITIC yéntemleri ile
kriter agirliklar1 bulunmus, ardindan Esitlik (14) birlestirme islemi gergeklestirilmistir. Bu gercevede,
onerilen model icin iki asamali bir duyarlilik kontroli saglanmistir. Birinci asamada, birlestirme
operatoriiniin (I') alternatif siralamalar iizerindeki etkisi analiz edilmistir. Sonraki agsamada ise farkli
kriter agirliklarinin kullanilmasiyla gelistirilen senaryolara gore alternatif siralamalarinin degisimleri

incelenmistir.
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4.3.1. Birlestirme operatorii I'’'nin alternatif siralamasina etkisi

Bu calismada birlestirme katsayisi degeri I' = 0,5 olarak dikkate alinmis ve arastirmanin
sonuclarina ulagilmistir. Modelin saglamligini test etmek ic¢in bu katsayir 0,1 ile 0,9 arasinda farkli
degerler olarak dikkate alinmis ve siralamalar belirlenmistir. Sekil 3’e gore ilk ii¢ siradaki ve son iki
siradaki alternatiflerin konumlar1 tiim senaryolarda aynidir. Birlestirme katsayis1 0,8 ve 0,9 oldugunda
ise A4 ve A5 alternatiflerinin siralamalar1 birbiriyle yer degistirmektedir. En iyi ve en kotii performansa

sahip alternatiflerin siralamalarinin farkli degerler i¢in ayn1 kalmasi modelin saglamligini gdsterir.

Sekil 3. Farkh Birlestirme Katsayis1 Degerleri icin Alternatif Siralamalar:

8

7

6

0,1 0,2 0,3 04 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9

— A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7

4.3.2. Kriter agirhklarindaki degisiminin alternatif siralamalarina etkisi

Duyarlilik analizinin ikinci asamasinda, farkli kriter agirliklarinin alternatif siralamalarini
etkileyip etkilemedigi analiz edilmistir. Kriter agirliklarindaki degisimin alternatif siralamalar
iizerindeki etkisinin arastirilmasi, onerilen modelin saglamligi ve giivenilirligi agisindan oldukca
onemlidir (Korucuk vd., 2022; Ecer vd., 2018) ve literatiirde pek ¢ok arastirmaci tarafindan bu analizin
yapilmasi tavsiye edilmistir (Aytekin vd., 2022; Ecer, 2021b). Tablo 7’de bu amagla hazirlanan
senaryolar ve elde edilen siralamalar gériilmektedir. Ornegin ilk senaryoda (S1), tiim kriter agirliklart
esit onem diizeyinde kabul edilmis ve analizler tekrarlanarak siralamalar bulunmustur. S2 ile S7
arasindaki tim senaryolarda ise sirasiyla her kritere 0,2 agirlik atanmis olup geriye kalan kriter
agirliklar1 0,16 olarak dikkate almmistir. Burada, tiim senaryolar i¢in kriter agirliklar1 toplaminin 1’e
esit oldugu not edilmelidir. Sekil 4’te elde edilen siralamalar agik sekilde olarak goriilebilir. Sekil 4’

gore tlim senaryolar i¢in alternatif siralamalar1 tamamen aynidir.
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Tablo 7. Senaryolara iliskin Bilgiler Ve Siralama Sonuclar

Senaryo Agirliklar Alternatif siralamalari

Mevcut Mevcut agirliklar Ay, > A > A3 > Ay > As > A; > Ag
S1 wy =w, = =wg = 0,1666 A, > A > A3 > A, > As > A; > Ag
S2 w; = 0,2 ve digerleri 0,16 Ay, > Ay > A3 > A, > As > A; > Ag
S3 w, = 0,2 ve digerleri 0,16 Ay > Ay > A3 > A, > Ag > A, > Ag
S4 ws = 0,2 ve digerleri 0,16 Ay > Ay > A3 > A, > Ag > A, > Ag
S5 w, = 0,2 ve digerleri 0,16 Ay, > Ay > A3 > A, > As > A; > Ag
S6 wgs = 0,2 ve digerleri 0,16 A, > AL > A3 > A, > As > A; > Ag
S7 we = 0,2 ve digerleri 0,16 Ay > Ay > A3 > A, > Ag > A, > Ag

Sekil 4. Cesitli Senaryolara Gore Elde Edilen Siralamalar

6
Al A2 A3 A4 A5 A6 AT

®Mevcut mS1 mS2 ©S3 mS4 mS5 mS6 mS7

N

w

N

-

o

5. TARTISMA VE POLITIK CIKARIMLAR

Bu calisma, G7 iilkelerinin BIT gelisim diizeylerini belirlemeyi amaglamaktadir. Bu kapsamda
gelismis yedi iilke 6 kritere gore degerlendirilmistir. CRITIC ve MEREC biitiinlesik agirliklandirma
analizi sonuglarina gére BIT mal ihracati (0,3137) ve internet erisim (0,1581) en nemli kriterler olarak
tespit edilmistir. Bu kriterleri, BIT yatirim (0,1476), BIT istihdam (0,1309), evden bilgisayara erisim
(0,1286) ve BIT katma deger (0,1208) izlemektedir. CoCoSo sonugclarina gore G7 iilkelerin BiT gelisim
diizeyleri ise sirastyla ingiltere (6,1447), ABD (3,3957), Almanya (2,7467), Fransa (2,2960), Japonya
(2,1224), Kanada (1,7798) ve italya (1,1860) seklindedir.

Hiikiimetler, kirsal toplumlarla kent merkezlerini birlestirerek ekonomik avantaj sunmak igin
BIT’i kullanirlar (Qiang vd. (2004) Aktaran: Kose (2021)). Bu nedenle ekonomik kalkinma igin
devletlerin BIT e olan yatirimi énemli bir unsur hale gelmektedir. Boylelikle uzun vadede AR-GE
faaliyetleri, inovasyon ve beseri sermaye artarak ekonomik kalkinma tesvik edilebilir (Kose, 2021).
Ayrica imalat sektdriinde verimliligin artmasi, uzun ve siirdiiriilebilir biiyiime, dis pazar ¢esitliligi, firma

kapasitesini bilylitme gibi sebeplerle hiikiimet ve politikacilar bilgi ve teknolojik alt yapiya agirlik
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vermektedir (Serin ve Iscan, 2019). Yasanan COVID-19 krizinden sonra BIT altyapisi yeterli olan
iilkeler ve firmalarin normallesme siirecine ge¢is asamasinin daha kolay ve avantajli olacag ifade
edilmektedir (Tiirkiye ihracatgilar Meclisi, 2021;114). UNCTAD (2021) (United Nations Conference
on Trade and Development), iilkelerin ileri teknolojileri kullanma yeteneklerini 6lgmek igin “Ileri
Teknolojilere Hazirlik Endeksi” hazirlamistir. Bu endeksteki bilesenlerden biri BIT gelisimidir.
Hazirlanan raporda ABD’nin ilk sirada yer almasi bu galigmanin sonuglarini destekler niteliktedir.
Dimelis ve Papaioannou (2011), BIT gelisimini ABD ve AB endiistrileri arasinda karsilastirmislardir.
Sonuglara gére hem ABD hem AB biiyiimesinde BIT’in etkisini ortaya koymustur. BIT’in ABD
endiistrisindeki gelisime katkist AB’ye gore ¢ok daha fazla oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla bu
sonugclar ile arastirmamizin sonuglari paralellik gostermektedir. Ze vd. (2023), yaptiklar1 arastirmada,
BIT’in G10 iilkelerinin ekonomik biiyiimesini tesvik ettigi bulgusuna ulasmuslardir. Torkayesh ve
Torkayesh (2021), G7 iilkelerinin BIT gelisimini degerlendirdikleri calismalarinda, ABD ve
Japonya’nin en iyi konumdaki iilkeler iken Italya ve Kanada’nm ise en kétii performansa sahip olan
iilkeler oldugunu ortaya koymuslardir. Bu bulgular aragtirmamizin sonucu ile biiyiik oranda benzerlik
gostermektedir. Diinya Ekonomik Forumu (WEF, 2020), internet erisiminde sikint1 ¢ceken isletmelerin
dijital gelecege uyum saglayamayacagini vurgulamakta ve hiikiimetlere bu konuda ¢alismalarin
yapilmast gerektigi konusunda tavsiyede bulunmaktadir. WEF’in bu Onerisi ¢alismamizda
kullandigimiz evden bilgisayara erisim kriterinin dnemliligini ortaya koymaktadir. BiT in girisimciligi
etkileyip etkilemedigini gelismekte ve gelismis iilkeler arasinda karsilagtirmali analiz yapan Afawubo
vd. (2022), gelismekte olan iilkelerde BIT’in girisimcilik iizerindeki etkisinin gelismis iilkelere gdre
daha fazla oldugunu ifade etmislerdir. Ozsahin vd. (2020), KOBI’lerde dijitallesmeyi etkileyen girisimci
ozellikleri lizerine yaptiklari ¢aligmalarinda, girisimcilerin bilisim hakkindaki farkindaliginin 6n plana
ciktigini iddia etmislerdir. Ozetle, calismamizin bulgulari, daha énce yapilmis ¢alismalarin sonuglarin

biiyiik 6l¢iide desteklemekte ve onlarla ortiismektedir.

Calisgmanin bulgularint politik sonuglar asisindan degerlendirmekte de yarar goriilmektedir.
Giinden giine artan rekabet ortaminda iilkelerin, varliklarmi koruyabilmek adma BIT gelisim
faaliyetlerini artirmaya yonelik politikalar gelistirmeleri gerekmektedir. Bu baglamda, yoneticiler,
akademisyenler ve kurumlar BIT gelisim diizeyi ile ilgili gerekli tespitleri yaparak hiikiimetlere destek
saglayabilir ve rehberlik edebilirler. BIT gelisimi i¢in AR-GE, altyap1 ¢aligmalari, bilisim mallarinin
ithalat ve ihracati, teknoloji alaninda farkindalik yaratan egitimler gibi girisimlerde bulunulmasi
gerekmektedir. Ayrica sektorde insan kaynagi ve istihdam eksikligi i¢in iiniversitelerin ve meslek
liselerinin bu alanda hem teorik hem de pratik alanlarda ¢alisma yapmalarina imkan verilmesi ve bu
yonde ders plan ve programlarim giincellemesi dnemlidir. Boylelikle BIT uzman sayisi ya da bu alanda
calisacak farkli departman gorevlileri sektoriin gelisimine katki saglayacaktir. Ote yandan BIiT’in
gelismesi, farkli otomasyon sistemlerinin kullanilmasina imkan vererek yeni is modellerinin ortaya

¢ikmasinda etkili olacaktir. Bu sekilde tlkelerin makro diizeyde ekonomileri gelisim gosterecek ve
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rekabet edilebilirlikleri artacaktir. Ayrica BIT gelisim diizeyinin artmasi igin 6ncelikle BIT ile ilgili
ekipmanlara ulasilabilirligin kolaylagmasi gerekmektedir. Bunun icin devlet yoneticilerinin 6zel
sektordeki kurumlarla is birligi yaparak fiyatlarin genel seviyesinde bir diizenleme yapmasi onerilebilir.
Ayrica, belli yas ve egitim gruplarma yénelik yiiriitiilen politikalar sonucunda BIT mallarina olan
ulagimin kolaylasmasi saglanabilir. Ayrica, BIT sektdriiniin genislemesine katki saglamak icin cesitli
yazilimlar gelistirilebilir ya da gelistirilen yazilimlara erisim firsati arttirilabilir. Bu ¢ikarimlar
cercevesinde diinyada onemi giderek artan bilgi ve teknoloji seviyesini korumak ya da artirmak igin
iilkeler zayif yonlerine odaklanarak eksiklerini tamamlamalar1 olduk¢a Onemlidir. Ayn1 zamanda
iilkeler, gerekli strateji, hedef ve yol haritas: belirleyerek BIT kapasitelerini artirabilirler. Dolayistyla
politikacilar ve otoriteler, bu ¢alismanin sonuglardan yola ¢ikarak girisimcilere gerekli olan tesvikleri

saglayabilir ve eksikliklerinin farkina vararak daha iyi bir BIT gelisimi i¢in 6nemli adimlar atabilir.

6. SONUC

Teknolojik ilerlemeler, bilgiden yararlanarak gelistigi gibi, bilginin yayilimi ve ulasilabilirligi
de teknoloji sayesinde gerceklesmektedir. Bu arastirmanin amaci, G7 iilkelerinin bilgi iletigim teknoloji
diizeylerini ¢ok kriterli bir yaklasimla belirlemektir. G7 iilkeleri, OECD veri tabanindan alman BIT
istihdam, BIT yatirim, BIT katma deger, BIT mal ihrac1, internet erisimi ile evden bilgisayara erigim
gostergelerine iliskin veriler kullanilarak degerlendirilmistir. Bu amagla, CKKV yodntemlerinden
MEREC, CRITIC ve CoCoSo yontemlerinin entegrasyonuyla elde edilen bir model gelistirilmistir.
MEREC ve CRITIC yontemleriyle elde edilen agirliklar bir birlestirme operatorii yardimiyla bir araya
getirilerek nihai kriter agirliklarina ulasilmistir. Daha sonra bulunan nihai kriter agirliklari, CoCoSo
yonteminde kullanilarak G7 iilkelerinin BIT gelisim performanslarma ulasilmistir. Calismanin en
onemli yeniligi, bahsedilen yontemleri entegre bir sekilde kullanmadan kaynaklanmaktadir. Bulgular,
BIT gelisiminde en 6nemli kriterlerin BIT mallarinin ihraci ve internet erisim oldugunu ortaya
koymustur. CoCoSo sonuglar1 ise Ingiltere ve ABD nin BIT gelisim diizeyleri bakimindan diger G7
iilkeleri arasinda en iyi durumda olan iilkeler oldugunu gdstermistir. Diger taraftan, Italya ve Kanada
ise diisiik performansa sahip iilkeler olup BIT gelistirme plan ve hedefleri odakl1 yenilik ve giincelleme
yapmasi gereken iilkelerdir. Calismada ayrica iki asamali bir duyarlilik analizi yapilarak elde edilen

sonuclarin gecerliligi de test edilmistir.

Bu arastirmanin sadece G7 iilkelerini kapsamasi ¢alismamizin en Onemli kisitini
olusturmaktadir. Gelecekte, AB, OECD, OPEC ve MENA iilkeleri gibi farkli iilke topluluklar1 ya da
kitalar lizerine yeni arastirmalar yapilabilir. Gelecekteki ¢aligmalar ayrica farkli zaman dilimleri ele
alinarak BIT gelisim diizeylerinin karsilastirmasim yapilabilir. Calismanin hazirlandigi esnada en
giincel veriler 2017 yilma ait olan verilerdir, bu manada yeni veriler yayimlandiginda analizlerin
yapilmas1 bir diger oneridir. Gelecekteki arastirmalar icin bir diger &neri ise sektdrel bazda BIT

performansini belirlemektir. Bu sekilde hangi sektdrlerin BIT alt yapisini iyilestirmesi gerekli oldugu
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acikliga kavusturulabilir. Ayrica, benzer analizlerin LOPCOW, Entropi, CILOS, LBWA ve IDOCRIW

gibi yeni ve gliglii yontemler kullanilarak gerceklestirilmesidir.
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