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OZET: Bu ¢alismanin amac1 Safranbolu’daki konaklama isletmelerinde calisan kisilerin is tatmininin ve
ise bagliliklarinin hangi diizeyde oldugu, is tatmini ve ise bagliliklari arasindaki iligkinin yonii ve
siddetinin ne oldugu tespit edilmeye c¢aligilmistir. Arastirmanmn yapildigi dénemde, konaklama
isletmelerinde toplam 1230 calisanin oldugu arastirmaci tarafindan konaklama isletmeleri ile irtibat
kurularak tespit edilmistir ve toplam 332 konaklama isletmesi c¢alisani aragtirmaya katilmigtir. Sz
konusu kisilerden veriler anket teknigiyle toplanmistir. Bu ¢ercevede calisanlarin is tatmin diizeyleri hem
ifadeler bazinda hem de boyutsal bazda analiz edilmistir. Calisanlarin genel tatmini ile ise bagliliklar
arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Genel tatmin ile ise bagliligin alt boyutu olan ise istek duyma ve
ise adanma arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir. Is tatminin alt boyutu olan igsel tatmin ile
ise baghlik ve alt boyutlari arasinda anlaml bir iligkiye rastlanmamistir. Ancak, digsal tatmin boyutu ile
ise baglilik arasinda anlaml bir iliski tespit edilmistir. Bununla birlikte, digsal tatmin ile ise baglhiligin alt
boyutu olan ise istek duyma ve ise adanma arasinda da anlamli ve pozitif bir iligki oldugu belirlenmistir.
Is tatmininin, ¢alisanlarm ise baglihgin1 artirdig1 ortaya ¢ikmustir. Bununla birlikte anlamli sonuglar veren
degiskenlerden dissal tatmin diizeyinin, ¢alisanlarin ise adanma diizeyini etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Konaklama isletmesi, is tatmini, ise baglilik, Safranbolu.

ABSTRACT: The aim of the study is to analyze the level of the job satisfaction and job commitment of
the employees who work in accommodation sector in Safranbolu and to define the effect and the
prevalence of the relationship between the employees’ job satisfaction and job commitment. The period
in which the study was held, there were 1,230 employees in the accommodation establishments and the
information about the total number of the employees was obtained from the accommodation
establishments’ owners in that period and 332 accommodation sector employees took part in the study.
The research questionnaire, which was dealt with the job satisfaction and commitment scales, was
conducted to employees. After having carried out the analyses, it has been found out that there is a
positive relationship between general job satisfaction and job commitment of the employees. It has also
been found out that there is a positive relationship between general job satisfaction and job engagement
and job willingness which are the sub-dimensions of the job involvement. And, a significant relationship
between the intrinsic satisfaction which is the sub-dimension of job satisfaction and job commitment and
its sub-dimensions. However, a significant relationship has been found out between the dimension of
extrinsic satisfaction and job satisfaction. Hence, it has also been determined that there is a significant
and positive correlation between the extrinsic satisfaction and job willingness and involvement which are
the sub-dimensions of the job satisfaction and job satisfaction has increased the job commitment of the

" Bu calisma ikinci yazarin yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
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employees. In addition, the level of extrinsic satisfaction which is one of the variables that provides
significant results, affects the level of job involvement.

Keywords: Accommodation establishments, job satisfaction, job involvement, Safranbolu.

GIRIS

Genel olarak, tiim diinyada ekonomilerin temel sektorleri; tarim, sanayi ve hizmet
sektorleridir ve son zamanlarda diinyada tarim ve sanayi sektorlerinden daha ¢ok hizmet
sektorii her yonden listiinliik kazanmigtir. Bunun ana nedeni, hizmet sektoriiniin, tarim ve
sanayi sektoriine kiyasla daha fazla gelir getiren bir sektor haline gelmis olmasidir. Buna
ek olarak, son yillarda, bilim ve teknolojide hizli bir gelisme kaydedilmis ve bu gelismeler
toplumlarin hayatlarina etkilemekte, ulasimi, iletisimi ve nihai tiiketicilerin tercihlerini
devaml olarak etkide bulunmakta ve degistirmektedir. Hizla artan diinya niifusu, artan
teknolojik gelismelere ayak uydurmus ve dolayisiyla, nihai tiiketici taleplerinde ve talep
edilen hizmetlerin ¢esitliliginde de artisa ve segeneklerin ¢ogalmasina sebep olmaktadir.
Artik glinlimiizde ara hizmet taleplerinin ¢esitlenmesi ve artmasi sonucunda hizmet
sektoriiniin ve hizmet ticaretinin hemen hemen tiim ekonomilerde Onemi artmis ve
artmaya da devam etmektedir.

Tarihsel gegmise bakildiginda, hizmet sektoriiniin, 1950’11 yillardan itibaren, daha
cok erken sanayilesmis ve gelismis ekonomilerde tarim ve sanayi sektoriinii geride
birakarak 6n plana ¢ikmistir. Daha sonra, hizmet sektorii, yalnizca gelismis ekonomilerde
degil gelismekte olan ekonomilerde de kendini gostermeye baslamis ve gelismis ve
gelismekte olan ekonomiler, artan istthdam ve talepler nedeniyle hizmetler sektoriine daha
da fazla onem vermeye baslamislardir. Sonug¢ olarak, giinlimiizde, iilkelerin, hizmet
sektorliinden elde edecekleri kazanclar1 ve paylari arttirmak amaciyla yatirimlarinin
birgogunu bu sektore aktardiklart gdzlemlenmektedir. Ayrica hizmet sektdriiniin tilke
ekonomilerinin refah seviyesini ve gelismislik diizeyini arttiran bir 6zellige sahip oldugu
agiktir.

Bunlara ek olarak, iilkemizde 6zellikle son 30 yilda hizli gelisim gdsteren hizmet
sektoriiniin onemli bir kolu olan turizm endiistrisi, istihdam olusturma agisindan ilk sirada
yer almaktadir. Son yillarda, turizm sektoriine olan ilginin artmasi ve hizla gelismesi,
pazara giris engellerinin azalmasi, ayni mal ya da hizmeti {ireten turizm alanindaki
isletmelerin sayisinin artmasi neden olmustur (Osmanoglu, 2019, s. 20). Ozetle, turizmin
gelismesiyle; otel, pansiyon, misafirhane vb. konaklama tiirlerini kapsayan ticari
konaklama sektorii de hizla biliylimektedir. Sonug¢ olarak, bu caligma, Safranbolu’daki
turizm sektoriinde ¢alisan kisiler lizerinde bir alan calismasini kapsamaktadir. Calismada,
Safranbolu ilgesindeki konaklama isletmesi ¢alisanlarinin is tatmini ve ise baglilik
diizeylerinin ne seviyede oldugu, tatmin ve ise baglilik arasindaki etkilesimin yoni ve
siddeti ortaya konulmaya c¢alisilmigtir. Elde edilen veriler, konaklama isletmeleri
yoneticilerinin, c¢alisanlarinin is tatminlilerini ve ise bagliliklarini artirabilmelerinin
Oonemini kavramalarinda ve bunlar1 artirabilmelerinin yontemlerini gelistirebilmeleri
acisindan yol gosterici olacaktir. Elde edilen sonuglar ¢alismanin ilgili boliimlerinde
yorumlanmustir.

LITERATUR TARAMASI

Giliniimiizdeki yogun rekabet ortaminda faaliyet gdsteren turizm isletmelerinin
ayakta durmak, siirdiiriilebilirliklerini saglamak ve hizmetlerinin verimli olmas1 amaciyla
uyguladiklar1 farkli stratejik ve taktik planlamalar araciligiyla insan kaynagii ve bu
kaynagin isletmeye baglanmasi i¢in ¢ok ciddi ¢aligmalar yapmaktadirlar (Sarrafoglu,
2019, s. 27-28). Nitekim calisanlarin ise baglhiliginin saglanmasi veya kalifiye personeli
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isletmede tutabilmenin en iyi yolunun yiiksek ig tatminini saglamadan gegtigini 6grenmis
bulunmaktadirlar. Is tatmininin farkina varilmasiyla birlikte ise 6zellikle son yillarda
akademik c¢evrede de konuyla ilgili yapilan c¢aligmalarin artmaya basladigi
gozlemlenebilmektedir (Ozpehlivan, 2018, s. 9).

Is Tatmini

Tirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan tatmin terimi “Istenen bir seyin
gerceklesmesini saglama, doyum, goniil doygunluguna erme, doygunluk” bi¢iminde
tanimlanmistir (TDK, 2021). Tatmin kavramina bagli olarak gelisen is tatmini ise
calisanlarin yapmis olduklar1 ise karsi beslemis olduklari tutumlaridir. Bu tutumlar,
calisanlarin  bilgilerini, inanglarini, duygularmi, davranislarim1  degerlendirmeleri
sonucunda ortaya g¢ikmaktadir. Buna gore ise iliskin tutumlar pozitif olan kisiler
islerinden tatmin olan kisiler olarak degerlendirilmektedir. Isine karsi olumsuz tutum
gelistirenlerin ise tatmin diizeyi diistik kisiler olarak tanimlanmaktadir (Aliyeva, 2013, s.
34). Is tatmini, ¢alisanin yaptig1 is sonucunda hissetmis oldugu manevi haz olarak
tanimlanabilir (Yelboga, 2007, s. 1). Literatiirde is tatmini kavrami ayni zamanda “is
memnuniyeti”, “isten tatmin” ve “is doyumu” gibi kavramlarla da agiklanmaktadir. Bu
acidan is tatmini pek ¢ok yonden calisanlarin is tutumlarini belirleyen 6nemli bir Kriter
olarak degerlendirilmektedir (Simsek, 1995, s. 91). Bireylerin islerine kars1 gelistirmis
olduklar1 tutumlar1 sekillendiren hem bireysel hem de orgiitsel pek c¢ok faktdr vardir
(Ozpehlivan, 2018, s. 9). Bu faktorlere iliskin 6rnek asagidadir:

Bireysel: Cinsiyet, kisilik, egitim, zeka, yetenek, yas, medeni hal, ise uyum diizeyi.

Sosyal: Is arkadaslar ile iliskiler, grup ¢alismas1 ve normlar, etkilesim firsatlar1 ve
bicimsel olmayan gruplar.

Kiiltiirel: Bireysel tutum, inang ve degerlerdir.

Orgiitsel: Orgiitiin yapisi ve isletme faaliyetlerinin hacmi, bicimsel yapi, calisan
politikalar1, oOrgiitsel Kkiiltiir, calisanlar arasi1 iliskiler, kurumsallik, teknoloji ve is
organizasyonu, yonetici ve liderlik rolii, yonetim sistem tiirleri ve ¢alisma kosullari.

Cevresel: Ekonomik, sosyal, teknik, idari ve yasal etkilerdir (Ozpehlivan, 2019, s.
48).

Bunlara ek olarak, literatiirde genellikle is tatmini olgusu igsel (intrinsic) ve dissal
(extrinsic) is tatmini olmak {izere iki boyutta irdelenmektedir ve c¢alisanlarin dissal
kaynaklardan yani, {icret, terfi, takdir, amir vs. sebebiyle yasadiklar1 tatmin tiirti digsal is
tatmini olarak adlandirilirken, i¢sel kaynaklardan yani, sayginlik, yetenek, karar verme,
vicdan, mesguliyet vs. dolay1 yasadiklar1 tatmin igsel is tatmini olarak tanimlanmaktadir
(Erkus ve ark., 2011, s. 246). Turizm sektorii i¢in son derece dnemli bir yere sahip olan
konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin is tatmini diizeylerinin tespit edilmesi, igsel ve digsal
is tatmin diizeyleri ile genel is tatmini diizeyi arasindaki iliskilerin belirlenmesi de bu
calismada ele alinmustir.

Ise Baglihk

TDK’ya (2021) gore baglilik kavrami; sadakat, mecburiyet, bagli olmak durumu,
saygl ve sevginin bir geregi olarak yakinlik gosterme ve ilgi duyma anlamlarinda
kullanilmaktadir. Baglilik; belli bir amacin gergeklestirilmesi i¢in kisinin belli faaliyetleri
yapmasina yonelten bir gii¢ tiirli olarak tanimlanmaktadir (Meyer ve Herscovitch, 2001, s.
299). Bir kisinin belirli bir faaliyette bulunmasi ya da olusumun igerisinde bulunmasini
gerektiren siirece baglilik denilmektedir (Bagci, 2013, s. 167). Bagliligy; ise karst beslenen
sadakat, ilgi ve isletmenin degerlerine karsi duyulmakta olan gii¢lii bir inang¢ olarak
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tanimlamak miimkiindiir (Cekmecelioglu, 2006, s. 155). Baglilik, toplum veya bireylerin
genel giidiilerinin, duygusal bir anlatim sekli olarak toplumsal ve bireysel duygularin
oldugu her yerde yasanan bir anlayis bi¢imini ifade etmektedir (Giines ve ark., 2009, s.
485).

Genel yasamla birlikte ¢alisma hayati icerisindeki ¢esitli yonlere karsi bireylerin
sahip oldugu baghlik bicimleri vardir. Bunlar mikro diizeyde takim arkadaslari,
yoneticiler ve is birimleri konusunda kisilerin sahip olduklar1 bagliliktir. Makro diizeyde
ise yapilan ise, meslege ve ¢alisilan isletmeye karsi gelistirilen bagliliktir (Cetin ve ark.,
2016, s. 294). Bu ayirimdan hareketle, bireyin sectigi isin kendisine sunmus oldugu
olanak ve yararlar1 g6z Oniine alarak, is ile arasinda kurmus oldugu bagi ifade eden ise
baglilik kavraminin diger baglilik tiirlerinden ayrildigi gorilmektedir (Keles, 2006, s. 44).
Ise baglilik konusuna olan ilgi, is yasam kalitesi indeksi agisindan degerli oldugu
bilinmekle birlikte isgiicii devrinin, isteksizligin ve devamsizligin altindaki 1is
davraniglarinin anlagilmasinda kilit bir rol oynayan ve son yillarda 6nemi giin gectikce
artan kavramdir. Ise bagliligm Allport tarafindan bir is tutumu olarak one siiriildiigii 1943
yilindan beri tanim tizerinde ortak bir fikir birligine ulasilmamistir (Kuruiiziim ve ark.,
2010, s. 183). Literatiirde ise baglilik; ise cezbolmak, ise angaje olmak, ise kapilmak, ise
tutkun olmak ve ise adanmak gibi kavramlar seklinde kullanildigi goriilmektedir
(Biiylikbese ve Gokasalan, 2018, s. 138).

Glinlimiiz anlamiyla ise baglilig1 ilk tanimlayan kisiler Lodahl ve Kejner (1965)
olmustur. Ise baglilik kavrami isletmelerde yiiriitiilen islere yonelik bir tutum olarak ele
alimmistir. Bagliligin, kisinin yaptigi ise karsi sahip oldugu erdemin ve Onemin
icsellestirmesi olarak degerlendirilmistir (Atag ve Ozgenel, 2022, s. 162). Yine ise baglilik
konusunda oOncii ¢aligmalart olan Kahn (1990) ise bagliligt; bireylerin islerine fiziksel,
diisiinsel ve duygusal yonlerden bagl olmalari olarak tanimlamustir. ise baghlik, bir
kisinin igini yaptig1 sirada kendini daha mutlu ve zinde hissetmesi, kendisini isine adamasi
veya isinden tatmin olmasi ve isine yogunlasmasi anlamini tasimaktadir (Altunok, 2019,
s. 3). Ise bagllik, bireyin isine vermis oldugu degerin ve 6nemin derecesidir. Baska bir
derecesidir (Saglam ve ark., 2010, s. 147). Ise baghlig1; ¢alisanin fiziksel, duygusal ve
biligsel kaynaklarini isine angaje etmesi, isine pozitif duygusallikla bakmasi ve calisanin
yaptig1 ise kendisini vermesi olarak tanimlamak miimkiindiir (Asar, 2018, s. 35).

Bunlara ek olarak, literatiirde, bagliligin belli bir olaya, nesneye, bireye ya da
davranisa odaklanmamakla birlikte yaygin ve kalici bir duygusal-biligssel durum oldugunu
belirterek ise baglilig {i¢ boyut altinda incelemislerdir, bunlar:

Dinglik (Ise Istek Duyma), fiziksel olarak kendini zinde hissetmek, duygusal
acidan kuvvetli olma, gayret gosterme egilimi igerisinde olma ve zorluklarla basa ¢ikmak
veya gdgiis germek durumudur (Ozkalp ve Meydan, 2015, s. 9).

Adanmislik, kisinin yaptig ise biitliniiyle konsantre olmasi ve kendini mutlu bir
bigime isine vermesiyle karakterize edilmektedir. Bu sayede zaman hizli bir sekilde
geemekte ve kisi kendini isten ayirmasi zor hale gelmektedir (Bakker ve Demerouti, 2008,
s. 210).

Yogunlagsma, kisinin yaptig1 ise odaklanmasi ve kendini mutlu bir sekilde
vermesiyle karakterize edilmektedir (Turgut, 2011, s. 156).
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ARASTIRMA YONTEMI

Bu arastirmanin evreni; Karabiik iline bagli olup bir turizm kenti olan
Safranbolu’da faaliyet gosteren konaklama isletmelerinde ¢alisan kisilerdir. Calismanin
yapildig1r Aralik 2021 ile Mart 2022 donemleri arasinda konaklama isletmelerinde calisan
kisilerin toplam 1230 oldugu arastirmaci tarafindan isletmeler ziyaret edilerek
Ogrenilmistir. Evren; arastirilmasi disiiniilen olgunun biitiin elemanlarin1 kapsayan bir
yap1 olarak kabul edilmektedir (Ozen ve Giil, 2007, s. 395). Evrenin; genel ve erisilebilir
olmak tizere iki tiiriinlin oldugu ifade edilmektedir. Dolayisiyla genel evrenin soyut bir
kavram oldugu ve tanimlanmasinin kolay olmakla birlikte ulagilmasinin ¢ok zor oldugu
belirtilmektedir. Erisimi kolay ve somut olan evren ise erisilebilir evrendir (Karasar, 2011,
S. 110). Nicel ¢alismalarda, arastirmacilardan kendi degerlerinden siyrilarak nesnel ve
bagimsiz bir bi¢cimde gercegi ortaya koymalari beklenmektedir. Bu yiizden nicel
arastirmay1 kabul etmis olan arastirmacilarin, kendilerini aragtirmadan soyutlamalarini
saglayan standart 6lgme araglarini kullanarak veri toplama yoluna gittikleri bilinmektedir
(Borg ve Gall, 1989, s. 23). Bu araglardan biri olan anketin, giinlimiizdeki profesyonel ve
akademik aragtirmalarda en ¢ok tercih edilen veri toplama araglarindan biri oldugu
sOylenebilir. Anket; arastirmaya katilan kisilerin ne diistindiiklerini ne hissettiklerini ne
beklediklerini, tutumlarini, algilarini, goriislerini vb. bilgileri toplamak i¢in olusturulmus
formlardir (Altunisik, 2008, s. 3).

Safranbolu’daki konaklama isletmeleri iizerine yapilan bu calismada yiiz yiize
anket teknigi tercih edilmistir. Anket 3 boliim seklinde tasarlanmistir. Birinci boliimde
katilimcilarin kisisel bilgileri olan cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, gelir
diizeyi, sektorde ve isletmede ¢alisma siireleri ile ilgili sorular bulunmaktadir. ikinci
boliimde Ise Baglilik Olcegi bulunmaktadir. Olgegin gegerlilik ve giivenirlik ¢alismasi
Eryilmaz ve Dogan (2012) tarafindan yapilmistir. Olgek 17 ifadeden ve 3 alt boyuttan
olusmaktadir. Ise baglilik 6lceginin uyum indeksleri kabul edilebilir sinirlar icerisinde
olup i¢ tutarlilig: 0,73 olarak tespit edilmistir. Anketin iiciincii béliimiinde Minnesota Is
Doyum Olgegi yer almakta olup Kogoglu (2015)’nun ¢alismasindan alinmistir. Olgek 20
ifade ve iki alt boyuttan olugmaktadir. Kogoglu (2015) 6lgegin giivenirlik diizeyini 0,80
oraninda tespit etmistir. Konaklama isletmeleri c¢alisanlarimin is tatmini ve ise
bagliliklarim1  6lgen Olgeklerin  ifadeleri 5°li  Liket (1-Kesinlikle Katilmiyorum;
5=Kesinlikle Katiliyorum) tipine gére uyarlanmistir.

Nicel arastirmalarin = Ozelliklerinden  biri  istatistiksel  testler  yoluyla
degerlendirmenin yapilabiliyor olmasidir (Ulus vd., 2010, s. 44). Bu nedenle konaklama
isletmeleri ¢alisanlarindan toplanan veriler SPSS istatistik paket programi araciligiyla
analiz edilmistir. Bu tiir ¢alismalarda oncelikle kullanilan 6l¢iim araclarinin standart
olmasi ve sonra da uygun bilgileri {liretme yetenegini tagimalar1 i¢in “glivenirlik” ve
“yapisal gecerlilik” olarak nitelendirilen iki 6zellige sahip olmasi beklenir (Ercan ve Kan,
2004, s. 211).

Faktor analizi kendi icerisinde dogrulayict ve agiklayict faktor analizi olmak iizere
ikiye ayrilmaktadir (Pallant, 2005, s. 179). Dogrulayict Faktoér Analizi (DFA), belirlenmis
olan faktorlerin arasindaki iligkinin yeterli olup olmadigi, hangi degiskenlerin hangi
faktorler altinda toplandigi, faktorlerin kendi aralarinda bagimsiz olup olmadiklari, her bir
faktoriin - kurulmus olan modeli ne diizeyde acikladigini test etmek amaciyla
kullanilmaktadir (Erkorkmaz ve ark., 2013, s. 211). Yeni olusturulan ya da bagka bir
dilden ¢evrilen ifadelerin altinda yatan temel 6zellikleri ortaya koymay1 hedefleyen faktor
analizine ise agiklayict faktor analizi adi verilmektedir (Yashioglu, 2017, s. 75).
Dolayisiyla bu ¢alismada agiklayici faktor analizinin yapilmasi yeterli goriilmiistiir.
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Verilerin degerlendirilmesinde ilk adimlardan birinin betimleyici analizler oldugu
ifade edilmektedir. Bagka bir deyisle betimleyici testler verilerin tiirlerini, diizeylerini,
ozelliklerini belirlemek i¢in yapilan ilk testlerdendir (Erdogan, 2012, s. 280). Betimsel
analizlerin bir¢ok tiirii mevcuttur. Ancak bu calismada calisanlarin ozellikleri ve Olgek
ifadelerine vermis olduklar1 cevaplarin diizeyini belirlemek i¢in sadece frekans ve
aritmetik ortalamalardan yararlanilmistir. Konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin is tatmini
ve ise baglilikla ilgili ifadelere vermis olduklar1 cevaplar; “1.00-1.80 = Kkesinlikle
katilmiyorum, 1.81-2.60 = katilmiyorum, 2.61-3.40 = kararsizim, 3.41-4.20 = katiliyorum
ve 4.21-5.00 = kesinlikle katiliyorum” seklinde degerlendirilmistir (Ozdamar, 2001, s.
145). Arastirma analizlerinin ikinci asamasina gegmeden Once verilerin parametrik test
kosullarina uygun olup olmadigina bakilmistir. Bunun igin belirleyicilerden biri olan
verilerin basiklik ve carpiklik degerlerine bakilmistir. Basiklik ve carpiklik degerleri icin
Tabachnick ve Fidell’in (2013) o6nermis olduklar1 -1,5-+1,5 deger araliklar1 dikkate
alinmistir. Tablo 1’de is tatmini ve ise baglilik ol¢eklerinin normallik testi sonuglari
bulunmaktadir.

Tablo 1
Is Tatmini ve Ise Baghilik Olceklerine Iliskin Basiklik ve Carpiklik Degerleri Sonuclar:

Boyutlar Carpikhik (Skewness) Basiklik (Kurtosis)
Is Tatmini -0,124 -0,566
Icsel Tatmin -0,366 -0,505
Dissal Tatmin 0,122 0,474
Ise Baghihk 0,244 -0,172
Ise Yogunlagsma 0,042 -1,310
Ise Istek Duyma 0,441 -0,208
Ise Adanma 0,395 -0,985

Arastirmanin ikinci asamasinda verilerin parametrik test kosullarini saglamasi goz
Oniline alinarak parametrik testlerden farklilik analizleri olan T-testi ve ANOVA testi
yapilmistir. T-testi iki grup arasinda bagimli bir degisken ortalamalari i¢in anlaml bir fark
olup olmadigini gosterirken, ANOVA, bir aralikta veya oran dlgeginde iki gruptan fazla
arasindaki anlamli ortalama farkliliklarin incelenmesine yardimci olmaktadir (Sekaran,

2003, 5. 404).

Farklilik analizlerinden sonra konaklama isletmelerindeki calisanlarin tatmin
diizeyleri ile ise baglilik diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir.

Analizlerin son asamasinda ise is tatmini ve ise baglilik diizeyleri arasindaki
etkilesimin yoniinii ve diizeyini belirlemek amaciyla basit ve ¢oklu regresyon testlerinden
yararlanilmistir. Coklu regresyon analizinin bir varsayimi, bagimsiz degiskenler arasinda
coklu dogrusal baglantinin olmamas1 gerekliligidir. Degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal
baglanti sorununun belirlenmesi i¢in Varyans Enflasyon Faktorii (VIF) ve tolerans
degerleri dikkate alinmaktadir. Yapilan analizlerde VIF degerinin 10’dan kiiciik, tolerans
degerlerinin 0.100°den biiyiik ve Durbin-Watson degerlerinin de 2’ye yakin oldugu tespit
edilmistir.

Safranbolu ilgesindeki konaklama isletmelerinde calisan kisilerin tatmin ve ise
baglilik diizeylerine yonelik olarak 6n goriilmiis olan hipotezler asagida sunulmustur:
94



H1: Safranbolu’daki konaklama isletmelerinde c¢alisan kisilerin tatmin diizeyleri,
ise bagliliklarini etkilemektedir.

H2: Safranbolu’daki konaklama isletmelerinde calisan kisilerin igsel tatmin
diizeyleri, ise baglhiliklarini etkilemektedir.

H2.1: Konaklama isletmelerinde ¢alisan kisilerin i¢sel tatmin diizeyleri, ige
yogunlagmalarini etkilemektedir.

H2.2: Konaklama isletmelerinde ¢alisan kisilerin igsel tatmin diizeyleri, ise
istek duymalarini etkilemektedir.

H2.3: Konaklama isletmelerinde ¢alisan kisilerin i¢sel tatmin diizeyleri, ige
adanmalarin etkilemektedir.

H3: Safranbolu’daki konaklama isletmelerinde calisan kisilerin digsal tatmin
diizeyleri, ise bagliliklarini etkilemektedir.

H3.1: Konaklama isletmelerinde c¢alisan kisilerin digsal tatmin diizeyleri,
ise yogunlagmalarini etkilemektedir.

H3.2: Konaklama isletmelerinde c¢alisan kisilerin digsal tatmin diizeyleri,
ise istek duymalarini etkilemektedir.

H3.3: Konaklama isletmelerinde ¢alisan kisilerin digsal tatmin diizeyleri,
ise adanmalarini etkilemektedir.

BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde; Karabiik ilinin Safranbolu il¢esinde faaliyet gosteren
konaklama isletmelerinde calisan kisiler iizerine yapilmis olan alan sonuglar1 ele
alinmistir.

Aciklayic1 Faktor Analizine Yonelik Bulgular

Arastirmada kullanilmis olan is tatmini ve ise baglilik dlgeklerinin yapisal anlamda
gecerliligini test etmek icin Aciklayict Faktor (AFA) analizi yapilmistir. Bununla birlikte
giivenirligini test etmek i¢in Cronbach’s Alpha testinden yararlanilmistir. Bu kapsamda is
tatmini Olgegiyle ilgili AFA ve giivenirlik sonuglar1 Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2.
Is Tatmini Olcegine Iliskin AFA ve Giivenirlik Sonuclar

1. icsel 2. Digsal

Maddeler Tatmin Tatmin
T8 0,881
T6 0,848
T16 0,841
T15 0,831
T19 0,828
T13 0,769
T4 0,768
T5 0,751
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T14 0,732

T3 0,716

T2 0,711

T1 0,697

T10 0,936
T7 0,918
T9 0,914
T11 0,914
T18 0,910
T17 0,908
T12 0,906
T20 0,903
Ozdegerler 7,372 6,703
Varyans Aciklama Orani 36,859 33,515
Kiimiilatif Varyans Ac¢iklama Oram 70,374
Genel Cronbach’s Alpha 0,899
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): 0,932
Bartlett testi: v%; 6348,451 p=0,000

Aciklayict faktor analizi sonuglari, Kaiser-Meyer-Olkin degerinin (KM0O=0,932)
ve Bartlett (y2 =6348,451; p<0,000) degerinin faktor analizi i¢in uygulanabilir oldugunu
gostermektedir. Tablo 2’de goriildiigli lizere; konaklama isletmesi ¢alisanlarinin is
tatminini Olgen Olgegin, toplam varyansin %70, 374’{inii agikladigi ve Ozdegeri 1’in
iizerinde olan 2 alt boyuttan olustugu goriilmektedir. Is tatmininin diizeyini belirleyen
ifadelerin faktor yiiklerinin de kabul edilebilir diizeyde oldugu goriilmektedir. Nitekim
literatiirde, belli bir olguyu 6lgen dlgek ifadelerinin yiik degerinin 0,35 ya da daha fazla
olmasinin, dlgegin kullanilabilirligi i¢in yeterli oldugu belirtilmistir (Biiyiikoztiirk, 2007,
S. 44). Arastirmada kullanilan 6lcegin giivenirlik katsayisi (Cronbach’s Alpha a=0,899)
kabul edilebilir diizeyde ¢ikmistir. Bu sonucun a=0,80 bandinda olmasi, kullanilan 6lgegin
yiiksek glivenilirlikte olduguna isaret etmektedir (Kayis, 2009, s. 405). Konaklama
isletmelerinde ¢aligan kisilerin ige bagliligin1 ortaya koyan ise baglilik dlgegi ile ilgili
AFA ve giivenirlik sonuglar1 Tablo 3’te gdsterilmistir.

Tablo 3.
Ise Baghlik Olgegine Iliskin AFA ve Giivenirlik Sonuglari

]
g o o
2= 2 E g E
Maddeler - = = -5
— )?.O ey A [\l '<CE
~ IS
B5 0,952
B3 0,945
B8 0,943
Bll 0,938
B13 0,932
B16 0,911
B10 0,824
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B14 0,816

B1 0,799

B2 0,786

B12 0,779

B6 0,720

B7 0,895
B4 0,895
B17 0,870
B9 0,870
B15 0,768
Ozdegerler 5,362 4,100 3,305
Varyans Aciklama Orani 31,539 24,120 19,444
Kiimiilatif Varyans Ac¢iklama Oram 75,103
Genel Cronbach’s Alpha 0,816
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO): 0,873
Bartlett testi: v 5089,899 p=0,000

Safranbolu ilgesindeki konaklama isletmelerinde ¢alisan kisilerden toplanmis olan
verilere varimax rotasyonlu temel bilesenler (principal components) yontemi goére AFA
testi uygulanmustir. Ise baglilik dlgeginin KMO degeri 0,873 ve Bartlett degeri p<0,000
olarak anlamli ¢ikmistir. Bu degerler, ise baglilik 6l¢egi i¢in toplanan verilerin yapisal
gecerlilik i¢in yeterli olduguna isaret etmektedir. Konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin ige
bagliligini 6lgen veri setinin toplam varyansin %75,103’linli acikladig: tespit edilmistir.
Olgek, 6z degeri 1’in iizerinde olan 3 alt boyuttan olusmakta olup faktor yiiklerinin de
kabul edilebilir sinir iizerinde oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla faktér yiiklerinin
0,35’ten biliylik olmasi gerektigi diisiincesinden hareketle, ise baghlikla ile ilgili veri
setinin faktor yiikleri de kabul edilir diizeydedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Olgegin
giivenirlik katsayis1 a=816 olarak tespit edilmistir. Alfa katsayilarindan hareketle 6lgegin
oldukga giivenilir oldugunu séylemek miimkiindiir (Akgiil ve Cevik, 2003, s. 436).

Kisisel Bilgilere Yonelik Bulgular

Safranbolu’da yapilan alan caligmasina katilan kisilerin cinsiyet, yas, medeni
durum, egitim durumu, aylik gelir, sektorde ve isletmelerde calisma siirelerine iliskin
betimsel analiz sonuglar1 Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4
Arastirmaya Katilan Kisilerin Tamimlayici Bilgilerine Yonelik Bulgular

Cinsiyet f %
Kadmn 100 30,1
Erkek 232 69,9

Medeni Durumu f %
Evli 116 34,9
Bekar 216 65,1

Yas f %
30 Yas ve Alt1 101 30,4
31-35 Yag 129 38,9
36-40 Yas 54 16,3
41 Yas ve Ustii 48 14,5
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Egitim Durumu f %
Lise ve Alt1 86 25,9
On Lisans 100 30,1
Lisans 80 24,1
Lisansiistii 66 19,9

Ayhlik Gelir f %
3500 TL ve Alt1 57 17,2
3501-4000 TL 70 21,1
4001-4500 TL 79 23,8
4501-5000 TL 59 17,8
5001 TL ve Ustii 67 20,2

Sektorde Calisma Siiresi f %

1 Yildan Az 47 14,2
1-3 Y1l 63 19,0
4-6 Y1l 82 24,7
7-9 Y1l 65 19,6
10 Yl ve Ustii 75 22,6
Isletmede Calisma Siiresi f %
1 Yildan Az 31 9,3
1-3 Y1l 69 20,8
4-6 Y1l 65 19,6
7-9 Y1l 93 28,0
10 Y1l ve Ustii 74 22,3
Genel Toplam 332 100

Konaklama Tsletmeleri Cahsanlarmin Is Tatmini ve Ise Baghlik Diizeylerine
Iliskin Bulgular

Arastirmanin bu kisminda Safranbolu’daki konaklama isletmelerinde galismakta
olup arastirmaya katilan kisilerin is tatmini ve ise baglilik diizeyleri incelenmistir. Bu
cergevede calisanlarin is tatmin diizeyleri hem ifadeler bazinda hem de boyutsal bazda
analiz edilmis olup elde edilen sonuglar1 Tablo 5 ve Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 5
Calisanlarin I¢sel Tatminine Iliskin Bulgular

No I¢sel Tatmin Boyutuna fliskin Maddeler X o
T8 Tgplumda saygin bir kisi olma sansini bana vermesi bakimimdan 4539 0,709
isimden memnunum
T6 Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan 4527 0,656

isimden memnunum

T16 Bana sabit bir ig saglamasi bakimindan igimden memnunum 4494 0,775

Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansin1 bana

T15 - iy 4572 0,689
saglamasi bakimindan isimden memnunum

T19 Yaptigim i karsiliginda duydugum basar1 hissinden isimden 4521 0656
memnunum

T13 Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi bakimindan 4575 0643

isimden memnunum

T4 Kigilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmam bakimmdan 4,355 0,848
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isimden memnunum

Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme sansimin olmasi

TS bakimindan isimden memnunum

4,436 0,764

Vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme sansinin olmasi

T14 L.
ac¢isindan isimden memnunum

4,602 0,639

T3 Ekip ¢aligmasi olanagimin olmasi bakimindan isimden memnunum 4527 0,679

T2 Bagkalari i¢in bir seyler yapabilme olanagmna sahip olmam 4322 0766
bakimindan isimden memnunum

T1 Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan isimden memnunum 4334 0,818

Tablo 5’te goriildiigl lizere; toplumda saygin bir kisi olma sansi verdiginden
(X4,53), ara sira degisik seyler yapabilme sanslari oldugundan (X4,52), sabit bir is
saglamas1 bakimindan (X4,49), islerini yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme
ozgiirliigiine (X4,57) ve karar verme sansi (X4,57) saglamas1 nedeniyle katilimcilarin
islerinden memnun olduklar1 goriilmektedir. Calisanlar, yaptiklar1t is karsiliginda
duyduklar1 basar1 hissinden dolay1 (X4,52), baskalarma ne yapacaklarini sdyleme sansi
vermesi nedeniyle (X4,35), ve kendi yeteneklerini kullanarak bir seyler yapabilme sansina
sahip olmalar1 acgisindan (X4,43) islerinden memnun olduklarmni ifade etmislerdir.
Calisanlarmn, vicdani davranmalarma imkan vermesi (X4,60) ve baskalarina yardim
yapabilmelerine olanak tanidig1 i¢in islerinden memnun (X4,32) olduklar1 goriilmektedir.
Bununla birlikte, kendilerini her zaman mesgul etmesi bakimindan (X4,33) ve ekip
calismasi olanagi sundugundan (X4,52) dolay1 ¢alisanlarin islerinden memnun olduklar
tespit edilmistir.

Tablo 6.
Calisanlarin Digsal Tatminine Iliskin Bulgular

No Digsal Tatmin Boyutuna iliskin Maddeler X o
T10 Yoneticilerin personeli idare tarzi agisindan isimden memnunum 2,747 1,483
T7 15- ile ilgili alman kararlarin uygulamaya konmasi bakimindan 2647 1,550

isimden memnunum
T9 Yaptigim is ve karsihiginda aldigim iicret bakimindan isimden 2,500 1,419
memnunum
T11 Is icinde terfii olanagimin olmasi bakimimdan isimden memnunum 2,713 1,478
T18 Calisanlarin birbirleri ile anlagsmasi agisindan isimden memnunum 2,768 1,490
T17 Calisma sartlar1 bakimindan isimden memnunum 2,725 1,472
T12 Yoneticilerin karar vermedeki yetenegi bakimindan isimden 2623 1468
memnunum
20 Yaptigim iyi bir is karsihiginda takdir edilme agisindan isimden 2617 1,395
memnunum

Tablo 6’da gorildiigii gibi; Safranbolu’daki konaklama isletmelerinde c¢alisan
kisilerin yéneticilerin personeli idare tarzim1 (X2,74), isle ilgili alimmis olan kararlarin
uygulanmasindan (X2,64), calisma sartlarindan (X2,72), yapilan is karsiliginda aldiklart
ticretten (X2,50), isletmedeki terfi olanaklarindan (X2,71) ve takdir edilme duygusundan
(X2,61) kismen memnun olduklar1 sdylenebilir. Bununla birlikte isletmedeki ¢alisanlarmn
birbirleriyle olan anlasma bigimlerinden (X2,76) ve yoneticilerin karar vermedeki
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yeteneklerinden (X2,62) kismen memnun olduklari belirlenmistir. Safranbolu’da faaliyet
gosteren konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin ise yonelik baglilik diizeyleri analiz edilmis
olup elde edilen sonuglar Tablo 7, Tablo 8 ve Tablo 9°’da gosterilmistir.

Tablo 7
Calisanlarin Ise Yogunlasma Diizeylerine Iliskin Bulgular

No Ise Yogunlasma ile Tlgili Maddeler X o
B5 Calisirken zaman su gibi akip gider 3,033 1454
B3 Caligirken etrafimdaki her seyi unuturum 3,069 1451
B8 Yogun bir sekilde ¢alisirken kendimi mutlu hissederim 2,626 1,238
Bl1l Calisirken tamamen igime konsantre olur dalar giderim 3,180 1,423
B13 Calisirken kendimi isime kaptiririm 2,602 1,245
B16 Calisirken bunun hi¢ bitmemesini isterim 2,948 1,497

Calisanlarin, galisirken zamanin kismen su gibi akip gittigini (X3,03) diisiindiikleri
belirlenmistir. Calisanlar, etraflarindaki her seyi bazen unuttuklarini (X3,06), yogun
calisirken kismen mutlu hissettiklerini (X2,62), bazen islerine konsantre olabildiklerini ve
daldiklarmi (X3,18), kendilerini kismen islerine kaptirabildiklerini (X2,60) ve calisirken
bu durumun hig bitmemesini bazen istediklerini (X2,94) ifade ettikleri goriilmektedir.

Tablo 8
Calisanlarin Ise Istek Duyma Diizeylerine Iliskin Bulgular

No Ise Istek Duyma ile Tlgili Maddeler X o
B10 Ara vermeden uzun siire ¢aligabilirim 2,984 1,164
B14 Caligirken isler yolunda gitmese bile azimle ¢caligmaya devam ederim 2,611 1,055
Bl Isimde kendimi enerji dolu hissederim 2,602 0,994
B2 Isimde kendimi giiglii ve ding hissederim 2,984 1,190
B12 Isimde kendimi zihinsel olarak oldukc¢a ding hissederim 2,581 1,041
B6 Sabah kalktigimda ige gitmek i¢in istekliyimdir 2,909 1,259

Calisanlarin, her zaman olmasa da ara vermeden uzun siire calisabildikleri
(X2,98), bazen islerin yolunda gitmedigi zamanlarda bile azimle ¢alisabildikleri (X2,61)
goriilmektedir. Bununla birlikte calisanlarin, islerinde kendilerini kismen enerji dolu
(X2,60), kismen giiclii ve ding (X2,98), kismen =zihinsel olarak giiclii (X2,58)
hissettiklerini ve sabah kalktiklarinda ise gitmek icin bazen istekli davrandiklar1 (X2,90)
tespit edilmistir.
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Tablo 9
Calisanlarin Ise Adanma Diizeylerine Iliskin Bulgular

No Ise Adanma ile Tlgili Maddeler X o
B7 Isime kars1 istekli ve hevesliyim 2,491 1,259
B4 Yaptigim isi anlamli ve bir amaca hizmet ediyor buluyorum 2,497 1,264
B17 Yaptigim isle gurur duyuyorum 2,536 1,270
B9 Isim bana ¢alisma sevki verir 2,385 1,251
B15 Isimi ilging ve 6zel bulurum 2,358 1,270

Calisanlarm mevcut islerine karsi istekli ve hevesli olmadiklar (X2,49), yaptiklari
isin anlamli ve bir amaca hizmet ettigini diisiinmedikleri (X2,49), yaptiklar1 isle gurur
duymadiklar1 (X2,53), yaptiklari isin ¢alisma sevki vermedigi (X2,38) ve islerini ilging
gormedikleri gibi 6zel bulmadiklar1 (X2,35) da ortaya ¢ikmustir.

Tablo 10
Calisanlarin Is Tatmini ve Ise Baghilik Diizeylerine Iliskin Bulgular

N Min. Max. X o
is Tatmini 332 1,90 5,00 3,757 0,635
I¢sel Tatmin 332 1,58 5,00 4,483 0,562
Dissal Tatmin 332 1,00 5,00 2,667 1,343
ise Baghhk 332 1,29 453 2,729 0,635
Ise Yogunlasma 332 1,00 5,00 2,910 1,298
Ise Istek Duyma 332 1,00 5,00 2,779 0,881
Ise Adanma 332 1,00 5,00 2,453 1,088

Konaklama isletmelerinde calisan kisilerin dissal tatmin diizeylerinin orta (X2,66),
ancak igsel tatmin diizeylerinin (X4,48) yiiksek ¢ikti§1 goriilmektedir. Buna bagh olarak
genel tatmin diizeylerinin (X3,75) yiiksek ciktigi sdylenebilir. Bununla birlikte ise
yogunlasma (X2,91), ise istek duyma diizeyleri (X2,77) orta, ancak ise adanma diizeyleri
(X2,45) diisiik cikmustir. Alt boyutlara iliskin ortalamalar nedeniyle ise baglilik (X2,72)
diizeyinin de orta diizeyde c¢iktig1 goriilmektedir. Bu sonuglardan hareketle, ¢alisanlarin
digsal tatmin diizeylerinden dolay1 ise baghliklarinin orta diizeyde oldugunu sdylemek
miimkiindiir.

Is Tatmini Diizeyinin Calsanlarin Demografik Ozellikleri Acisindan
Karsilastirilmasi

Arastirmanin bu kisminda Safranbolu’daki konaklama isletmelerinde ¢alisan
kisilerin is tatmini diizeylerinin demografik 6zellikleri acisindan karsilastirilmistir. Bu
cercevede Tablo 11°de calisanlarin tatmin diizeylerinin cinsiyetlerine gore dagilimi
verilmistir.
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Tablo 11

Tatmin Diizeyinin Calisanlarin Cinsiyetleri A¢isindan Karsilastirilmast

Cinsiyet N X o t p
Genel Tatmin ;: Iéf;;ﬁ ;gg gggi gggg 2,803 0,005
I¢sel Tatmin ; Ié:‘;; E ;gg 3’451(7): 8'222 0,394 0,694
Digsal Tatmin ; Ié?;; rkl 22(2) ggg? 1223 3,186 0,002"
TOPLAM 332

*p<0,05

Arastirmaya katilan erkek ve kadin ¢alisanlarin tatmin diizeyleri anlamh farklilik
gostermektedir (t=2,803; p<0,05). Aritmetik ortalamalar incelendiginde; kadin
calisanlarin tatmin diizeylerinin erkek calisanlarinin tatmin diizeylerinden daha yiiksek
cikmistir. Boyutsal agidan bakildiginda; cinsiyete gore calisanlarin igsel tatmin diizeyleri
farklilik gostermemekle birlikte dis tatmin diizeyinin anlamli farklilik gosterdigi
goriilmektedir (t=3,186; p<0,05). Bu cer¢evede kadinlarin erkeklerden daha fazla dissal
yonden tatmin olduklar1 sdylenebilir. Konaklama isletmelerinde ¢alisan evli ve bekar
kisilerin tatmin diizeyleri Tablo 12°de gdsterilmistir.

Tablo 12

Tatmin Diizeyinin Calisanlarin Medeni Durumlari A¢isindan Karsilastirilmasi

Medeni Durum N X o t p

Genel Tatmin ; E\e/::ér ;g gg%z 8232 3340  0,001°

Py T )

Dissal Tatmin ; Ezgar ;g ;igg ig;g 3284  0,001°
TOPLAM 332

*p<0,05

Arastirmaya katilan evli ve bekar calisanlarin tatmin diizeyleri anlamli farklilik
gostermektedir (t=3,340; p<0,05). Aritmetik ortalamalar incelendiginde; evli ¢alisanlarin
tatmin diizeylerinin bekar calisanlarinin tatmin diizeylerinden daha yiiksek c¢ikmustir.
Boyutsal agidan bakildiginda; medeni duruma gore calisanlarin igsel tatmin diizeyleri
farklilik gdstermemistir. Ancak dis tatmin diizeyinin medeni durum agisindan anlamli
farklilik gosterdigi belirlenmistir (t=3,284; p<0,05). Buna gore evli ¢alisanlarin bekar
calisanlardan daha fazla digsal yonden tatmin olduklar1 goriillmektedir. Tatmin diizeyinin
konaklama isletmelerinde ¢alisan kisilerin yaslar1 agisindan dagilimina yonelik bulgular
Tablo 13’te verilmistir.
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Tablo 13

Tatmin Diizeyinin Calisanlarin Yaslar:t A¢isindan Karsilagtirilmast

Yas N X o F p Tukey
1. 30 Yas ve Alt1 101 3,755 0,624
. 2.31-35 Yas 129 3,707 0,629 .
Genel Tatmin 3. 36-40 Yas 54 3,668 0.709 2,984 0,031 4>2.3
4. 41 Yas ve Ustii 48 3,999 0,542
1. 30 Yas ve Alt1 101 4,512 0,489
. ) 2.31-35 Yas 129 4,422 0,590
Igsel Tatmin 3. 36-40 Yas 54 4.447 0.700 1,170 0,153 -
4. 41 Yas ve Ustii 48 4630 0421
1. 30 Yas ve Alt1 101 2,618 1,389
. 2.31-35 Yas 129 2,633 1,331
Dissal Tatmin 3. 36-40 Yas 54 2,500 1374 1,672 0,173 -
4. 41 Yas ve Ustii 48 3,052 1,204
TOPLAM 332

*p<0,05

Calisanlarin  yaslar1  agisindan genel tatmin diizeyleri anlamli farklilik
gostermektedir (F=2,984; p<0,05). Tukey sonuglarma gore; 41 yas ve ilizerinde olan
kisilerin tatmin diizeyinin, 31-35 yas ile 36-40 yas arasinda olan kisilerden daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Boyutsal acidan tatmin diizeyi ¢alisanlarin yaslarina gore anlamli
farklilik gostermemistir (p>0,05). Safranbolu’daki konaklama isletmelerinde c¢alisan
kisilerin egitim durumlarina goére tatmin diizeylerinin anlamli farklilik gdsterip
gostermedigi analiz edilmis olup elde edilen bulgular Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14

Tatmin Diizeyinin Calisanlarin Egitim Durumlar: A¢isindan Karsilastiriimasi

Egitim Durumu N X o F p Tukey
1. Lise ve Alt1 86 3,799 0,641
. 2.0n Lisans 100 3,743 0,646
Genel Tatmin 3. Lisans 30 3738 0,641 0,170 0,917 -
4, Lisansusti 66 3,748 0,617
1. Lise ve Alt1 86 4549 0,586
. ) 2. On Lisans 100 4427 0,596
Igsel Tatmin 3. Lisans 80 4,487 0,559 0,725 0,538 -
4, Lisansusti 66 4,479 0,477
1. Lise ve Alt1 86 2,674 1,271
. 2. On Lisans 100 2,716 1,235
Dissal Tatmin 3. Lisans 80 2,614 1.450 0,089 0,966 -
4, Lisansustii 66 2,651 1,479
TOPLAM 332
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*p<0,05

Tablo 14’teki sonuglar incelendiginde; egitim durumuna gore konaklama
isletmeleri calisanlarinin tatmin diizeyinin anlamli farklilik gostermedigi goriilmektedir
(p>0,05). Konaklama igletmelerinde ¢alisan kisilerin aylik gelir durumlarina gore tatmin
diizeylerinin dagilimi1 Tablo 15’te gosterilmistir.

Tablo 15
Tatmin Diizeyinin Calisanlarin Aylik Gelir Durumlari A¢isindan Karsilastirilmasi

Gelir Durumu N X o F p Tukey
1. 3500 TL ve Alt1 57 3,864 0,655
2.3501-4000 TL 70 3,855 0,597

Genel Tatmin 3. 4001-4500 TL 79 3,683 0,671 1,714 0,147 -
4, 4501-5000 TL 59 3,628 0,646
5.5001 TL ve Ustii 67 3,765 0,590
1. 3500 TL ve Alt1 57 4,463 0,609
2. 3501-4000 TL 70 4506 0,500

Icsel Tatmin 3. 4001-4500 TL 79 4,446 0,609 0,230 0,921 -

4, 4501-5000 TL 59 4529 0,543
5. 5001 TL ve Ustii 67 4,482 0,553
1. 3500 TL ve Alt1 57 2,964 1,357
2. 3501-4000 TL 70 2,880 1,369

Dissal Tatmin 3. 4001-4500 TL 79 2,539 1,361 2,629 0,034" 1>4
4, 4501-5000 TL 59 2,275 1,315
5.5001 TL ve Ustii 67 2,690 1,238
TOPLAM 332

*p<0,05

Aylik gelir durum itibariyle genel tatmin diizeyi ve i¢sel tatmin diizeyinin anlaml
farklilik gostermedigi belirlenmistir (p>0,05). Digsal tatmin diizeyinin katilimeilarin gelir
durumlari agisindan anlamh farklilik gosterdigi tespit edilmistir (F=2,629; p<0,05). Tukey
sonuglarma gore; 3500 TL ve altinda geliri olan kisilerin, 4501-5000 TL arasinda geliri
olan kisilerden daha fazla digsal agidan tatmin olduklar1 goriilmektedir. Safranbolu’daki
konaklama isletmelerinde c¢alisan kisilerin sektorde calisma siirelerine gore tatmin
diizeylerinin anlamli farklilik gosterip gostermedigi analiz edilmis olup elde edilen
bulgular Tablo 16’da verilmistir.

Tablo 16

Tatmin Diizeyinin Calisanlarin Sektérdeki Calisma Stireleri A¢isindan Karsilastiriimasi

Sektorde Calisma Siiresi N X o F p Tukey
1.1 Yildan Az 47 3,786 0,570
. 2.1-3Y1 63 3,819 0,627
Genel Tatmin 3,46 Vil 82 3653 0,651 2,211 0,068 -
4.7-9 Y1l 65 3,643 0,682
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5. 10 Y1l ve Ustii 75 3,900 0,601
1.1 Yildan Az 47 4,383 0,593
2.1-3 Y1l 63 4586 0,541
I¢sel Tatmin 3. 4-6 Y1l 82 4,462 0,482 0,930 0,446 -
4.7-9 Yil 65 4,478 0,630
5. 10 Y1l ve Ustii 75 4,490 0,579
1.1 Yildan Az 47 2,891 1,242
2.1-3 Y1l 63 2,668 1,380
Dissal Tatmin 3. 4-6 Y1l 82 2440 1,411 2,912 0,022" 5>4
4.7-9 Yil 65 2,392 1,235
5. 10 Y1l ve Ustii 75 3,015 1,317
TOPLAM 332

*p<0,05

Sektorde caligma siireleri bakimindan genel tatmin diizeyi ve igsel tatmin
diizeyinin anlamli farklilik géstermedigi belirlenmistir (p>0,05). Digsal tatmin diizeyinin
ise katilimcilarin sektordeki calisma stireleri agisindan anlamli farklilik gosterdigi
belirlenmistir (F=2,912; p<0,05). Tukey sonuglarina gore; 10 ve lizeri yildir turizm
sektoriinde calisan kisilerin, 7-9 yildir sektorde c¢alisan kisilerden daha fazla digsal agidan
tatmin olduklar1 tespit edilmistir. Tatmin diizeyinin mevcut isletmedeki calisma siiresi
acisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi test edilmistir. Ulasilan bulgular

Tablo 17°de gosterilmistir.

Tablo 17

Tatmin  Diizeyinin ~ Cahsanlarin  Isletmedeki ~ Calisma  Siireleri  Ag¢isindan

Karsilastirtimasi

isletmede Calisma Siiresi N X o F p Tukey

1.1 Yildan Az 31 3,925 0,530
2.1-3 Y1l 69 3,633 0,636

Genel Tatmin 3. 4-6 Yil 65 3,780 0,640 1,302 0,269 -
4.7-9 Y1l 93 3,746 0,652
5. 10 Y1l ve Ustii 74 3,796 0,644
1.1 Yildan Az 31 4518 0,533
2.1-3 Y1l 69 4,379 0,637

Icsel Tatmin 3. 4-6 Y1l 65 4,561 0,507 0,960 0,430 -

4.7-9 Y1l 93 4,480 0,569
5. 10 Y1l ve Ustii 74 4,503 0,535
1.1 Yildan Az 31 3,036 1,318
2.1-3 Y1l 69 2,514 1,310

Digsal Tatmin 3. 4-6 Y1l 65 2,607 1,309 0,893 0,468 -
4.7-9 Y1l 93 2,646 1,426
5. 10 Y1l ve Ustii 74 2,736 1,309
TOPLAM 332

*p<0,05
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Tablo 17°deki sonuglar; isletmedeki calisma siiresi acgisindan c¢alisanlarin hem
genel tatmin diizeyinin hem de boyutsal anlamdaki tatmin diizeylerinin anlamli farklilik
gostermedigini gostermektedir (p>0,05).

Ise Baghhk Diizeyinin Cahsanlarin Demografik Ozellikleri Agisindan
Karsilastirilmasi

Arastirmanin bu kisminda Safranbolu’daki konaklama isletmelerinde c¢alisan
kisilerin ise baglilik diizeylerinin demografik 6zellikleri acisindan karsilastirilmistir. Bu
cercevede Tablo 18’de calisanlarin ise baglilik diizeylerinin cinsiyetlerine gore dagilimi
verilmigtir.

Tablo 18
Ise Baghlik Diizeyinin Calisanlarin Cinsiyetleri Acisindan Karsilastirilmasi

Cinsiyet N X o t p
. 1. Kadin 100 2,898 0,624 ,
Ise Baghhk 2 Erkek 232 2,656 0627 >t 0001
. . 1. Kadin 100 3,136 1,337 .
Ise Yogunlasma 2. Erkek 232 2812 1272 2097 0037
.. 1. Kadin 100 2,831 0,824
Ise Istek Duyma 5> Erkek 32 2.756 0,905 0,713 0,476
. 1. Kadin 100 2,694 1,067 .
Ise Adanma 2. Erkek 232 2,350 1083 2006 0,008
TOPLAM 332
*p<0,05

Konaklama isletmelerinde ¢alisan kadin ve erkeklerin ise baghlik diizeylerinin
anlamh farklilik gosterdigi ve kadinlarin erkeklerden daha fazla islerine bagli olduklar
tespit edilmistir (t=3,231; p<0,05). Ise istek duyma boyutunda anlamli bir farklilik
gozlenmemekle birlikte ise yogunlagsma (F=2,097; p<0,05) ve ise adanma (F=2,666;
p<0,05) boyutlarinda anlamli farkliliklar oldugu goriilmektedir. Bu ¢er¢evede kadinlarin,
erkeklerden daha fazla ise yogunlastiklar1 ve kendilerini islerine adadiklar1 tespit
edilmistir. Safranbolu’daki konaklama isletmeleri calisanlarinin ise baglilik diizeyinin
medeni durumlar1 agisindan dagilimi1 Tablo 19°da sunulmustur.

Tablo 19
Ise Baghlik Diizeyinin Calisanlarin Medeni Durumlar: Agisindan Karsilagtirilmast

Medeni Durum N X o t p
T T
T e .
Ise Istek Duyma ; E\;Liﬁr ;ig ;:32;31 8:222 1,149 0,251
Ise Adanma 1. Evli 116 2,579 1,125 1,545 0,123
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2. Bekar 216 2,386 1,064

TOPLAM 332

*p<0,05

Evli ve bekarlarin ise baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur
(t=2,026; p<0,05). Dolayisiyla evli olan kisilerin, bekar olan kisilerden daha fazla islerine
bagli olduklar1 gorilmektedir. Alt boyutlar agisindan ise anlamli bir farklilik tespit
edilememistir. Ise baglilik diizeyinin katilimcilarin yaslari agisindan anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigi incelenmis olup elde edilen sonuglar Tablo 20°de gosterilmistir.

Tablo 20
Ise Baghlik Diizeyinin Calisanlarin Yaslar: A¢isindan Karsilastirilmast

Yas N X o F p Tukey
1. 30 Yas ve Alta 101 2,743 0,622 451
. . 2.31-35 Yas 129 2,653 0,576 .
Ise Baghlik =5 e 10 vas 54 2577 0653 084 0000 jzg
4. 41 Yas ve Ustii 48 3,078 0,680
1. 30 Yas ve Alta 101 2,904 1,330
. . 2.31-35 Yas 129 2,814 1,255
Ise Yogunlagma 3. 36-40 Yas 54 2901 1366 0,985 0,400
4. 41 Yas ve Ustii 48 3,191 1,268
1.30 Yas ve Alta 101 2,815 0,917
. 2.31-35 Yas 129 2,801 0,898 N
Ise Istek Duyma 3. 36-40 Yas 54 2496 0,797 2,657 0,048 4>3
4. 41 Yas ve Ustii 48 2,961 0,793
1.30 Yas ve Alta 101 2,463 1,106 451
. 2.31-35 Yas 129 2,282 1,056 .
>
Ise Adanma =735 10 vas 54 2285 0997 248 0000 j>§
4. 41 Yas ve Ustii 48 3,083 1,027
TOPLAM 332
*p<0,05

Katilimeilarin yaslarina gore ise baghlik diizeyleri anlamli farklilik gostermektedir
(F=6,843; p<0,05). Buna gore; 41 ve iistli yasinda olan ¢alisanlarin, 40 yas ve altinda olan
kisilerden daha fazla islerine kars1 baglilik gosterdikleri goriilmektedir. Calismada ise
yogunlagsmanin katilimcilarin yaslar1 acisindan anlamli farklilhik gostermedigi tespit
edilmistir. Ancak ise istek duyma (F=2,657; p<0,05) ve ise adanma (F=7,243; p<0,05)
boyutlarinda anlamli farkliliklarin oldugu goze carpmaktadir. Bu gercevede 41 ve {istii
yasinda olan kisilerin, 36-40 yasinda olan kisilerden daha fazla islerine karsi istek
duyduklar1 belirlenmistir. Bununla birlikte 41 ve iistii yasinda olan ¢alisanlarin, 40 yas ve
altinda olan kisilerden daha fazla kendilerini islerine adadiklari goériilmektedir. Tablo
21°de egitim durumu itibariyle konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin ise baglilik diizeyine
iligkin sonuglar gosterilmistir.
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Tablo 21

Ise Baghlik Diizeyinin Calisanlarin Egitim Durumlart A¢isindan Karsilastirilmasi

Egitim Durumu N X o F p Tukey
1. Lise ve Alt1 86 2,795 0,782
. . 2. On Lisans 100 2,847 0,573 .
Ise Baghhik 3. Lisans 80 2,600 0,563 3,242 0,022 2>3
4, Lisansusti 66 2,623 0,556
1. Lise ve Alt1 86 3,017 1421
. . 2. On Lisans 100 3,061 1,246
Ise Yogunlagsma 3. Lisans 30 2754 1.295 1,336 0,263 -
4. Lisansiisti 66 2,744 1,198
1. Lise ve Alt1 86 2,688 0,866
. 2. On Lisans 100 2,768 0,899
Ise Istek Duyma 3. Lisans 30 2768 0.822 0,933 0,425 -
4. Lisansusti 66 2,926 0,940
1. Lise ve Alt1 86 2,658 1,166
. 2. On Lisans 100 2,696 1,112 « 1>34
Ise Adanma =57 4 80 2212 1079 Ot 00000 5.0y
4. Lisansuisti 66 2,112 0,786
TOPLAM 332
*p<0,05

Egitim durumu acgisindan ¢alisanlarin ise baglilik diizeylerinin anlamli farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (F=3,242; p<0,05). Bu baglamda; 6n lisans mezunlarinin,
lisans mezunlarina gore daha fazla islerine bagli olduklar1 gériilmektedir. ise yogunlasma
ve ise istek duyma boyutlarinda bir farklilik olmamakla birlikte ise adanma boyutunda
anlaml bir farkliligin oldugu goéze ¢arpmaktadir (F=6,441; p<0,05). Tukey sonuglarina
gore; lise ve alt1 ile 6n lisans mezunu olan c¢alisanlarin, lisans ve lisansiistii mezunu
kisilerden daha fazla kendilerini islerinde adadiklar1 tespit edilmistir. Safranbolu’daki
konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin ise baglilik diizeyinin aylik gelir durumlari acisindan

dagilimi1 Tablo 22°de gosterilmistir.

Tablo 22

Ise Baghlik Diizeyinin Calisanlarin Aylik Gelir Durumlar: A¢isindan Karsilastirilmasi

Gelir Durumu N X o F p Tukey
1. 3500 TL ve Alu 57 2925 0,661
2. 3501-4000 TL 70 2,635 0,599
ise Bagilik 3. 4001-4500 TL 79 2683 0,680 2,996 0019 1>4

4. 4501-5000 TL 59 2597 0,608
5.5001 TL ve Ustii 67 2832 0,576
1. 3500 TL ve Alu 57 3263 1,298

o 2. 3501-4000 TL 70 2464 1,308 )

Ise Yogunlasma =5 001 500 TL 79 2040 1258 oo*2 00l 1x2
4. 4501-5000 TL 59 3,025 1,267
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5. 5001 TL ve Ustii 67 2937 1,273
1. 3500 TL ve Altt 57 2,818 0,976
2. 3501-4000 TL 70 2,833 0,786
Ise Istek Duyma 3. 4001-4500 TL 79 2,797 0,998 1,135 0,340 -
4. 4501-5000 TL 59 2,562 0,829
5. 5001 TL ve Ustii 67 2,858 0,775
1. 3500 TL ve Altt 57 2,649 1,122
2. 3501-4000 TL 70 2,602 1,098
Ise Adanma  3.4001-4500 TL 79 2238 1051 3,713 0,006 5>4
4. 4501-5000 TL 59 2,125 0,866
5. 5001 TL ve Ustii 67 2,674 1,178
TOPLAM 332

Katilimcilarin  gelir durumlarina gore ise baglilik diizeyleri anlamli farklilik
gostermektedir (F=2,996; p<0,05). Buna gore; 3500 TL ve altinda geliri olan ¢alisanlarin,
4501-5000 TL geliri olanlardan daha fazla islerine bagli olduklar1 goriilmektedir.
Calismada ise istek duymanin katilimcilarin gelir durumlar1 agisindan anlamli farklilik
gostermedigi belirlenmistir. Ancak ise yogunlasma (F=3,342; p<0,05) ve ise adanma
(F=3,713; p<0,05) boyutlarinda anlamli farkliliklarin oldugu tespit edilmistir. Bu
kapsamda 3500 TL ve altinda geliri olan kisilerin, 3501-4000 TL geliri olan kisilerden
daha fazla islerine yogunlastiklar1 belirlenmistir. Bununla birlikte 5001 TL ve {istliinde
geliri olan calisanlarin, 4501-5000 TL arasinda geliri olanlardan daha fazla kendilerini
islerine adadiklar1 ortaya cikmistir. ise baglilk diizeyinin sektordeki ¢alisma siiresi
acisindan anlaml bir farklilik gosterip gostermedigi test edilmistir. Tespit edilen bulgular
Tablo 23’te verilmistir.

Tablo 23

Ise Baghhik Diizeyinin Calisanlarin  Sektordeki Calisma  Siireleri  Acisindan
Karsilastirtimasi

Sektorde Calisma Siiresi N X o F p Tukey

1.1 Yildan Az 47 2,826 0,691
2.1-3 Y1l 63 2,735 0,752

Ise Baghlik 3.4-6 Y1l 82 2,690 0,606 0,361 0,836 -
4.7-9 Y1l 65 2,722 0,601
5. 10 Y1l ve Ustii 75 2,712 0,556
1.1 Yildan Az 47 2,766 1,414
2.1-3 Y1l 63 2,820 1,294

Ise Yogunlagsma 3. 4-6 Yil 82 2,857 1,264 0,714 0,583 -
4.7-9 Yil 65 3,125 1,406
5. 10 Y1l ve Ustii 75 2946 1,170
1.1 Yildan Az 47 2,922 0,934
2.1-3 Y1l 63 2915 1,072

Ise Istek Duyma 3. 4-6 Y1l 82 2,737 0,726 1,062 0,375 -
4.7-9 Y1l 65 2,705 0,898
5. 10 Y1l ve Ustii 75 2,684 0,803

Ise Adanma 1.1 Yildan Az 47 2,783 1,151 1,636 0,165 -
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2.1-3 Y1l 63 2419 1,138

3.4-6 Y1l 82 2434 1,091
4.7-9 Y1l 65 2,258 0,937
5. 10 Y1l ve Ustii 75 2,466 1,105
TOPLAM 332

*p<0,05

Safranbolu ilgesinde faaliyet gosteren konaklama isletmeleri c¢alisanlarinin
sektordeki calisma siireleri bakimindan ise baglilik diizeyinin anlamli farklilik
gostermedigi ortaya c¢ikmistir (p>0,05). Dolayisiyla tiim boyutlarda ¢aliganlarin baghilik
diizeyinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Tablo 24°te goriildiigii lizere; ¢alisanlarin
Safranbolu’daki konaklama isletmelerindeki ¢alisma siirelerine bagli olarak ise baglilik
diizeylerinin anlaml farklilik gbsterip gostermedigi analiz edilmistir.

Tablo 24

Ise Baghlik Diizeyinin Calisanlarin  Isletmedeki Calisma  Siireleri Acisindan
Karsilastirtimasi

Isletmede Calisma Siiresi N X o F P Tukey
1.1 Yildan Az 31 2,768 0,558
2.1-3 Y1l 69 2,820 0,650
ise Baghhk 3.4-6 Yil 65 2,648 0,682 0,657 0,622 -

4.7-9 Yil 93 2,716 0,635
5. 10 Y1l ve Ustii 74 2,716 0,611
1.1 Yildan Az 31 2,736 1,339
2.1-3 Y1l 69 3,195 1,228

Ise Yogunlasma 3. 4-6 Y1l 65 2,848 1,238 1,946 0,103 -
4.7-9 Yil 93 3,010 1,370
5. 10 Y1l ve Ustii 74 2644 1271
1.1 Yildan Az 31 2967 0,816
2.1-3 Y1l 69 2,794 0,978

Ise Istek Duyma 3.4-6 Yil 65 2,602 0,945 1,852 0,119 -
4.7-9 Yil 93 2,698 0,810
5. 10 Y1l ve Ustii 74 2941 0,815
1.1 Yildan Az 31 2567 1,064
2.1-3 Y1l 69 2,400 1,035

Ise Adanma 3.4-6 Y1l 65 2464 1125 0,316 0,867 -

4.7-9 Yil 93 2,384 1,124
5. 10 Y1l ve Ustii 74 2532 1,087
TOPLAM 332

*p<0,05

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin Safranbolu ilgesinde faaliyet gdsteren konaklama
isletmelerindeki ¢aligma siireleri agisindan ise baglilik diizeyinin anlamli farklilik
gostermedigi belirlenmistir (p>0,05). Dolayisiyla tim boyutlarda c¢alisanlarin baglilik
diizeyinin birbirine yakin oldugu sdylenebilir.
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Is Tatmini ve ise Baghlik Arasindaki iliskiye Yénelik Bulgular

Arastirmanin bu kisminda konaklama isletmesi calisanlarinin is tatmini ile ise
baglilik diizeyleri arasindaki iligki incelenmistir ve is tatmini ve ise baglilik arasindaki
Iliski Tablo 25°te gosterilmektedir.

Tablo 25.
Is Tatmini ve Ise Baghlik Arasindaki Iliski

Pearson Genel Icsel Digsal Ise Ise iif:k Ise
Korelasyon Tatmin Tatmin | Tatmin | Baghlik | Yogunlagma Duyma Adanma
Genel Tatmin r 1| 05357 | 0,848 | 0,385 0,098 | 0,210™ | 0,418™
p 0,000 0,000 0,000 0,074 0,000 0,000
fcsel Tatmin r|0535" 1 0,005 0,031 0,029 -0,034 0,052
p| 0,000 0,931 0,579 0,599 0,543 0,346
Dissal Tatmin r | 0,848" 0,005 1| 0,436™ 0,098 | 0,270 | 0,463™
p| 0,000 0,931 0,000 0,075 0,000 0,000
ise Baslhhik r | 0,385 0,031 | 0,436 1 0,6737 | 0529 | 0,507
3¢ Bag p| 0000 0579 0,000 0,000 [ 0,000 | 0,000
Ise r | 0,098 0,029 0,098 | 0,673" 1 -0,024 -0,073
Yogunlasma | p | 0,074 0,599 0,075 0,000 0,659 0,184
Ise Istek r|0210™| -0,034| 0270 | 0,529” -0,024 1| 0,114
Duyma p| 0,000 0,543 0,000 0,000 0,659 0,038
ise Adanma r|0418" 0,052 | 0,463™ | 0,507 -0,073 0,114" 1

p| 0,000 0,346 0,000 0,000 0,184 0,038

Not: **p<0,01; *p<0,05

Tablo 25°te goriildiigi lizere; calisanlarin genel tatmini ile ise baglhliklar1 arasinda
pozitif ve zayif bir iliski vardir (r=0,385). Genel tatmin ile ise bagliligin alt boyutu olan
ise istek duyma arasinda ¢ok zayif ve pozitif (r=0,201), ise adanma arasinda ise zayif ve
pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=0,418). Is tatminin alt boyutu olan igsel tatmin
ile ise baglilik ve alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamistir. Ancak dissal
tatmin boyutu ile ise baglilik arasinda zayif bir iliski tespit edilmistir (r=0,436). Bununla
birlikte digsal tatmin ile ise bagliligin alt boyutu olan ise istek duyma (r=0,270) ve ise
adanma (r=0,463) arasinda zayif bir iliski bulunmustur.

Is Tatmininin Ise Baghlik Uzerindeki Etkisine Yonelik Bulgular

Arastirmanin bu kisminda konaklama isletmesi c¢alisanlarinin is tatmininin ise
baglilik diizeylerini etkileyip etkilemedigini tespit etmek i¢in basit ve ¢oklu dogrusal
regresyon analizleri yapilmistir. Bu kapsamda genel tatmin diizeyinin ise baglilik
iizerindeki etkisine iliskin bulgular Tablo 26’da sunulmustur.
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Tablo 26

Genel Tatmin Diizeyinin Ise Baghlik Diizeyi Uzerindeki Etkisi

Standartlagtirilmamis Standartlagtiriimig
Model Katsayilar Katsayilar t p
B Std. Hata Beta

Sabit 1,286 0,193 6,648 0,000

Is Tatmini 0,384 0,051 0,385 7,567 0,000"
R 0,385
R? 0,148
Diizeltilmis R? 0,145
Standart Hata 0,587

F 57,266 0,000"

*p<0,05

Tablo 26’da goriildigl tlizere bagimsiz degisken olan is tatmininin, bagiml
degisken olan ise baglilik {izerindeki etkisi analiz edilmistir. Is tatmini ve ise bagllik i¢in
kurulan model anlamli bulunmustur [F=57,266, p<0,05]. Sonuglar; is tatminine iliskin
diizeltilmis determinasyon katsayisinin %14,8 olduguna isaret etmistir. Bu sonuca gore,
ise baglilik diizeyinde yasanan degisimin %14,8’inin, is tatmininde meydana gelen
degisime bagli oldugu sdylenebilir. Modelde is tatmininin, c¢alisanlarin ise bagliligin
0,384 birim artirdig1 ortaya ¢ikmustir. Bu cercevede “HI1: Safranbolu’daki konaklama
isletmelerinde ¢alisan kisilerin tatmin diizeyleri, ise baglhliklarini etkilemektedir” hipotezi

kabul edilmistir.

Is tatminin alt boyutlar1 olan igsel ve dissal tatmin diizeylerinin ¢alisanlarin ise
baglilik diizeyleri iizerindeki etkisine iliskin bulgular Tablo 27°de verilmistir.

Tablo 27

I¢sel ve Dissal Tatmin Diizeyinin Calisanlarin Ise Baghlik Diizeyi Uzerindeki Etkisi

Standartlagtirilmamig Standartlagtirilmis
Model Katsayilar Katsayilar t p
B Std. Hata Beta
Sabit 2,036 0,260 7,814 0,000"
I¢sel Tatmin 0,032 0,056 0,028 0,575 0,566
Dissal Tatmin 0,206 0,023 0,436 8,785 0,000"
R 0,437
R? 0,191
Diizeltilmis R? 0,186
Standart Hata 0,573
F 38,780 0,000

*p<0,05
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Bagimsiz degiskenler olan igsel ve digsal tatmin boyutlarinin, bagiml degisken
olan ise baglilik iizerindeki etkisi analiz edilmis olup kurulan model anlamli ¢ikmistir
[F=38,780, p<0,05]. I¢csel ve dissal tatmin diizeylerine iliskin diizeltilmis determinasyon
katsayist %18,6 olarak bulunmustur. Yani i¢sel ve digsal tatmin boyutlarinda meydan
gelen bir birimlik artis ise baglilikta %18,6 oraninda degisime neden olmaktadir. Modelde
anlamli sonuglar veren degiskenlere bakildiginda; digsal tatmin diizeyinin, ¢alisanlarin ise
bagliligint 0,206 birim artirdig1 goriilmektedir. Bu kapsamda “H2: Safranbolu’daki
konaklama isletmelerinde ¢alisan kisilerin i¢sel tatmin diizeyleri, ise baghliklarini
etkilemektedir” hipotezi kabul edilmemistir. Ancak “H3: Safranbolu’daki konaklama
isletmelerinde ¢alisan kisilerin dissal tatmin diizeyleri, ise bagliliklarin1 etkilemektedir”
hipotezinin kabul edildigi goriilmektedir.

Is tatminin alt boyutlar1 olan i¢sel ve dissal tatmin diizeyinin ise baglihigin alt
boyutu olan ise yogunlagma diizeyi iizerindeki etkisine iligkin bulgular Tablo 28’de
verilmistir.

Tablo 28

I¢csel ve Dissal Tatmin Diizeyinin Ise Bagliligin Alt Boyutu Olan Ise Yogunlasma Diizeyi
Uzerindeki Etkisi

Standartlastirilmamis Standartlastirilmis
Model Katsayilar Katsayilar t p
B Std. Hata Beta
Sabit 2,363 0,589 4,013 0,000"
I¢sel Tatmin 0,066 0,127 0,028 0,519 0,604
Dissal Tatmin 0,094 0,053 0,098 1,782 0,076
R 0,102
R? 0,010
Diizeltilmis R? 0,004
Standart Hata 1,295
F 1,726 0,180

*p<0,05

Igsel ve dissal tatmin boyutlarmin, ise baghligin ise yogunlasma alt boyutu
iizerindeki etkisi analiz edilmis olup kurulan model anlamli ¢ikmamistir [F=1,726,
p>0,05]. Bu sonuca gore “H2.1: Konaklama isletmelerinde calisan kisilerin i¢sel tatmin
diizeyleri, ise yogunlagsmalarini etkilemektedir” ile “H3.1: Konaklama isletmelerinde
calisan kisilerin digsal tatmin diizeyleri, ise yogunlasmalarini etkilemektedir” hipotezleri
kabul edilmemistir.

Is tatminin alt boyutlar1 olan i¢sel ve dissal tatmin diizeyinin ise baglihgin alt
boyutu olan ise istek duyma diizeyi iizerindeki etkisine iligkin bulgular Tablo 29°da
sunulmustur.

113



Tablo 29

I¢sel ve Dissal Tatmin Diizeyinin Ise Baghhgin Alt Boyutu Olan Ise Istek Duyma
Diuizeyi Uzerindeki Etkisi

Standartlagtirilmamis Standartlagtirilmisg
Model Katsayilar Katsayilar t p
B Std. Hata Beta
Sabit 2,551 0,386 6,601 0,000
I¢sel Tatmin -0,055 0,083 -0,035 -0,656 0,512
Dissal Tatmin 0,177 0,035 0,270 5,089 0,000"
R 0,272
R? 0,074
Diizeltilmis R? 0,068
Standart Hata 0,850
F 13,146 0,000"

*p<0,05

Igsel ve digsal tatmin boyutlarinin, ise baghiligm alt boyutu olan ise istek duyma
tizerindeki etkisi analiz edilmis olup kurulan model anlamli ¢ikmistir [F=13,146, p<0,05].
I¢sel ve dissal tatmin diizeylerine iliskin diizeltilmis determinasyon katsayis1 %6,8 olarak
bulunmustur. Yani i¢sel ve digsal tatmin boyutlarinda meydan gelen bir birimlik artis ise
istek duyma diizeyinde %6,8 oraninda degisime neden olmaktadir. Modelde anlamli
sonuclar veren degiskenlere incelendiginde; digsal tatmin diizeyinin, ¢alisanlarin ise istek
duyma diizeylerini 0,177 birim artirdigi belirlenmistir. Bulgulardan hareketle “H2.2:
Konaklama isletmelerinde ¢alisan kisilerin ig¢sel tatmin diizeyleri, ise istek duymalarini
etkilemektedir” hipotezinin kabul edilmedigi sdylenebilir. Bunun yanmi1 swra “H3.2:
Konaklama isletmelerinde ¢alisan kisilerin digsal tatmin diizeyleri, ise istek duymalarini
etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Is tatminin alt boyutlar1 olan igsel ve dissal tatmin diizeyinin ise bagliligin alt
boyutu olan ise adanma diizeyi {lizerindeki etkisine yonelik sonuglara Tablo 30’da yer
verilmigtir.

Tablo 30

I¢sel ve Digsal Tatmin Diizeyinin Ise Baghhigin Alt Boyutu Olan Ise Adanma Diizeyi
Uzerindeki Etkisi

Standartlagtirilmamig Standartlagtiriimig
Model Katsayilar Katsayilar t p
B Std. Hata Beta
Sabit 1,023 0,439 2,330 0,020"
I¢sel Tatmin 0,096 0,094 0,050 1,017 0,310
Dissal Tatmin 0,375 0,040 0,462 9,476 0,000"
R 0,465
R? 0,217
Diizeltilmis R? 0,212
Standart Hata 0,966
F 45,463 0,000"

*p<0,05
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Igsel ve digsal tatmin boyutlarmn, ise baghligin alt boyutu olan ise adanma
tizerindeki etkisi analiz edilmistir. Degiskenler i¢cin kurulmus olan model anlaml
bulunmus olup [F=13,146, p<0,05], i¢sel ve dissal tatmin diizeylerinin diizeltilmis
determinasyon katsayis1 %21,2 olarak tespit edilmistir. Modelde anlamli sonuglar veren
degiskenlerden dissal tatmin diizeyinin, ¢alisanlarin ise adanma diizeyini 0,375 birim
artirdig1 ortaya ¢ikmistir. Buna gore ¢alismanin “H2.3: Konaklama isletmelerinde ¢alisan
kisilerin igsel tatmin diizeyleri, ise adanmalarim1 etkilemektedir” hipotezi kabul
edilmemistir. Ancak “H3.3: Konaklama isletmelerinde calisan kisilerin digsal tatmin
diizeyleri, ise adanmalarini etkilemektedir” hipotezi kabul edilmistir.

SONUC

Giliniimiizde insan unsurunun 6nemini fark eden pek cok konaklama isletmesinin,
bu gercegi gorerek calisanlarini tatmin etmek ve onlarin bagliliklarini artirmak igin ¢esitli
faaliyetlerde bulundugu bilinmektedir. Calisanlarin tatminin ve ise olan bagliliklarinin
saglandig1 bir ortamda, onemli bir kiiltiir turizmi destinasyonu olan Safranbolu’daki
konaklama isletmelerindeki durumun hangi diizeyde oldugu merak edilen bir konudur. Bu
diistinceden hareketle Safranbolu ilgesinde faaliyet gosteren konaklama isletmeleri
iizerine bir alan ¢alismasi gergeklestirilmistir.

Is tatmini ve ise baglilik konusunda yapilmis olan ¢alismalarda (Culibrk ve ark.,
2018; Demir, 2020; Eryillmaz ve ark., 2021; Gopinath ve Kolpana, 2020; Maden-Eyiusta,
2015; Qadiri, 2021; Seckin, 2018; Yuspahruddin ve ark., 2020) ise bagliligin, olumlu
orgiitsel ¢ikarimlara yol acabilecek belirli psikolojik ihtiyaglarin tatmini i¢in potansiyel
temelini olusturdugunu ortaya koymusladir. Bu c¢alismada ise toplumda saygin bir kisi
olma sans1 verdiginden, ara sira degisik seyler yapabilme sanslar1 oldugundan, sabit bir is
saglamas1 bakimindan, iglerini yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme 6zgiirliigii ve
karar verme sans1 saglamasi1 nedeniyle katilimcilarin islerinden memnun olduklar: tespit
edilmistir. Calisanlar, yaptiklar1 is karsihiginda duyduklari bagari hissinden dolayzi,
bagkalarina ne yapacaklarin1 sdyleme sanst vermesi nedeniyle ve kendi yeteneklerini
kullanarak bir seyler yapabilme sansina sahip olmalar1 agisindan islerinden memnun
olduklarin1 ifade etmislerdir. Calisanlarin, vicdani davranmalarina imkan vermesi ve
bagkalarina yardim yapabilmelerine olanak tanidig: i¢in islerinden memnunum olduklari
goriilmiistiir. Bununla birlikte, kendilerini her zaman mesgul etmesi bakimindan ve ekip
calismasi olanagi sundugundan dolay:1 calisanlarin islerinden memnun olduklar1 ortaya
cikmistir. Ancak Safranbolu’daki konaklama isletmelerinde ¢alisan kisilerin yoneticilerin
personeli idare tarzini, isle ilgili alinmis olan kararlarin uygulanmasindan, c¢alisma
sartlarindan, yapilan is karsiliginda aldiklari ticretten, isletmedeki terfi olanaklarindan ve
takdir edilme duygusundan kismen memnun olduklar1 belirlenmistir. Bununla birlikte
isletmedeki c¢alisanlarin birbirleriyle olan anlagsma bi¢imlerinden ve yoneticilerin karar
vermedeki yeteneklerinden kismen memnun olduklar tespit edilmistir.

Arastirma sonuglar1 kapsaminda; Konaklama isletmelerine ¢alisanlarin is tatmini
ve ige bagliliklarii artirmak i¢in teorik ¢ikarimlar ve uygulamaya yonelik Oneriler su
sekilde siralanabilir:

*Safranbolu’daki konaklama isletmelerinde ¢alisan personelin ¢alisma olanaklari
tyilestirilebilir,

*Konaklama isletmelerinin basarisi siiphesiz o kurumun c¢aligsanlarinin basarisina
baglhidir. Calisanlarin performansi ise yiiksek diizeyde tatmin edilmis olmasina baghdir,

*Calisanlara hizmet ici egitim, kigisel gelisim egitimleri i¢in uygun ortamlarin
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saglanmasi,

*Yoneticiler calisanlarin beklentilerini karsilayacak iyilestirmeler yapmalidir.
Calisanlarin  yiikselmeleri (terfi) olanaklar1 ve adil bir sekilde o6dil sistemini
uygulamalidir,

*Yoneticiler calisanlarla daha fazla iletisim kurmali ve kaliteli bilgi paylasimi
yapilmas1 6nerilmektedir.
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