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Ebelerde Orgiitlenme ve Is Doyumunun Belirlenmesi
The Organization in Midwives and Determination of Job Satisfaction
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OZET Amag: Arastirma, iki dogum hastanesinde gérev yapan ebelerin 6rgiitlenme ve is doyumlarini belirlemektir. Gereg
ve Yontem: Arastirma Istanbul’da devlete bagl iki kadin dogum hastanesinde 25 Ocak-25 Mart 2014 tarihleri arasmnda
yapildi. Aragtirmanin evrenini iki kadin dogum hastanesinde ¢alisan tiim ebeler, drneklemeni ise arastirmaya katilmayi
kabul eden toplam 82 ebe olusturdu. Aragtirma verilerinin toplanmasinda iki béliimden olusan “Bilgi Formu” kullanildi.
Formun ilk bolimi ebelerin demografik ve bireysel 6zellikleri; ikinci bélimiinde ise, mesleki biling ve orgitlenme
konusundaki goriislerini iceren sorulardan olustu. Ayrica ebelerin is doyumlarini belirlemek i¢in “Minnesota Is doyum
Olgegi” kullanildi. Bulgular: Arastirmamiza katilan ebelerin %56,1i lisans mezunu, %54,9’unun meslegi isteyerek sectigi
ve %70,7’sinin becerisine uygun klinikte ¢aligtigi belirlendi. Ebelerin %61’inin ulusal-uluslararas1 diizeydeki saglik
orgiitlerini bildigi, %30,5’inin meslekle ilgili derneklere Uye, %26,8’inin Turk Ebeler Dernegine iiye oldugu saptandi.
Aragtirmaya katilan ebelerin is doyumu Slgek puani ile meslekten ayrilmayr diigiinme ve ydneticilerin tutumunun ig
doyumunu etkiledigini diisiinme durumu arasindaki farkin anlamli oldugu belirlendi (p<0,05). Egitim diizeyinin, meslegi
isteyerek segme, hizmet siiresi ve ¢alistig1 klinigin is doyumunu etkilemedigi saptand1 (p>0,05). Sonug: Arastirmaya katilan
ebelerin %61’inin ulusal ve uluslararasi diizeydeki saglik orgiitlerini bildigi, %30,5’inin meslekle ilgili derneklere tye,
%26,8’inin Tirk Ebeler Dernegi’ne liye oldugu saptanmustir. Tiirk Ebeler Dernegi’ne Bireysel 6zelliklerin, performans
degerlendirmesi ve yonetici tutumunun ebelerin is doyumunu etkiledigi belirlenmistir.

Anahtar sozcukler: Ebelerde érgutlenme; is doyumu.

ABSTRACT Obijective: The purpose of the study is to determine the union and the job satisfaction of midwives working
in two maternity hospitals. Materials and Methods: The research was conducted the dates between 25/1/2014 and
25/3/2014 in two maternity hospitals in Istanbul. All midwives working in two of the hospitals in Istanbul formed the
population for the research and the total of 82 midwives participated in the study for sampling. The collection of data is
derived from the information form which consisting two parts. The first part of the form including demographic and
personal characteristics of the midwives, and the second part is including questions regarding their views on the professional
awareness and the organization. Also to determine the job satisfaction of midwives, "Minnesota Satisfaction
Questionnaire" was used. Results: 56.1% of bachelor's degree graduates of the midwives who participated in our research,
54.9% of them have chosen the profession willingly and 70.7% of them working in clinics that are matched with their skill
set. 61% of midwives know the health organizations on the national and the international stage, 30.5% of them are the
members of various professional associations and 26,8% of them are found to be members of the Turkish Midwives
Association. The midwives participated in the study shows that there is a significant meaning between the job satisfaction
scores and the scores of the consideration of leaving the job due to effect on job satisfaction caused by managers’ attitude
(p<0,05). It is found that, the level of education, the consciousness on job selection, the period of service, and the work
place do not have an impact on job satisfaction. (p> 0.05). Conclusion: It was determined that 61% of the midwives
participating in the survey were known of national and international health organizations, 30.5% were members of
associations related to the profession and 26.8% were members of the Turkish Midwives Association. The individual
properties are determined by performance evaluation and manager's attitude affect the job satisfaction of midwives.
Keywords: Midwives in the organization; job satisfaction.

Giris

Ebeler saglik bakim hizmeti ekibinin en 6nemli
uyelerinden biridir. Meslek ekibinin bir Gyesi olarak
ebelikte bakim ve uygulamalarm niteliginin
artirilmasi, bakim verme siireglerinde yasanan
giicliiklerle basetmede mesleki orgiitlenme ve is
doyumu o6nemlidir. Ebelerin  mesleki rolleri
tanimlanmis olmasma karsin biiyiikk ¢ogunlugunun
gorev tanimlar1 digindaki alanlarda ¢alisiyor olmasi
mesleki doyumlarmi etkilemekte bu durum ise
mesleki orgilitlenmenin 6nemini ve farkindaligini
artirmaktadir.2  Mesleki  orgitlenme;  mesleki
otonomi kazanmak, mesleki gelisimleri izlemek,
sorunlara ¢6ziim bulmak, meslekle ilgili sosyal-
politik gl¢ ve mesleki vizyon olusturma agisindan
gereklidir. Ebelikte mesleki 6rgiitlenme yoluyla
mesleki topluluk olusturulmasi, mesleki sayginlik,
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is doyumu, memnuniyet diizeylerinin artirilmasi ve
mesleki sorunlara ¢6zimi hedeflenmektedir.
Ayrica ebelikte 6rgutlt olma veya mesleki drgdtlere
kayith olma “profesyonel statii” kazanimi agisindan
da onemlidir. Ebelik meslegine iliskin konularda
caligmalar ve meslekle ilgili sosyal politikalar
ureten, katki saglayan uluslararast ve wulusal
diizeyde orgiitler bulunmaktadir. Bu 6rgtler sirast
ile Kuzey Amerika Ebeler Birligi (The Midwives
Alliance of North America=MANA), Amerikan
Ebe-Hemsire Koleji (American College of Nurse-
Midwives=ACNM), Uluslararasi Ebeler
Konfederasyonu (international Confederation of
Midwives=ICM) Ulusal Sertifikali Profesyonel
Ebeler Dernegi (National Association of Certified
Professional Midwives=NACPM) dir. Ulkemizde
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ebelik alanindaki ilk oOrgiitli yap1 Tiirk Ebeler
Dernegi (1954)’dir. Daha sonra ebelerin de Gyesi
oldugu aile saglig1 merkezi ¢alisanlar1 (Aile Saghig
Mensuplart Dernegi-ASMED) dernegi kurulmus
(2012)’tur -5
Ebelerin saglik bakim hizmeti alaninda nitelikli
hizmet vermesi mesleki bilimsel bilginin yaninda,
yaptig1 isten aldigi doyuma baghdir. Is doyumu ise
bireysel, orgutsel ve cevresel faktdrlerden
etkilenmektedir. Kurumun c¢aliganlarina sundugu
olanaklar ¢alisanlarin is doyum diizeyi konusunda
belirleyicidir. Bu olanaklar genellikle isin 6zelligi
ve is ortamu ile iligkilidir. Saglik bakim hizmeti
veren ebelerin ¢ogunlugunun uzmanhk dist
alanlarda ¢alismasi is doyumunu olumsuz yoénde
etkilemektedir. Ebelerin ¢aligma alanlarindan
stirekli yakinmalart ve isten ayrilmayr diigtinmeleri
ise is performansini ve is doyumunu etkileyecek
orgiitsel sonuglara neden olmaktadir. 5°

Ebelerin nitelikli hizmet verebilmesi igin
mesleksel ilginin yan1 sira, ise motive olmasi ve
yaptigr isten doyum almasi gerekmektedir.
Uzmanlagmanin ileri diizeyde oldugu, hizmetlerin
yogun ¢abay1 gerektirdigi emek yogun orgiitler olan
hastanelerde c¢aligan ebelerin i doyumlarmin
belirlenmesi bu acgidan Onemlidir. Literatiire
bakildiginda ise doyumu ve is tatmini ydnelik
calismalarm ¢ogunlukla hekim ve hemsireler
iizerinde yapilmis olmasi, saglik bakim hizmeti
ekibi icinde 6nemli bir yeri olan ebeler ile ilgili
yapilmis calismalarin smirli olmast ¢alismanin
yapilma amaglaridan birisini olusturmaktadir. Bu
calisma ile, devlete bagh iki dogum hastanesinde
gorev  yapan ebelerin  Orgilitlenme ve is
doyumlarmin belirlenmesi amaglanmaistir.

Gereg ve Yontem

Bu tanimlayici ¢alisma, 25 Ocak-25 Mart 2014
tarihleri arasinda, Istanbul Anadolu Yakasi’ndaki
devlete bagli iki kadin dogum hastanesinde
yapilmistir.

Aragtirmanm evrenini yukarida belirtilen
tarihler arasmnda iki kadin dogum hastanesinde
calisan tim ebeler, ornekleme ise arastirmaya
katilmay1 kabul eden toplam 82 ebe olusturmustur.

Aragtirma  verilerinin  toplanmasi  igin
literatiirden  yararlanarak gelistirilen ve iki
boliimden olusan bir bilgi formu kullanilmstir.
Formun ilk bolimu; katilimcilarin demografik ve
bireysel 6zelliklerini, ikinci bélimde ise; mesleki
biling ve o6rgltlenme konusundaki goriislerini
iceren sorulardan olugsmustur. Ayrica katilimcilarm
is doyumlarim1 belirlemek igin “Minnesota Is
doyum Olgegi” kullanilmustir.

Bilgi Formu: Bu form aragtirmacilar
tarafindan hazirlanmis olup katilimcilarin; yas,
medeni durum, mezun olduklar1 okul, meslekte
calisma yili, meslegi isteyerek secme, meslek
tanimi, mesleki biling ve mesleki oOrgiitlenme
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hakkindaki goriislerini ifade eden toplam 28 (kapali
ve agik uclu) sorudan olugmaktadir.

Minnesota Is Doyum Olcegi: Weiss ve
arkadaslar1 tarafindan 1967 yilinda gelistirilmis
olan ve Baycan tarafindan 1985 yilinda Tiirkgeye
gevrilip, gecerlilik ve giivenirlilik ¢alismalari
yapilmistir. Olgek 20 sorudan olusmakta ve besli
likert tipindedir. Bu segenekler; ‘hi¢ hosnut
degilim’, ‘hosnut degilim’, ‘kararsizim’,
‘hogsnudum’ ve ‘¢ok hosnudum’ seklindedir. Bu
seceneklerin degerlendirilmesinde, sirasiyla 1, 2, 3,
4 ve 5 puanlar1 verilmistir. Olcekten alinabilecek en
yiksek puan 100, en disiik puan 20 olup, orta
noktaya diisen 60 ise orta derecede doyumu ifade
etmektedir. Puanlarin 20’ye yaklagsmasi doyum
diizeyinin diistiigiinii, 100’e yaklagsmasi ise doyum
diizeyinin yiikseldigini gostermektedir. '
Minnesota Is Doyum Olgegini yorumlamak igin
persantil  puanlar  kullanilmaktadir.  Bireyin
yanitlarma gore her bir soru igin verilmis olan
agirliklt puan toplanarak ham puan elde edilir.
Persantil degerinin 75’in lizerinde olmas: yiiksek is
doyumunu, 25’in altinda olmasi diisiik is doyumunu
gostermektedir. 26-74 arasindaki persantil puanlari
ise normal is doyumunu ifade etmektedir.'**3

Arastirmanin  Etik Yonii ve Uygulanmasi:
Aragtirma  yapilabilmesi igin hastanenin etik
kurulundan izin, ilgili Kamu Hastaneleri Birligi
Genel Sekreterliginden kurum onayt ve her iki
hastanenin idaresinden gerekli izinler alindi
Katilimeilarin - kimliklerinin  gizli tutulacagi ve
bilgilerin yalnizca bu arastirma igin kullanilacag
aciklandr. Katilimeilarin - onamlart  alindi  ve
calismaya katilmay:1 kabul eden 82 ebe drneklemi
olusturdu. Arastirmanin verilerinin elde edilmesi
i¢in hazirlanan bilgi formu, aragtirmaya katilanlarin
kendilerinin  doldurulmas1 ile elde edildi.
Katilimcilara bilgi formu ve Minnesota Is doyum
Olgegi ortalama 15-20 dakika icinde katilimcilar
tarafindan dolduruldu.

Verilerin bilgisayar ortaminda
degerlendirilmis; kategorik verilerin
degerlendirilmesinde say1 ve yilizde dagilimi,
stirekli verilerde ortalama-standart sapma, bagimsiz
gruplarda t testi ve varyans analizi kullanilmustir.

Bulgular
Tablo 1°de aragtirmaya katilan ebelerin yas
ortalamas1 33,32+7.01 (%40,2’sinin otuz bes yas ve
iizerinde), calisma yil ortalamasi 12,37+7,13, %
67,1’inin evli, %36,6’smnin 6-10 yillik hizmeti
oldugu ve 56,1°1 ise lisans mezunudur. %54,9 unun
meslegi isteyerek sectigi, %40,2’sinin meslek
ayrilmayr  distindiigi, %42,7’nin  dogum
salonu/dogum  kliniklerinde ve  %°70,7’sinin
becerisine uygun klinikte galistigini belirtmistir.
Tablo 2’de ebelerin %61’inin ulusal ve
uluslararas1 diizeydeki saglik orgiitlerini bildigi,
% 91,5’inin mesleki Orgiitlenmenin geregine
inandigi,
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Tablo 1. Ebelerin Bireysel ve Mesleki
Ozelliklerinin Dagilimi (n=82)

Bireysel ve Mesleki Say1 %
Ozellikleri
Yas <29yas 29 35,4
30-34 yas 20 24,4
> 35 yas 33 40,2
Medeni Durum
Evli 55 67,1
Bekar 27 32,9
Hizmet Suresi
<5yl 14 17,1
6— 10 y1l 30 36,6
11-15wyl 11 13,4
> 16 yil 27 32,9
Egitim Diizeyi
Lise 15 18,3
On lisans 18 22,0
Lisans 46 56,1
Lisans usti 3 3,6
Meslegi Isteyerek Segme
1steyerek 45 54,9
1stemeyerek 37 45,1
Meslekten Ayrilmay: Diistinme
Evet 33 40,2
Hayir 49 59,8
Calistigr Klinik
Dogum salonu 35 42,7
[servisi
Diger (¢ocuk, 47 57,3

jinekoloji vd)
Mesleki Becerisine Uygun Klinik Alanda
Calistigimi Diistinme
Evet 58 70,7
Hayir 24 29,3
veriler sayi (s), yiizdelik (%) olarak verildi.

%87,8’nin profesyonellesmenin mesleki
orgiitlenmeyi artirdigint diisiindiigii, %62,2’sinin
mesleki sertifika programma katildigi, %11’inin
mesleki yaymlar1 her zaman takip ettigi,
%53,7’sinin meslegi ile ilgili kongrelere katilldigi,
%30,5’inin meslekle ilgili derneklere iiyeligi ve
%26,8’inin Tirk Ebeler Dernegine iiye oldugu
saptanmistir.

Tablo 3’de arastirmaya katilan ebelerin
%353,7’sinin  kurumda ekip ruhunun tesvik
edildigini, % 36,6’smin  mesleki mevzuatin
kurumdaki  rolinii  belirledigini, %81,7 sinin
yoneticilerin tutumunun motivasyonunu, tamamina
yakiin (%98,8) mesleki becerisine uygun klinikte
calismasinin, %69,5’inin  yoneticilerinin  tutu-
munun, %51,2’inin performans degerlendirmesinin
is doyumunu etkiledigini diistindiigii belirlenmistir.

Tablo 4’de arastirmaya katilan ebelerin is do-
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Tablo 2. Ebelerin Mesleki Orgitleri Bilme
ve Katilma Diizeylerinin Dagilimi (n=82)

Mesleki Orgutleri Bilme ve  Sayi %
Katilma Diizeyleri

Ulusal ve Uluslararast Diizeydeki Saghk
Orgditlerini Bilme

Biliyor 50 61,0
Bilmiyor 32 39,0
Mesleki Orgiitlenmenin Geregine inanma
1nan1yor 75 91,5
1nanm1y0r 7 8,5

Profesyonellesmenin Mesleki Orgiitlenmeyi
Artirdigimi Diisiinme

Diisiiniiyor 12 87,8

Diistinmiiyor 10 12,2
Mesleki Sertifika Programima Katilma

Evet 51 62,2

Hayir 31 37,8
Mesleki Yayinlar1 Takip Etme

Her zaman 9 11,0

Ara sira 68 82,9

Hicbir zaman 5 6,1
Meslegi ile flgili Kongrelere Katilim

Evet 44 53,7

Hayir 38 46,3
Meslekle Ilgili Derneklere Uyeligi

Yok 57 69,5

Var 25 30,5
Tiirk Ebeler Dernegine Uyeligi

Yok 60 73,2

Var 22 26,8

Veriler say: (s), yiizdelik (%) olarak verildi

yumu oOlgek puanmi ile bireysel ve mesleki
ozelliklerinin  karsilastirilmas:  incelendiginde;
meslekten  ayrilmayr  disiinme, performans
degerlendirmesinin i doyumunu etkiledigini
diisiinme ile yoneticilerin tutumunun is doyumunu
etkiledigini disiinme durumu arasindaki farkin
anlamli oldugu belirlenistir (p<0,05). Egitim
diizeyinin, meslegi isteyerek se¢me, hizmet siiresi
ve calistigt klinigin is doyumunu etkilemedigi
saptanmustir (p>0,05). Olgekten alman en diisiik
puan 26, en yiksek puan 93,00 ve 6lcek puan
ortalamasi ise 64,73+15.39°dir.

Tartisma

Ebeler saglik bakim hizmetlerinin pek ¢ok kurumu
ve alaninda hizmet veren saglik bakim ekibinin
onemli bir uyesidir. Ebelik, bilim ve sanattan
olusmus profesyonel ve drgiitlii bir meslektir.21415
Her meslekte oldugu gibi ebelik mesleginin de bazi
giicliikleri vardir. Calisma alimindaki giicliiklerle
basa ¢ikmada, mesleki orgiitlenme ve is doyumu
onemlidir. Genel tanimiyla is doyumu; calisanin
igini, ig ¢evresini ve isyerindeki galisma yasamini
degerlendirmesi sonucu olugan duygusal bir tepki-
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Tablo 3. Ebelerin Mesleki Doyuma ligkin
Goriisleri (n=82)

Mesleki Doyuma Say1 %
Iliskin Gériisler
Kurumda ekip ruhunun tesvik edildigini
diisiinme
Evet 44 53,7
Hayir 38 46,3

Mesleki mevzuatin kurumdaki roliini
belirledigini diisiinme

Evet 30 36,6

Hayir 52 63,4
Yoneticilerin tutumunun motivasyonunu
etkiledigini diistinme

Evet 67 81,7

Hayir 15 18,3
Mesleki becerisine uygun klinikte
¢alismanm ig doyumunu etkiledigini
diisiinme

Evet 81 98,8

Hayir 1 1,2
Yoneticilerin tutumunun is doyumunu
etkiledigini diistinme

Evet 57 69,5

Hayir 25 30,5
Is performansi degerlendirmesinin is
doyumunu etkiledigini diisiinme

Diisiiniiyor 42 51,2

Diisiinmiiyor 40 48,8

Veriler sayt (s), yiizdelik (%) olarak verildi.

dir. Is doyumunu belirleyen unsurlar ise bireysel ve
kurumsaldir. Arastirmanin amaci; ebelerde 6rgiitlenme
ve is doyumunu belirlemektir. 2167
Arastirmamiza katilan ebelerin %40,2’sinin

otuz bes yas ve tizeri, % 67,1’inin evli, %36,6’smin 6-
10 y1llik hizmeti oldugu ve 56,11 ise lisans mezunudur.
%54,9’unun meslegi isteyerek sectigi, %40,2’sinin
meslek ayrilmay: diisiindiigii ve %70,7’sinin becerisine
uygun klinikte calistigi belirlenmistir (Tablo 1).
Agapmar ve Handan Giiler (2014) calismalarinda
ebelerin ¢ogunlugunu 30 yasin altinda, %62,1’inin
saglik meslek lisesi mezunu, yarisina yakinin evli,
¢ogunlugunun 1-5 yildir ¢aligmakta ve yarisindan
fazlasmm  meslegi  isteyerek  tercih  ettigini
belirtmislerdir.® Derin (2007) “devlet hastanelerinde
calisan saglik personelinin is doyum diizeyleri ve
etkileyen faktorler” konulu ¢aligmasinda, %51,1’inin
meslegi kendi istegiyle sectigini ve cogunlugunun
mesleginde 5-15 yil calistigini, %28,4’tlinlin kendi
tercihi disindaki bir boliimde calisthgmi saptamistir.®
Arastirma  sonuglarimiz  egitim diizeyi agisindan
Agapmar ve Handan Giiler ¢alismasindan daha yiiksek
bulunmus, diger ozellikler agisindan Agapmar ve
Handan Giiler’in sonuglarma yakin bulunmustur.
Arastirmanin  Tirkiye’nin batisinda yapilmast ve
personel hareketliliginin en fazla yasandigi il olmasi ve
bosalan kadrolara yeni mezunlarin daha fazla
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istidammi gerektirdiginden ebelerin egitim diizeyini
etkiledigi diistiniilmiistiir.

Ebelerin %61’inin ulusal-uluslararasi
diizeydeki saglik orgiitlerini bildigi, % 91,5’inin
mesleki  Orgltlenmenin  geregine,  %87,8’nin
profesyonellesmenin mesleki orgiitlenmeyi artirdigina
inandig1, %62,2’sinin mesleki sertifika programlarina
ve %53,7’sinin meslegi ile ilgili kongrelere katildigini,
%30,5’inin - meslekle ilgili derneklere lye ve
%26,8’inin  Tirk Ebeler Dernegine iiye oldugu
saptanmistir (Tablo 2). Derin (2007) c¢alismasinda
hemsire-ebe-saglik memuru grubunun %50,4’{in{in
mesleginde kendini gelistirmek igin hizmet igi
egitimlere katildigim belirtirken, %24,2’si ise kurs ve
seminerlere katildigmi belirtmistir®2 Dogan Merih ve
Arslan (2012) calismalarinda hemsire ve ebelerin
%92,1’inin mesleki orgiitlenmeyi gerekli gordiigiinii,
ancak %37,3’Unlin herhangi bir mesleki orgite Uye
oldugunu belirlemiglerdir.® Calisma sonuglarmmiz
mesleki oOrgiitlenmenin geregine inanma ve mesleki
orgiitlere iye olma ag¢isindan Derin ve Dogan Merih ve
arkadasinin ¢alisma sonucu ile paralellik gosterirken,
ebelerin Tiirk Ebeler dernegine iiye olma oraninin hala
istenen diizeyde olmadigy, iiyelik durumunu engelleyen
durumlarin  saptanmasi, ¢oziim Uretilmesi mesleki
gelisim agisindan 6nemlidir.

Is doyumu genel tanimuyla, bireyin yaptig isi,
is c¢evresini ve calisma yasamint degerlendirmesi
sonucu olusan duygusal bir tepkidir. Is doyumu
bireysel,  orgitsel ve  cevresel faktorlerden
etkilenmektedir. Calisanlar gereksinimleri ve istekleri
orgiitlerince karsilandigr siirece doyumlu olmak-
tadirlar 8181 Arastirmaya katilan ebelerin %81,7’sinin
yoneticilerin tutumunun motivasyonunu, tamamina
yakiin (%98,8) mesleki becerisine uygun klinikte
¢aligsmasinin, %69,5’inin yoneticilerinin tutumunun ve
%51,2’sinin ~ performans  degerlendirmesinin  is
doyumunu etkiledigini  diislindiigii  belirlenmistir
(Tablo 3). Meslegin sayginlig1 artik¢a is doyumu da
artmaktadir.  Ayrica ¢alisganin  Orgiit  igindeki
konumunun giiglenmesi de is doyumunu artirmaktadir.
Agapmar ve Handan Giiler (2014) calismalarinda
ebelerin  tiikenmisligi arttikga is doyumlarmin
azaldigin1 belirtmislerdir.'®

Aragtirmaya katilan ebelerin is doyumu 6l¢ek
puant ile bireysel ve mesleki oOzelliklerinin
karsilastirilmasi incelendiginde; meslekten ayrilmayi
diistinme, performans degerlendirmesinin is doyumunu
etkiledigini ve yoneticilerin tutumunun is doyumunu
etkiledigini diisinme durumu arasindaki farkin anlamli
oldugu belirlenmistir (p<0,05). Egitim diizeyinin,
meslegi isteyerek segme, hizmet siiresi ve calistig
klinigin i3 doyumunu etkilemedigi saptanmistir
(p>0,05) (Tablo 4). Ebelerin 0lgekten aldiklar1 en
diisiik puan 26 en yiiksek puan 93 ve ortalamasi ise
64,73+£15.39°dir. Erbil ve Bostan (2004) ebe ve
hemsirelerde is doyumu, benlik saygis1 ve etkileyen
faktorleri inceledikleri ¢alismalarinda; is doyumu ile
mezun olunan okul, arkadagslar arasindaki iliskilerden
memnun olma ve medeni durum; benlik saygist ile yas,
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ebelerin bireysel 6zelliklerinden daha ¢ok is doyumunu
etkiledigi saptanmistir. Ayrica ebelerin meslekten

Tablo 4. Ebelerin Is Doyumu Olgek Puani fle Mesleki Ozelliklerinin Karsilagtirilmas: (n=82)

Olgek Bireysel Mesleki Say1 XSS Test p*
Ozellikler Istatistigi
Egitim Diizeyi Lise 15 57,00+19,88
On lisans 18  65,55+9,66
Lisans 46 66,80+14,74 F=1,608 0,194
Lisans ustii 3 66,66+24,17
Meslegi Isteyerek Segme  Isteyerek 45 66,86+15,83 _
1stemeyerek 37 62,13+14,63 t=1,393 0.167
Meslekten Ayrilmay1 Evet 49 69,24+14,64 _ -
Diigiinme Hayir 33 58031416 U o468 0001
Hizmet Siresi <5yl 14 59,35+15,19
6- 10 y1l 30 63,63+16,07
11-15yl 11 73,81+17,83 F=1,969 0,125
> 16yl 27 65,03+12,65
Calistig1 Klinik Dogum salonu/ klinigii 35 64,48+16,43
Diger klinikler (jinekoloji vd) 47 64,91+14,74 t=0,124 0,902
Performans Diistintiyor 42 68,42+15,61
degerlendlrme.smlr.lvlls . Diistinmiiyor 40 60,85+14,33 t=2,201 0,025
doyumunu etkiledigini
diisiinme
Yoneticilerin Tutumunun Dl'..l$l'..lnuyf)r 57 66,56+15,99 t=1642 0,104
Is Doyumunu Diistinmiiyor 25 60,56+13,29
Etkiledigini Diigiinme

F=0ne-Way ANOVA ve t=testi ile analiz edildi, X*SS, F ve t degeri olarak verildi. * p<0,05 anlaml:

anlamli iliski belirlemistir.® Derin (2007) ¢calismasinda
saglik personelinin i doyum 6lgeginin puan dagilimlari
ile baz1 degiskenleri karsilastirdiginda; en disiik is
doyumunun 21-30 yas grubunda, lisans mezunu
olanlarin is doyumu puan ortalamasmnin lise mezununa
gore daha yiiksek ve aralarindaki farkin anlaml
oldugunu bulmustur (p<0,05).2 Sonuglarimz hizmet
stiresi acisindan Derin’in  ¢alisma sonuglart ile
paralellik gosterirken, egitim diizeyi agisindan benzer
degildir. Egitim diizeyi diisiik bireylerin beklentilerinin
sinirlt olmasi, doyumsuzluk yaratan etmenlerden gok
fazla etkilenmemelerine neden oldugu distintilmiistiir.
Egitim ile i doyumu arasindaki iligkinin tutarlilik
gostermedigi goriilmistiir. Bireyin is yasamu ile ilgili
beklentilerinin kargilanmasi ve mesleki memnuniyeti is
yasamindaki doyumu ve saglik bakim hizmetlerindeki
verimliligini artirir.  Bireysel, kurumsal ve diger
faktorlerin neden oldugu doyumsuzluk duygusu ise
bireyin kurumla olan baginin zayiflamasma ve saglik
hizmet kalitesini diisiiren sonuglara neden olabilir.

Sonuclar

Ebelerde orgiitlenme ve is doyumunun belirlenmesi
amaclanan bu ¢alismada; arastirmaya katilan ebelerin
yaridan fazlasinin ulusal-uluslararasi diizeydeki saglik
orgiitlerini  bildigi, biiyilkk ¢ogunun  mesleki
orgiitlenmenin geregine inanmasina ragmen ¢ok azinin
Tiirk Ebeler Dernegi’ne iiye oldugu saptanmistir.
Ebelerin meslekten ayrilmayr diisiinme durumunun ve
performans degerlendirmesinin is doyumunu etkiledigi
belirlenmistir. Ancak performans degerlendirilmesinin

ayrilmayr diisiinme oranin yiiksek olmasmi etkileyen
faktorlerden birinin mesleki i doyumu yetersizligi
nedeniyle olabilecegidir. Ebelerin is doyumunun saglik
bakim hizmeti kalitesi ve niteligini dogrudan etkiledigi

diigtiniildigiinde  ebelerin;  godrev,  yetki ve
sorumluluklarinin net olarak belirlenmesi, bireysel
performans degerlendirme  kriterlerinin  yeniden

tanimlanmasi; bireylerin mesleki beklenti, gereksinim
ve sorunlarmin saptanmast ve ¢éziim iretilmesi igin
mesleki orgiitlenme ve is doyumunun artirilmasina
yonelik ¢abalarin desteklenmesi ve ¢alisma yagamina
gecirilmesini 6nermekteyiz.
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