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Gunimiizde iletisim teknolojilerindeki gelismeler diger alanlarda oldugu gibi medya alaninda da koklii
degisiklikleri beraberinde getirmistir. Iletisim teknolojileri, haberciligin yaninda yayimeciligi da dijital
olarak izleyicilere aktarilmasina olanak saglamistir. Bu dijital yayinciliktan biri olan spor yayinciligi da
¢evrimi¢i platformlarda yer alarak gelencksel spor yaymciligmin oniine gegmektedir. Dijital spor
kanallar giderek popiiler hale gelerek yayginlagsmaktadir. Calismada dijital spor kanallarindan yapilan
yayinlarin izleyici kanaatlerinin yoniinii belirlemedeki etkisi incelenmektir. Bu baglamda ¢alismanin
amaci Tirkiye'de en ¢ok izlenen dijital spor kanali olan VOLE’ye gelen yorumlarin yOniinii
belirlemektir. Bunun i¢in “VOLE” dijital spor kanalinda yer alan en popiiler bes video se¢ilmis ve her
videodan 300 yorum, igerik analiz yontemiyle analiz edilmistir. Calismadan elde edilen sonuglarda
videolarin pozitif yorumlar aldigi ve onu sirasiyla negatif, notr yorumlarin takip ettigi gorilmiistiir.
Ayrica yorumlarin, yayincilarin konu ile ilgili genel tutum ve goériisleri ile Ortlistiigi tespit edilmistir.
Arastirma sonuglarina gore, genel olarak yorumcularim izleyici kanaatlerinin yoniinii belirlemede rolii
oldugu sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Spor Medyasi, Izleyici Kanaatleri

DIGITALIZED SPORTS MEDIA: EXAMINATION OF AUDIENCE
OPINIONS

ABSTRACT

Today, developments in communication technologies have brought radical changes in the field of media
as well as in other fields. Communication technologies have enabled broadcasting as well as journalism
to be transferred to the audience digitally. Sports broadcasting, which is one of these digital
broadcasting, takes place on online platforms and gets ahead of traditional sports broadcasting. Digital
sports channels are becoming more and more popular. In the study, the effect of broadcasts from digital
sports channels in determining the direction of audience opinions is examined. In this context, the aim
of the study is to determine the direction of the comments coming to VOLE, the most watched digital
sports channel in Turkey. For this, the five most popular videos on the “VOLE” digital sports channel
were selected and 300 comments from each video were analyzed by content analysis method. In the
results obtained from the study, it was seen that the videos received positive comments, followed by
negative and neutral comments, respectively. In addition, it has been determined that the comments
coincide with the general attitudes and views of the publishers on the subject. According to the results
of the research, it can be said that commentators have a role in determining the direction of audience
opinions in general.
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GIRIS

Interneti, sosyal medyay1, mobil uygulamalar1 ve diger dijital iletisim teknolojilerini kullanmak
milyarlarca insanin giinliik yasamimin bir parcasi haline gelmistir. insanlar gittikce daha fazla dijital ve
sosyal medyaya maruz kalarak yeni nesil kitlesel tiiketici haline gelmistir. Internet teknolojisinin
saglamis oldugu imkanlar artarak yeni medya donemi ortaya ¢ikmistir (Walther ve Whitty, 2021). Etkin
olduklar1 donemde birbirinden farkli olarak degerlendirilen kitle iletisim araglari, bilgisayar ve
telekomiinikasyon etkilesime girerek bir yondesme igerisinde giliniimiizde yeni medya veya dijital
olgusunu ortaya ¢ikarmistir (Can, 2019). Dijital medya ile birlikte bireyler igerikleri tiikketen ve sunulan
igerikler arasinda tercih yapar haldeyken artik bu icerikler lizerinde etkide bulunabilmektedirler (Arslan
vd., 2020). Dijital medyanin saglamis oldugu ortamda taraflar arasinda es zamanlh ve iki yonli bir
iletisim akis1 gerceklesmektedir. Bu noktada kendisini stirekli olarak yenileyen sosyal ag platformlar
altin cagmi yasamaktadir. Giiniimiizde dijital medya milyonlarca insana rahatlikla ulasilabilen bir
iletisim alan1 sunmaktadir. Ornegin; diinya ¢apinda 2 milyardan fazla insan sosyal medyay1 kullanmakta
ve sadece YouTube su anda giinde yaklasik bir milyar aktif kullaniciya sahiptir (Burgess, Matamoros-
Fernandez, 2022). Bireyler igeriklere erismek, glindemi takip etmek ve igerik paylasmak gibi eylemler
i¢in sosyal medya platformlarini aktif olarak kullanmaktadir. Bdylece bir iiriin satin alirken, program
veya video izlemeyi tercih ederken benzer durumu deneyimleyen bireylerin goriis ve diisiinceleri yeni
kullanicilarin se¢iminde 6n plana ¢ikmaktadir (Sundar ve Limperos, 2013). Bu nedenle kullanici
arastirmalarinda dijital ortamlardaki kullanici davranislari incelenmeli ve bu davranislari anlamalar
gerekmektedir.

Sporun dinamik yapisina bagl olarak dijital medya, spor alaninda gelencksel medyaya karsi hizla
gelisen ve tercih edilir bir mecra haline gelmistir (Corthouts vd., 2019). Dijitallesmenin etkisiyle bu
hizin giderek artmasi spor medyasi sektoriinii dogrudan etkilemistir. Geleneksel medyadan dijital
medyaya gecisin hizlandig1 spor medya sektoriinde dijital spor kanallariin sayisi giderek artmaktadir
(Hennig-Thurau vd., 2010). YouTube sosyal ag platformunda yer alan dijital spor medya kanallar
yaptiklar1 programlar ve c¢ektikleri videolar sayesinde giinden giine abone sayisim biiyiiterek
abonelerinin diisiincelerini yonlendirmeye ¢alisan yeni medya araglaridir. Ayrica dijital spor medyasinin
giderek popiiler olmasi, binlerce aboneye sahip olmasi ve kesintisiz yayinlar yapabilmesi gibi 6zellikleri
bu mecralardaki kanal sayisinin artmasindaki 6nemli faktorlerdir (Arslan vd., 2020). Bu baglamda giin
gectikge gelisen ve biiyiiyen dijital spor medya endiistrisi, iletisim stratejilerine ve kullanicilarina 6nem
vermektedir.

Dijital spor kanallar1 tarafindan yapilan yaymlar ve videolar, izleyicileri bilgilendirmenin yaninda
interaktif etkilesimi de arttirmaktadir. Kullanicilar, dijital spor kanallarinin kendilerine sunduklar
igerikleri tiiketmenin yaninda bu kanallara yorum yazarak arzu ve isteklerine uygun yayin ve igerikler
iretmelerini saglamaktadir (Schulz, Fletcher, Nielsen, 2022). Bu durum, dijital spor medya kanallar1
izleyicilerinin arzu ve isteklerini karsilayacak daha kaliteli ve ¢esitli igeriklerin iiretilmesini zorunlu
kilmaktadir. Boylece dijital medya uzmanlari hem abonelerini elinde tutmak hem de sayica arttirmak
icin popiiler igerikler iiretmektedirler. Urettikleri bu popiiler icerikler potansiyel izleyici kazanarak
abone sayilarimi arttirir ve bu dogrultuda yayin etkilesiminin artmasinda da anahtar rol oynamaktadir.
Spor medyasinda dijitallesmeyle izleyicilere daha hizli ulasma ve onlarla iletisim kurmanin yaninda
izleyicilerin de spor medyasiyla etkilesim ve iletisim kurmasi ihtiyaci ortaya ¢ikmustir. Literatiire
bakildiginda daha ¢ok sosyal medya ve spor pazarlamasi arasindaki iligkiyi ortaya koyan ¢alismalar
bulunmaktadir (Manovich, 2003; Jin, Mugaddam ve Ryu, 2019; Phi, 2020; Di Domenico, Ishizaka ve
Nunan, 2021; Ugiinciioglu, 2021). Bu ¢alismada ise teknoloji caginin énemli bir ¢iktis1 olan yeni dijital
spor medya kanal kullanicilarinin kanaatlerinin ne yonde oldugunu belirlemek agisindan literatiirdeki
boslugu dolduracag diistintilmektedir.

Geleneksel Medyadan Dijital Medyaya Gegis

Medya kavrami kokenine bakildiginda Latinceden tiiredigi goriilmektedir. Latince bu kavram; ortam,
ara¢ gibi anlamlara gelen ‘medium’ kelimesinden tiiretilmistir. McLuhan’a gore medya; igerige aracilik
ederken anlam iireten bir teknoloji oldugunu ve bunu net bir sekilde “arag, iletidir” soéziiyle
acgiklamaktadir (Crosbie, 2015). Ona gore insanlarin iligkileri, edimlerini ve eylemlerini belirleyen
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aractir (Glingor, 2018). Bu baglamda medya, farkli her ¢esit bilginin topluluk veya bireylere aktarilmasi
yoluyla gergeklesen gorsel ve isitsel araglarin bir biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Gitelman, ve Pingree,
2003). Bireyler arasi iletisim ihtiyacinin ortaya ¢ikmasiyla medyanin ortaya c¢ikmasi paralellik
gostermektedir. Jeanneney (1998)’de ilk medya yapilarmin 6ngoriilebilir bir olaym oldukga basit sekilde
insanlara anlatilmasi olarak ifade etmistir. Insanhigin ilk ¢aglarda iletisim icin ates ve duman kullanmasi,
barinak olarak kullandiklar1 yerlerin duvarlarina resimler ¢izmesi veya farkli aletler kullanarak
¢ikardiklar1 sesler; bireylerin temel iletisim ihtiyacini ortaya ¢ikarirken daha sonra bu durumlar
medyanin gelismesine zemin hazirlamistir (Vardarlier ve Zafer, 2019).

Bilgilendirme ve haberlesme faaliyetleri olarak ele alinan medya kavraminin ilk boyutlari, insanlarin
sOzlii iletisime gegmesinin yaninda énemli gelisimini yazinin icadi ile saglamistir (Saravanakumar, ve
SuganthalLakshmi, 2012). Bu dogrultuda bilgiler, haberler yazili metinler haline getirilerek paylasilmaya
baslanmistir. Matbaanin icadiyla 15. ylizyilda geleneksel medya hizli bir yiikselise gegmistir. Matbaa,
metinlerin ¢ogaltilarak daha fazla insana ulasmasini saglamistir. Giiniimiizde ise medyanin toplum ve
insan yasaminda onemli bir yere sahip oldugu bilinmektedir. Ayrica gelisen teknolojilerin yaygin hale
gelmesiyle medya yapilari insan hayatinin her alaninda bilgilendirici bir gii¢ olma 6zelligi kazanmigtir
(Tuten, ve Solomon, 2017). Medya denildiginde ilk akla gelen ve geleneksel medya organlar1 olarak
bilinen radyo, gazete ve televizyon Kkitle iletisim araglaridir. Fakat iletisim teknolojilerinin
dijitallesmesiyle birlikte “sosyal medya”, “yeni medya” ve “dijital medya” gibi yeni kavramlar literatiire
girmistir (Coleman, 2010; Perrin,2015). Bu noktada dijital medya kavramiyla birlikte gegmisten
gilinimiize kadar medya olarak kabul edilen iletisim arag¢lar1 geleneksel medya olarak adlandirilmaktadir
(Stephen, 2016).

Geleneksel medya; radyo, gazete, televizyon ve sesli basin araciligiyla gerceklesen olaylarin bireylere
haber seklinde aktarildigi bir alan olarak adlandirilmaktadir (Chun ve Keenan, 2006). Bireyler
geleneksel medyada sadece tiiketici konumda yer almaktadir. igeriklerin geleneksel medya iireticileri
tarafindan tretilerek bireyler tarafindan tiikketilmesi beklenir. Genel olarak tek yonlii bir iletisim oldugu
i¢in tiiketici konumunda olan bireyler igerikler lizerinde bir degisiklik yapamazlar. Geleneksel medyada
tek yonlii bir iletisimin olmasinin yaninda haberlerin hangi kitlelere, ka¢ kisiye ve nasil ulastigi
noktasinda net bir sekilde 6lgiilemeyen yapiya sahiptir. 1970’1i yilardan itibaren teknolojik gelismelerin
yasanmasi gliniimiizde dijital medyanin ortaya ¢ikmasimi saglamistir (Leong, Huang, Stanners, 1998).
Bilgisayar ile internet teknolojisinin birlikte kullanilmasina bagli olarak iletisim sistemleri igerisinde var
olan keskin sinirliliklar zamanla ortadan kaybolmus ve iletisim araglari i¢ ige gegerek yondesmislerdir.
Gunimiizdeyse bu alanlarin biitiinlesik hale gelmesi dijital medyay1 ortaya ¢ikarmistir. Yanik (2016)’da
dijital medyay1 su sekilde tanimlamaktadir: Dijital medya; teknolojik olarak dinamik igerisinde sayisal
bilgilere sahip ve yaygin olarak bilisim sistemlerini barndiran bir ortamdir. Ozellikle dijital medya
kavrami gelisen teknolojiyle birlikte bireylerin zaman ve mekana bagli kalmadan g¢ift yonlii bir
etkilesimde bulunduklar1 sanal bir ortam olarak tanimlanmaktadir (Bruhn, Schoenmueller, Schifer,
2012). Ayrica dijital medya; disa doniik keskin bir sekilde smirlar1 olmayan, izleyiciler ile etkilesime
girilebilecek ve anlik olarak degisen ortamlar1 saglayabilen medya kanalidir. Dijital medyada onemli
olan geleneksel medyanin aksine anlik bir etkilesme imkan1 sagliyor olabilmesidir. Bazi1 dijital medya
araglar1 sosyal ag platformlar1 YouTube, Twitter, Twitch vb., ve internet tabanli medyalardir.

Dijital medya; kanal kullanicilarina bilgi paylasimi imkam saglayarak karsilikli etkilesim olusturan
¢evrimici araglar ve web siteleri i¢in kullanilan bir kavramdir. Ayrica dijital medya kanallari,
izleyicilerine yorum yapabilme ve kendilerini ifade edebilmelerini saglayan sosyal igerikli kanallar
olarak adlandirilmaktadir (Gershon, 2019). Bu durum izleyici bireylere zaman ve mekan sinirt olmadan
interaktif bir iletisim ortami1 saglamaktadir. Dijital medya kanallarinin 6zgiinliiglinii saglayan en 6nemli
farklilig1 ise mesaj ve yorum yaparak katki saglanabilmesidir. Bu baglamda dijital medya kanallari
kiiresel bir iletisim ortami olusturarak ¢evrimdisi olan iletisimi ger¢ek zamanli bir diyaloga
dondstiirmiistiir (Drury, 2008).
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Spor Yayimncihiginda Dijitallesme Siireci

Spor faaliyetlerine artan yogun ilgi ve iletisim teknolojisinin gelismesi habercilik alanina da etki etmis,
haber liretme ve yayimlama siireci dijital kanallar araciligiyla yapilmaya baslanmistir (Manovich, 2002).
Spor medyasi, izleyicilerine zaman mekan kisitlamasi olmadan ulagsmasi ve yayinlari interaktif bir
yapiya doniistiirmesiyle dijital spor medyasinin ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir etkendir. Bu anlamda
bilgisayar ve internet teknolojilerinin yaygim oldugu bir yayincilik otaya ¢ikmustir. Dijital kanallar
yayinci ile izleyici arasinda bir etkilesim imkani sunmasmin yaninda daha net ve kaliteli goriintii
saglayan bir nitelige sahiptir (Turner, 2007). Todreas (1999)’da yayincilik ¢agin1 analog, kablolu ve
dijital olmak tizere li¢ 6nemli doneme ayirmig ve dijital cag olarak adlandirilan bu dénem ii¢ilincii ¢agin
icerisinde yer almaktadir. Igerisinde bulundugumuz bu ¢ag izleyicilere yaymcilik alaninda oldukca
farkli secenekler sunmaktadir. Bu noktada dijital medya kanallar izleyicilerle dogrudan iletisim
kurabilmenin yaninda karasal yayinlarin 6tesine gegerek sayica fazla kanal se¢enegi sunan ve izleyicileri
iyi tan1yip onlara gore igerikler iiretebilen yayin platformlaridir.

Dijital spor medya yayinciliginda en 6nemli adimlardan bir tanesi de YouTube platformudur. Birgok
iilkede spor yaymciligi kurumsal ve bireysel sekilde yapilarak genis bir izleyici kitlesine ulasmistir (Van
Tassel, 2013). Bu noktada YouTube platformu kullanicilarina neredeyse tiim kanallarin web sitesi
iizerinden hem canli yayin hem de eski yayin videolarin1 gérme imkéani saglamaktadir. Ingiltere Premier
Lig’in yaymci kurulusu BT Sports ve Sky Sports, sosyal ag platformu olan YouTube kanali iizerinden
2,5 milyondan fazla olan izleyicisine eski futbolcu Roy Keane, Ryan Giggs ve Wayne Rooney gibi
yorumcularla ma¢ degerlendirmeleri yapmaktadir (Youtube/Sky Sports Football). Ulkemizde olan
yayinci kuruluslara baktigimizda ise Bein Sports, Tivibu Spor, Socrates Dergisi vb., birgok yayinci
kurulus YouTube kanallar1 iizerinden yayinlarini ¢evrimigin izleyicileri ile paylasmaktadir. YouTube
kanallar1 bireysel spor yayincilig1 noktasinda da 6n plana ¢ikmaktadir. Ozellikle spor televizyonlar1 ve
spor gazetelerinde ¢alisan yorumcular YouTube kanallari {izerinden dijital spor yayinciligi yapmaktadir.
Bunlardan birisi olan VOLE futbol agirlikli bir konsept ile seyircilerine yayinlar yapmaktadir. Ayrica
VOLE kanal1 iizerinden hesap agan dijital spor medya kullanicilar1 goriis ve diisiincelerini metin, yorum
ve video araciligiyla aktarabilmektedir.

AMAC

Diinya giderek dijitallesirken medya da bu dijitallesemeden direkt olarak etkilenmektedir. Glinlimiizde
dijitallesen medya hizla yayilirken, insanlar artik gelencksel (konvansiyonel) medyayr gérmezden
gelebilmektedir. Bireyler siirekli sosyal medyada ve mobil cihazlarda yer alan medya uygulamalarinda
vakit gegirerek yalnizca geleneksel medya platformlari; televizyon, radyo, gazeteye mahkim olmaktan
kurtulmustur. Sporun her dalinin dijital spor yayinciliginin i¢ine dahil edilmesi sporun yayginlasmasi
ve benimsenmesi agisindan énem tagimaktadir. Tiim bu durumlara bagli olarak online platformlarda yer
alan dijital spor medya kanallarinin sayis1 da giderek artmaktadir. Dijital medyada olusan bu kanal
cesitliligi, bireylerin tercih etmesi noktasinda bazi Ozellikleri getirmistir. Bu &zelliklerden birisi
programlara yorum yapabilmesidir. Bu durum yayincilar igin programlarin degerlendirilmesi noktasinda
6nem tasimaktadir.

Bu noktadan hareketle bu ¢alismanin amaci, dijital spor medya kanali olan VOLE’ye gelen yorumlarin
yoniinii belirleyerek farkli izleyicilerin kanaatini belirlemede ve izleyip izlememe davranisi gostermede
bir etkisinin olup olmayacagini dngérebilmek olacaktir. Bu sebeple diinyanin ikinci biiyiik endiistrisi
olan spor alaninda yapilan bu ¢alismanin literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

YONTEM

Arastirma Modeli

Arastirma, bir sosyal ag uygulamasi olan YouTube platformunda yer alan “VOLE” dijital kanalinda yer
alan en popiiler bes videoya gelen yorumlarm igerik analiz yontemiyle incelenmesidir. igerik analizi,
sunulan iletisimin icerigini tarafsiz ve sistematik ve niceliksel tanimidir (Krippendorff, 1989). Icerik
analizinde karar verilmesi gereken iki 6nemli husus, tercih edilecek kodlama yaklasimi ve verilerin
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analizinde kullanilacak yontemdir. Bu yontemler tiimdengelim ve tiimevarim olmak {izere iki farkli
yaklasimla kodlanabilmekte ve hangisinin kullanilacagina arastirma sorularina gore karar verilmektedir.
Tiimevarim yaklasiminda bir kod kitab1 olmaksizin tiim metnin bastan sona kodlanmasi ve eldeki
kodlara gore kategorilere ulasilmasi sz konusu iken, timdengelim yaklasiminda kodlama, mevcut teori
ya da modellerden elde edilen kodlara gore yapilmaktadir (Elo ve Kyngas, 2008). Tiimevarim yaklagimi
“veri odakli” (data-driven), tiimdengelim yaklasimi “igerik odakli” (consept-driven) olarak da
anilmaktadir (Schreier, 2012). Bu ¢alismada belirlenen alt sorulara cevap aradigi igin kodlar sorulara
gore belirlenmis, bu nedenle timdengelim ve igerik odakli yaklagim tercih edilmistir. Kopacz ve Lawton
(2013, s.24) yorumlarin {i¢ ton degiskeni oldugunu ortaya koymustur. Bu ii¢ degisken (1) pozitif yorum
(2) nétr yorum ve (3) negatif yorumdur. Bu baglamda dijital medya kanali VOLE’de yer alan videolara
gelen yorumlar sirastyla pozitif, nétr ve negatif olarak kodlanmistir. Yorumun genel tonu pozitif (yorum
videoyu 6vdii veya begendi), ntr (hem olumlu hem olumsuz) ve negatif (videolar1 elestirdi) seklinde
kodlanmustir.

Orneklem

Arastirma dijital medyada yer alan YouTube videolarma yapilan yorumlari incelemeyi amaglamistir.
Bu baglamda sosyal ag platformu YouTube’de yer alan tiim dijital spor medya kanallarina
ulasilamayacagindan, yliksek abone sayisina sahip bir dijital spor medya kanali 6rnekleme dahil edilmek
istenmistir. Bu dogrultuda Tiirkiye’nin en ¢ok izlenen ve 611 bin abonesi olan dijital spor kanali VOLE
secilmistir. Arastirmada Orneklem tekniklerinden amagsal 6rneklem teknigi kullanilmistir. Amagsal
orneklem diger alternatiflerle saglanamayan verileri elde etmek igin belirli olaylarin, kisilerin,
durumlarin ya da yerlerin bilerek se¢ildigi drneklem teknigidir (Maxwell, 1996). Ayrica 6rneklemin
giiclinii arttirmak i¢in dijital spor medya kanali olan VOLE’de en popiiler videolar se¢ilmek istenmistir
fakat ikinci en popiiler video olan “Serdar Ali Celikler’in En Komik VOLE Anlar1” adli video bir spor
programi olmadigindan arastirmaya dahil edilmemis onun yerine en popiiler altinci video segilmistir.
Toplam her videodan 300 yorum analiz edilmistir.

BULGULAR
Tablo 1. Dijital Medya Kanali1 Volenin Takip¢i ve Popiiler Video Sayisi
Dijital Medya Kanah Takipg¢i Sayisi Popiiler Video Sayisi
VOLE 611 bin 242

Kaynak: (https://www.youtube.com/@VOLEapp/videos), 2023

Tablo 1’e bakildiginda Vole’in 611 bin takipgisi bulunmaktadir. Kanalda ise 242 popiiler video yer
almaktadir.
Tablo 2. incelenen Videolarla ile Tlgili Genel Bilgiler

Video Tiim Yorumlar Begeni Sayisi Goriintiileme Sayisi

4 yilimi ¢aldilar futbolu birakmayi diistindiim/
Harry Poter Sevinci/ Kerim Aktiirkoglu/ Bas 1.676 27.000 953.900
Basa #2
Falcao, Andone, Lemina, Nzonzi, Fatih
Terim/ Serdar Ali Celik & Ali Ece/ Son Raund 396 3.700 457.243
#2
Vadat Muri¢, Gustavo, Kolarov, Rami, Ben
Arfa yorumlari/ Serdar Ali Celik & Ali Ece/ 355 4.100 428.362
Son Raund #3
GS’in Zaniolo hamlesi FB’ye kars1 psikolojik
ustiinliik sagladi/ Serdar Ali Celik & Ali Ece/ 450 5.900 420.307
Son Raund #4
“Fenerbahge’nin yeni transferi Gustavo rakibi
yer!”/ Serdar Ali Celik & Ali Ece/ Son Raund 486 5.000 411.835
#4

Toplam 3.363 45.700 bin 2.671.647

Kaynak: (Vole, 2022a; Vole, 2019b1; Vole, 2019b2; Vole, 2023c¢; Vole, 2019b3)
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Tablo 2’de Vole dijital medyada yer alip incelemeye dahil edilen videolar hakkinda bilgi verilmistir.
Arastirma kapsaminda VOLE dijital kanalinda yer alan en popiiler bes video alinmak istenmis fakat
“Serdar Ali Celikleri’in En Komik Vole Anlar1” adli en popiiler ikinci video spesifik olarak bir spor
programi olmadigr i¢in arastirmaya dahil edilmemistir. Bu video yerine en popiiler altinci video
arastirmaya dahil edilmistir. Calismaya dahil edilen videolar en ¢ok izlenenden en az izlenene dogru
siralanmistir. Buna gore “4 yilimi galdilar futbolu birakmayi diisiindiim/Harry Poter Sevinci Kerem
Aktiirkoglu” videosu 953,900, “Falcao, Andone, Lemina, Nzonzi, Fatih Terim” videosu 457.243,
“Vadat Muri¢, Gustavo, Kolarov, Rami, Ben Arfa yorumlar1” videosu 428.362, “GS’in Zaniolo hamlesi
FB’ye kars1 psikolojik iistiinliik sagladi” videosu 420.307, “Fenerbahge’nin yeni transferi Gustavo rakibi
yer!” videosu 411,835 kez izlenmistir. Yapilan yorum sayilarina bakildiginda gériintiileme sayilariyla
bir baglantis1 bulunmamaktadir. En ¢ok yorumlanan video 1.676 yorumla “4 yilimi galdilar futbolu
birakmay1 diisiindiim/ Harry Poter Sevinci Kerem Aktiirkoglu” iken en az yorumlanan video 355
yorumla “Vadat Murig, Gustavo, Kolarov, Rami, Ben Arfa yorumlar1” videosu olmustur. Bunlarin yani
sira sirasiyla 486 yorumla “Fenerbahge’nin yeni transferi Gustavo rakibi yer!”, 450 yorumla “GS’in
Zaniolo hamlesi FB’ye kars1 psikolojik Ustiinliik sagladi”, 396 yorumla “Falcao, Andone, Lemina,
Nzonzi, Fatih Terim” video yorumu izlemistir. Videolarin begeni sayilarina bakildiginda ise en ¢ok
begenilen video 27.000’1e “4 yilimi ¢aldilar futbolu birakmay1 diisiindiim/ Harry Poter Sevinci Kerem
Aktiirkoglu” en az begenilen video ise 3.700’1e “Falcao, Andone, Lemina, Nzonzi, Fatih Terim” videosu
olmustur.

Tablo 3. Videolara Gelen Yorumlarin Analiz

Pozitif Notr Negatif Toplam
Video Say1 Yiizde Say1  Yiizde Say1 Yiizde Say1  Yiizde
4 yilmi c¢aldilar futbolu birakmay1
diisiindiim/ Harry Poter Sevinci Kerem 198 %66 69 %23 33 %11 300 %100
Aktiirkoglu
1;21:3? Andone, Lemina, Nzonzi, Fatih g4 o3334 70 o4 134 %4466 300 %100

Vadat Murig, Gustavo, Kolarov, Rami, Ben
Arfa yorumlari

GS’in  Zaniolo hamlesi FB’ye Kkarsi
psikolojik {istiinliik sagladi
“Fenerbahge’nin yeni transferi Gustavo
rakibi yer!”

84 %28 102 %34 114 %38 300 %100

156 %352 36 %12 108 %34 300 %100

129 %43 45 %15 126 %42 300 %100

Arastirmada Vole dijital medya platformunda yer alan en popiiler bes videoya odaklanilmis ve bu
videolara gelen yorumlardan 300’er yorum incelenmistir. Yorumlar pozitif, negatif ve nétr olmak tizere
ti¢ ayr1 kategoriye ayrilarak analiz edilmistir.

4 yilimi ¢aldilar futbolu birakmay1 diisiindiim/ Harry Poter Sevinci Kerem Aktiirkoglu videosuna gelen
yorumlarin dagilimina bakildiginda pozitif yorumlarin %66, ndtr yorumlarin %23 ve negatif yorumlarin
%11 oldugu goriilmektedir. 4 yilimi galdilar futbolu birakmay1 diisiindiim/ Harry Poter Sevinci Kerem
Aktiirkoglu programinin yorumlarina bakildiginda pozitif yorumlarin gogunlukta oldugu goriilmektedir.
Yorumlar genellikle program moderatorlerinin olumlu degerlendirmeleriyle orantili seyretmistir. Bu
video 0zelinde moderatorler geng futbolcularin daha dikkatli ve bilingli sekilde ¢alismasi gerektigini
tartismistir. Diger yorumlarda ise farkli rakip taraftar oldugunu belirten kisilerin negatif ve notr
yorumlar yaptig1 gorillmiistiir.

Falcao, Andone, Lemina, Nzonzi, Fatih Terim videosuna gelen yorumlara bakildiginda negatif
yorumlarin yiizdesi %44.66, pozitif yorumlar %33.34 ve notr yorumlar %24 oldugu goriilmektedir.
Falcao, Andone, Lemina, Nzonzi, Fatih Terim videosuna bakildiginda negatif yorumlarin fazlaligi
goriilmektedir. Her ne kadar pozitif ve nétr yorumlar olsa da az bir kismi1 programi olumlayan yorumlar
olmustur. Negatif yorumlar programda farkli rakip takim gazetecilerinin olumlu ve olumsuz
degerlendirmesine gore degismektedir. Video baslhiginda “Fatih Terim” kavraminin da yer almasi diger
rakip taraftarlar i¢in ciddi elestirel yorumlara sebep olmustur. Ayrica programda degerlendirilen
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oyuncularm oynadiklar1 takimlarda genel olarak gostermis olduklari performanslarin iyi-kétii durumuna
gore yorumlar degismektedir. Doneminde hem futbolcularn hem de teknik direktoriin kot bir
performans gostermesi yorumlarin negatif yonde seyretmesine sebep oldugu goriilebilmektedir.

Vadat Muri¢, Gustavo, Kolarov, Rami, Ben Arfa videosuna gelen yorumlara bakildiginda pozitif
yorumlarin %28, nétr yorumlarin %34 ve negatif yorumlarin ise %38 oldugu goriilmektedir. Yorumlar
incelendiginde genel olarak esit bir dagilim olsa da negatif yorumlarin daha fazla oldugu goriilmektedir.
Notr yorumlar genel anlamda yorumculara ve topgulara yonelik yorumlari barindirmaktadir. Negatif
yorumlar ise video yorumcularina olmakla birlikte gergek anlamda elestiri de barindirmaktadir. Negatif
yorumlarda genel olarak bahsedilen futbolcularin kalitesi lizerinedir. Pozitif yorumlara bakildiginda ise
yorumcularm alaninda uzman olusu ve kaliteli bir program olmasi iizerinedir.

GS’in Zaniolo hamlesi FB’ye kars1 psikolojik iistiinliik sagladi videosuna gelen yorumlarin dagilimina
bakildiginda pozitif yorumlarin %52, nétr yorumlarin %12, negatif yorumlarinsa %34 oldugu
goriilmektedir. Kanal yorumcularinin yorumlari transferin basarili ve Galatasaray takimina biiytlik katki
yapacagl yoniindedir. Yorumlar incelendiginde, pozitif yorumlarin video igerigiyle olumlu ydnde
oldugu belirlenmistir. Yorumcular futbolcunun kariyeri, 6zellikleri ve takima yapacagi katkinin yaninda
rakibi Fenerbahge’ye karsi olusan psikolojik iistiinliigiin gerekgelerini agiklamak tizerinedir. Negatif
yorumlarin ise genellikle Fenerbahge taraftar1 oldugu belirlenen kisilerin yorumcularin yorumlarina
katilmadiklar1 ve yorumlarda elestirel bir dil kullandiklari belirlenmistir. Genel olarak takimlar arasinda
yasanan rekabetin yorumlarla birlikte videoya yapilan yorumlari sekillendirdigi ortaya ¢ikmustir.

“Fenerbah¢e’nin yeni transferi Gustavo rakibi yer!” yorumlarinin dagilimina bakildiginda pozitif
yorumlarin %43, nétr yorumlar %15 ve negatif yorumlarin %42 oldugu goriilmektedir. Yorumlar
incelendiginde pozitif ve negatif yorumlarin birbirine yakin oldugu goériilmektedir. Hem pozitif hem
negatif yorumlar video baslhigina “Fenerbahc¢e’nin yeni transferi Gustavo rakibi yer!” yonelik
yorumlardir. Basliktan da anlasilacagi lizere destekgisi oldugu izleyiciyi olumlu yonde etkileyen bir
anlam ¢ikarken diger izleyicileri rahatsiz edici bir anlam da tasimaktadir. Pozitif yorumlarin kisilerin
kendi fikirleriyle videoda yorum yapan Fenerbahge gazetecilerinin yorumlariyla eslestigi gorilmiistiir.
Ayrica pozitif yorumlar transfer edilen futbolcunun iyi bir kariyerinin olmasi ve takima olumlu yénde
katki verecegini i¢eren paylasimlardir. Negatif yorumlara bakildiginda rakip taraftarlar i¢in video
basliginin olumsuz bir anlam tasimasi yoniinde oldugu belirlenmistir.

SONUC

Dijital ¢agin etkisiyle gelisen dijital spor medya kanallarinda yapilan yayinlar, giin gegtikce izleyici
kitlesini arttirmaktadir. Her dijital spor kanali kendi alaninda uzman ekibini kurarak stirdiiriilebilir bir
izleyici kitlesi olusturmaktadir. Kurumsal spor yayinciliginin yogun olarak Youtbe kanali tizerinden
mag¢ analizi ve kesitleri sundugu gozlenmistir. Bu kurumsal yayinciligin yaninda bireysel yayimcilikta
spor izleyicisinin dikkatini ¢ekmektedir. Dijital kanallarda agirlikli olarak futbol ve basketbol
konusuldugu goriilmiistiir. Bu kanallardan birisi olan dijital kanal VOLE spor programlar1 yapmaktadir.
Sosyal ag platformu olan YouTube iizerinden dijtal spor yaymi yapan VOLE’ye gelen yorumlarin
yOniinii tespit etmek arastirmanin amacini olusturmustur. Dijital spor kanali VOLE’nin en popiiler bes
videosu toplam 3.363 yorum, 45.700 begeni ve 2.671.647 begeni almistir. Analiz i¢in her videodan 300
yorum alimuistir. Buna gére yorumlarin tiimii incelendiginde yorumlarin ¢ogunun pozitif oldugu tespit
edilmistir. Bu yorumlar sirasiyla negatif ve nétr yorumlar izlemistir.

Arastirmada belirlenen bes videoya yapilan yorumlar analiz edilmeden Once videolarm tamami
izlenmistir. Buna gore yapilan yorumlarin genellikle yaym yapan gazetecilerin yapici ve olumsuz veya
olumsuz bir degerlendirme yapiyorsa ne diizeyde elestirdigine gore degiskenlik gosterdigi goriilmistiir.
Bu baglamda yapilan yorumlarin yonii ile yayincilarin takimlar hakkindaki goriislerinin Ortiistiigii
belirlenmistir.

Bu konuda yapilan bazi ¢aligmalara bakildiginda, Eyipmar (2021)’de sporcu beslenmesi ile ilgili
videolara gelen yorumlar analiz edilmistir. Yapilan analizde yorumlarin biiyiik ¢ogunlugu nétr olurken
bunu pozitif ve negatif yorumlar takip etmistir. Bir diger ¢alismada ise sosyal medya influencerlar1 ve
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marka iliskisi arasindaki yorumlari incelenmistir. Buna gore toplamda 2077 yorum analiz edilmis ve
yorumlarin sirastyla pozitif, negatif ve ndtr duygular1 aktardig: tespit edilmistir (Unlii ve Zeybek, 2020).
Yapilan bu c¢alisma, diger calismalari bazi noktalarda desteklerken bazi noktalarda farklilik
gostermektedir. Bagka bir ¢alisma olan Nandagiri ve Philip (2018)’ de yaptigi Money Heist dizisine
gelen yorumlarin analizinde program yorumcularinin olumlu degerlendirmeleriyle, yapilan yorumlarin
¢ogunlukla olumlu oldugunu tespit etmistir. Bu agidan bu g¢alisma Novendri ve ark. (2020)’de
calismasiyla benzerlik gostermektedir. Diger bir ¢alismada ise Zhong, Yang ve Zhang (2014)’de sosyal
medyada yer alan yorumlarin otel rezervasyonu yapma niyetini etkiledigini tespit etmistir. Son olarak
401 kisi tizerinde yapilan bir ¢alismada tiiketicilerin satin alma niyetini sosyal medyadaki yorumlarin
olumlu yonde etkiledigini ortaya koymustur (Baskol ve Kiranoglu, 2020). Tim bu baglamlar
kapsaminda literatiirde elde edilen sonuglarla ve bu arastirma sonuglarina gére VOLE kanalia gelen
yorumlarin izleyicilerin kanaatlerini belirlemede énemli bir rolii oldugu sdylenebilir.

Spor yaymeciligi alaninda yapilan ¢alismalar (Ozsoy, 2012; 2011; Kazaz, 2007; Koktener, 2013)
bulunmaktadir. Bu ¢alismalar spor haberciligi ve internet medyasinin gegis stirecini konu alsa da, spor
yayinciliginda dijitallesme siirecini ele almaktadir. Spor yayinciligi alaninda bir diger ¢alisma (Gayretli
ve Tungkol, 2018) dijital kanallara abonelik sistemi lizerine nitel bir arastirma yaparak incelemistir. Bu
baglamda yapilan dijital spor yayinciliginin nicelik ve nitelik agisindan arttirilmasi daha fazla izleyici
sayisina ulastiracaktir.

Sonug olarak VOLE dijjital platformda en ¢ok izlenen spor kanalidir. Program sunucularinin yaptiklari
degerlendirmeler bu izlenmede énem kazanmaktadir. Bu degerlendirmeler ne kadar objektif olsa da
konu hakkinda begenip begenmemeye dair yorumlar igermektedir. Bu durumda izleyicilerin
yorumlarinin yénlerini belirlemede énemli bir etkisi oldugu diistiniilebilir.
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