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0oz

Bu ¢calismada, kamu yonetiminde acik yonetim anlayisinin iiriinii olan veri odaklh yaklasim kapsaminda, biiyiik veri analizinin
denetim fonksiyonu iizerindeki etkisi incelenmistir. Biiyiik veri, 6zel sektoriin ardindan, kamunun da karar alma biciminin
niteligini gelistirmek icin giderek daha fazla benimsedigi bir teknolojidir. Bu teknoloji giiniimizde, kamu mali yonetiminin
aktorlerinden olan yiiksek denetim kurumlari tarafindan da kullanilmaya baslanmistir. Sayistay Baskanhgl, yogun bir sekilde
biiyiik veri analizini denetimle biitiinlestirmek icin strateji gelistiren kurumlardan biridir. Sayistay’in uygulamaya dénuk
girisimlerine bakildiginda, yaklasik bes yil gibi kisa bir siirede kayda deger bir ilerleme gerceklestirdigi goriilmektedir.
Calismada elde edilen bulgular sonucunda, Sayistay’in biiyiik veri analizi ile kamu idarelerinin mali faaliyetleri ile karar ve
islemlerine yonelik daha etkin bir denetim gerceklestirdigi goriilmiistiir. Bilyiik veri analizinin kamu yénetimi i¢in tasidig:
potansiyeli Sayistay Baskanhg iizerinden inceleyen ¢alismada, veriler nitel arastirma yontemi kapsaminda dokiiman analizi
teknigiyle analiz edilmistir.
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JEL Kodlari: M42, C55

ABSTRACT

In this study, the impact of big data analytics on the audit function was examined within the context of the data-driven approach,
which is the product of the open government concept in public administration. Big data is a technology that is increasingly adopted
by the public sector to improve the nature of decision-making, following the footsteps of the private sector. Today, this technology
has also begun to be used by supreme audit institutions that are actors of public financial management. The Turkich Court of
Accounts is one of the institutions that develops strategies to integrate big data analysis with auditing. Looking at the Turkish Court
of Accounts' practical initiatives, it will be seen that it has made significant progress in a relatively short period of about five years.
As a result of the findings obtained in the study, it was observed that big data analysis achieves a more effective audit for the
financial activities, decisions, and transactions of public administrations. In the study, which examines the potential of big data
analysis for public administration through the Turkish Court of Accounts, data was analyzed using the document analysis technique
within the scope of qualitative research methods.
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1. GIRIS

Bilgi teknolojilerinde yasanan bas dondiiriicti gelismeler, otuz yili askin siiredir kamu ydnetimi kuram ve uygulamasini
etkilemektedir. Dijital doniistim, farkli kuramsal arka planlara sahip olan yonetim paradigmalarini, kamu ydnetiminin bu
gelismelere bigane kalamayacag1 noktasinda bulusturmaktadir. 1990’larda yeni kamu isletmeciligi (YKI) kismen dijital
doniisiimiin {iriinii olarak ortaya ¢ikarken (Hood, 1991/2016, s. 749), 2000’lerin ortalarinda YKi’nin 6ldiigiinii iddia eden
dijital ¢ag yonetisimi (DCY) el artirarak konuyu kuramin tam da merkezine yerlestirmistir (Dunleavy vd., 2006, s. 478).
Gliniimiizde dijital ¢caga ayak uyum saglamak, farkli iilkelerin kamu ydnetimi reformlarinda odak noktalari arasindadir.
Zira biitiinlesik dijital hizmetler, nitelik ile tasarruf arasindaki bildik ikilige yakalanmaksizin yonetimi gelistirebilmektedir
(Pollitt & Bouckaert, 2017, s. 195). Bilgi teknolojileri, kamu Grgiitlerinin bilgi ve veri yonetimi islevlerini 6n plana
cikarmaktadir. Kamusal performans yonetimini verilerle temellendirme yolundaki ¢abalarin izini en azindan 1980°1lerdeki
YKI reformlarma kadar siirmek miimkiindiir. YKI’nin lgme ve sayisallastirma egiliminin (Homburg vd., 2007, s. 5)
hayata gegmesinde bilgisayarlarin veri yonetiminde kullanilmasinin 6nemli pay1 olmustur. DCY, yonetimi biitiinlestirme
amact dogrultusunda veri yonetimine daha da fazla 6nem vermistir. Farki kamu kurumlarmin dijital verilerini
biitiinlestirecek veri ambarlarinin kurulmasi ve bilyiik boyutlara ulasan veriyle bas edilmesi gibi gereklilikler, DCY’ye
gore, eski yonetim modellerinin tam olarak karsilayamadig1 zorluklar arasindadir (Dunleavy vd., 2006, s. 480). Biiyiik
veri olgusuna bagli olarak bu gibi gerekliliklerin giiniimiizde daha da 6nem kazandigi ileri siiriilebilir.

Biiytik veri, kanita dayali karar verme yaklasimi kapsaminda, kamuda veri odakli politikalar olusturulmasi girisimlerinin
daha ileri bir asamasidir. Yeni bir veri analizi yontemi olarak sunulan bu teknoloji, denetimde etkinligin saglanmasi i¢in
yiksek denetim kurumlart tarafindan giderek daha fazla benimsenmektedir. Bilgi teknolojisi yonetiminde yeni bir
deneyim sunan biiyiik veri analizi, gelisim siirecinde olan bir veri portfoyiinii ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, biiytik
veri analizinin denetim fonksiyonunda saglayacagi olumlu dissalliklarin gelistirilmesi siireci devam etmektedir. Ornegin,
yiiksek denetim kurumlarinin karsilagtig1 firsatlar1 ve zorluklar belirlemek igin, uluslararasi alanda faaliyet gdsteren bir
caligma grubu 2016 yili sonunda olusturulmustur. Uluslararast Yiiksek Denetim Kurumlar1 Orgiitii (INTOSAI)
biinyesinde kurulan Biiyiik Veri Calisma Grubu, biiyiik veri denetim ¢alisma ¢ergevesine iliskin hedefleri yonetmektedir
(INTOSALI, 2022a, s.2). Bu baglamda, biiyiikk veri odakli denetim, kamu yonetiminde dijital ¢aga uyum saglanmasina
yonelik reform arayisinin devam ettigini gostermektedir.

Calisma, Tiirk kamu mali yonetiminde denetim, yargilama ve rehberlik gorevlerini ve yetkilerini listlenen Sayistay
Baskanligi’nin biiyiik veri analizini denetimle biitiinlestirme stratejisini ele almaktadir. Ug boliimden olusan ¢alismanimn
birinci ve ikinci bdliimiinde sirastyla, biiyiik veri teknolojisi ve kamu ydnetimi i¢in tagidig1 6nem ile biiyiik veri denetimi
incelenmektedir. Calismanin son bdliimiinde ise Sayistay Baskanhigi’min Tirk kamu yonetimi sistemindeki yerine
deginilmekte ve 2017-2022 déneminde biiyiik veri denetimine yonelik uygulamalar: analiz edilmektedir.

Biiytik veri, Tiirk kamu yonetimi yazininda dijital doniisiimiin bilesenlerinden biri olarak kuramsal agidan ve sinirlt
diizeyde incelenen konulardan biridir. Caligma, gelisim siireci devam eden biiyiik veri analizinde, bir kamu idaresinin veri
odakli bilgi stratejisini incelemektedir. Bu baglamda alan yazinina katki sunmay1 amaglamaktadir.

2. BUYUK VERI TEKNOLOJIiSi VE KAMU YONETIMi

Biiyiik veri son zamanlarin dikkat cekici konularindan biridir. Konu iizerine yazilan makaleler kavramsal sinirlart
belirlemeye odaklanmaktadir (Desouza & Jacob, 2017, s. 3). Blyik veri (izerinde uzlagilmig bir tanim bulunmamakla
birlikte (Fredriksson vd., 2017, s. 45), kavramsal siirlar ¢izilirken Laney’nin bilyiik veriyi; hacim, hiz ve ¢esitlilik
olcutlerindeki genislemeyle iliskilendiren ¢ergevesi referans alinmaktadir (Aktaran: De Mauro vd., 2016, s. 6). Laney’nin
tanimina, esas aldigi dlgiitlerin bas harflerine gondermeyle “3V’s” (volume, velocity, variety) adi verilmektedir. Zamanla,
bu V’lere dogruluk (veracity; Schroeck vd., 2012, s. 4) ve deger (value; Dijcks, 2013, s. 4) gibi yenileri eklenmistir. Bir
verinin biiyiik sayilmasi i¢in bu 6lgiitlerin hangi biiyiikliiklere ulagsmasi gerektigine iliskin sabit bir esik mevcut degildir.
Zira teknolojinin hizli gelisimi, belirlenecek herhangi bir esik degeri anlamsiz héle getirmektedir (Gandomi & Haider,
2015, s. 138). Onemli olan, verinin, basit paket programlarla ydnetilemeyecek biiyiikliik ve cesitlilige ulasmasidir (Van
Puyvelde vd., 2017, s. 1401). Buy(k verinin yonetimi i¢in alisildik araglarin yetersiz kalmasi nedeniyle Apache Hadoop,
Google BigQuery ve Opentext Vertica gibi yazilimlara ve Cassandra, HBase, MongoDB gibi veri tabanlarina ihtiyag
duyulmaktadir. Bu yazilimlar yapay zeka, makine dgrenmesi ve bulut bilisim gibi teknolojilerle biitiinlesik ve onlarla
calisabilecek uyumlulukta gelistirilmektedir (Cloud data, 2023; Apache Hadoop, 2023; Vertica Powering, 2023). Bir
baska deyisle, biiyiik veriyle bag edebilmek adina ileri teknolojiler devreye sokulmaktadir.

Insanlar tarih boyunca veri iiretmesine, toplamasina ve ¢dziimlemesine ragmen verinin devasa boyutlara ulagmasi dijital
cagda gerceklesmistir. Dijital cag ile Oncesi karsilastirildiginda, aradaki farkin nicel biiylimenin Otesine gegtigi
goriilmektedir. Dijital ¢cag Oncesinde, kiitiiphaneler ve evrak arsivleri gibi verinin toplandig1 ve yonetildigi merkezler
bulunmaktaydi. Ancak, buralarda toplanan veri; tiir bakimindan kisitly, iiretilme hizi bakimindan oldukga yavas, biyiikliik
bakimindan dijital veriyle karsilastirilmasi dahi miimkiin olmayacak kadar kiigiiktii. Kiitiiphaneler ve evrak arsivleri,
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veriden ziyade bilgi toplamaktaydi ve bunlarin islenmesi de olduk¢a zahmetli ve uzun ¢alismalara ihtiya¢ duymaktaydi.
Dijitallesmeyle birlikte, devasa hacimlere ulasan ¢ok farkli ¢esitlerdeki verinin hizla tiretilip iglenmesi miimkiin olmustur.
Bu sigramanin ii¢ asamada gergeklestigi ileri siiriilebilir (A Short, 2023). Ilkinde, internet tek yonlii bir bilgilendirme araci
olmaktan ¢ikip kullanicilarin da katkida bulunabilecegi bir mecraya doniismiistiir. Web 2.0 olarak da adlandirilan bu
gelisme; katipler, yazarlar, memurlar ve bilim insanlarinin veri liretimi {izerindeki binlerce yillik tekelini kaldirarak
internet baglantis1 olan herkesi potansiyel veri iireticisi konumuna getirmistir. Ikinci asama akilli telefonlarin
yayginlagsmasiyla ortaya ¢ikmistir. Bilgisayari ceplere sokarak daha dnce olmadig: dlgiilerde kisisellestiren bu gelisme,
Web 2.0’1n sundugu potansiyelin hayata ge¢mesini saglamistir. Sezgisel uygulamalar ve telefonlara eklenen kameralar,
diinya niifusunun 6nemli bir boliimiinii, kendisi ve baskalar1 hakkinda siirekli veri lireten kisilere donistiirmiistiir. Biiylik
verinin seriivenindeki (simdilik) ticiincii asama; yapay zeka, makine 6grenmesi ve nesnelerin interneti alanlarinda yasanan
ve Web 3.0 olarak belirtilen web teknolojisidir. Heniiz i¢inde bulunulan bu déniisiimiin veri tizerindeki etkilerini tam
olarak ortaya koymak giictiir. Bununla birlikte, bilgisayarlarin veri iiretme, toplama ve ¢oziimlemede daha Once
gorlilmemis 6lgiide -tabiri caizse bir siredir ayak bagi olan insanlari aradan ¢ikaracak diizeyde- yetkinlik kazandig1 g6z
ontinde bulundurulursa bu dalganin bugiine kadar goriilmemis biiyiikliikte bir sicramayla sonuclanacag diisiiniilebilir.

Biiyiik verinin insan hayatin1 hizla kusatmasi, hararetli tartismalar1 beraberinde getirmistir. Bir yanda, sagliktan
giivenlige, bilimden iklim degisikligine bir¢ok netameli sorunun biiyiik veri sayesinde ¢dziilecegine inanan iitopyacilar;
diger yanda, verinin belli ellerde toplanmasiyla biiyiik verinin bilyiik biradere doniiseceginden endiselenen distopikler
bulunmaktadir. Her iki tarafin uzlagtigi nokta, verideki birikimin, kendiliginden, daha isabetli ve nesnel bilgiler
liretilmesini saglayacag diisiincesidir. Bu diisiince, biiyiik verinin mitolojik yanini olusturmaktadir. Oysa biiylik verinin
her zaman daha nitelikli sonuglar iirettigi ileri siiriilemez (Boyd & Crawford, 2012, s. 662). Bilgi hiyerarsisinin en alt
basamagina yapilan vurgunun, aslinda bilgi ve bilgelikte bir gerilemeye isaret ettiginden dahi kuskulanilabilir (Rowley,
2007, s. 176). Biyuk veri, mahremiyet ihlallerine neden olabilir (Gamage, 2016, ss. 387-338), radarina takilan diiriist
vatandaglar1 zan altinda tutarak idari yiike maruz birakabilir (Maciejewski, 2017, s. 131). Bliyuk veri ¢ézimlemelerinin
daha ziyade internet verisinden yararlanmasi, siber diinyada yeterince temsil edilmeyen kesimlerin menfaatlerine zarar
verebilir (Desouza & Jacob, 2017, ss. 11-15). Kamu gorevlilerinin mevcut egitim ve yetenekleri, biiyiik veriyi anlamak
ve kullanmak igin yeterli gelmeyebilir (Otia & Bracci, 2022, ss. 266-267). Kamunun yetenek sorunlarini ¢6zmesi de bagka
bazi sorunlara neden olabilir. Devletler, vatandaslarini kontrol altinda tutmak veya demokratik siiregleri manipiile etmek
icin blyuk veriden yararlanabilir (Andrews, 2019, s. 300; Van Puyvelde vd., 2017, ss. 1402-1403). Ote yandan, diizgiin
kullanilirsa biiyiik veri demokratik gelisimin parcast haline de gelebilir. Biiyiik veriyi vatandaslarinin arzu ve taleplerini
anlik olarak takip etmek amaciyla kullanan devletler, vatandas memnuniyetini en st diizeye ¢ikaracak tepkileri hizlica
verebilir (Anshari & Lim, 2017, s. 1153). Kisaca, biiylik verinin biitiin sorunlar1 ¢bzecegi inanc1 abartilidir; ancak, yeni
sorun alanlar1 ve ¢6ziim yollar yarattigi da agiktir.

Tartigmalara kamu yonetimi perspektifi kazandirmaya c¢alisan Mergel vd.’ne (2016, s. 931) goére biyik veri, kamu
kesiminin topladig1 yapilandirilmis veri ile genelde internet islemleri {izerinden siirekli toplanan yapilandiriimis ve
yapilandirilmamis verilerden olugmaktadir. Mergel vd. nin eklemeli tanimimin iki unsuru birlestirdigi agiktir. Bunlardan
ilki, kamunun biirokratiklesmenin tezahiirii olarak en az iki yiiz y1ldir topladig1 verilerden olusmaktadir. Ikinci unsur ise
3V’ye yakin bir anlam igerigine sahiptir. Bilgi teknolojilerindeki gelismeler kamu kesiminin daha hizli, gesitli ve hacimli
veri toplamasini saglasa da biirokratik verinin tek basina biiyiik veri oldugu ileri siiriilemez. Zira yukarida da deginildigi
iizere, verideki bilylimenin nedeni bilgisayar aglarinin veri iiretiminin merkezine dogru yaptig1 harekettir. Baslangicta
bazi tilkelerin kamu kesiminin énemli katkilar sundugu bu siireg, gliniimiizde 6zel kesimin giidiimiindedir. Dolayistyla
kamu biirokrasilerinin topladigi/isledigi verinin, gliniimiiz dlgiilerinde yeterince biiyiik olmadigi1 savunulabilir. Esasen
veriye birtakim siirlar koymak biiyiik verinin ruhuna da aykiridir. Biiyiik veri ¢dziimlemesi, nerede ve kim tarafindan
tretildiginden bagimsiz olarak erigilebilecek en hacimli ve gesitli veriye en hizli sekilde erisip ¢oziimlemeyi gerekli
kilmaktadir. Mergel vd.’nin taniminin ikinci unsuru, biiyiik verinin ruhunu yakalamada daha basarili gériinmektedir.
Kamu yonetimi perspektifi, biliylik veriye kamu kesiminin bizzat topladigi veriyi eklemek bakimindan faydalidir. Zira
veriyi daha da biiyiitmekte ve biirokratik verinin kamu kesimi iginde biitiinciil islenmesinin 6niinii agmaktadir. Ote
yandan, biiylik verinin asil anlamimi gézden kagirarak igerigi biirokratik verideki genislemeye indirgemek hatali olacaktir.
Alanda bu hatali kullanimlara rastlanmaktadir. S6z gelimi, Coulthart ve Riccucci (2022, s. 284) ABD sinir devriyelerinin
karakollarda toplanan veriyi ofis paket programlartyla islemesini biiyiik veriye 6rnek vermistir. Karakollardan toplanan
ve basit veri taban1 programlariyla yonetilebilen verinin, 3V nin hacim ve hiz dlgiitlerini karsilamadig1 ortadadir.

Biiyiik verinin kamu yonetimi i¢in tagidig1 6nemi tam olarak kavrayabilmek icin konuyu iki eksende ele almak uygun
olur. Bunlardan ilki, biilyilik verinin kamu kurumlar tarafindan kullanilmasi; ikincisi, biiyiik verinin genel kullanimidir.
Biiyiik verinin daha etkin ve nitelikli hizmet sunma konusunda saglayabilecegi avantajlardan yararlanmak isteyen kamu
kurumlar1 bu teknolojiyi kendi faaliyet alanlarinda kullanmaktadir. Giiniimiizde hava tahminlerinden hastalara erken tant
koymaya, finansal piyasalardaki riskli sirketlerin tahmin edilmesinden vergi kagak¢iliginin tespit edilmesine, istthdam
planlamasindan ulagim planlamasina, istihbarattan afet yonetimine uzanan pek ¢ok kamu hizmetinde biiyiik veriden
yararlanilmaktadir (Fredriksson vd., 2017, ss. 46-48; Gamage, 2016, ss. 387-338; Maciejewski, 2017, ss. 125-130; Van
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Puyvelde vd., 2017, ss. 1403-1404). Bu hizmetlerde biiyiik veri kullanmanin faydalar1 yaninda, bazi kisitliliklar1 da
bulunmaktadir. S6z gelimi Rio de Janeiro ulagim hizmetlerinde kullanilan akilli tabelalarin planlama, siyasa olusturma
ve seffaflik konularinda katkilarimin bulundugu; ancak, tasarim sorunlarinin bu katkiya zarar verebildigi ifade
edilmektedir (Matheus vd., 2020, ss. 4-5). Bu gibi kisitliliklar1 asmak nispeten kolaydir. Ilgili kamu kurumlarmin
yiiriitecekleri iyilestirme faaliyetleri sunulan hizmetin daha etkili olmasini saglayacaktir. Biiyiik verinin genel kullanimda
karsilagilan sorunlarin asilmasi ise oldukga giigtiir. Zira bu sorunlar belli bir kamu kurumunun hatta devletin tek basina
nihai karar alict olmadig1 bir siirece isaret etmektedir. S6z gelimi, bazi yazarlar (6rn. O’Neil, 2016; Tufekci, 2014), biyuk
veri ¢goziimlemesinde kullanilan ve ticari sir olarak saklanan algoritmalarin insanlart manipiile edebilmesi nedeniyle hesap
verebilirlik, esitlik ve demokrasiyi tehdit ettigini iddia etmektedirler. Milli giivenlige ve demokrasiye yonelik bu tehdidin
bertaraf edilmesi igin kamu otoritesinin iradesi tek basmna yeterli gelmeyecektir. Potansiyel tehditlerle mucadele
edebilmek i¢in ilgili devletin biiylik veri kapasitesine sahip olmasi ve kamunun diizenleme ve denetleme yetkisini biiyiik
veri iizerinde uygun sekilde kullanmasi gerekmektedir. Biiyiik veri konusuna kazandirilacak kamusal perspektif, hizmetin
ekonomik ve verimli yiiriitiilmesinin 6tesine tagan yaygin toplumsal etkiye odaklanmay1 gerektirmektedir.

Biiyiik verinin toplumu derinden etkilemesi, kamu yonetimini bu alan1 diizenleme ve denetleme noktasinda daha aktif bir
tutum almaya zorlamaktadir. Kiiresel sirketlerin ve bunlarin merkez iissii konumundaki tilkelerin etkisi altindaki biiyiik
veri, denetlenmemesi halinde, milli ¢ikarlar ve kisisel hak ve dzgiirliikler i¢in giderek biiyliyen bir tehdit olma potansiyeli
tasimaktadir. Kiiresel sirketlerin bilyiik veri iiretimi ve ¢éziimlemesinde kullandiklar1 algoritmalar1 kamuya agmalari, bu
tehdidin bertaraf edilmesi i¢in uygun bir yol olurdu. Yakin zamanlarda, 6nde gelen bir Web 2.0 platformu, tavsiye
algoritmalarimin kaynak kodlarim yayimlamistir (Twitter's Recommendation, 2023; Twitter/the-algorithm-ml, 2023).
Ancak, sirketlerin fikri milk niteligindeki biitiin algoritmalarin1 kamuyla paylasacaklar1 beklentisi temelsiz bir
iyimserliktir. Verinin ticari agidan korunmasi ve ancak yetkili kamu otoritelerinin denetimine agik tutulmasi uygun bir
¢ozlimdiir. Bu ¢dziim, biiylik veri konusunda kamu yonetiminin 6zellikle denetim islevini vurgulamaktadir. Denetimde
one ¢ikan kurum ise yiiksek denetim kurumlaridir. Zira yiiksek denetim kurumlari; kurumsal kapasiteleri, yasama
organina yardimc1 olma gorevleri ve islevsel bagimsizliklar1 dolayisiyla biiytlik veriyi kamu adina denetleyecek uzmanlik
ve giivenin temerkiiz ettigi yapilardir. Yiiksek denetim kurumlari, biiylik veri konusundaki gelismelere en hazirlikli
kurumlar arasindadir. Nitekim 2017 INTOSAI Sempozyumu dijitallesme, agik veri ve veri madenciligi temasi ile
toplanmis ve kurum biinyesinde Biiyiik Veri Calisma Grubu kurulmustur (United Nations, 2017).

3. DIJITALLESEN DENETIMDE BUYUK VERI ANALIZI

Gunilimiizde dijital uygulamalar, kamu yonetiminde 6rgiitlenme ve politika olusturma diizeyine giderek daha fazla uyum
saglamaktadir. Bu siiregte, biliyilk veri analizi 6zellikle karar verme yaklagim {izerinde bilgi teknolojisine dayali
stratejilerin gelistirilmesini tesvik etmektedir. Toplumsal ilerlemenin ve faydanin artirilmasi igin gergek bir firsat olarak
goriilen biiyiik veri; politika olusturma, yiiksek nitelikli istatistiksel bilgi iiretme, toplumun bilinglenmesi ve verinin etik
kullanimi igin destek mekanizmasi olusturmaktadir (Pedreschi vd., 2020, s. 9). Bununla birlikte, 6zel sektorle
karsilastirildiginda, kamu yonetimi geleneksel olarak veri madenciligi teknolojisini yogun bir sekilde kullanmamaktadir
(Munne’, 2016, s. 196). Veri odakli yonetim anlayisi kapsamli bir uygulama imkanini tam olarak gergeklestirememistir.
Ancak kamu yonetiminde bilyiikk veri ve veri analizinden elde edilebilecek potansiyel deger konusunda artan bir
farkindaligin oldugunu séylemek miimkiindiir (Lazarevska vd., 2022, s. 193). Biiyiik veri analizinin kamu yararina
kullanilmas: diisiincesi; kamu denetimi (usulsiizliiklerin belirlenmesi ve dnlem alinmasi), kamusal diizenleme (izinler,
yasaklar veya emirler yoluyla toplumsal davranisin ve iletisimin kontrol edilmesi) ve kamu hizmeti sunumu (belirli hizmet
ve/veya Uriinlerin saglanmasi) gibi yonetsel iglevlerin diizenlenmesi hususlarinda 6ne ¢ikmaktadir (Maciejewski, 2017,
ss. 121-124). Bu durum, gelisiminin siireklilik gosterdigi bilgi teknolojisinin kamu yonetiminin islevselliginin
artirtlmasinda var olan potansiyel katkiy1 ortaya koymaktadir.

Ozellikle son yillarda, dijitallesmenin kamu yonetiminde ortaya ¢ikardig1 olumlu dissalliklarin goriildiigii alanlardan biri
de denetimdir. Kurumsal yap1, denetimin niteligi ve tiirinden bagimsiz olarak, dijitallesmenin denetimin gelecegi igin
6nemli oldugu kabul edilmektedir. Bu durum giderek yiiksek denetim kurumlarini yeni yetkinlikler ve roller iistlenmeye
zorlamaktadir (Otia & Bracci, 2022, ss. 253-254). Denetimin esas gerekgesini olugturan hesap vermenin amaci i¢ ve dis
karar vericilere bilgi saglamaktir (Martins vd., 2020, s. 40). Bundan dolayi, denetime harcanan kaynagin giderek artmasi
yaninda; seffaflik, hesap verebilirlik ve performans iyilestirme gibi iyi yonetisim bilesenleri, nitelikli ve etkin denetim
mekanizmalart igin siirekli artan bir beklenti olugturmaktadir (Otia & Bracci, 2022, s. 253). Denetimin katma deger
yaratmasi ise biiyiik veri teknolojisinden daha fazla faydalanmay gerektirmektedir (Ozdemir & Sagiroglu, 2018, s. 471).
Bu baglamda, gelencksel yonetim yaklagimina yonelik elestirilerin sonucu olarak ortaya ¢ikan ilkelerin denetim yaklagimi
i¢in de gegerli oldugu goriilmektedir. Denetim islevi gerek kamudan beklentiler gerekse biitge ve insan kaynagi gibi bask1
olusturan unsurlarin sonucu olarak dijital doniisiime uyum saglama gabasini yansitmaktadir.

Denetim fonksiyonunda biiyiik veri kullanimi yiiksek hacimli, yiiksek hizli ve gercek zamanli olarak iiretilen say1, metin,
resim, video gibi farkli formatlardaki finansal ve finansal olmayan verileri igermektedir (Kose & Polat, 2021, s. 16).
Birgok bilgi kaynagina/veri tabanina sahip biiyiilk veri ortaminda; verilerin bi¢imlendirilmesi, miktar1 ve niteligi,
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depolama, yedekleme ve giivenlik yontemleri ise heterojen bir gériiniim sergilemektedir. Bu durum, denetimde biyik
miktarda verinin islenmesi, olagan dist durumlarmn belirlenmesi ve verilerin gorsellestirilmesi zorlugunu ortaya
cikarmaktadir (Daidj, 2023, s. 143). S0z konusu zorluklara karsilik verilmesi i¢in uygulanan biiylik veri analizinin
potansiyel ¢iktilarina bakildiginda, 6zellikle karar verme siirecinde optimum performansin saglanmasina katkisi dikkat
¢ekmektedir. Buna gore denetgiler; yapilar, iliskiler ve modeller hakkinda kolayca bilgi edinerek verileri kolayca
gorsellestirebilecek ve genis bilgileri kesfederek yapilandirilmis denetim prosediiriine ve risk degerlendirmesine daha
fazla katkida bulunacaktir (INTOSAI, 2022b, s. 29). Dolayisiyla denetgilerin daha genis bir baglamda izleme ve
degerlendirme yapma firsatt dogacaktir. Sonugta, daha etkin bir karar alma mekanizmasi araciligiyla, kamu mali
yonetiminde daha seffaf ve hesap verebilir bir denetim anlayis hakim olacaktir.

Denetim kanit1 toplamanin bir pargasi olarak goriilen veriler; yeterli, ilgili ve glivenilir olmak {izere ii¢ bilesenden olusan
denetim standardini uygun bir maliyetle tesvik etmektedir (INTOSAI, 2022c, ss. 5-6). Buytk veri analizi bu surece;
kamunun denetiminde otomatiklestirilmis yazilim araglar1 ve algoritmalar yoluyla gelismis analiz, denetimin etkinligi ve
verimliliginde iyilestirme ve kamu idarelerinin ¢aligmalarinda daha fazla seffaflik ve hesap verebilirlik argiimanlari
araciligiyla destek vermektedir (Lazarevska vd., 2022, s. 193). Geleneksel denetimle karsilastirildiginda, biiylik veri
denetimi 6zellikle; teknik/yontem (tam veri analizi, bityiik veri platformlar gibi), uygulama (performans denetimiyle
sinirlt olmamasi, dagitimdan yonetime tiim siirece yayilmasi gibi) ve organizasyon (siire¢ standardi, kapasite, ag destegi,
cesitlendirilmis gozetim 6zelligi gibi) alanlarinda kayda deger bir fayda saglamaktadir (INTOSALI, 20223, ss. 2-3). Bu
baglamda, denetim fonksiyonunun kaynaklarin etkin, verimli ve ekonomik kullanilmasina yonelik amacinin degigsmedigi;
bu amacin ne sekilde gergeklestirilecegine iligkin metodoloji ve ilgili diizenleyici ¢ercevenin 6nem kazandigi
gorillmektedir (Pilos, 2020, s. 34). Oyle ki kamu yonetiminde dijital doniisiim, sadece teknik bir yinelemeyi degil, ayni
zamanda denetiminin nasil organize edildigine, kararlarin nasil alindigina, uygulandigina ve yiiriitiildiigiine iliskin bir
doniisiimii temsil etmektedir (Otia & Bracci, 2022, s. 254).

Denetimde yeni bir evrimsel asamay1 temsil eden biiyiik veri analizi, denetgilik meslegini manuel testlerden ve fiziksel
kontrollerden dijital ve otomatik denetime ydnlendirmektedir (Lazarevska vd., 2022, s. 201). Denetim fonksiyonunun
uygulanmasinda geleneksel yontemlerin disinda, bilgi teknolojisiyle biitiinlesme ¢abasi gdzlenmektedir. Daha iyi ve hizli
sonug elde etmek icin 6grenme yetenekleri ve otomasyon siireci ile donanan biiylik veri metodolojisi, olast sorunlarin
kapsamli ve ¢ok boyutlu bir gériiniimiinii sunmaktadir (Yudowati, & Alamsyah, 2018, s. 908). Bu kapsamda, internet
tabanli bilgi teknolojisinin veri olusturma, analiz etme, toplama ve arsivleme i¢in yeni standartlar ve yontemler getirmesi
daha verimli, uygun maliyetli ve etkili denetim yetenegini gelistirmektedir (Lazarevska vd., 2022, s. 188). Ornegin, biiyiik
verinin, denetim fonksiyonuna yonelik faydalarinin agikca goriilebilecegi ilk alan, kamusal denetim iglevinin pargasi olan
usulsuzluklerin tespit edilmesidir (Maciejewski, 2017, s. 124). Biiyiik veri teknolojisinin; kamu ihaleleri, satin alma ve
yardim paketleri gibi faaliyetlerden kaynaklanan yapilandirilmamig verilerin islenmesine imkan saglayabilecegi
diistiniilmektedir (Otia & Bracci, 2022, s. 254). Bunun yaninda, biiyiik veri analizi geleneksel olarak yilda bir kez yapilan
denetimi sitireyle sinirli bir olgu olmaktan ¢ikarmakta ve siirekli denetim imkanim getirmektedir (Kése & Polat, 2021, s.
13). Bu baglamda, biiyiik veri analizi kamusal denetimde bilgi teknolojisinin yogun kullanimina dayali yeni bir 6grenme
deneyimi sunmaktadir.

Kamu yonetiminde biiyiik verinin tiim potansiyelinin hayata gegirilmesi, veri bilimi olarak adlandirilan bilgi ve
becerilerin gelisimiyle dogrudan baglantilidir. Dolayisiyla; bilgisayar programlama, modelleme, istatistik, veri yonetimi,
dogal dil isleme ve analitigi, algoritmik makine 6grenimi gibi teknolojilerin (Maciejewski, 2017, ss. 121-122), daha biyik
bir bilgi stratejisinin temel bilesenleri olmasi gerekmektedir. Bu durum, teorilerin, modellerin ve yapay zeka araglarinin
birbirini destekledigi disiplinler arast ve yaygin bir paradigma gerektirmektedir (Pedreschi vd., 2020, s. 9). Belirlenen
politikalar ise daha genis bir orgiitlenme diizeyinde uygulanmalidir. Zira biiylik veri analizi sadece denetgilerin degil,
karar vericilerin de bilgiye dayali kararlar almasina yardimci olacak potansiyel tagimaktadir (INTOSAI, 2022c, s. 7).
Katlanarak genisleyen veri ekosistemi ve biiyiik veri teknolojisi (Martins vd., 2020, s. 38), bilgi teknolojisinin kamu
yOnetiminin ontolojik yapisiyla biitiinlestigi bir zeminde islevselligini artiracaktir. Bilgi teknolojisi sadece dijitallesmeyi
degil; ayn1 zamanda strateji, organizasyon kiiltiirii ve liderlik gibi yonleri de i¢eren biitiinciil bir degisim yaklagimidir
(Otia & Bracci, 2022, s. 255). Bu kapsamda; yapay zek@, nesnelerin interneti, biytk veri analizi, blok zincir teknolojisi
gibi teknolojilerin kamu ydnetiminin iglevselliginin artirilmasi igin genis bir baglamda ele alinmasi gerekmektedir. Biiyiik
veri analizi, sadece teknik kapasiteyle sinirli bir konu degildir. Nitelikli insan kaynaginin yetistirilmesi igin uygulanacak
o0grenme yontemleri, kaynak kullanimi, sosyolojik yap1 gibi birbiriyle ilintili hususlarin da géz 6niinde bulundurulmasi
gerekmektedir.

4. SAYISTAY BASKANLIGI VE BUYUK VERI ANALIZI

Tiirk kamu yonetiminin dijital doniisiimii, 6zellikle hizmet sunumunun iyilestirilmesini odagina yerlestiren bir anlayis
kapsaminda inceleme konusu yapilmaktadir. Bu béliimde s6z konusu déniisiimiin, bityiik veri analizi {izerinden, yiiksek
denetim kurumu Sayistay Baskanligi’nin organizasyon yapisini ve faaliyetlerini ne sekilde degistirdigi analiz
edilmektedir.
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4.1. Tiirk Kamu Mali Yonetiminde Sayistay Denetimi

Tiirk Idari Teskilati’nda merkeze yardimei kuruluslardan biri olan Sayistay, kokleri Osmanli’ya dayanan eski bir
kurulustur. Sayistay, Divan-1 Muhasebat adiyla 1862 yilinda kurulmus, 1876 Anayasasiyla kavustugu anayasal kurum
olma niteligini -1921 Anayasasi disinda- giiniimiize kadar biitiin Tiirk Anayasalarinda siirdiirmistiir (Aksoy vd., 2018, s.
2).* Turkiye Buyiik Millet Meclisi’nin (TBMM) sahip oldugu biitge hakkinin geregi olarak yiiriirliikteki 1982 Anayasasi
ile Sayistay’a “merkezi yonetim biitgesi kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal glivenlik kurumlarinin biitiin gelir ve
giderleri ile mallarint TBMM adina denetlemek ve sorumlularin hesap ve islemlerini kesin hiikkme baglamak™ gorevleri
verilmistir. Keza 3 Aralik 2010 tarih ve 6085 sayili Sayistay Kanunu’nun “Sayigtay’in goérevleri”ni sayan ve bu basligt
tastyan 5. maddesine gore Sayistay “a) Kamu idarelerinin mali faaliyet, karar ve islemlerini hesap verme sorumlulugu
cergevesinde denetler ve sonuglar1 hakkinda TBMM’ye dogru, yeterli, zamanli bilgi ve raporlar sunar. b) Genel yonetim
kapsamindaki kamu idarelerinin; gelir, gider ve mallarina iligkin hesap ve islemlerinin kanunlara ve diger hukuki
diizenlemelere uygun olup olmadigini denetler, sorumlularin hesap ve islemlerinden kamu zararina yol acan hususlari
kesin hitkme baglar. c) Genel uygunluk bildirimini TBMM’ye sunar.”

Bu Anayasal ve yasal hiikimler ¢ercevesinde, Sayistay’in idari ve yargisal olmak iizere iki tiir gorevi oldugu ifade
edilmektedir (Gozler & Kaplan, 2021, s. 83). Hukuka aykir1 faaliyetler sonucu olugsan kamu zararlarini tespit etme ve
sorumlularin hesap ve islemleri hakkinda kesin hiikiim vermeye iliskin yargisal ve (Sayistay Kanunu’na dayanilarak
cikarilan yonetmelikler ile Sayistay hakkindaki kanun tekliflerine iligkin) goriis bildirme gorevleri bir tarafa birakilirsa,
kamu idarelerinin denetimi ve denetim sonuglarinin TBMM’ye rapor edilmesi (Sayistay Kanunu, m. 38 vd.) Sayistay’in
idari gorevini olusturmaktadir. Sayistay Kanunu’nun 36. maddesine goére, Sayistay’in denetimi diizenlilik denetimi ve
performans denetimini kapsamaktadir. Sayistay, denetimlerini hesap veya faaliyet donemine bagli olmaksizin yil i¢inde
ya da yillar itibariyle gergeklestirebilecegi gibi, sektor, program, proje ve konu bazinda da denetim yapabilmektedir
(Sayistay Kanunu, m. 6/4).

Diizenlilik denetimi, harcama sonrasi denetime iligkindir (Taytak & Bahtiyar, 2015, s. 271) ve mali denetim ile uygunluk
denetiminden olusmaktadir (Aksoy vd., 2018, s. 74). Geleneksel denetim olarak da isimlendirilen ve giiniimiizde
neredeyse tiim yiiksek denetim kurumlari tarafindan devam ettirilen mali denetim, kuruluslarindan bu yana bu kurumlarin
temel denetim gorevi olarak nitelenmektedir (Mutluer vd., 2015, s. 120). Mali denetim, Sayistay Kanunu’nun 2.
maddesinin ¢ bendinde “Kamu idarelerinin hesap ve islemleri ile mali faaliyet, mali yonetim ve kontrol sistemlerinin
degerlendirme sonuglar1 esas alinarak, mali rapor ve tablolarinin giivenilirligi ve dogruluguna iliskin denetimi” olarak
tamimlanmistir. Yine ayni kanunun 36. maddesinde diizenlilik denetiminin “b) kamu idarelerinin mali rapor ve
tablolarinin, bunlara dayanak olusturan ve ihtiya¢ duyulan her tiirlii belgelerin degerlendirilerek, bunlarin giivenilirligi ve
dogrulugu hakkinda goriis bildirilmesi, ¢) mali yonetim ve i¢ kontrol sistemlerinin degerlendirilmesi” suretiyle
gerceklestirecegi (m. 36/2) ifade edilerek mali denetime isaret edilmistir (Mutluer vd., 2015, s. 120). Uygunluk denetimi
ise denetlenen kuruluslarin faaliyetlerinin kuruma verilen yetkilere, yasalara ve idari diizenlemelere uygunlugunun
denetlenmesidir (Aksoy vd., 2018, s. 75). Konu bakimindan mali denetim ve uygunluk denetimi ortak ozellik
gostermektedir. Her iki denetimde de kurumlarin mali tablolar1 ve islemlerine odaklanilir. Fark, denetimin dlgeginde
ortaya ¢ikmaktadir. Mali denetim kurumsal dl¢ekte kamu idarelerinin mali tablo ve islemlerini ele alirken, uygunluk
denetimi tekil iglemlerin incelenmesine 6ncelik vermektedir (Mutluer vd., 2015, s. 123). Bu bakimdan uygunluk
denetiminde Sayistay kurum bazinda degil, muhasebe birimi bazinda tekil islemler iizerindeki hata ve kusurlari
yuriirliikteki mevzuat acisindan tespite odaklanir. Dolayisiyla uygunluk denetimi kamu zararimin ortaya c¢ikmast
durumunda, Sayistay’in yargilama fonksiyonunun harekete gegmesini gerektirebilecek bir hukukilik denetimidir (Mutluer
vd., 2015, s. 124). Nitekim Sayistay Kanunu, uygunluk denetimini “kamu idarelerinin gelir, gider ve mallarina iligkin
hesap ve islemlerinin kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere uygunlugunun incelenmesine iligkin denetimi” olarak
tanimlamig (m. 2-¢); 36. maddenin 1. fikrasinin a bendinde diizenlilik denetiminin “kamu idarelerinin gelir, gider ve
mallart ile bunlara iliskin hesap ve islemlerinin kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere uygun olup olmadiginin tespiti”
suretiyle gergeklestirilecegini ifade ederek uygunluk denetimine isaret etmistir.

Sayistay’in temel islevi olan denetimin kapsami, zaman iginde gerceklesen bazi yasal diizenlemelerin sonucu olarak
degisim gostermistir. 2006 yilinda tiim hiikiimleriyle ytriirlige giren 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu, Sayistay’a yeni gorevler vererek gorev/denetim alanini genisletmistir (Sayistay Baskanligi, 2007, s. 11). Buna
gore, ilgili kamu kurum ve kurulusu tarafindan belirlenen stratejik plan ve performans programlarinda yer alan hedeflerin
ne derecede yerine getirildiginin incelenmesine yonelik olarak performans denetimi (Ovgiin vd., 2018, s. 75)

4 Sayistay tarihi hakkinda ayrintil bilgi i¢in bkz. Akglindliz, A. (1997). Arsiv belgeleri isiginda Sayistay tarihi. Ankara:
Sayistay Yayinlari.
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uygulanmaya baglanmistir. Sayistay Kanunu, performans denetimini “idarelerce belirlenen hedef ve gostergeler ile ilgili
olarak faaliyet sonuglarinin 6l¢iilmesi” olarak tanimlamistir (m. 2-d. Ayrica bkz.: m. 36/3). Bu tanimin da isaret ettigi
gibi, performans denetiminin temelinde denetime tabi idareler tarafindan iiretilen performans bilgisi yatmaktadir
(Sayistay Bagkanligi, 2014, s. 5). Bu ¢ercevede performans denetimine tabi idareler, Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu’nun 41. maddesi uyarinca “faaliyet raporlar1” hazirlamaktadir. Faaliyet raporu, ilgili idare hakkindaki genel
bilgilerle birlikte; kullanilan kaynaklari, biitce hedef ve gergeklesmeleri ile meydana gelen sapmalarin nedenlerini, varlik
ve yikumlulukleri ile yardim yapilan birlik, kurum ve kuruluslarin faaliyetlerine iliskin bilgileri de kapsayan mall
bilgileri; stratejik plan ve performans programi uyarinca yiiriitiilen faaliyetleri ve performans bilgilerini icerecek sekilde
diizenlenmektedir (m. 41/5). Bu raporlarda yer alacak hususlar, Kamu Idarelerince Hazirlanacak Stratejik Planlar ve
Performans Programlari ile Faaliyet Raporlarina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmelik te belirtilmistir.

4.2. Biiyiik Veri Denetimini Kurumsallastirma Girisimleri ve Uygulanan Stratejiler

Tiirk kamu yOnetimi organizasyonunun giderek biiyiimesi ve hareket alaninin genislemesi yaninda; daha etkin ve verimli
bir denetim fonksiyonunun olusturulmasma iligkin agik yonetim talebi, denetimin dijitallesmesine yonelik siireci
hizlandirmigtir. Konuyla ilgili olarak Sayistay Baskanligi’nin, biiyiik veri ve veri odakli denetim yaklasimi kapsaminda;
denetimde etkinligin ve verimliligin artirilmasini, kaynak kullanimini azaltmay: ve is yiikiini hafifletmeyi, hata ve
risklerin erken tespit edilmesi icin analizler gelistirilmesini, siirekli denetim ve siirekli izleme igin otomasyon
saglanmasini hedefledigi goriilmektedir (Sayistay Baskanligi, 2022b, s. 20). Bu ¢ercevede, bilisim sisteminden daha etkin
yararlanilmast i¢in 2017 yilinda veri analiz grubu olusturulmustur. Buna gore, caligma grubunun faaliyetleri sonucunda,
kamu idareleri gondermesi gereken verileri elektronik ortamda gonderecek ve denetim senaryolar1 gelistirilecektir
(Sayistay Bagkanligi, 2018, ss. 49-50).

Sayistay Baskanligi (2022b, s. 20), denetim agisindan, dijitallesmenin geleneksel denetim yaklagimindan biiyiik veri ve
veri analizini denetimle biitiinlestiren bir yonteme gegisi ifade ettigini belirtmistir. Biiylik veri analizini denetimle
biitiinlestirme hedefi kapsaminda; matematik, istatistik, makine dgrenmesi, Oriintii tanima, veri gorsellestirme ile veri,
metin ve siire¢ madenciligi gibi bircok alandan gelen teori ve uygulamalarin kullanilmasi stratejileri belirlenmistir
(Sayistay Bagkanligi, 2022b, s. 20). Bu kapsamda ilk defa 2017 yilinda, bordrolarin1 Kamu Harcama ve Muhasebe Bilisim
Sistemi iginde diizenleyen kamu idarelerinin e-bordro sistemindeki verilerinin analizine imkan verecek bilgisayar destekli
denetim senaryolar1 hazirlanmistir (Sayistay Bagkanligi, 2018, s. 21). Boylelikle hata ve risklerin denetim faaliyetinden
once tespit edilerek, denetimin etkinliginin artirtlmasinin amaglandig: goriilmektedir.

Sayistay Baskanligi’nin veriyi merkeze alan denetim anlayisina iliskin 2017 yilinda baslayan kurumsallagma ¢abasinin,
takip eden yillarda hizli bir ivme kazandig1 goriilmektedir. Tablo 1°de, 2018-2022 yillar1 arasinda, Sayistay’in biiyiik veri
analizini denetimle biitiinlestirme hedefine yonelik uyguladig: stratejiler verilmistir.

Tablo 1. Sayistay Faaliyet Raporlarinda Biiyiik Veri Analizine Iliskin Yiiriitiilen Caligmalar (2018-2022)
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(Sayistay Baskanligi 2018-2022 Idare Faaliyet Raporlary)

2017 yilinda olusturulan veri analiz grubu ve hazirlanan bilgisayar destekli denetim senaryolarinin ardindan, 2018 yilinda,
blyuk veriyi denetimle biitiinlestirme caligsmalar1 kapsaminda en somut girigim olarak VERA uygulamasi gelistirilmistir.
VERA, Sayistay’in denetimlerde bilisim sistemlerinden daha etkin yararlanabilmek ve biiyiik veri analizi gerg¢eklestirmek
tizere olusturdugu bilgisayar destekli denetim sistemidir (Denetimde Veri, ty.). VERA araciligiyla, uzaktan erigimle
kamu kurumlarini denetleyen denetgiler, kurumlarin mali verilerine ve analiz sonuglarina sistem {izerinden
ulagabilmektedir (Karakaya, 2020, s. 162). Denetgiler, VERA (izerinden eristigi analizleri detaylandirabilmekte, farkl
analizler hazirlamak i¢in temel alabilmekte, daha 6nce analizi yapilmamis analizleri inisiyatif alarak yapabilmekte veya
yeni orijinal senaryolar da tasarlayabilmektedir (Sayistay Baskanligi, 2022b, s. 20; Sayistay Baskanligi, 2023, s. 10).
VERA, denetimin tiim asamalarinda kullanilabilecek analizler araciligiyla olasi hata ve risklerin dnceden tespit
edilmesine imkan vermektedir (Karakaya, 2020, s. 162).

VERA gerek slreci yonetmek Uzere kurulan veri analiz grubu tarafindan hazirlanan analizlerin denetgiler tarafindan
kullanilmasina gerekse denetcilerin denetimde kullanacaklar: verileri dinamik olarak analiz etmelerine yardimei olmak
i¢in tasarlanmig bir sistemdir (Sayistay Bagkanligi, 2019¢, s. 23). Dolayisiyla bilgisayar destekli denetim teknolojileri,
denetimde yeni bir yaklasim olarak sunulmaktadir. Bilgi teknolojileri alaninda yasanan ilerlemenin, denetime konu olan
verileri yap1 ve miktar olarak degistirdigi ve siirekli gelisen denetim ortamu karsisinda, ilk adim olarak, bilgisayar destekli
veri analizi tekniklerinin kullanimina 6nem verildigi goriilmektedir (Sayistay Baskanligi, 2022b, s. 20). Yogun ve
sistematik biiyiik veri denetiminin daha genis Olgekte gerceklestirilmesi igin denetgileri ve denetim prosedirlerini
biitiinlestiren bir platform olusturmustur (INTOSALI 2022a, s. 8). Biiyiik veri analizleri ger¢eklestirebilmek igin merkezi
bir bilgi sistemi kurgulanmig ve veri odakli yaklagimi esas alan denetim anlayiginin organize edilmesi hedeflenmistir.
VERA’dan alinan bilgiler ve yapilan incelemeler sonucu, kamu idarelerine yonelik yapilan denetimlere iligskin Sayistay
raporlarinda tespit edilen durumlardan bazilar1 sunlardir:

Saglik Bakanlig1 2021 Y1l Diizenlilik Denetim Raporu’na gore, Bakanligin 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu’na tabi
personeline ait maas bordrolart incelenmis ve aile yardimi ve yabanci dil tazminati 6demelerine esas olacak bilgilerin
giincel olmamasi ve takip edilmemesi nedeniyle hatali 6demeler yapildig: tespit edilmistir (Sayistay Baskanligi, 2022a,
s. 12).

Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii 2018 Yili Denetim Raporu’na gore; kadastro ihalelerinde belirtilen stireye
uyulmamasi, aynt ¢ocuk icin iki farkli kisinin ¢ocuk yardimi almasi, esi memur olarak calisan personelin es yardimi
almas1 gibi uygulamalardan dolay1 idare i¢ kontrol ortaminin yeterince saglanamadigi belirtilmistir (Sayistay Baskanligi,
2019b, ss. 10-11).

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi 2020 Yili Diizenlilik Denetim Raporu’na gore; bankalardan aktarmalarla
ilgili ekstreler diizenli gonderilmedigi ve harcama birimi yetkililerince de belirli periyotlarda banka hesap bakiyelerinin
kontrol edilerek muhasebe miidiirliiklerine muhasebe kayitlar1 yaptirilmadigr i¢in hesap ekstrelerinde belirtilen tutarlarin
muhasebe kayitlarinda belirtilen tutardan ¢ok daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Sayistay Bagkanligi, 2021a, ss. 12-
13).

Diyanet Isleri Bagkanligi 2020 Yili Denetim Raporu’na gére, kurumun muhasebe kayitlarinin incelenmesi sonucunda
birlestirilmis veriler defterinde 9 adet yevmiye numarasinin bulunmadigi tespit edilmistir (Sayistay Baskanligi, 2021b, s.
33).

Izmir Giizelbahge Belediyesi 2018 Y1l Diizenlilik Denetim Raporu’nda, 2018 yil1 iginde geriye déniik olarak yapilan 490
adet yevmiye kaydinin mevcut oldugu tespit edilmistir (Sayistay Baskanligi, 2019a, s. 48).

2018 yilinda olusturulan bilgisayar destekli denetim sisteminin ardindan, ilk olarak genel biitce kapsaminda yer alan kamu
idarelerinde personel harcamalarinin denetimine iliskin biiyiik veri analizi ger¢eklestirilmistir. Ayn1 y1l, ddnemin Sayistay
Bagkan1 yapmuis oldugu agiklamada, kamunun muhasebe sisteminde heniiz istenilen diizeyde veri bulunmadigini, bundan
dolay1 Hazine ve Maliye Bakanligi’nin Biitiinlesik Kamu Mali Yoénetim Bilisim Sistemi iizerinden islemler
gerceklestirildigini soylemistir (Sayistay denetimleri, 2018). VERA sistemi uygulamaya konuldugu dénemde; Belediye
Verileri Aktarim Sistemi (BVAS) web tabanli uygulamasi, bordro, doner sermaye, mali istatistik verileri gibi Hazine ve
Maliye Bakanhigi Muhasebat Genel Miidiirliigii’'nden elektronik ortamda alman veriler ve Gelir Idaresi Bagkanligi konu
alanina ait veriler ile ilgili gruba gelen CD kaynaklarindan beslenmistir (Sayigtay Baskanligi, 2019c¢, s. 23). Sayistay
Bagkanlig1 tarafindan 2018 yilinda yapilan agiklamada, kamu kurumlarinin personel harcamalari, cari harcamalar ve
yatirim harcamalar1 gibi islemleri iizerinde yapilacak biiyiik veri analizlerinde, ortalamanin disinda kurumlara geri
bildirim yapilarak, kamuda tasarrufa katki sunulacag ifade edilmistir (Sayistay denetimleri, 2018).° Personel giderlerinin

5 Aciklamada, kamu idarelerinde ge¢mis yil sonuglarmim degerlendirilerek riskli alanlarin belirlenmesine 6ncelik
verilecegi vurgulanmustir (Sayistay Baskanligi, 2019c¢, s. 167).
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denetimine iligkin yapilan analizler sonucunda; denetimde standartlasma saglandigi, ddemelerin zaman ve iggiliciinden
tasarruf edilerek denetlenebilir hile geldigi, sonuglara yonelik uyum diizenin 6lgiilebildigi ve oneriler olusturuldugu
belirtilmistir (Sayistay Baskanligi, 2019c¢, s. 62). Bunun yaninda, 2018 yilinda, olusturulan bir web portali araciligiyla
yaklasik 1200 belediyenin ve bagli idarenin muhasebe verileri analiz edilmistir. Buna gore verilerin analiz edilmesiyle,
denetim galigsmalar1 baslamadan 6nce denetim programlarinin risk odakli hazirlanmasi hedeflenmektedir (Sayistay
Bagkanligi, 2019c, s. 63). Gerek personel harcamalarinin gerekse belediyelerin muhasebe verilerinin analizinin, denetimin
islevselligine katki saglayacak denetim senaryolari igin denetcilere rehberlik etme amacii tasidigini sdylemek
mumkundr.

2019 ve 2020 yillarinda (Sayistay Bagkanligi, 2020b, ss. 67-68; Sayistay Baskanligi, 2021c, ss. 61-62), belediyelerin
muhasebe verilerinin diginda; varliklari, kaynaklari, biitge gelir ve giderleri ile demografik yapilarma iliskin veriler
birlikte analiz edilmistir. Bu yillarda 51 ildeki il 6zel idareleri, 30 biiyiiksehirde kurulan YIKOB’lar ve déner sermayeli
isletmelerin muhasebe verileri de analiz edilmistir. Bunun yaninda, denetimde 6rnekleme tekniginin daha etkin
uygulanabilmesi amaciyla VERA iizerinde &rneklem modiilleri gelistirilmistir. Orneklem modiillerinin; verilerin ¢ok
biiylik miktarlarda ve karmasik bir yapida olmasi, manuel yaklasimin tagidigi potansiyel hata riski, denetgilerin dnemli
yanlislik risklerini degerlendirme yeteneginin artirilmak istenmesi ve kaynak kullanimini optimizasyonu hedeflerinden
kaynaklandigi belirtilmektedir (Sayistay Baskanligi, 2022b, s. 21).

2020 yilinda pandemi ilan edilen COVID-19 hastaligi denetimin dijitallesmesi siirecinde yasal mevzuatin revize
edilmesini tetiklemis ve siireci hizlandirmistir. Pandeminin zorluklarina bir cevap olarak, kamu kurumlari tarafindan
Sayistay’a verilmesi gereken dokiimanlarin elektronik ortamda alinmasina iliskin mevzuat giincellenmistir (e-Ortamda
Caligma, t.y.). 1/1/2020 tarihi itibariyle yiiriirlige girdigi hiikiim altina alinan Kamu Idaresi Hesaplarinin Sayistaya
Verilmesi ve Muhasebe Birimleri ile Muhasebe Yetkililerinin Bildirilmesi Hakkinda Usul ve Esaslar, defter, mali tablo,
belge ve bilgilerin verilme usuliinii yeniden diizenlemistir. Buna gére (2020, m.7), kamu idareleri Sayistay’a gondermesi
gereken belgeleri elektronik ortamda web portal araciligiyla gondereceklerdir. 2011 tarihli mevzuattan farkl olarak, kamu
idareleri ilgili dokiimanlari imzali ve miihiirli olarak ayrica gondermeyecektir. Mevzuat diizenlemesiyle, kamu
idarelerinin hesaplarina iligskin tablo, cetvel, belge ve bilgileri olusturan verilerin Sayistay’a elektronik ortamda
gonderilme ydntemleri kamu idarelerinin 6zelliklerine gore farklilastirilmigtir (Sayistay Baskanligi, 2021c, s. 56).
Dolayistyla denetime konu olan veriler, biiyiik veri analizi kapsaminda daha sistematik héle getirilmistir.

Sayistay’m yapmis oldugu diizenlilik denetiminde, verilerin ve denetim bulgularinin birincil kaynagi olan mali tablolar
ve belgeler biiyiik dl¢lide yeterli olmaktadir. Ancak performans denetiminde; 6n inceleme raporlari, fizibilite raporlari,
organizasyon semasi, biitce 6denekleri, ana programlar, i¢ denetim raporlari, denetcinin gesitli gdzlemleri ve analizi gibi
mali olmayan bilesenler bulunmaktadir (Kose, 2007, s. 63). Bu cergevede, VERA sistemine biiyiik veri analizinde
yardimc1 olmak {izere bilgi sistemleri gelistirilmistir. Merkezi yonetim kapsamindaki idarelerin verileri ve diger mali
bilgileri, Birlesik Kamu Mali Yonetimi Sistemi araciligiyla elektronik olarak alinirken; yerel yonetimlerin verileri
Belediye Veri Alma Sistemi (BVAS) araciligiyla Sayistay’a iletilmektedir (Sayistay Bagkanligi, 2022b, s. 20). Kamu
idarelerinin hesaplarindaki bilgilere iliskin veriler, Sayistay’in Bilgi Teknolojisi birimi tarafindan her kamu idaresi
diizeyinde, Sayistay Biitiinlesik Veri Aktarim Sistemi (BVAS)® igine tanimlanmustir (e-Ortamda Calisma, t.y.). BVAS’m,
Kamu Idaresi Hesaplarinin Sayistaya Verilmesi ve Muhasebe Birimleri ile Muhasebe Yetkililerinin Bildirilmesi Hakkinda
Usul ve Esaslar’in 2020 yilinda revize edilmesinin ardindan, kamu idarelerinden istenilen verilerin elektronik ortamda
Sayistay’a aktarilmasi amaciyla gelistirildigi belirtilmistir (Sayistay Baskanlhigi, 2020a, s. 5). Kamu idarelerinin
Sayistay’a gonderdigi tablo, belge ve verilere iliskin bilgiler sirastyla dogruluk ve eksiklik agisindan test edildikten sonra,
capraz kontrol ve detayli analizlerle tekrar bir kontrole tabi tutulmaktadir (e-Ortamda Calisma, t.y.). Boylelikle kamu
idarelerinin verileri lizerinde periyodik veya anlik olarak, hata ve risk kontroliiniin yapildig1 ve denetim otomasyonu ve
standardizasyonu olusturuldugu goriilmektedir (Sayistay Baskanligi, 2022b, s. 20).

Denetimin veri odakli yaklasim kapsaminda bilgi teknolojisiyle biitiinlesmesi siirecinde, denetgilerin kullanimina sunulan
uygulamalardan biri de Sayistay Denetim Y dnetim Programi (SayCAP)’dir. Tiim denetim ekiplerinin kullandig1 SayCAP;
raporlama, rehberlik, iletisim, kalite kontrol, arsivleme, bilgi kaynaklarina erisim, onay, dokiimantasyon, risk
degerlendirmesine dayali planlama ve denetim siireclerinin raporlanmasi gibi fonksiyonlar1 icermektedir (Sayistay
Bagkanligi, 2022b, s. 21). Sayistay (2023, s. 27), 2022 yilinda VERA ve SayCAP iletisiminin gii¢lendirildigini ve
sistemler arasi uyumun artirildigini belirtmistir. Diger taraftan Baskanlik (2022c, s. 32; 2023, s. 27), 2021 ve 2022
yillarinda, denetimde biiyiik veri teknolojisi kullanimina yonelik analiz ¢aligmalarinin gelistirildigini ifade etmistir. Buna
gore, veri dogrulama analizlerine ve personel harcamalar analizlerine yeni senaryo eklenmis, fark analizi uygulamasiyla
farkli tarihlerde kamu idarelerinden alinan veriler arasindaki degisiklikler tespit edilmeye baslanmustir.

6 BVAS, daha 6nce belediyelerden gelen verilerin aktarildigi bir sistem olmakla birlikte, giiniimiizde kurum kapsamimin
genislemesi sonucu; merkezi yonetim kapsamindaki kamu idarelerini, sosyal giivenlik kurumlarmi, kamu isletmelerini,
KiT’leri ve diger kamu idarelerine bagh sirketleri igine almaktadir (Sayistay Baskanligi, 2021c, s. 22).
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Sayistay Bagkanligi, 2019 yilinda, INTOSAI biinyesinde faaliyet gdsteren Biiyiik Veri Caligma Grubu’na (WGBD) tiye
olmustur. Uyelik kapsaminda, yeni gelistirilen denetim metodolojilerinin diger iilkelerin yiiksek denetim kurumlariyla
paylasilmasinin ve bu kurumlarmn biiyiik veriyle ilgili tecriibelerinden yararlanilmasinin planlandigi ifade edilmistir
(Sayistay INTOSAIL 2019). INTOSALI tarafindan 2022 yilinda yayimlanan raporda, Tiirkiye’nin de dahil oldugu alti
iilkenin diger tilkelere kiyasla daha yiiksek veri toplama kalitesine sahip oldugu ve daha fazla alanda yapilan denetimlerin
tiim asamalarinda ¢oklu biiyiik veri teknolojisinin uygulandig1 yoniinde degerlendirme yapilmistir (INTOSAI, 2022a, s.
15). Bunun yaninda, VERA’nin kullamimina yonelik, yiiz ylize ve uzaktan egitim yontemiyle yiiriitillen egitim
programlarinin (Karakaya, 2020, s. 162), biiyiik veri denetim yeteneginin gelisimine katki sagladigi ve Tiirk Sayistay1’nin
isbirligi ve veri paylagiminda iyi performans gosterdigi ifade edilmistir INTOSAI, 20223, s. 15).

Sayistay Baskanligi’nin denetimi biiyiik veri analiziyle biitiinlestirme stratejisi kisa zamanda olumlu dissalliklar
saglamigtir. Bununla birlikte, denetimde biiyiik verinin kullanimina yo6nelik orta ve uzun vadeli politikalarin belirlenmesi
s0z konusu digsalliklarin gelisimini tegvik edecektir. Sayistay 2019-2023 Stratejik Plani’nda, dogrudan denetimde biiyiik
veri uygulamasina yonelik bir durum analizinin yapilmadigt ve bes yillik siirece iligkin hedeflerin belirlenmedigi
gorilmektedir. Ornegin, 2018 yilinda baslayan VERA uygulamasi ve 2019 yilinda Biiyiik Veri Calisma Grubu’na iiye
olunmas1 gibi gelismelere yonelik onceden temel bir politika olusturulmamistir. Denetimi dijitallestirme ¢abasinin
stratejik planlama siirecinde kapsamli olarak ele alinmasi, biiyilik veri analiziyle gerceklestirilen denetimlere rehberlik
ederek etkinligi artiracaktir.

5. SONUC

Kamu yonetiminin ve karar alma siirecinin islevselligini artirmada, biiyiikk veri kaynaklarina giderek daha fazla
bagvurulmaktadir. Bu siirecte, 6zel sektoriin biiylik veri ¢agmin gerekli kildig1 yapisal kosullara daha 6nce uyum
saglamasi ve daha yogun biiyiik veri kullanimi kamu yonetiminin islevselligi igin bir referanstir. Biiyiik verinin, kamuda
saglayacagi firsatlarin ve tasidigi potansiyel risklerin sinirlari tam olarak belirlenmis degildir. Buna karsin, veri odakli
yeni yonetim anlayisinin gelistirmesi bilgi teknolojisi stratejilerinin ayrilmaz parcasi héaline gelmektedir.

Biiyiik veri teknolojisinin denetimde kullanilmasi nispeten yeni bir olgudur ve bilgi odakli stratejilerin kamu yonetiminde
gerceklestirdigi dijital doniisime bagl olarak giderek yayginlik kazanmaktadir. Biiylik veriden umulan faydanin elde
edilebilmesi i¢in genel olarak denetim kurumlarinin, 6zel olarak Sayistay’in kamu kurumlarinin iirettigi verinin tesine
gegerek dijitallesmenin neden oldugu veri artisiyla bas edebilecek kurumsal kapasiteyi tesis etmeleri gerekmektedir. Tiirk
kamu yo6netiminde, biiyiik veri kullanimina iliskin politikalarin yonetilmesinden sorumlu Cumhurbaskanligi Dijital
Doniistim Ofisi’nin verinin standartlastiriimasi ¢alismalart kapsaminda baslattigir Ulusal Veri Sozligli Projesi (Ulusal
Veri, 2023), konuyla ilgili 5nemli gelismelerden biridir. Bu ve benzeri girigsimler, diger bilgi teknolojilerini de igine alacak
sekilde ve genis bir izleme ve degerlendirme ¢ercevesinde takip edilmeli ve kamuoyu bilgilendirilmelidir. Zira biiyiik veri
analizi acik yonetim anlayisinin bilesenlerinden biridir.

Sayistay, denetimde biiyiik veri kullanimina yonelik farkindaligin saglanmasinda, diger iilkelerin yuksek denetim
kurumlart kargisinda onemli bir ilerleme kaydetmistir. Sayistay’in biiyiik veri analizini denetimle biitiinlestirme
caligmalarinin genislemesi, biiyiik veri ¢dziimlemesinde ileri teknolojilerden yararlanan uygulamalar ile desteklenmesini
gerektirmektedir. Bu ise kurumum tek basina gergeklestirebilecegi bir hedef degildir. Zira biiyiik veri ¢dziimlemesinde
kullanilan ileri teknolojileri gelistirebilecek imkan ve yeterlikler belli sirketlerin elinde toplanma egilimindedir.
Dolayisiyla, Tiirk kamu yonetiminde, biiyiik verinin diger teknolojiler ile biitiinlesme egilimi gdsterdigi dijital yonetim
ekosisteminin etkin sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Bu konuda, kamusal niteligin agir bastigi karar verme yaklasimina
ve uygulamalara ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ulkenin biiyiik veri ¢oziimlemesi de dahil olmak iizere bilgi teknolojilerinde geligmis olmasi, Sayistay’in bundan sonraki
siirecte gosterecedi performansi etkileyecektir. Oyleyse Sayistay ile diger kamu kurumlari ve Tiirk bilisim camiasinin
hedeflerini biitlinlestirecek bir milll biiyilik veri stratejisine ihtiya¢ duyulmaktadir. Sayigtay biiyiik veri konusundaki
tecriibeleriyle, anilan milli stratejinin gelistirilmesinde Cumhurbagkanligi Dijital Doniisiim Ofisine katkida bulunacak
potansiyele sahiptir. Bu potansiyelin hayata gegirilmesi igin Oncelikle Sayistay’in Stratejik Planinda, biiyiik veri
denetimine yonelik performans hedeflerine ve gostergelerine yer verilmelidir.

Kurumun biiyiik veri konusunda kendi i¢ biinyesinde de yapabilecekleri vardir. Sayistay denetgilerinin biiyiik veriden
daha iyi yararlanabilmeleri i¢in verilen egitimin gelistirilmesi bunlarin basinda gelmektedir. Zira biiyiik veri analizine
iliskin Sayistay’in gergeklestirdigi egitim programlari INTOSALI tarafindan takdir edilmektedir ve kiiresel diizeyde iyi
uygulama o6rnegi olma potansiyeli s6z konusudur. Bu baglamda Sayistay gerek bilgisayar destekli denetim programlar
gerekse vermis oldugu egitim ile kamuda dijital doniisiim rekabetinde 6zgiin bir 6grenme deneyimi sunabilecektir.

Buiyuk veri, kamu yonetiminde esnek bir kavramsal i¢erikle kullanilmaktadir. Kullanimdaki bu esneklik Tiirkiye’ye 6zgii
bir durum degildir. Biiyiik veri analizinde en ileride yer alan iilkelerde dahi bilisim sektoriinde bilyiik veri kapsaminda
degerlendirilmeyecek hacim ve g¢esitlilikteki veri, kamu yonetimi sd6z konusu oldugunda biiyiik veri olarak
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degerlendirilebilmektedir. Giiniimiizde Sayistay da dahil olmak {izere denetim camiasinda biiyiik veri olarak adlandirilan
olgunun gergekten biiyiik olup olmadigi dahi tartigilabilir. Yine de bu konuda bir biling sicramasi yasandigi ve hizli bir
gelisim siirecine girildigi gozlemlenmektedir. Gelisimin mevcut ivimesi, denetim alaninda biiyiik veri teknolojisinin tam
anlamiyla hayata gecirilecegi giinlerin uzakta olmadigini diigiindiirmektedir. Bu gelisimin, yukarida ana hatlari ¢izilmeye
calisilan kamusal perspektif igine yerlestirilmesi; hesap verebilirlik, seffaflik ve demokrasinin teknolojiden olumsuz
etkilenecegi yolundaki anlasilabilir kaygilarin giderilmesine ve biiyiik verinin yaratacagi kamu degerinin en {ist diizeye
¢ikarilmasina katkida bulunacaktir.
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