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Ozet

Psikolojik taciz (mobbing), Gstleri, calisma arkadaglar: ve astlar: tarafindan ¢aliganin
isten ayrilmasini saglamak amaciyla hakkinda s6ylenti ¢ikarilmasi, imali s6zlerde bulunul-
masi, sindirilmeye c¢aligilmasi, itibarinin zedelenmesi, diglanmas: , alay edilmesi ve 6zel-
likle de onun kigiik disgtirilmesidir. Kurbanin yasadig: bu siireg, zaman zaman intihara
yol agabilecek kadar yikici sonuglara ulagabilmektedir. Psikolojik taciz (mobbing) kavrami,
Tiirkiye'de 2000’]i yillarin bagindan itibaren tartistimaktadir. Yapilan ¢aligmalarda psiko-
lojik tacize maruz kalanlarin oraninin yiiksek oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu ¢alismada,
is yasaminda artik bir fenemon hiline gelen ve literatiirde de ad: sik¢a ge¢meye baglayan
psikolojik taciz (mobbing) sorunu kavramsal ve hukuksal agidan ele alinmugtir.

Anahtar sézciikler: Psikolojik taciz (mobbing), Calisma yasami, Is Kanunu, Kisilik hakla-

r1, Koruma ve gézetme borcu.

Abstract

Psychological harassment (mobbing) denotes, to force someone to leave workplace
through rumor, innuendo, intimidation, discrediting, teasing, isolation, and particularly,
humiliation by co-workers, subordinates or superiors. Psychological harassment has affec-
ted victims on many psychological ways and even sometimes cause of suicide. The concept
of psychological harassment (mobbing) has been discussed for academics and policy ma-
kers since begining of the 2000s. Many of studies concerned of psychological harassment-
mobbing indicated high percentage of mobbing victims. In this study psychological har-

resment was evaluated conceptualy and from within legalistic approach .

Keywords: Psychological harassment (mobbing), Working life, Labour Law, Personality
rights, Obligation to protect and respect.
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GIRIS

Caligma yagami, insanin kendini var etmeye calistig1 sireglerden biridir. Bu var
etme siirecinde, cesitli iligkiler yasanir: rekabet, ¢catigma, iletisim, paylagim, bagari, takim
caligmas: gibi. Caligma yagami siiresince yukarida siralanan saglikli veya sorunlu iligkiler
hem fiziksel hem de psikolojik saglig etkiler. Hatta yasanan ¢atigma, iletigim gibi sorunlar
is hukuku alaninda da birtakim siireglerin yasanmasina yol agabilir.

Mobbing sézctigl etimolojik olarak incelendiginde “Mob”, Latince “kararsiz kala-
balik” anlamina gelen “mobile vulgus” sézciiklerinden gelmektedir. Mobbing kavramu ilk
olarak 1960’11 yillarda Konrad Lorenz tarafindan, hayvanlarin bir yabanciy: veya avlan-
makta olan bir diisman: kagirmak icin yaptiklar: davramiglar: tamimlamak i¢in kullanmugtir.

(Davenport, Schwartz, Elliott, 2003: 3).

1970’li yillara gelindiginde Isvecli Dr. Peter-Paul Heinemann, ¢ocuklar arasindaki
kabadayilik ve zorbalik iceren davraniglari incelemis ve mobbing sézciigiini kullanmistir
(Davenport, vd., 2003: 3).

Endiistri ve orgiit psikolojisi literatiiri tarandiginda isyerinde psikolojik taciz ile
ilgili ilk ¢aligmanin Carrol Brodsky tarafindan 1976 yilinda hazirlanan “Tacize Ugramag
Caligan” baglikls kitap oldugu gorilir. Ancak konunun taninmasinda pek etkili olamamig-
tir (www.leymann.se/English/frame.html ve Einarsen, vd, 2003: 4).

Psikolojik taciz kavraminin endiistri ve orgiit psikolojisi alaninda tartisilmasini
giindeme getiren Isvegli psikolog Leymann, mobbingi “bir veya birkag kisi tarafindan di-
ger bir kisiye yonelik olarak, sistematik bir bicimde diigmanca ve ahlak dis1 bir iletigimin
yoneltilmesi” seklinde tanimlarken “psikolojik terdr” ifadesine de yer vermigtir (Leymann,

1996: 165).

Fiziksel siddet davraniglarini icermeyen psikolojik taciz kavrami, diinyanin belli
bash dillerinde ¢eviri yapilmaksizin “mobbing” ve “bullying” olarak yer almaktadir. Ce-
viri yapilmamasinin nedeni bire bir kargiliginin bulunamamasidir (Cobanoglu, 2005:19).
Tablo 1'de yabanci ve Tiirkge literatiirde mobbing ve bullying kavramlarinin kargiliklarina
yer verilmigtir. Tablodaki ifadelerin ¢esitliligi dikkat ¢ekicidir. Bu ¢esitlilikte, tilke farklilig
(konugulan dil) ve aragtirmacinin tercihi belirleyici olmaktadir. Yaptigimiz ¢alismada da
belli bir ¢alisanin sistemli bir sekilde kii¢ik distiriilmesi, elestirilmesi, alay edilmesi, isim
takilmasi, diglanmasi gibi davramglarla kendini ortaya koyan mobbing sorunu psikolojik
taciz kavramiyla ifade edilmistir. Ancak yararlanilan orijinal kaynakta bullying veya mob-
bing sozciikleri kullanildiysa Tiirkge kargiligina yer verilmeden aynen alinmugtir. Kaldi ki
tabloda yer alan kargiliklarin timi, psikolojik taciz stirecini icermektedir.

Uluslararas: literatiirde 1970°1i yillardan itibaren ele alinmaya baglanan psikolojik
taciz kavramyi, Glkemize 2000'1i yillarin basindan itibaren girmis ve Uzerinde yapilan arag-
tirmalar arttik¢a ¢aligma hayatinda siklikla yasandig: gercegi ortaya ¢ikmistir. Bu ¢aligma-
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nin amact, psikolojik taciz kavraminin taniminda ve Tirkee karsilifinin bulunmasindaki
guglikleri ortaya koymak; bunun yan: sira psikolojik tacizin nedenlerini, boyutlarini ve
etkilerini inceleyerek, 4857 sayih Is Kanunu ¢ergevesinde dolayli da olsa hukuksal bir ko-
rumanin mevcut oldugunu géstermektir.

1. Kavramsal Cerceve

i§yerinde psikolojik taciz, belirli kisi ya da kigilerin zarar verici (Einarsen, Hoel,
Zapf ve Cooper, 2003: 12) davraniglara maruz kalmastyla baglayan yildirma siirecini igerir.
Bu stirecin bagindan sonuna kadar hedef alinan kisi/kisilere sistemli bir gekilde duygusal
saldir1 gerceklestirilir. Kisinin gerefini lekeleme, hakkinda soylenti ¢ikarma, iftira atma,
toplum 6ntnde kiicik distirme gibi kisiyi fiziksel ve bedensel etkileyebilecek eylemler
acik¢a uygulanmaktadir. Kiginin saghgina, givenilirlifine, mesleki yeterliligine saldiril-
maktadir (Yicetiirk, 2003a). Kurbana yapilan bu saldirgan davransglar kisiyi 4deta magdur
etme kampanyasina dontgebilmektedir (Beasley ve Rayner, 1997: 178). Baska bir ifadeyle
strekli ve tekrar eden bir sekilde, kisiyi agagilayici fiziksel ya da s6zel, istenmeyen davranig-

lar, isyerinde taciz olarak kabul edilir (Rayner, Hoel ve Cooper, 2002: 8).
Psikolojik taciz kavraminin ¢esitli kaynaklarda farkli tanimlari bulunmaktadr.

Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO)niin psikolojik taciz tanimu, bir ¢aligani veya
caligan grubunu baltalamak i¢in, kinci, zalim, kot niyetli veya kiiciik diigtrtict girisim-
leri igeren saldirgan davraniglardir. Hedef olarak segilen ¢aliganin, psikolojik tacize maruz
kalmasini icerir. Psikolojik taciz, 1srarli olumsuz sozler veya elestirileri ve sosyal iletisimde

bulundugu insanlar tarafindan diglanmay1 da igerir (World of Work, 1998).

Avrupa Parlamentosu tarafindan hazirlanan “Isyerinde Bullying” adli ¢alismada
bullying?, bir ¢aliganin igyerinden diglanmasi ve isten ayrilmas: ile sonuglanabilecek, ¢alisa-
na karg1 dogrudan saldirgan, tekrarlayict suglamalar ve agik¢a yapilan olumsuz davranislar
seklinde tanimlanmustir (Lorho ve Hilps, 2001: 5).

Psikolojik taciz, kurbanin kii¢iik diismesine, kirilmasina, stres yagamasina neden
olan; is performansini engelleyebilen, huzursuz bir is ortamina yol agan, bir veya birden
fazla kisiye kars: tekrar eden saldirgan davranis ve uygulamalardir. Ozellikle sosyal izolas-
yon ve dislama, isteki performansinin degerini haksizca disiirme, satagma, alay etme gibi
tipik psikolojik taciz davranislariyla kurbanin sistematik bir sekilde kizdirilmasina yonelik
olarak belli bir stire devam etmesiyle gerceklesir (Einarsen, Matthiesen ve Skogstad, 1998:
564).

3 H.Leymann, okullarda ¢ocuklar ve gengler arasinda yasanan psikolojik taciz davranislar: (Fiziksel taciz de
dahildir.) i¢in bullying; isyerinde psikolojik taciz davranislari i¢in ise mobbing kavraminin uygun oldugunu
ifade etmistir. Bknz: Leymann, Heinz (1996) “The Content and Development of Mobbing at Work”, Euro-
pean Journal of Work and Organizational Psychology, Vol: 5, No: 2, 165-184.
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Psikolojik tacizin aslinda ¢aliganlar arasinda yaganan psikolojik bir savag oldugu
soyleyenebilir. Yaganan bu psikolojik savas, iki olguyu kapsamaktadir (Hirigoyen, 1998:
62):

1- Kisa siirede ortaya ¢ikan ve calisanlar tarafindan genellikle kabul edilmeyen,

yetkinin kot kullanim,

2- Daha kurnazca diizenlenen ama bir o kadar da zarar veren sapkin istismar.

Tim bu tanimlar dikkate alindiginda psikolojik tacizin tanimina iliskin asagidaki
ortak noktalar ortaya ¢tkmaktadir (Lorho ve Hilp, 2001: 7):

- Tekrarlayan davranislar seklinde gorilir (belli bir sirede birkag defa tekrarlanmag
olmasi),

-Belli bir stirenin tizerinde devam eden bir siirectir (En az 6 ay streyle devam et-
mest),

-Fiziksel olmayan davranislari igerir,

-Kisiyi kiigiik digtirmeye yonelik olarak yapilir.

Psikolojik taciz kavraminin sinirlarini belirleyebilmek i¢in asagida bazi piskolojik
taciz davranglar: gruplandirilarak verilmistir (Rayner ve Hoel, 1997: 183):

1- Calisanin mesleki durumuna kars: tehdit: Kiginin gorislerini kiicimsemek, bag-
kalarinin g6zt 6ntinde mesleki agidan agagilamak, kisiyi yeterince ¢aba goster-
memekle su¢lamak vb.

2- Kisilige yonelik tehditlerde bulunmak: Isim takmak, tedirgin etmek, gururunu
kirmak, alay etmek ve yagina uygun olmayan davraniglarda bulunmak vb.

3- Dislama: Fiziksel ve sosyal diglama, bilgi sahibi olmalarini engellemek vb.

4- Agir1 i yikleme: Asir1 bask: yapma, gerceklesmesi miimkiin olmayan is bitirme
tarihleri verme, gereksiz engeller koyma vb.

5- Dengesizlik: Kisiye hak ettigi degeri vermeme, anlamsiz gorevler verme, sorum-
luluklarini degistirme, hatalarim strekli hatirlatma, bagarisizhiga yol agacak ko-
sullart hazirlamak vb.

Dawn, Cowie ve Annaniaou altinci olarak “istenmeyen fiziksel temas”t da eklemek-
tedir. (Dawn, Cowie ve Ananiadou, 2003: 492). Ayrica Einarsen, Leymann, Niedl, Vartia,
Zapf'da fiziksel tacizi psikolojik taciz sorununa dahil etmektedirler. Ancak hepsinin ortak
goriisi, isyerinde psikolojik istismar, fiziksel davraniglardan ¢ok psikolojik temelli davra-

niglardir (Einarsen, vd., 2003:9).

Siralanan bu davraniglardan birkaginin bir kisiye/kisilere, kisi/kisiler tarafindan 1s-
rarlt bir gekilde belirli bir sire gergeklestirilmesi psikolojik taciz magduriyetini ve orgut
icinde bu sorunun varligini gésterir.
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Son olarak, psikolojik taciz kavramu i¢in, aragtirmacilar tarafindan farkli ilkelerde
farkli kargiliklarin kullanilmasinin kavram kargagasina yol agtigini belirtmekte fayda vardur.
Bu kavram kargagasi, Tablo 1'de uluslararasi ve ulusal literatiir incelenerek ortaya konul-
maya ¢aligtlmigtr.

Tablo 1: Uluslararas: ve Ulusal Literatiirde Isyerinde Taciz (Mobbing) Kavrami Yerine
Kullanilan Kavramlar

Aragtirmact Ingilizce Karsilig: Tiirkce Kargilig1 Yil

H.Leymann Mobbing Mobbing 1984
J-W.Cox vd Verbal Abuse Sozel Taciz- Istismar 1991
A. Adams Bullying Bullying 1992
Y.Vardi ve Y.Wiener Misbehavior in Organizations  Orgiitlerde Koti Davranis 1996
L.Keashly Emotional Abuse Duygusal Istismar 1998
Andersson, Pearson Incivility Kabalik 1999
Teper Abusive Supervision Istismarci Idare 2000
Dufly, Ganster, Pagon ~ Social Undermining Sosyal Baltalama, Zayiflatma 2002
D. Lewis Macho Management Mago Yonetim 2003
P.Lutgen-Sandvik Employee Emotional Abuse  Calisanin Duygusal Istismart 2003
J. Kaplan Workplace Bullying Isyerinde Bullying 2010
G.Arpacioglu Isyerinde Zorbalik 2005
S.Cobanoglu Isyerinde Duygusal Saldir: 2005
H.Tutar Isyerinde Psikolojik Siddet 2005
A N.Baykal Isyerinde Ruhsal Taciz 2005
N.Bilgel vd. Isyerinde Yildirma 2006
PTinaz Isyerinde Psikolojik Taciz 2006
S.Ergenekon Duygusal Taciz 2006
FBurcu Savag Isyerinde Manevi Taciz 2007
Serap Ozen Isyerinde Psikolojik Siddet 2007
H. Gil Psikolojik Yildirma 2009
H. Giin Isyeri Sendromu 2010

Kaynak: Selver Yildiz, (2007) Isyerinde Istismar Davranslarinin Psiko-Sosyal Boyutu ve Bir Uy-
gulama, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Uludag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstittsi, Bursa, 5-6,
Serap Ozen (2007) “Igyerinde Psikolojik Siddet ve Nedenleri”, Is, Gii¢ Endiistri Iliskileri ve Insan
Kaynaklar1 Dergisi, Cilt: 9, Say1:3, www.isguc.org, Hiilya Giil, (2009) “Mobbing-Psikolojik Yil-
dirma”, TAF Preventive Medicine Bulletin,Cilt:8, Say1:6, 515-520, Hiiseyin Giin, (2010) Calisma
Ortaminda Psikolojik Taciz 1§yeri Sendromu (Mobbing/Bullying), Ankara, Lazer Yayinlari, Burcu
Ozkul, Tlker H.Carikg (2010),"Mobbing ve Turk Hukuku Agisindan Degerlendirilmesi”, Stileyman
Demirel Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,Cilt:15, Say1:1,481-499'dan yarar-

lanilarak hazirlanmigtur.
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2. Psikolojik Tacizin Nedenleri

Psikolojik taciz, ¢caligma hayatindaki geligmelere ve yasal dizenlemelere ragmen
varliini sirdirebilmektedir. Cinkt (Davenport, vd., 2003:1-2);

-Bu olumsuz davranislar gérmezden gelinip hog gortilmekte hatta yonetim tarafin-
dan tegvik edilmektedir.

-Bu davrams gekilleri, cinsel taciz ve ayrimcilik gibi tanimlanmakta ve ayri bir ta-

mimlamaya gidilmemektedir.

-Kurbanlar, genellikle kendilerini tiikenmis hissettiklerinden yasal yollara bagvur-
makta kendilerini savunmamaktadirlar.

Hare'e gore, psikolojik tacizin bir nedeni 6rgiit i¢indeki otoriter tutumlardir. Clinki
bu isyerlerinde ¢aliganlar, psikolojik tacizi itiraf etmeyi kabullenemezler (http://www.bull-
yvonline.org/workbully/workabus.htm.).

Bir bagka neden ise ¢aliganin igyerinde bazi durumlarda hak ettiginden daha az
kosullara razi olmak zorunda kalmasidir. Ozellikle uzun siire is aradigi halde bulamayan
bir kisi, ilk ise giriste saglanacagi s6ylenen kosullarin gerceklesmemesi kargisinda sessiz
kalmay: tercih etmekte ve ilk ise girigte psikolojik tacizi anlayip tepki géstermesi zorlag-
maktadir. (Wyatt ve Hare, 1997: 24).

Psikolojik taciz sorununa makro boyutta bakildiginda, igsizligin ytikseldigi ve is-
ten ¢ikarmalarin giderek ¢ogaldigi ekonomik kriz dénemlerinde, psikolojik taciz uygu-
lamalarinin bilingli bir sekilde arttig1 ve is¢inin s6zlesmesini feshetme yolunda baskilarin
yogunlastign goze carpmaktadir. Bunun yani sira 1990’larda agirlik kazanmaya baglayan
kamudaki yeniden yapilanma ¢alismalar: (kigiilme, etkinlik, verimlilik, taleplerdeki artig,
artan stres orant, i glivencesinin olmamas: gibi) da psikolojik tacizi arttirict bir faktordir.

Mikro boyutta ise tam zamanlh ¢aliganlar: isten ¢ikarmada yasanan giiclikler, kisi-
nin kendi pozisyonunu yiikseltmek veya istenmeyen kisileri elemek i¢in kural dis1 davra-
niglarda bulunmas: psikolojik tacize yol agmaktadir (Salin, 2001: 426).

Bu ¢aligmada psikolojik tacizin nedenleri bireysel, 6rgiitsel ve orgiit digt nedenler
olmak tzere ii¢ ana baslik altinda incelenmistir.

2.1. Bireysel Nedenler

Wyatt ve Haree gore, isyerinde taciz, ¢ocuk istismarinin bir kopyasidir. Aile igi taciz
davraniglarina maruz kalan ¢ocuklarin bu durumu, yetiskinlikleri boyunca isyerlerinde de
devam edebilmektedir. Tacizci aileler, tacizin oldugu igyerlerini yaratir ve bu da yeniden ta-
ciz eden aileler yaratir. Ortaya ¢ikan dongi tacizin hem ailede hem de igyerinde gii¢lenerek
sirmesine yol agmakta, boylece taciz davrangslari nesilden nesile aktarilmaktadir (Wyatt
ve Hare, 1997: 12). Bagka bir deyisle ¢ocukluk donemi yagantilar: tacizin bireysel neden-
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leri arasinda yer alir. Aile i¢inde yakinlar1 tarafindan psikolojik tacize maruz kalan ¢ocuk,
yetigkinlik doneminde 6rnegin ¢alisma hayatinda, glic ve otorite elde ettiginde kurban
konumundan zorba-tacizde bulunan konumuna gecebilmektedir.

Cocukluk dénemi yagantilar: yan sira kisilik de bagka bir bireysel nedendir.

Orgiitsel psikolojide, kurbanin ve suglunun kisilik 6zelliklerinin psikolojik tacizi
hizlandiran bir unsur oldugunu ortaya koyan ¢alismalar mevcuttur (Vartia ve Hyyti, 2002:
12 ve Coyne, Seigne ve Randall, 2000: 345, Solmus,2005:10). Buna kargilik ¢aligma kogul-
larinin birincil faktdr oldugunu ve kisilik 6zelliklerinin etkili olmadigini 6ne siiren ¢alig-
malar da vardir (Leymann, 1996: 166).

2.2. Orgiitsel Nedenler

Vartia'ya gore, psikolojik is ¢evresi ve orgtitsel iklim ile psikolojik taciz arasinda bir
iligki vardir. Otoriter tutum, zayif bilgi akisi, gérev ve amaglarin karsilikh tartigilamamasi
psikolojik tacizi arttirabilmektedir. Bu tirden ¢alisma kogullarina sahip bir igyerinde sade-

ce kurban degil, psikolojik tacize tanik olan diger ¢aliganlar da olumsuz etkilenir (Vartia,
1996: 203).

Hem maruz kalan: hem de tanik olam ¢aresiz kilan psikolojik taciz siireci, kisinin
kendine olan giivenini yitirmesine ve her seyini tiikettigi endisesi ile istifa noktasina ge-
tirmektedir. Diinyanin dért bir yaninda farkli igyerlerinde goriilebilen, ¢aliganlar tizerinde
nasil uygulandigi konusunda herhangi bir sinir1 bulunmayan psikolojik taciz eylemleri, y6-

netimler i¢in temel bir sorun olusturmaktadir (Yicetirk, 2003b, www.bilgiyonetimi.org).

Isyerinde “gii¢ sahibi kisiler, kendi ilkel giidiilerini kontrol edemeyip kendinden
daha basarili bir ¢alisan: yildirarak isyerinden ayrilmasini saglamak ve kendi konumunu
gliclendirmek icin psikolojik tacize bagvurabilmektedir” (Crawford, 1997: 220). Psikolojik
taciz davramglarinin gorildugu orgiitlerde hasta olmak bile 6rgiite kargi gelmek olarak
algilanabildigi i¢in, hastalik izinleri yoneticilerin daha bagka taciz davraniglarinda bulun-
malarina neden olabilmektedir. Orgiit, ¢aliganinin giivenini tehdit ederek kontrol giiciini
artirmaktadir. Boylece 6rgiit, hedefleriyle uyusmayan ¢alisanlari, kisisel gelisim planlarina
dahil etmez, ¢aliganlara daha iyi ¢alismazlarsa islerinin tehlikede oldugu tehdidinde bulu-
narak onlar tizerinde bir disiplin faktori olusturur (Dawn, vd., 2003: 495).

Yukarida siralanan nedenlere ek olarak, orgtt i¢i degisikler (O'Moore, Lynch, Da-
eid, 2003:91 ve Yalim, 2005: 248), artan rekabet (Cobanoglu, 2005: 67; Rayner, vd., 1999:
4 ve Ege, 2002: 103) ve yeni yonetim teknikleri (Yamada, 2002: 491) de psikolojik tacize
yol acabilmektedir.

2.3. Orgiit Dig1 Nedenler

Rekabeti her seyden 6nde tutan, siirekli bireysel bagariyr vurgulayan ve saldirgan
davranislari hoggoriyle kargilayan bir yaklagim, ¢alisma hayati i¢indeki davranglari da
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olumsuz yonde etkiler. Clinki bir 6rgiitin kiltird, icinde bulundugu toplumun ¢alisma
kiiltirtinden yani deger ve normlarindan, geligmiglik diizeyinden etkilenir. Bagka bir de-
yisle 6rgiitiin i¢inde bulundugu kiltiire dair baskin 6geler, psikolojik tacizi hizlandirabilir.
Yamada'ya gore, yeni yonetim tekniklerinin getirdigi degisiklikler, tam zamanl is-
tihdamin uzun sire birlikte caligmaktan kaynaklanan, ¢aliganlar arasindaki giiclii (olumlu-
yapict) iligkileri olumsuz etkileyecektir. Yeni yonetim sekilleriyle beraber, caliganlar kisilik-
sizlestirilmekte ve psikolojik taciz olasilif1 da artmaktadir (Yamada, 2002, 491).

Ekonomik kriz dénemlerinde firmalar kii¢iilme politikalar: uygulamaktadirlar. Béyle
dénemlerde kisiyi, kendi rizast ile igten ayrilmaya zorlamak i¢in planli bir yildirma hareketi
baglatilir. Stireg 6rgiit stratejisinin bir parcast olarak uygulanmaktadir. Orgiitler bu konuda
yasal sinirlari zorlayip acimasiz tavirlar sergileyebilmektedirler (Cobanoglu, 2005: 72).

3. Psikolojik Tacizin Boyutlar1 ve Yayginlig:

Isyerlerinde taciz davraniglari Gistiin astina/astlarina kargt (yukaridan asagiya dog-
ru), ayn: diizeydeki ¢aliganlar arasinda (yatay-horizontal) ve astin/astlarin Uste kars: (aga-
gidan yukariya dogru) gerceklegebilmektedir (Ramage, 1996).

Leck, 6rgtit dist kisilerden (hasta, yolcu, 6grenci, muisteri gibi) ¢caligana yonelik ya-
pilan tacizi dérdiincii grup olarak eklemektedir (Leck, 2001).

Psikolojik taciz sorunun ¢alisanlar arasindaki yayginligina iligkin ¢aligmalarda ce-
sitli hatta celigkili bulgulara rastlanmaktadir. Bunun baglica nedenleri, kullanilan él¢me
araglarinin farkhiligi, sorunun farkina varilmasinda ve paylasgiminda yasanan bireysel ve
orgitsel glicliklerdir. Ayrica tlkeler aras: kiiltir, alg: ve yasal diizenlemelerdeki farkliliklar
da diger nedenlerdir.

Asagida “buzdaginin gorinen kismi’na (Cusack, 2000: 2118) iligkin bazi oranla-
ra yer verilmistir. Finlandiyada yapilan bir ¢alismada belediye ¢aliganlar: arasinda %10.1
(Vartia,1996); 1ngiltere’de yar1 zamanli ¢alisan 6grenciler arasinda %53 (Rayner, 1997),
asistan doktorlar arasinda %37 (Quine, 2002); Tiirkiye'de %35 (Bilgel, Ayta¢ ve Bayram,
2006), egitim, saglik ve banka ¢alisanlar: arasinda %46.9 (Yildiz, 2007) ve saglik caliganlar:
arasinda yapilan bagka bir ¢alismada %23.2 (Karatuna ve Tinaz, 2010) oraninda psikolojik

taciz davraniglarinin sergilendigi gorilmistiir.

ILO, Uluslararas: Hemgireler Konseyi, Diinya Saghik Orgﬁtii ve Uluslararas1 Kamu
Hizmetleri, saglik sektorindeki siddeti 6nlemek ve ortadan kaldiracak etkili politikalar
ve uygulanabilir yaklagimlar gelistirmek amaciyla 2000 yilinda ortak bir program baglat-
migtir. 2002 yilinda bu programin uygulama raporunda, saglik ¢alisanlar: arasinda goriilen
psikolojik taciz oranlari, Bulgaristanda %30,9; Giiney Afrikada %20,6; Tayland'da %10,7;
Portekizde saglik merkezlerinde %23, hastanelerde %16,5; Libnanda 22,1; Avustralya
%10,5; Brezilyada %15,2.0larak tespit edilmistir (Martino, 2002: 23).
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2007 yilindaki 4.Avrupa Calisma Kogullar: Aragtirmasi’na gore, AB'de 20 ¢aligan-
dan biri psikolojik tacize maruz kalmaktadir. Kadinlar (%6), erkeklere (%4) gore, gengler
yaglilara gore daha fazla maruz kalmaktadirlar. Ayrica bagimli ¢alisanlar daha riskli grup-

tur. Egitim, saglik ve turizm sektorleri daha yaygin olarak goriilen sektorlerin bagindadir
(Parent-Thirion, vd., 2007: 37-38).

4. DPsikolojik Tacizin Etkileri

Psikolojik tacizin etkilerini ¢ok yonli ele almak gerekir. Bu ¢alismada sadece birey-
sel ve orgutsel etkileri tizerinde durulmugtur.

4.1. Bireysel Etkileri

Psikolojik tacizin ortaya ¢ikarttigi gerilim, 6ncelikle strese ve strese bagl hastalikla-
ra neden olabilmektedir. Kalp hastaliklari, alkol bagimlilifi, sinirsel ¢okiintiiler, i tatmin-
sizligi, is kazalari, aile i¢i sorunlar ve hatta bazi kanser tiirleri stresin yarattig1 sonuglardan

bazilaridir (Ellis, 2003 www.workplacebullying.co.uk).

Irlanda Saglik ve Giivenlik Kurumu raporlarina gore, stres ve strese bagl hasta-
liklar, psikolojik tacize maruz kalan bireyin giinlik hayatinin bir parcas: héline gelmigtir.
Psikolojik saglik problemlerine; anksiyete, panik ataklar, ¢aresizlik duygusu, paranoya, 6z-
glven yetersizligi ve depresyona neden olur. Aymi zamanda fiziksel saglik problemlerine
de; uykusuzluk, kalp carpintisi, yiiksek tansiyon, bagirsak sorunlari, karin agrilari, sirt ve bag
agrilarina da neden olur. Bu saglik problemlerine ilaveten kurbanin isteki performans: ve
caligma arzusunda dists yasanur, diger kisilerle olan iligkilerinde de birtakim olumsuzluk-
lar ortaya ¢ikar (Lorho ve Hilp, 2001: 13). Ayrica bu davranglar sadece bireyi etkilemekle
kalmaz. Psikolojik tacizin ‘dalga etkisi’ (Rayner ve Hoel, 1997: 185 ve Rayner ve Mclvor,
2006) adeta bir dalga gibi igyeri digindaki kisileri, arkadaglarini ve ailesini de etkiler. Aile
i¢inde sorunlara hatta en sonunda ailenin dagilmasina bile neden olabilir. Yapilan diger ¢a-
lismalarda da, igyerinde psikolojik tacizin 6zel bir stres kaynag: oldugu, ¢alisanlar arasinda
is tatmininin diigmesine, depresyona, anksiyeteye, hastalik izinlerine ve isten ayrilmalara
yol actif tespit edilmistir (Stebbing, vd.,2004: 93; Quine, 2001: 73; Quine, 1999: 228 ve
Quine, 2003: 99).

4.2. Orgﬁtsel Etkileri

Isyerlerinde psikolojik taciz davraniglarimin érgiit tizerinde, bir kismi 6rtiilii olmak
tizere pek ¢ok olumsuz etkisi s6z konusudur. Psikolojik taciz davraniglar: 6rgit icinde aga-
gidaki sorunlara yol agabilmektedir: (www.acas.org.uk)

-Moral bozuklugu ve ¢aliganlara aras: iligkilerin kétiilesmest,
-Yoneticilere ve seflere olan sayg: azalmast,
-Performansin diismest,

-Verimliligin azalmast,

79



Psikolojik Taciz Olgusuna 4857 Sayil Is Kanunu Agisindan Bir Bakis

-Ise devamsizlik oranlarinin artmast,
-Isten ayrilanlarin sayisinin artmast,

-Firma Uniintin zarar gérmesi ve bunun art1 reklam ve tanitim maliyetlerine yol

agmast
-Ise iade ve tazminat davalarinin artmast,
-Is giinii kaybina yol agmasi,
-Miusterilerin ikinci plana diigmesi.

Kivimaki ve arkadaglarinin hastane ¢alisanlari tizerinde yaptiklari ¢aligmada cali-
sanlarin % 5’inin psikolojik tacize maruz kaldig1 ve bu nedenle hastalik izinlerinde %26’ ik
bir artis yagandi: tespit edilmistir (Kivimaki,vd., 2000: 657). Travers ve Cooper tarafindan
yapilan ¢alismaya gore, isyerindeki stresin %30-55"1 istismar kaynaklidir ve bu durum yilda
kirk milyon igglinii kaybina yol agmaktadir (Travers ve Cooper, 1993: 206).

Toplum i¢inde mutsuz bireylerin sayisinin artmasiyla olaylara kargi, kayitsizlik, ig-
sizlik ve intihar egilimini de artmakta ve béylece aile ve toplum i¢indeki huzur bozulmak-
tadir. Diger taraftan vergilerden 6denen saglik masraflari, vergi kayiplari, sosyal yardim ku-
ruluslarina talebin artmasi, zihinsel saglik sorunlarindaki artig ve nihayet malulen emeklilik
istekleri toplumu 6nemli diizeyde etkileyebilmektedir (Cobanoglu, 2005: 99)

Isyerinde psikolojik tacizin sonuglarina isverenin katlanacagi maliyetlerden baska,
tim toplum tibbi ve psikolojik tedavi masraflarina, erken emeklilik ve is¢i 6deneklerine de

katlanmak zorunda kalmaktadir (Lorho ve Hilp, 2001: 14).

5. Psikolojik Tacizle Miicadele

Hirigoyene gore, en iyi yol, “gitmekten bagka bir ¢arenin kalmadigi bir duruma
gelmeden once, tepki gostermektir.” (Hirigoyen, 1998: 189). Bu nedenle 6ncelikle kisisel
g, yeniden kazanilip daha sonra sugluya karg: kolektif glic olusturulmalidir (Wyatt ve
Hare, 1997: 110).

Kurbanin psikolojik istismara direng gésterebilmesi i¢in, her zaman hukuk ve ahlak
ilkelerine uygun, yerini ve zamanini kendisinin belirledigi, miicadele yontemlerini kendi-
sinin sectigi bir taktik ve strateji gelistirmesi gerekir. Bu agamada kurbanin atmas: gereken
adim, savunma degil, kars1 savas vermek olmalidir. Bu nedenle, s6z konusu miicadelenin

kogsullarini kendisinin belirlemesi gerekir (Tutar, 2004: 129).

Bireyin sorunla miicadele edebilmesi i¢in oncelikle sorunun farkina varmasi ve bu
konuda bilgi sahibi olmas: gerekir. Hatta kamuoyunun bilin¢lendirilmesi bile olumlu yén-
de etkide bulunacaktir. Hem bireysel hem de 6rgiitsel dizeyde “sorunu gérmezden gel-
mek” yerine 6nleyici ve ortadan kaldirmaya yonelik tedbirler alinmalidir.

80



Selver Yildiz ve ilknur Kilkss

Caliganlarin taciz edilmesi ve bu tacizin ekonomik ve yasal maliyetler olugturmasi
orgltlerin karanlik yliziini olusturmaktadir. Bu nedenle 6rgiitler, igyerlerinde istismar dav-
ranglariyla ilk kargilastiklar: andan itibaren ortaya ¢ikarip tanimlamak, etkilerini kaldirma-

ya yonelik ¢aligmaklar yapmak zorundadir (Sheehan, 1999: 62).

Bir 6rgiitte psikolojik taciz belirtileri 360 derece degerlendirme yapilarak ortaya ¢i-
karilabilir. Astlarin performanslarini yonetim strekli takip ettiginde muisteri memnuniyeti
artar. Ancak yonetime ulagan bu sonuglar, her zaman gercekleri yansitmayabilir. Clinki
korku temelli yonetimlerin oldugu isyerlerinde ¢alisanlar, stleri veya ¢alisma arkadaglari
hakkinda konugmaktan ¢ekinebilirler (Crawford, 1999: 88). Bu ytizden ¢aliganlar bilgilen-
dirilmeli ve sikdyet mekanizmalarini kullanmalar: konusunda giivence ve destek verilmeli-

dir. Psikolojik tacizi bildirenler asla cezalandirilmamalidir.

Sorunun ¢6ziimiinde yardimer olabilecek kisi ve kurumlar su sekilde siralanabilir
(www.leymann.se/English/frame.html):

-Igverenler,

-Insan kaynaklar: uzmanlari,

-Sendikalar,

-Saglik koruma sistemleri,

-Psikologlar ve doktorlar,

-Aile tyeleri ve arkadaglar.

Bunlarin diginda igyerinde bulunan veya digaridan alinan bireysel ve rgiitsel diizey-

de yardimei olabilecek hukuki danigmanlar da sorunun ¢6ziimiine katkida bulunabilirler.

Orgiitler, 6ncelikle bu davramslar yapan kisi veya kisilerle yiizlesmek ve daha sonra
bu kisi veya kisilere psikolojik istismarin yarattigi ekonomik ve yasal etkileri agiklamak
zorundadirlar. Sorumlu kisilere davranis degisikligi kazandiracak egitimler de verilmelidir
(Sheehan, 1999: 64).

6. Psikolojik Tacizle Miicadelede Yasal Cerceve

YarattiZ1 olumsuz sonuglar bakimindan psikolojik tacizle micadele ginimuizde
pek ¢ok tlkenin gindeminde yer almaktadir. Toplumsal degerlere bagl olarak tlkeden
tilkeye farklilagan bir sorun olan psikolojik taciz konusunda tulkelerde degisik girisimlere
rastlanmaktadur.

6.1. Avrupa Birligi Diizenlemeleri ve Birlik l"Jyesi Ulke Ornekleri

Psikolojik taciz sorunun yasal dizlemde ¢oziimlenmesi stirecini AB baglatmgtir.
Birlikte, bu konuda resmi bir koruyucu mevzuat olmamakla birlikte tye iilkeler ve isyerleri
dizeyinde yazili belgeler ve Kanunu'lar mevcuttur. (Kaplan, 2010:150).
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Avrupa Parlamentosu tarafindan hazirlanan “Isyerinde Bullying” raporu, isyerinde
psikolojik taciz konusunda yasamaya iliskin faaliyetlere katkida bulunmak amaciyla plan-
lanmus ve tacizi igyerinde siddetin bir tiirl olarak kabul etmistir (Soares, 2002: 4). Avrupa
Komisyonu Mart 2002'de 2002-2006 saghk ve giivenlik stratejilerini agiklarken psikolojik
tacizi ve igyerinde siddeti de i¢ine alan psikolojik sorunlar ve hastaliklari yeni bir risk alam
olarak tamimlamigtir (Seward ve Fahy, 2003: 17).

Avrupa Konseyi, 1961 tarihli Sosyal Sartin yerine ge¢mek tizere 3 Mayis 1996'da
“Gozden Gegirilmis Avrupa Sosyal Sarti”n1 yirtirlige koymustur.

Onurlu ¢aligma hakk: baghgini tagtyan 26. maddeye gore “Akit taraflar, tim ¢a-
lisanlarin onurlu ¢aligma haklarinin etkili bir bicimde kullanilmasini saglamak amaciyla
igverenlerin ve ¢aliganlarin orgiitlerine danigarak,

1-Calisanlarin igyerinde ya da isle baglantili cinsel taciz konusunda bilinglenmesi,
bilgilenmesi ve bunun engellenmesini desteklemeyi ve ¢alisanlar: bu tir davraniglardan

korumaya yonelik tim uygun dnlemleri almayi;

2-Caliganlarin birey olarak igyerinde ya da isle baglantili olarak maruz kaldikla-
r1 kinanilacak ya da agik¢a olumsuz ya da sug olugturan, yinelenen eylemler konusunda
bilin¢lenmesi, bilgilenmesi ve bunlarin engellenmesini desteklemeyi ve ¢aliganlar: bu tir
davraniglardan korumaya yonelik tim uygun 6nlemleri almay: taahhiit ederler”.

Madde genel olarak onurlu ¢aligma hakk: konusunda toplumda duyarlilig gelis-
tirme, bilgilendirme ve 6nlemeye yonelik faaliyetlerin tiye devletlerce ele alinmasini 6n-
gormektedir (Gizel ve Ertan, 2007:513). Maddenin ilk paragrafi isyerinde veya isle ilgili
cinsel taciz konusunu, ikinci maddesi ise isyerinde psikolojik tacize karsi koruma hakkini
diizenlemektedir. Sart’in EK’inde de agiklandif tzere, cinsel tacizi kapsamayan ikinci fik-
ra, onurlu ¢alisma hakkini zedeleyen s6zli taciz ya da kasith yildirma bigimlerini kapsa-
maktadir. Tgverenin ya da is arkadaglarinin sevmemesi gibi nedenlerle, isyerinde isin dii-
zenlenmesi konusundaki goriismelerden sistemli bi¢cimde diglanan ya da benzer nedenlerle
kendisine ¢aligma odas: ya da mesleki unvanina uygun gérevler verilmeyen bir ¢aliganin
durumu, bu fikranin tanimladif: eylemlerdir (Tinaz, 2006: xii).

Birlik tlkelerinde psikolojik taciz sorununa karsi uygulanabilir tek bir yasal di-
zenleme mevcut degildir, ¢esitli direktif ve kararlarla konunun hukuki cercevesi ¢izilmeye
caligilmistir.

89/391/EEC sayili Konsey direktifine gore isveren, ¢alisanlarin igle ilgili her tiir-
li olumsuz etkiye kargt is glivenligini ve sagligini garantiye almakla yikimlidir. Ayrica
igveren, calisanin mesleki tehlikelere karst korunmasindan, egitiminden ve bilgi saglamasi
i¢in gerekli kosullardan da sorumludur (European Agency for Safety and Health at Work,

www.osha.eu).
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2000/43/EC sayih Konsey direktifi, irk ve etnik kokenleri farkli kisilere esit mua-

mele yapilmasini 6ngorir.

2000/78/EC sayili direktif ise istthdam ve igglictinde esit muamelenin genel ¢erge-
vesini ¢izer. Bu iki direktif, caliganlar arasinda ayrimcilik iceren bazi bullying davraniglarina

da deginmektedir (Lorho ve Hilp, 2001: 23-24).

2001 yilinda Avrupa Parlamentosu tarafindan ¢ikarilan “Isyerinde Tacizin Onlen-
mesi Karar1 2001/2339 (INI)” 6zellikle mobbing/bullying sorunu ile ilgili olmasi nedeniy-
le 6nemlidir. Kararda, psikolojik tacizin 6nemi ve tye tlkelerin mevcut mevzuatlarini bu
anlamda gozden gegirmeleri onerilmektedir. (Ferrari, 2004: 8, www.surrey.ac.uk ).

AB mevzuatinda ¢aligma hayatinda esitlik ve ayrim yasag: pek ¢ok yoénergenin ko-
nusunu olusturmaktadir. Degisik yillarda bu konuda ¢ikarilan butiin yonergeler 2006 yilin-
da tek bir yonerge i¢inde birlestirilmistir. Istihdam ve Is Yasaminda Kadinlar ve Erkekler
Arasinda Firsat Esitligi ve Esit Davranma Ilkesi baghgini tasiyan 2006 tarihli yonergenin
baglangic metninde taciz ve cinsel taciz konusuna vurgu yapilmigtir. Yonergede, cinsiyet
temeline dayali ayrimcilikla miicadele etmek igin, isyerinde, ise giriste, mesleki egitim ve
ilerlemede taciz ve cinsel tacizin 6nlenmesi konusunda, igverenlerin ve mesleki egitim so-
rumlularinin tegvik edilmelerine yer verilmistir. Tanimlar baghigini tasiyan 2. maddede ise
taciz ve cinsel tacizin ayri ayri tanimlari yapilmistir. Uye devletlerin i¢ hukuklarini bu y6-
nerge hitkimleri ile uyumlu hale getirme yikimlaligi sayesinde psikolojik taciz ve cinsel
taciz bu devletlerin i¢ hukuklarinda yerini almig olacaktir (Giizel ve Ertan, 2007: 514-515).

Yukarida da belirtildigi tizere psikolojik tacizle ilgili ilk yasal diizenlemeler Birlik
Giyeleri arasinda gerceklestirilmistir. Uye devletlerden Fransa, Isve, Polonya ve Belcika ayri
psikolojik taciz Kanunu’larina sahiptir.

1993 yilinda, Isvegte sendikalarla isbirligine gidilerek hiikiimetin de finansal des-
tek verdigi Haksizlik-Magduriyet (Victimisation) Kanunu ¢ikartilmigtir (Rayner ve Hoel,
1997: 183 ve Porteous, 2002: 86).

Fransada, 2002 yilinda Isyerinde Manevi Taciz Kanunu cikartilmigtir. Ayni yil
Belgikada da, tye tlkeler arasindaki en ayrintili diizenlemeleri igeren psikolojik taciz ka-
nunu hazirlanmigtir. Almanyada, mevcut yasal diizenlemelere anti-mobbing hiikiimleri
ilave edilmigtir. 1ngiltere’de, psikolojik taciz sorunu, Tacizden Koruma Kanunu (Protection

from Harassment Act) ile ¢oztilmeye ¢aligtimaktadir (Kaplan, 2010: 143, 151).

Norveg'te 1980°1i yillarin sonunda mevcut Yasada degisiklik yapilarak, ¢aliganlarin
her turlii taciz veya rahatsiz edici davraniglara karsi korunmalarina yer verilmis ancak psi-
kolojik taciz kavramina yer verilmemistir (Akgeyik, vd., 2007:268).

Isvigre'de ise psikolojik tacizi diizenleyen 6zel bir Yasa yoktur. Ancak meveut mev-

zuatta ¢alisanlarin psikolojik tacize karst korunmalarini igeren bir diizenleme yer almakta-

dir (Akgeyik, vd., 2007: 269).
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Ispanyada psikolojik tacizle ilgili 6zel bir yasal diizenleme mevcut degildir, mahke-
me kararlari ile korunma saglanmaya ¢alisilmaktadir (Akgeyik, 2007: 265).

Avrupa Birligi tilkelerinde igyerinde taciz sorununun ¢éziimiine iligkin yapilan yasal
diizenlemeler farklilagmaktadir. Bazi tilkeler yeni ve 6zel Kanunu’lar ¢ikartmigken bazilar
mevcut Kanunu’'lar1 yeniden diizenlemis ve genisletmislerdir. Bazi tilkelerde ise bu konuda
herhangi bir yasal diizenleme mevcut degildir.

6.2. Birlik Uyesi Olmayan Ulke Ornekleri

ABDde psikolojik tacize yonelik yasal diizenlemeler Avrupa'daki kadar gelismis de-
gildir, ABD ortak hukuku psikolojik tacizi hentiz haksiz fiil olarak tanimamaktadir amayine
de ¢alisanlar mevcut Kanunu'lardan glic ve destek almaktadirlar (Kaplan,2010:157,161).
ABDde psikolojik taciz ayrimciligin bir ¢esidini olusturdugu i¢in hicbir eyalette bu konu
Kanunu’larda dogrudan yer almamaktadir. Psikolojik tacize maruz kalanlar ileri ayrimeilik
kargit1 diizenlemelerle korunmaktadir (Savag, 2007: 78).

ABDde Adalet Bakanlig: tarafindan hazirlanarak Kongre’ye sunulan ve eyaletler
i¢in 6rnek olugturmas: beklenen bir rapor s6z konusudur. Bu rapor, agir1 diizeyde duygusal
saldirida bulunan kisilerin bu davranglarini agir suglar kapsaminda degerlendirmeye y6-
nelik olarak hazirlanmigtir. Raporda psikolojik taciz kapsaminda baz: incitici, baski altina
alicy, kiigiik dugtrticii ve yilginliga stirikleyici hareketler, bir seri halinde sergilendiginde

su¢ tegkil eden bir unsur olarak degerlendirilmektedir (Cobanoglu, 2005: 1999).

Japonyada psikolojik taciz ile ilgili yasal diizenleme mevcut degildir. Ancak diger
tilkelerde oldugu gibi Japonyada da bu sorun artmaktadir. Tokyo Yoneticiler Sendikasina
1996 yilinda sadece dort ay i¢inde 1500 psikolojik taciz vakas: bildirilmistir. 1990 yilinda
igyerinde taciz nedeniyle 1032 kisinin, 1999 yilinda ise 1824 kisginin intihar ettigi tespit
edilmigtir. 1999 yili itibariyla Japonyada toplam intihar vakalar: icinde psikolojik taciz ne-
deniyle gergeklesen intihar orani %5,5 olarak tespit edilmigtir (Meek, 2004:323, 325-326).

Japonyada 6miir boyu istihdam giivencesinin 6zellikle son dénemlerde ekonomik
olarak mimkiin olmadif ve isglci fazlasinin igverenleri zorladig: ifade edilmektedir.
Istenmeyen ¢aliganlar, isveren icin ciddi derecede sosyal, yasal ve ekonomik maliyetlere
neden olmaktadir. Ancak geleneksel yapi i¢inde isten ¢ikarmanin gliglikleri nedeniyle is-
verenler ¢aliganlara psikolojik taciz uygulayarak isten ayrilmaya zorlamaktadirlar (Meek,

2004: 323,327-328).

Arjantin, Kanada'nin iki (Quebec ve Saskatchewan), eyaleti ve Avustralya'nin Que-
ensland eyaletinde ayr1 anti-mobbing Kanunu’lart meveuttur (Kaplan, 2010: 151).

6.3. Tirkiye

Gelismis pek ¢ok tilkenin gindeminde uzun yillardir var olan ve mevzuatlarinda da
ozellikle 20001i yillardan itibaren yogun bir sekilde yer almaya baglayan psikolojik taciz,
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yargt kararlarindan, yapilan ¢aligmalardan ve konuya iligkin paylagim sitelerinden anlagil-
dig1 kadariyla Tirk caligma hayatinda da siklikla yaganmaktadir. Ancak ¢alisma hayatina
iligkin Kanunu’larda hentiz yer almamugtir, nitekim cinsel taciz bile ilk kez 2003 yilinda,
4857 sayili Iy Kanunu ile diizenlenmistir. Fakat bu durum, is iliskisinde psikolojik tacize
karsi hukuksal bir korumanin mevcut olmadig: anlamina gelmemelidir. Turk is mevzu-
atinda psikolojik taciz ile ilgili dogrudan bir dizenleme yer almamakla birlikte, dolayls
olarak bu kapsamda degerlendirilebilecek, psikolojik tacizin sonuglarini i¢eren birtakim
hikiimler mevcuttur.

Isverenin Gozetme ve Koruma Borcu:

Oncelikle psikolojik tacizin isyerinde meydana geldigi, hem isveren hem de diger
caliganlar tarafindan uygulanabilecegi géz 6niine alindiginda, is¢inin bu fiillerden korun-
mast gerektigi, diger bir deyisle igverenin ig¢iyi koruma ve gozetme ytikimliligi giindeme
gelir. Is hukukunun temel ilkelerinden biri olan ve is sozlesmesinde isverenin temel borgla-
rindan birini olugturan ig¢iyi koruma ve gézetme borcu Borglar Kanunu’nun. 332 maddesi
ve Is Kanunw'nun 77. maddesi ve devaminda diizenlenmistir.

Koruma ve gbzetme borcunun kapsaminin genisligi, sinirinin ve igeriginin somut
ve kesin olarak belirlenebilmesini zorlagtirmaktadir. Bununla birlikte ig¢inin kigiliginin
korunmas: ile baglayan is saghig1 ve givenligi 6nlemlerinin 6n planda ele alindig yagam,
saglik ve beden biitinlagi ile igciye ait esya ve araglarin korunmas: yaninda isciyi ¢alisma
ortamindaki rahatsiz edici davraniglardan korumak i¢in alinmasi gereken her tiirli 6nlem
koruma ve gdzetme borcu iginde kabul edilmektedir (Savag, 2007: 93-94, Mollamahmu-
toglu, 2005: 424-429, Siizek, 2005: 312-315, Kaplan, 2003: 3-15, Celik, 2004: 153-154,
Sakar, 2006: 516-517 ve Aydin, 2002: 62).

Is hukukunda “iscinin haysiyetine, bedensel veya ruhsal bitinligiine, kisaca kisi-
ligine saldir1 niteliginde davrams, séz, fiil, jest, yazi gibi haksiz ve istthdam edildigi isi
tehlikeye sokan veya is ortamini algaltan her tirld tutum.... is¢inin kimligine acik bir
saldir1 mahiyetinde olmasa da onu, igyerinde diglamaya, diger caliganlarla insani iligkisini
koparmaya yonelik her tirli igveren davranigi”(Mollamahmutoglu, 2005: 426) kisilik hak-
larinda saygisizlik olarak degerlendirilmektedir. Psikolojik tacize sebep olan bu tiir tutum
ve davraniglarin 6nlenmesi igveren yiikiimliligiinde, diger bir deyisle koruma ve gézetme
borcu kapsamindadir. Benzer sekilde psikolojik tacizin bedensel veya ruhsal saghga zarar
verebilecek sonuglar yaratmas: ve igverenin bunu 6nleyici tedbirler almasi igyerinde is sag-
lig1 ve giivenligi onlemlerini alma ytkimliliginin icinde degerlendirilmektedir (Savas,
2007: 94). Bu da ig¢iyi koruma ve gozetme borcu kapsamina girmektedir.

Isciyi isyerinde psikolojik tacize maruz kalmaktan koruma yiikiimliligiinin kap-
samina, igverenin bizzat kendisi dahil oldugu gibi isyerinde caligan diger iscilerin ya da
tiglincii kisilerin eylemleri de dahildir. Isveren isciyi tiim bu eylemlere kargi korumakla

yikimlidir. Aksi durumda igcinin igyerinde psikolojik tacize maruz kalmasi, isverenin
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koruma ve gézetme borcunun ihlali kapsaminda degerlendirilebilir.

4857 sayili Is Kanunu'nda igverenin isgiyi koruma ve gozetme borcunun genel iti-
baryla i saglig1 ve glivenligi 6nlemleri cercevesinde ele alindigs, caliganlarin saglikli ve gii-
venli bir ortamda is gérmesi anlaminda kullanildig: dikkat cekmektedir.(Celik, 2004: 153-
154, Sakar, 2006: 516-517, Mollamahmutoglu, 2005: 424-426, Stizek, 2005: 314-315)

Konuya iligkin hiikimler incelendiginde is¢i saghginin psikolojik yan: agisindan
yeterince tatmin edici ve agiklayict diizenlemelerin yer almadigi gorilmektedir. Gerek Is
Kanunun'un 77. maddesi ve devaminda, gerekse ilgili maddelere dayanilarak ¢ikarilan yo-
netmeliklerde psikolojik tacizin ortaya ¢ikardigi rahatsizliklardan, bunlara iligkin alinmas:
gereken 6nlemlerden ya da igverenin bu alandaki ytikiimliliklerinden s6z edilmemektedir.
Oysa is saghig ve giivenligi, calisanlarin igyerinde sadece fiziksel saghig: ve giivenligi olarak
degil de psikolojik sagligini da kapsayacak bir kavram olarak benimsenirse, isyerinde psi-
kolojik tacize kargt 6nlem alma yikumliligt, igverenin ¢aligana kargi temel borglarindan
biri olarak kabul edilebilir. Her ne kadar ig¢inin sagliginin korunmas: kavrami ile hem
fiziksel hem de psikolojik(ruhsal) saglik bir biitiin olarak kabul edilse de, uygulamada psi-
kolojik saglik kavraminin yerlesmemis ve buna bagli olarak benimsenmemis olmasi bu
konuda sikintilarin dogmasina neden olmaktadur.

Buna karsilik psikolojik tacizin bazi sonuglarindan hareket ederek igcinin rizast di-
sinda gorev yerinin degistirilmesi, daha vasifsiz bir isi gérmesinin istenmesi(md.22); isyeri
uygulamalarindan yararlandirmada, yiikseltilmede, tcrette farklilik yaratilmasi(md.5); is-
verenin isciye veya ailesi tyelerinden birine karsi satagmada bulunmasi veya gozdag: ver-
mesi, ig¢i hakkinda seref, haysiyet kirici asilsiz agir isnad veya ithamlar ile geref ve namu-
suna dokunacak soz ve davraniglarda bulunulmasi(md.24), istifaya zorlanmasi veya isten

¢ikarilmasi(md.18-21) gibi uygulamalar 4857 sayili Is Kanunuwnda karsilik bulabilmektedir.

Son dénemlerde, 6zellikle son t¢ yildir, psikolojik taciz konusunun yargiya tagin-
mas1 ve Yargitay'in degisik kararlarinda “mobbing”, “psikolojik taciz”, “calisanin kisilik
haklarina saldir1” ve “igverenin ig¢isini koruma sorumlulugu” gibi kavramlarin kullanilarak
psikolojik tacizin varliginin kabul edilmesi, yasal diizenlemedeki bosluklarin yarg: kararlar:
ile doldurulmaya galigildigini gostermektedir. Is Kanunu'ndaki hitkiimlerin psikolojik taci-
zi timiyle kargilayacak icerige sahip olmamasi nedeniyle Yargitayin yorum yoluyla hukuki

korumay: gelistirmeye caligtig1 soylenebilir.

Ogretide ve uygulamada psikolojik taciz konusunda yapilan galigmalarin yani sira
yargiya taginan olaylarin da etkisi ile son zamanlarda konuya iligkin bazi hukuki geligme-
ler yaganmaktadir. Bununla beraber Avrupa normlar: da Turkiye i¢cin baglayicidir. Clink
Avrupa Konseyi Sosyal Sart1 Trkiye tarafindan onaylanmis ve i¢ hukukunun bir pargast
haline gelmistir. Benzer sekilde AB Yonergesi de AB Is Hukukunun miiktesebatina dahil
oldugu ve tam tyelik gérigmeleri sireci de devam ettigi i¢in Tiirkiye i¢ hukukunu bu y6-
nerge ile uyumlu héle getirmek zorundadir. (Giizel ve Ertan, 2007: 512,). Bu baglamda,
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Tiirk Borglar Kanunu Tasarist'min “Isginin Kisiliginin Korunmas:” baghkli 417. maddesin-
de cinsel tacizle ilgili hitkiim genisletilerek, “Isveren, 6zellikle iscilerin psikolojik ve cinsel
tacize ugramamalar: ve bu nevi tacizlere ugramig olanlarin daha fazla zarar gérmemeleri
icin gerekli onlemleri almakla yukiimlidir.” seklinde degistirilmistir. Maddenin gerekge-
sinde cinsel tacizin yaninda psikolojik taciz (mobbing)in de kisilik degerlerini ihlal eden
sebepler arasinda sayildig: ifade edilmektedir.

Psikolojik Taciz Durumunda Bagvurulabilecek Hukuki Yollar:

Isverenlerin 6zellikle ekonomik kriz dénemlerinde maliyetleri azaltmak (isciyi isti-
faya zorlayarak kidem tazminati 6demesinden kurtulmak) ve yasal prosediirtin sikintilarin
agmak (igciyi istifaya zorlayarak ise iade davasi agilmas: riskinden kurtulmak) icin psikolo-
jik tacizi bazen kasith olarak uyguladiklar: ve béylece ¢aligani isten ayrilmaya zorladiklari,
en sik kargilagilan taciz yontemlerinden birini olusturmaktadur.

4857 sayih Is Kanunu gercevesinde, psikolojik tacize maruz kalan bir is¢inin nce-
likle istlerine bilgi vermesi, bilgilendirmeyi ispat kolaylig1 agisindan yazili yapmasi, aym
zamanda isyerindeki insan kaynaklar: bolimine (6zellikle tacizin Ustu tarafindan yapil-
mast durumunda) ve varsa Is Sagligi ve Giivenligi Kuruluna* da bagvurarak durumu tespit
ettirmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmasini talep etmesi gerekir.

Psikolojik taciz iddialarinda en biiyiik sorun psikolojik tacizin varhiginin ispat edil-
mesidir. Bu noktada tacize maruz kalan is¢inin kendisine yapilan davranis ve filleri ispat-
layarak ortaya koyabilmesi i¢in, bu konuda delil olusturabilecek, kendisine atilan e-mailler,
kisa mesajlar(SMS), tacizin psikolojik veya fiziksel yikimini gésteren doktor raporu, ka-
mera kayitlari gibi belgeleri toplamasi ve varsa taniklardan da destek almas: saglanmalidir.

Isyerinde gerceklesen psikolojik taciz iscinin ruhsal veya fiziksel sagligini boza-
cak nitelikte yakin, acil ve hayati bir tehlike yaratiyorsa Is Kanununun 83. maddesine
dayanarak taciz eylemini sona erdirecek uygun 6nlemlerin alinmasina kadar ¢aligmaktan
kaginabilir(Savas, 2007: 99).

Isci ugradigs psikolojik tacizin agirhgina bagh olarak Is Kanunu'nun md.24/11/b-c
bentlerine dayanarak is sozlesmesini bildirimsiz fesih yoluyla sona erdirebilir ve kogullari
sagliyorsa kidem tazminatini alabilir.

Bunun yani sira ugradigi haksizliklara igverenin sessiz kalmasi, 6nlem almamasi
veya bizzat igveren tarafindan psikolojik tacize maruz kalan ig¢i, igverenin koruma ve go-
zetme borcunun yani sira esit davranma ilkesine de aykiri davrandigi noktasindan hare-

ketle ayrimcilik tazminati ve ugradig psikolojik tacizin beden veya ruh saghigini bozdugu

4 Iy Kanunwnun 83. maddesinde isyerinde ig¢inin saghgini bozacak veya viicut biitiinligiinii tehlikeye so-
kacak yakin, acil veya hayati bir tehlike ile kars1 karsiya kalan iscinin Is Sagligi ve Guvenligi Kuruluna
bagvurma, durumu tespit ettirme ve gerekli 6nlemlerin alinmasina karar verilmesini talep etme hakk: diizen-
lenmistir.
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iddias1 ile de maddi ve manevi tazminat davasi agabilir. (Savag, 2007: 100-110, Mollamah-
mutoglu, 2005: 424-426, Siizek, 2005: 315-335).

Ayrimeilik tazminaty, psikolojik tacizin Is Kanunu'nun 5. maddesinde sayilan ig¢i-
nin dili, irky, cinsiyeti, siyasal digiincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi ve benzeri nedenler-
den dolay1 yapilmas: durumunda talep edilebilir.

Maddi tazminat davasi, Medeni Kanunu'n 25.md si uyarinca kisilik haklarinin
hukuka aykir1 bicimde ihlal edildigi ve bundan dolay: malvarliginda meydana gelen azal-
manin giderilmesini saglamak amaciyla Bor¢lar Kanunu'nun 46. maddesine dayanarak
agilabilir. Nitekim psikolojik tacize yonelik fiil ve davranislari olusturan koti muamele,
tehdit, agagilama, siirekli hakaret gibi eylemler haksiz fiil niteligi tagiyabildigi icin maddi
tazminat davasinin agilmamasi distintilemez. Psikolojik tacizin igveren tarafindan degil de
igyerinde ¢aligan bir bagka ig¢i tarafindan gerceklesmesi durumunda maddi tazminat davas:
hem taciz eylemini gergeklestiren is¢iye hem de igverene karsi(B.K.md 55) agilabilir.

Manevi tazminat davasi, Bor¢lar Kanunu'nun 47. veya 49.maddelerine dayanarak
psikolojik taciz stirecinde kisinin ugradig: zarar, hissettigi ac1 ve elem karsilig1 olarak agila-

bilen bir davadir (Bayram, 2007: 565-567).

Psikolojik tacize ugrayan is¢ci mutlaka is sozlesmesini feshederek dava agmak zo-
runda degildir, dilerse is iligkisi devam ederken de ¢aligma sartlarinin uygulanmamasi ve
ugradigi manevi zararin karsilanmasi i¢in dava agabilir.

SONUC

Psikolojik taciz sorunu hem ¢aligan hem de 6rgiit icin pek ¢ok olumsuz sonuca yol
agar. Oncelikle calisanin fiziksel ve ruhsal saghgini etkiler. Uluslararasi kaynaklarda da
igyeri siddeti olarak kabul edilen psikolojik taciz, insan onurunu ve ¢aligma barigini zedeler.
Bu nedenle psikolojik taciz, ¢aligma yagaminin bir pargas: olarak gérilmemeli, gérmezden
gelinmemeli ve asla hoggori (sifir tolerans) gosterilmemelidir. Nitekim pek ¢ok geligmis
tilke mevzuatinda psikolojik taciz dizenlenmis ve ¢alisanlarin bu anlamda korunmala-
11 saglanmustir. Ulkemiz is mevzuatinda ise psikolojik taciz ile ilgili dogrudan herhangi
bir diizenleme ve hiikiim bulunmamaktadir. Bununla birlikte dolayl olarak bu kapsamda
degerlendirilebilecek psikolojik tacizin sonuglarini i¢eren birtakim hikimler mevcuttur.
Ozelikle son ti¢ yildir konunun yargiya tasinmasiyla hukuki korunmanin gergeklestirilme-

ye caligildigr sdylenebilir.

Is Kanunuw'nun sinurh hiikiimleri cergevesinde psikolojik tacize maruz kalan bir ig-
¢inin, gerekli yerlere bilgi vermesi, bilgilendirmeyi yazili yapmasi ve delil olugturabilecek
materyalleri elde etmis olmasi 6nemlidir. Is¢i ugradigi psikolojik tacizin agirligina bagh
olarak, ¢aligmaktan kaginabilir veya is s6zlesmesini bildirimsiz fesih yoluyla sona erdirebi-
lir. Ayrica maddi ve manevi tazminat davas: agma hakk: da saklidir.
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Psikolojik taciz sorunu cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, statl farkliligi
gozetmeksizin her calisanin karsilagabilecegi sorunlardan biridir. Oyle ki, yaygin goriisiin
aksine egitim diizeyinin yliksek oldugu isyerlerinde (lniversiteler vb) ve sektorlerde (egi-
tim, saglik vb.)de yaygin olarak gortilebilmektedir. Son dénemde sonuglanan ve basinda da
yer alan iki yargi karar 6zellikle buna 6rnek olarak verilebilir.

Psikolojik taciz konusunda 6gretide ve uygulamada yapilan ¢aligmalar, yargiya tasi-
nan davalar, Avrupa normlarinin Turkiye i¢cin baglayicilifi, son zamanlarda konuya iligkin
bazi hukuki gelismelerin yaganmasini saglamugtir. Tirk Borglar Kanunu Tasaris’'nin ig¢inin
kisiliginin korunmasi baghikli maddesine, psikolojik tacizin dihil edilmesi bu anlamda atil-
mis 6nemli bir adimdir. En yakin zamanda Is Kanunu'nda da soruna iligkin hiikiimlerin
diizenlenmesine 6nctlik etmesi beklenmektedir.
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