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Ev Hizmetlerinde Calisan Kadinlar ya da Evlerin Kadinlar1
Working Women in House Services or The Houses” Women

Fatma Fidan' M. Caglar Ozdemir

Ozet

Ev hizmetleri, icerigi ve sonuglari itibariyle diger is bicimlerinden ayrisan coSunlukla kadinla
baglantil degerlendirilen bir calisma bicimidir. Ozel alana ait faaliyetleri kapsamu, farkli gerekcelerle
bu islerden bagimsizlasan kadimin bir baska kadini sorumlu kilmas: anlayisina dayanmaktadir. Bu
arastirmada, ev hizmetine giden kadinin ise ulasimi, ¢calisma kosullar: ve ¢alisma ortam icerisindeki
evin sahibi kadinla olan iliski bigcimi ortaya konulmustur. Derinlemesine miilakat ve odak grup
goriismesi arastirmanin yontemini olusturmaktadir. Arastirma Sakarya’da ev hizmetlerine giden 50
kadinla gerceklestirilmistir. Kadinlarm zorunluluktan dolay: (gelir baskist) ev hizmetlerine gittigi, ise
ulastmimin ise sosyal aglar (akraba, komsu, arkadas) vasitasiyla saglandigr ortaya konulmustur.
Yapilan isin igerigi ve kadina yonelik tutumlar agisindan genel gecer bir tanim soz konusu olmamakta,
her evde 0zgiil kosullar ve kadindan beklentiler giindeme gelmektedir. Ev hizmetine gitmek yabanci
birinin 6zel alanina dihil olma agisindan sikinti olustursa da, kadinin giiclenmesi ve 6grenmesine de
katk: saglamaktadir.

Anahtar Sozciikler: Ev Hizmetleri, Calisan Kadmlar, Ev Isi

Abstract

Home Services are the working type which is being decomposed from the other working types due to
its content and results and also mostly evaluated to tie up with women. The scope of the special
extent’s activity based on the sense of to render another woman liable of the woman who is breaking
free from this working with different reasons. In this study, access of women outgoing home services,
working conditions and the type of relationship with house owner women in the working environment
have been introduced. In-depth interview and focus group interview are both to form the study’s
method. The study has been realized with 50 women who are outgoing to house services in Sakarya. It
has been introduced that the women went out to home services due to their difficulties (income
pressure) and the access has been provided by social networks (relative, neighbor, and mates). The job
content and in terms of woman oriented attitude are not the point of general definition, specific
conditions and expectations from the woman come up in every houses. Outgoing to home services has
also put pressure on the women in terms of partake of foreign one, also contribute to get stronger and
learn of them.

Keywords: Home services, working women, housework

1Yrd. Dog. Dr., Sakarya Universitesi {IBF Cahisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Boliimii, ffidan@sakarya.edu.tr
2Yrd. Dog. Dr., Sakarya Universitesi {IBF Cahisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Boliimii, cozdemir@sakarya.edu.tr

[79]


mailto:ffidan@sakarya.edu.tr
mailto:cozdemir@sakarya.edu.tr

z§a||§ma iliskileri Dergisi

Journal of Labour Relations Fatma Fidan, M. Caglar Ozdemir

Giris

Toplumun gelismesine bagl olarak kadinlarin artan hizla ¢alisma yasamina katilmasi
beraberinde fakli toplumsal yapilanmalar: getirmektedir. Bu siirecin {irettigi bir kavram olan
“calisan kadin” imgelemi, farkli kadinlik kavramlarin ve iligkilerini tiretmektedir. En dikkat
gekici olan, farkli kadin gruplar arasinda iktidar iliskisinin kurulmas: ve siirdiirtilmesidir.
Ev hizmetlerinin yaygimlik kazanmas: kadinlar arasindaki hiyerarsik yapilanmanin araci
olmustur. Ev hizmetleri, kadinlar arasinda farkli bir ¢alisan-calistiran iliskisinin kurulmasina
neden olmaktadir. Isin yapildig1 mekan ve yapilan islerin 6zel alana ait faaliyetler olmasi ev
hizmetlerini Ozellikli ¢alisma bi¢imi olarak giindeme getirmektedir. Bu c¢alismada ev
hizmetlerine giden kadinlarin ise erisimi, ¢alisma kosullar1 ve isin yapilisi ile ilgili konularda
yaklagimlar: arastirllmistir. Kadinlarin ev hizmetlerine gitmesi bireysel agidan ailenin
gelismesi ve toplumsal ilerleme agisindan onemlidir. Ciinkii kadinlarin ¢alistiklar1 evlerdeki
diizeni ve yasam bigimini kendi evlerinde uygulamaya calismaktadirlar. Bu da ¢alismanin
sadece bir is iliskisi olmadigy, ailenin gelisimi agisindan da degerli oldugunun kanitidir.

1. Ev Hizmetleri Kavram ve Kapsami

Ev hizmetleri; calisma hayatimin klasik endiistri temelli sektorel siniflandirilmasi
icerisinde Onemli bir yer tutan hizmetler sektorii altinda yer almaktadir. Hizmetler Sektorii
maddi bir yapiya sahip olmamakla birlikte saklanmas1 ve transferi miimkiin olmayan {iiretici
ve tiliketici arasinda dogrudan etkilesim olusturan “artakalan”(residual) sektor olarak ifade
edilebilir (Miles ve Boden, 2000:5; Giindagan, 2002: 93).

Hizmetler = Sektorii; Birlesmis  Milletler — Uluslararas1  Standart  Endiistriyel
Smiflandirmasina (ISIC) gore 11; Avustralya ve Yeni Zelanda Standart Endiistriyel
Siiflandirma Sistemine(ANZSIC) gore 14 ana boliimden olusmaktadir (Mc Lachen, 2002:
12). Ev hizmetleri, bu ana boliimlerden Ozel Ev Hizmetleri baglig1 altinda yer almaktadir. Bu
siniflandirmanin yaninda, hizmet edilen piyasaya gore yapilan alternatif bir simiflandirma
sistemi de bulunmaktadir. Browning&Singelmann siniflandirmasi ile Elfring siniflandirmasi
bu kapsamda degerlendirilebilir (Glindagan, 2002: 95). Elfring siniflandirmas1 OECD’nin de
hizmetler sektorii istthdamini analiz ederken kullandigi ve dort alt sektdrden (Uretici,
Dagitici, Kisisel ve Sosyal Hizmetler) olusan bir gruplandirma sistemine sahiptir. Ev
hizmetleri bu gruplandirma gercevesinde Kisisel Hizmetler baslig1 altinda yer almaktadir
(Mc Lachen, 2002: 12).

Ev hizmetlerinin igerigi, yapisi ve Orgiitlenisi sanayilesme ile kokten degismis ve
mukaveleye dayali bir bicime biirtinmistiir (Ozyegin, 2005: 52). Ev iglerinden kadinin
sorumlu oldugu varsaymimi yaninda ev hizmetlerinde c¢alisan kadmlarla is iligkisine
girenlerin ve igveren konumunda olanlarin da yine kadinlar oldugun goriilmektedir
(Kalaycioglu ve Rittersberg-Tilig, 2001). Ev ve ev igleri kadinlarin ortak deneyimlerinin
odaginda yer almakta fakat bu deneyim yas ve smuf gibi Ozelliklere gore
farklilasabilmektedir (Bora, 2005).

Ev hizmetleri; genel olarak evle ilgili yardima isler; bahgivanlik, sofdrliik, ascilik,
usaklik, kahyalik, hizmetgilik, bakicilik, bekgilik, evin giivenligi gibi eve 6zgii isler olarak
tanimlandigy gibi (Ramirez-Machado, 2003: 10) temizlik (pisligin yok edilmesi), toplama
(diizensizligin 6nlenmesi) bi¢ciminde negatif temeli ve anlami olan isler olarak tanimlamak
mimkiindiir  (Beauvoir, 1974). Ancak bir isin ev hizmetleri kapsaminda
degerlendirilebilmesi igin belirli kosullar1 saglamas1 gerekmektedir. Uluslararas: standartlar
olmamasina karsm bu sektoriin etkin faaliyette bulundugu yaklasik altmus tilkenin 19'unun
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mevzuatinda goriilen ortak diizenlemelerden ulasilan sonuglar itibariyle bir isin ev hizmeti
kapsaminda degerlendirilebilmesi igin isin yapildigi yer olarak evin sahsa mahsus olmasi
gereklidir (Ramirez-Machado, 2003:8).

Ev hizmetleri yasli ve cocuk bakimi, kiglik yiyecek hazirlanmasi, giysi tiretilmesi,
ailenin toplumsal statiisiiniin yiikseltilmesi amaciyla toplumsal aglar igine dahil olma
siireglerini kapsar (Khoury ve Moghadam, 1995). Bunun yaninda yapilacak isin evin hizmeti
ile ilgili olmas: gereklidir. Yapilacak isin isverenin otoritesi, yonetimi ve denetimi altinda ve onun
namina yerine getirilmesi; isin siireklilik ve diizenlilik gostermesi gereklidir. Ev hizmetleri ¢alisani
tarafindan yapilan faaliyetlerden isverenin maddi kazang saglamamas: ve yapilacak isin iicret karsilig
yapilmas: gereklidir. Bunun disinda ev hizmetleri calisanimin  ikametgdhimin isin  tanimin
etkilememesi (calistigl yerde oturup oturmamanin 6nemsiz olmasi) ve eve 0zgii bir nitelikte is
olmakla birlikte soz konusu isin ev hizmetleri kapsaminda degerlendirilebilmesi icin yasalarda istisna
olarak gosterilmemesi gibi hususlar 6nem arz etmektedir (Ramirez-Machado, 2003: 10-13;
Gokeek Karaca ve Kocabas, 2009:162-165)

Ev hizmetleri giiniimiizde hem ev hizmetine giden kadinlar agisindan hem de bu
hizmetten yararlanan birey ve aileler agisindan 6nemli bir gercek haline gelmistir. Birgok
iilkede ev hizmetlileri sendika ve dernekler kurmuslardir (Chaney ve Kastro, 1989).

Ev hizmetleri (kisisel hizmetler) OECD Raporlarina gore alt hizmet sektorleri iginde
en az istihdam yaratan alani olusturmaktadir (OECD, Employment Outlook 2009). Istatistiki
olarak da en az veri bulunan alanlardan biridir. Sahip oldugumuz istatistiki bilgilerden
OECD ortalamasina gore bu alanda galisan kadinlarin erkeklerden yaklasik iki kat fazla
oldugu anlasilmaktadir. Tiirkiye icinse gerek mevcut gerekse geriye doniik olarak saglikli
OECD istatistiklerine ulasmak miimkiin goriilmemektedir.

Kadinlarin diisiik vasifli diizensiz hizmet sektorii islerinde is imkani bulabilmeleri
genellikle kadinlarin aile i¢i rol ve bu role bagh tercihleri ve toplumdaki ataerkil ideoloji ile
aciklanmaktadir (Ecevit, 1990).

2. Aragtirmanin Amaci

Arastirmada, ev hizmetlerinde calisan kadinlarin ise erisimleri, ¢alisma bigimleri,
calisan-calistiran arasindaki iligkinin kurulmasi1 ve karsilagilan sorunlarimin Ornekler
tizerinden ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu baglamda, ev hizmetleri ve bu hizmetleri
yerine getiren kadin arasindaki iligkinin nasil kuruldugu ve oOzellikle ev hizmetlerinde
calisan kadin olmanin ve iktidar iliskisinin olusma yontemi aragtirilmistir.

3. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma, betimleyici ve aciklayic1 6zellige sahiptir ve niteliksel arashirmaya dayal
bir calismadir. Yontem olarak “ derinlemesine miilakat ile odak grup goriismesi®”

3 Odak grup goriismesi, kiigiik gruplarla yapilan ve bicimsel olmayan goriismelerdir. OGG, “gruplarin, alt
gruplarin, kendilerinin de bilingli, yar1 bilingli veya bilingsiz olduklar1 psikolojik ve sosyo-kiiltiirel &zellikler ve
yaptiklart uygulamalar hakkinda bilgi almay1, davranislar: ve bu davranislarin arkasindaki nedenleri 6grenmeyi
amaglayan” niteliksel bir yontemdir (Aksit, 1992;2). Bireylerin, faaliyetleri ve davraruslari, diisiincelleri,
yasamlary, ilgileri ve sorunlarinin dinamik iliskisini anlamak noktasinda bu yontem etkilidir. Arastirmacinin veri
toplamak i¢in, arastirma konusu ile alakali 10-12 bireyden meydana gelen bir grubun goriislerini, diisiinceleri ve
tutumlarim Ogrenebilmek igin gergeklestirilen, &nceden belirlenmis sorular yardimiyla gergeklestirilen bir
arastirma teknigidir.
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kullanilmigtir. Odak grup goriismesi teknigi, arastirmaya katilan bireylerin 6zelliklerine ve
¢alisma bigimlerine iliskin daha detayli veriye ulasabilmek igin tercih edilmistir. Arashirmada
veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmistir.

Aragtirmada derinlemesine miilakatlar ii¢ aylik ara ile 2 kez yapilan seminer
programinda gergeklestirilmistir. Derinlemesine miilakatlarda yar1 yapilandirilmis miilakat
formu kullanilmustir. Her bir kadinla 30 ile 60 dakikalik goriismeler gergeklestirilmis, yapilan
goriismeler kayit cihazi ile kayit altina alinmis ve sonrasinda ¢oziimlemeleri yapilmistir.

Odak grup goriismeleri, kadinlarin dogal gruplarina ulasilarak yapilmistir. Bu dogal
gruplar daha ¢ok akraba ve komsu olarak bir araya gelen ve birlikte ise giden kadinlardan (4
ile 7 kisilik) olusmaktadir. Grup goriismeleri, seminer sonrasi, ise gidis ve doniis esnasinda
ve evlerinde ya da mahallelerinde bir araya geldikleri zamanlarda gerceklestirilmistir.
Kadinlar arasinda akrabalik, komsuluk ve arkadashik gibi baglara dayali dogal gruplarin
varlig1 odak grup goriismesini miimkiin kilmis ve teknik olarak tercih edilmesinde etkili
olmustur.

4. Arastirmanin Orneklemi

Bu calismada sadece ev hizmetlerinde calisan kadinlar 6rnekleme alinmistir.
Aragtirma, Sakarya’da ev hizmetlerine giden 50 kadinla gerceklestirilmistir. Orneklemin
olusturulmasinda basit tesadiifii 6rneklem yOntemi secilmistir. 1 yildan uzun siiredir ev
hizmetine gitmesi ve calisilan yerin ev olmasi (ofis ya da isyeri tercih edilmemistir)
orneklemin olusturulmasinda dikkate alinan kriterlerdendir. Farkli is deneyimine sahip olan
kadinlarin bulunmasi arastirmayi zenginlestirmistir.

5. Arastirmanin Bulgular:

Miilakatlar ve odak grup goriismeleriyle elde edilen veriler simiflandirilarak asagida
verilmistir.

5.1. Demografik Bilgiler
Arastirmaya katilan kadinlarin demografik 6zellikleri asagidaki tabloda verilmistir.
Tablo 1: Demografik Bilgiler

Yas | 27 |29 |31 |32 |34 | 35|37 |38 |39|40 |42 |43 |44 |45 |46 |47 | 48|49 |50 | 55

Sayi [ 4 [ 2 [3 |3 [3 4464|3221 [1]|2]2]1]1][1]1
(N)

Medeni Hal Cocuk Sayisi Egitim Esin Meslegi
Durum Say1 (N) Coc. Say. Say1 (N) Say1 (N) Say1 (N)
Evli 27 0 5 Okuryazar 11 Calismiyor 11
Bekar Gegici

7 1 4 ilkokul 29 islerde 4
calistyor
Bosanmis 6 2 8 Orta okul 5 Memur 1
Esini . Isci
Ksaybe mis 10 3 21 Lise 5 $¢ 5
4 4 Ciftci 3
5 3 Emekli 4
6 3
7 2
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Arastirmaya katilan kadinlar 27-55 yas araligindadir. Agirlikli yas aralig: 27-39 olarak
belirmistir. Arastirma kapsaminda en fazla 38 yasinda kadinlarin (%12) ev hizmetlerinde
calistig1 gorilmiistiir.

Kadinlarin % 54’tiniin evli, %14’iintin bekar, %12’sinin bosanmis ve %20’sinin egini
kaybetmis oldugu tespit edilmistir.

Arastirma kapsamindaki kadinlarin en fazla 7 ¢ocugunun bulundugu ancak bu
sayida ¢ocugu olanlarin sadece %4'liik bir agirliga sahip oldugu goriilmektedir. En fazla 3
cocuk sahipligi (%42) ardindan 2 ¢ocuk sahipligi gelmektedir (%16). Hi¢ ¢ocugu olmayanlar
%10 iken 1 veya 4 ¢cocugu olanlarmn orani %8’dir.

Aragtirmaya katilan kadinlarin ¢ogunlugunun egitim diizeyinin diisiiktiir. Kadinlarmn
%22’si okuryazar, %58'i ilkokul mezunudur. Ortaokul ve lise mezunlarinin orani ise %10’ar
olarak tespit edilmistir. Arastirmaya katilanlar arasinda hi¢ yiiksek okul mezunu
bulunmamaktadir.

Ev hizmetlerinde c¢alisan kadinlarin eslerinin biiylik ¢ogunlugu hicbir iste
calismamaktadir (%22). Esi is¢i olanlarin orami %10 iken, gegici islerde calisan veya emekli
olanlarin oram1 %8’dir. Arastirma kapsamindaki kadinlarin %6’sinin esi ¢iftci iken sadece
%2’sinin esinin memur oldugu gorilmiistiir.

5.2. Kadinin Calismasinin Nedeni

Ev hizmetlerine giden kadinlarin c¢alisma nedeni arastirildiginda, “evin geg¢imini
saglamak” ve “aile gelirine katki saglamak” temel nedenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
“Esin igsiz olmas1” ve “gelir yetersizligi” kadinlar calismaya iten diger faktorlerdir. Ozellikle
“egitim donemindeki ¢ocuklarin varlig1” kadinlar i¢in ¢alismanin bir temel gerekgesi olarak
Oonem kazanmustir.

Ayrica “ev hizmetlerine giden komsu ya da akrabanin c¢alismanin avantajlarindan
bahsetmesi ve tesvik etmesi” de bir ¢calisma nedeni olarak ifade edilmistir.

“Komgum ev isine gidiyodu. Anlatiyodu siivekli isi ve kazancini. Baglangicta gurur yaptim ve biraz da
cekindim. Bi yandan da istiyodum. Para kazandigr gibi hali..tavr1 da degisiyodu. Sanki oralarin
insanlart gibi olmaya baslamisti. Heveslendim, iki bulasik, camagir, iitii benim en iyi bildigim geyler
deel mi ki, benim adam da zaten izin veriyordu. Ne yapsin ki.....”( A.Y. 31 yasinda, ilkokul mezunu,
evli).

Ev hizmetlerine giden kadinlarin gelir saglamak icin calisiyor olmas: yaninda ev
isinin tercih edilmesinin de kendine 6zgii nedenleri dile getirilmistir. Bunlardan en 6nemlisi
kadinlarin egitim diizeylerinin diistikliigiine bagh olarak vasifsiz olusu ve bagka bir is
imkaninin olmamasidir. “Ben  baska bir is bilmem ki, ne yapayim” sozii gerekgeyi
aciklamaktadir. Yaptiklan isi “elin isini yapmak” olarak degerlendirenler de s6z konusudur.
Ayrica bagka isyerine ¢alismak yerine ev hizmetine gidenler de s6z konusudur. Ornegin bir
fabrika da ¢alismanin daha zor ve evde ¢alismanin daha giivenli oldugu belirtilmistir.

Arastirmaya katilan kadinlardan bazilar ise farkli muhite gitmenin ve onlar arasinda
olmanin hem kendileri i¢in hem de ¢ocuklar: igin iyi olacag: diisiincesindedirler. Esleri igin is
baglantis1 kuran ve ¢ocuklariin egitimi i¢in destek elde eden kadinlarin varlig tegvik edici
olmustur.

“Ayfer hamimn kocas1 ¢ok taninan, cevresi de genis birisi. Benim adam igin is buldu. Universite
stnavina hazirlanan oglana da kurs ayarladi” (F.T. 40 yasinda, ilkokul mezunu, evli).
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5.3. Ise Erisim Siireci

Gortisme yapilan kadinlar isi, akrabalar1 ya da komsular vasitasiyla bulmuslardir.
Ayrica yaninda calisti1 ailenin bagka evlere ve arkadaslarina onermesi de ise ulasmada
karsimiza ¢ikan bir yontemdir. Kadinin esi de is baglantisinin kurulmasma aracilik
edebilmektedir. Bu da gosteriyor ki is bulmada sosyal aglar temel vasitadir.

11 kadin yakinlar1 araciligiyla is bulmus ve onlarla gitmistir. 21 kadin ise ev isine gidenler
aracihigiyla is baglantist kurmustur. Is baglantis1 saglandiktan sonra, ev sahibi kadimin
istedigi zamanda goriismeye gidilip, anlasma gergeklestirilmistir. 11 kadin gergeklestirdigi
goriisme sonucu ev sahibi kadinla anlasamadigin1 ve o evde ¢alismadigini belirtmistir. 4
kadin kendisi isi kabul etmemis, 7 kadini ise ev sahibi kadin kabul etmemistir. Isin kabul
dilmemesinin nedeni daha ¢ok kadinlarin bilmedigi veya yapamayacag: isleri istemesi
olmustur.

7 kadinin ise kabul edilmemesinin nedeni ise yasinin ¢ok geng veya yasin ileri olmasidir.

“Bir tanesi begenmedi beni. Evinin isi agirmis, geleni gideni ¢ok olurmus, zorlamrmigim. Istemezmis
benim sikintiya girmemi”(V.K., 50, hi¢ okula gitmemis, evli).

Grup goriismelerinde hemen hemen her grupta dogal lider konumunda bir kadmnin
varlig1 dikkat ¢ekmektedir. Gruplar genellikle farkli yasta bireylerden olusmustur. Yas
itibariyle daha biiyiik olan ve ilk Once calismaya baslamis kadinlar, diger kadinlari
yonlendiren/yoneten konumundadir. Is bulma, isin yapilist ve hal ve tavirlar1 konusunda
Ogretici roliinii tistlenmislerdir. Diger kadinlarin da itaat eder halleri dikkat ¢ekicidir.

“llk ise giderken cok cekindim ve korkarak gittim. Ashinda Ayse yenge olmasa gitmeye cesaret bile
edemezdim” (S.T.,28 yasinda, ilkokul mezunu).

5.4. Yapilan is ve icerigi

“Ev hizmetleri” niteligi itibariyle farklilik tasiyan ve ¢oklu sorumluluk igeren faaliyet
alanidir. Faaliyetin yapildig1 yer diger birey ya da bireylerin 6zel alanmni ifade etmektedir.
Kadinlarin calistig1 evlerde 69'u aile, 11'i tek ebeveynli aile (cocugu ya da gocuklariyla
yasayan kadin), 17 bekar kadin ve 7 bekar erkek ev sahibi konumundadir.

Calisilan evlerin niteligine bakildiginda, 64'ti apartman kati, 11'i miistakil tek katl ev,
20’si iki katl1 ve 9u 3 katli miistakil evlerden olusmaktadir.

Yapilan isin icerigi incelendiginde genel bir standarttan s6z edilememektedir. Gidilen
her evde yapilan isin miktar1 ve tiirii birbirinden farklidir. Genel olarak yapilan isler, evin
temizligi (cam silme, stipiirme, yer silme, banyo ve lavabo temizligi), bulasik yikama, yemek,
gelen misafirlere hizmet etme, ¢camasir yikama, iitli, alisveris ve ¢ocuk bakimi gibi isleri
icermektedir. Ancak ev hizmetine giden kadinlarin bazilari tiim isleri yaparken bir kismi
belirli igleri yapmaktadirlar. Evde aym zamanda ikamet edenler ve siirekli gidenler evin tiim
islerinden sorumlu olmaktadir.

Yapilacak isin ve yapilis bigiminin kadinlara anlatildig1 ve istenen bigimde yapilmasi
zorunlu oldugu belirtilmistir.

5.5. Caligsma Siiresi

Goritisme yapilan kadinlarin genel olarak haftanin 5 giinii calistig1 goriilmektedir. 14
kadin tiim calisma siiresinde tek bir evde gecirmekte, digerleri farkli evler de ¢alismaktadir.
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Farkli isler s6z konusu oldugunda ¢alisma siireleri artabilmekte, her isi degerlendirme
yolunu se¢mektedirler.

11 kadin sadece 1 eve ve siirekli gitmekte her isinden sorumlu olmaktadir. 3 kadin
yatili kalmaktadir. 18 kadin 2 eve gitmekte ve isleri siireklilik arz etmektedir. 10 kadin
ortalama 3 eve gitmekte 8 kadin ise siirekli olmamakla birlikte hafta da 3 eve
gidebilmektedir. Bu da gosteriyor ki, 6rneklemimize dahil olan 50 kadin 104 farkli evle kars1
karsiya gelmektedir. Kadinlarin evine gittikleri ev sahibinin ¢alisma durumu incelendiginde,
40 kadimin ¢alismadig: (3’ saghk sorunlar1 olan, 4’1 yash oldugu igin) 12 kadinin ise sivil
toplum kuruluslarinda aktif oldugu ifade edilmistir. 52 ev sahibinin ise ¢alisti1
belirtilmistir.

5.6. Calisan—Calistiran iliskisi

Ev isi* dogas1 itibariyle diger islerden farklilik tasimaktadir. Kadinin, cinsiyetci
isboliimii sonucu toplum tarafindan kendisine yiiklenen sorumlulugu {icret karsiiginda
farkli gerekgelerle baska bir kadina yaptirmasidir. Zaman yetersizligi, calisma yasaminin
yogunlugu gibi nedenler kadinin bagka bir kadinin isgiiciine ihtiya¢ duymas: yaninda sadece
“statii” nedeniyle de bu yola bagvurmaktadir.

“Benim hanim ashinda cok becerikli, eli de tez. Anlamam neden isini yapmaz da beni ister. Oyle eli
higbi ise yakismayanlardan deel, evlenmeden yapryomus babasimin evinde...” (S.V. 45 yasinda,
ilkokul mezunu).

Yukaridaki ifadeden de anlasildig1 gibi kadinlarin ev isi i¢in bir baska kadindan
yardim almasi zaman yetersizligi veya sorununa dayanmamaktadir. Kadinlarin yasadig1 ve
dahil oldugu sosyal ¢evrenin gerekleri yardimci ¢alistirmaya neden olabilmektedir.

Ev hizmetleri, calisan-calistiran arasinda farkli bir iliski ve iktidar siirecini
belirginlestirmektedir. Bireylerin 6zel alaninda yaptiklar: faaliyetler, sosyal dokuda ataerkil
sistemin kendisine yiikledigi evin kadini1 tarafindan talep edilmekte, yonetilmekte ve
denetlenmektedir. Kadinlar, evin kadini ile olan iligkisini farkli degerlendirmeye tabi
tutmaktadirlar. Ozellikle isin yapilisi ile ilgili kat1 tutumu olan ve elestiren kadinlar “kendisi
evinin igini bile yapamiyo da bana d3retiyo” gibi ifadelerle dile getirirken bazilar1 da, “ne de olsa
egitimli, bilgili, yeni seyler 6greniyom bu yastan sonra” bigiminde yapilan elestiri ve onerilerin
hakliligini dile getirmektedirler.

Gorlismelerde kadinlardan birinin kurdugu ciimle ¢alisma iligkileri agisindan dikkat
cekicidir: “bagka bir kadinin emri altinda ¢alismak, iizerimde baski kurmas: agrima gidiyo”. Bu ifade
tam olarak gercegi yansitiyor. Aslinda burada gizliden gizliye bir kii¢climseme de s6z konusu
olmaktadir. Geleneksel anlayista evin sorumlulugunu yerine getiremeyen kadinin
kiigcimsenmesi bu anlayista karsimiza ¢itkmaktadr.

Kadinlarin iktidar iligkisi kurdugu kadinlarin tamamu {icretli bir iste calismamaktadir.
Kadinin ¢alisiyor olmasi ve galismamasi diger bir kadinla iliskinin kurulmasinda belirleyici
olmaktadir. Calisan kadinlarmn isin yapilmasi esnasinda daha esnek oldugu ve kadinlarin
kendi yontemlerini kullanabildigi, daha anlayish ve nazik oldugu dile getirilmistir. Buna
kars1 ¢alismayan kadinin daha buyurgan oldugu dile getirilmistir. Bu nedenle kadinlarin is
secerken calisan kadin olmasini tercih ettikleri ancak c¢alisan kadinin ticret konusunda daha
zorlayici oldugunu da belirtmiglerdir.

¢ Ev isi, erkegin kadimnlar iizerinde egemenlik kurma araci ve tahakkiimiin bir sonucu olarak
degerlendirilmektedir (Hartmann, 1982).
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Iktidar iliskisinin kurulmasinda kullarulan dil de 6nemlidir. Kadinlardan, 17’si
dogrudan ismi ile hitap edildigi, 21" i ismi ile birlikte “hanim hitabinin kullanildig1, 2’sinin
abla, 2’sinin ise ismi ile birlikte ablay1 kullandig1 belirtilmistir. Digerleri ise belirgin bir
hitabimn olmadig1 kosullara gore degistigini belirtmislerdir.

Ancak tglincli kisilere kendilerinden s6z ederken, kadin ifadesinin kullanildigy,
“benim kadin”, “kadin aldim” sozlerinin konumlarin: agikladigini ifade etmektedir.

Isi yapilan kisinin kadin ve erkek olmasi is iligkisi acisindan farklilik tagimaktadir.
Hem kadin hem de erkek isvereni olan bir kadin, erkegin evine ise gitmeyi tercih ettigini
belirtmistir.

“Ahmet beyin isini kendi oglumun isi gibi yapiyom. Ne yapmami ne yapmami demiyor. Sen isleri
bilirsin deyip cikiyo. Kendi kafama gore evi bile diizenliyom”. (C.F. 42 yasmnda, llkokul mezunu).

Kadinlarin is verdigi durumlarda ev hizmetine giden kadinla arasinda kurulan iligki
erkekle olusturulandan farklidir. Erkek igin sadece isin yapilmasi dnemliyken, kadin sahibi
oldugu alanin yonetilmesi ve denetlenmesi de iliskinin boyutunu belirlemektedir.

Miskilerinin diizeyi sorgulandiginda, bir kisminin aile tarafindan benimsendigi
(0zellikle yas1 biiylik olanlarin), onunda kendini ailenin bir iiyesi gibi gorebildigi
belirtilmistir. Ozel giinlerde ve hastalik gibi durumlarda iletisimin gerceklestigini
belirtmiglerdir.

Ev hizmetlerinde her kadinin isini yaptig1 kadin ile kurdugu iliski bir digerinden
farklilik gostermektedir. Grup igerisinde kadinlar birbirleri ile gittikleri evleri, galisma
kosullarini ve 6zelikle de gelirlerini karsilagtirmaktadirlar. Ozelde kiiciik gruplar, genelde
tiim ¢alisanlar arasinda gtiglii bir iletisim ag1 ve dayanusmanin varlig: dikkat ¢ekicidir. Ancak
gruplar arasinda rekabetin varlig1 da belirgindir.

5.7. Calisma Kosullar1

Ev hizmetlerinde ¢alisma kosullar1 agisindan ilk ele alinmasi gereken {icrettir.
Ucretler piyasa kosullarma gore belirlenmektedir. O gevrede &denen {icret diizeyi ev
hizmetlerine giden kadimnlarin iicreti agisindan belirleyici olmaktadir. Yapilan isin
cesitlenmesi ticretlerin de yiikselmesine neden olmaktadir. Ayrica “ev hizmetine giden
kadinin” giiven ve disiplin agisindan taminmasi daha yiiksek ficret tekliflerine neden
olmakta, kadinin {icret pazarlig: yapabilir konuma gelmesine yardimci olmaktadir.

“Beni ¢agiriyo tiim apartmandaki kadinlar. Hangisine yetisem. Oyleyse diyolar senin tamidigin
gelsin”( T.M.37 yasinda, bosanmis).

Yukaridaki ifadeden de anlasildig1 gibi is yapist ve karakteri ile giiven duyulan kadin
hem gelir hem de ise erisim agisindan avantaj sahibi olmaktadar.

Kadinlarin kars1 karsiya kaldiklar1 ¢alisma kosullar1 agisindan genel bir 6zellik s6z
konusu olmamaktadir. Her bir evde kendine 6zgii ¢alisma kosullar1 olugsmaktadir. Ttiim buna
karsi1 kadinin ev hizmetlerine gitmesi hem c¢alisan kadin hem de ailesi agisindan farkh
getirileri olan bir siirectir. Kadinlar, evinin isini yaptig1 kadinlar tarafindan egitilmekte ve
geleneksellikten hizli bir bicimde kopus sergilemektedir. Kadin da 6grendiklerini kendi evi
ve ¢ocuklarinin egitiminde kullanmaktadir.

“Ben de kendi evime bir masa aldim. Artik yemegi masada yiyoz”
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“Evin bir odasini ¢ocuklarmn odast yaptim, misafir odasiydi eskiden. Benim hanim 6giit verdi.
Cocuklarin kendi odast olmaliymig”(F. T,45 yasinda ilkokul mezunu).

5.8. Sorunlar

Ev hizmetlerine giden kadinlarin sosyal koruyucu bir mekanizmalarinin, sorunlarina
¢6ztim bulacak resmi bir kurulusun olmamasi nedeniyle giivencesiz ve korunmasiz
calisanlar olarak belirginlesmesine neden olmaktadir. $iiphesiz ki korunmasiz olarak
istihdam edilmeleri toplumun asagisina gekilmesine yol agmaktadir. Ev hizmetine giden
kadinlarin yaptiklar isle ilgili olarak dile getirdikleri en dnemli sorun tanimadig bireylerin
evinde ¢alismaktir.

Arastirmaya dahil olan kadinlarin tamamu farkli saglik sorunlarimi dile getirmislerdir.
20 kadin bel ve sirt agrisi, 13 kadin eklem agrisi, 13 kadin cilt-deri sorunu, 4 kadin ise
solunum problemi yasadigini ifade etmistir. Dile getirilen diger sorunlar sunlardur;

e Ev sahibi kadinin ve diger aile tiyelerinin asagilayic tutumu,

e Eviginde hareket serbestisinin kisitlanmasi, (evin baz1 boliimlerine girisin yasaklanmasi)
e Islerin yapilisinda kendi yontemleri {izerinde dayatiimasi,

e Konusmasi ve giyimiyle alay edilmesi,

e Isi yaparken siirekli denetim ve kontrol,

e Isin begenilmemesi ve elestirilmesi,

e Genelde baslangicta belirlenen islerin disinda is istenmesi, (Ornegin calisma esnasinda
gelenlerin karsilanmasi, telefonun cevaplanmasi gibi),

e (Calisma zamanmimun karsi taraf¢a belirlenmesi, kadinin 6zel durumunun goz ardi
edilebilmesi, bir daha almama konusunda tehdit etmesi,

e Baskasinin isini yaparken kendi evini ve ¢ocuklarini ihmal etmesi,
Sonug¢

Ev hizmetleri niteligi ve icerigi itibari ile kadinin 6zel alana ait sorumluluklar olarak
degerlendirilmektedir. Ozellikle ¢alisan kadinin zaman baskisi nedeniyle ev icindeki
sorumlulugunu baska bir kadina devretmesi hem kendisi hem de islerini devrettigi kadin
agisindan yeni bir kadinlik kurgusunu giindeme getirmistir. Kadinlarin ev hizmetlerinde
artan oranda yer alis1 kadinligin ev ve evle ilgili faaliyetlerle tamimlanmasi da siirekli
kilacaktir. Kadinlar arasi farkliliklar1 da pekistiren bir siire¢ olarak, sonuglar itibariyle
incelemeye degerdir. Ciinkii iki kadin arasindaki iktidar iliskisi ortaya ¢ikmaktadir. Ev
hizmetlerini bir baskasina aktaran kadin, ideal kadin tasariminin disina ¢ikmakta, evle ve
sorumluluklar ile kurulan bagdan kopusu sergilemektedir. Diger yandan ise gorevini
devreden kadin bir bagka kadini gorevlendirerek, yeni bir kavramsallagtirmay1 karsimiza
cikarmaktadir. Ev ilgili sorumluluklar kadmn grubunun egitimsiz ve diisiik gelirli kesimine
devredilmektedir.

Ev hizmetleri iki kadin grubu arasinda farkli oriintiiler olusturmaktadir. Ev isleriyle
bagini koparan, sorumluluk alammin disina iten cinsiyetgi igboliimiiniin kendine yiikledigi
gorevlerden kurtulan arman bir kadin ile ikinci bir sorumlulugu yiiklenen bir kadin grubu
kars1 karsiya gelmektedir. Calisan galistiran arasinda farkli bir iliski ve iktidar siirecini
belirginlestirmektedir. Arastirmada bir kadin olarak baska bir kadin tarafindan
calistinlmanin kolay kabullenilebilir bir siire¢ olarak algilanmadigl goriilmiistiir. Calisan

[87]



z§a||§ma iliskileri Dergisi

Journal of Labour Relations Fatma Fidan, M. Caglar Ozdemir

kadin kendisinin kiiglimsendigini diistinmektedir. Bu nedenle kendisine is gordiiren
kadinlar gizliden gizliye o da kii¢limseyip kendini rahatlatmaktadir. Nitekim ¢alisan kadin,
calistiran kadini kendi evinin sorumlulugunu bile yerine getiremeyen biri olarak algilamakta
ve bu nedenle kendi kiigiimsenmesine kii¢giimseme ile tepki gostermektedir

Isveren konumundaki kadinn calisip calismamas:t ev hizmetine giden kadin
agisindan farklilik arz etmektedir. Kadinlarin isin yapilmasi esnasinda daha esnek oldugu bu
nedenle kendi yontemlerini kullanabildikleri ayrica daha anlayisli ve nazik olduklar1 dile
getirilmistir. Buna kars: ¢alismayan kadinin daha buyurgan oldugu bu nedenle kadinlarin is
secerken calisan kadin olmasin tercih ettikleri ancak, ¢calisan kadimin ticret konusunda daha
zorlayici olduklarini belirtmislerdir.

Ev hizmetlerinde karsilasilan en 6nemli sorunlarin basinda ¢alistiran kadinin ve diger
aile iiyelerinin asagilayici tutumu gelmektedir. Konusmasi ve giyimiyle alay edilmesi bunu
takip ederken isin begenilmemesi, is genisletilmesi, ¢alisma siirelerinin isveren tarafindan
belirlenmesi igerigi, mekani ve siiresi belirsiz bir is olarak tanimlanmasina neden olmaktadir.

Tim bu olumsuzluklara ragmen arastirmada kadinin ev hizmetine gitmesinin iki
yonlii katki sagladig1 tespit edilmistir. Birincisi, kadinin gii¢lenmesi, ikincisi de kadinin
egitimidir. Gelir elde ederek ve kendi evinin disinda farkli aglara dahil olarak
gliclenmektedir. Ev hizmetlerine giden kadinlarin, alisik olduklar1 sosyal ¢evre ve yasam
alan1 disinda bir alana dahil olmalar sadece bir ¢alisma degil aynm1 zamanda bir “6grenme”
siireci olarak degerlendirilebilir. Bilmedigi ve kendisine tanidik gelmeyen bir¢ok unsuru ve
siireci 6grenmektedir. Ozellikle aile ici iligkiler, evin diizenlenmesi ve en 6nemlisi cocuk
bakimi ve egitimi konusunda isini yaptigi kadini modellemekte ve taklit etmektedir. Bu
durum bireysel goriismelerde ve grup goriismelerinde siklikla dile getirilmistir.
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