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Isverenin Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimi Verme Yiikiimliiliigii
Uzerine Bir Inceleme

A Review at the Obligation of the Employer to Provide Training Related to
Occupational Health and Safety

ilknur Kilkis! Secil Demir?

Ozet

Her isyeri yapilan isin niteligine bagli olarak saglik ve giivenlik agisindan tehlikeler barmdirmaktadir.
Bu tehlikelerin yol actigr olumsuz sonuclarin sadece %2’si onlenemez nitelikte iken, %98'i dnlenebilir
niteliktedir. Is saghg: ve giivenligi (ISG) alaminda yapilan calismalarin amact da, saglik ve giivenlik
tehlikelerinden ve bunlarmn yarattigr risklerden armdirilmis calisma ortamlarimin saglanmasidir.
Oziinde yasama hakkinin korunmasini iceren ISG calismalar: artik gliniimiizde tiim diinya
iilkelerinde onem kazanan bir alani olusturmaktadir. Uluslararas: kuruluslarin ulusal mevzuatlar
olusturmadaki yol gostericiligi ve konunun dnemi hemen her iilkenin mevzuatinda ISG ile ilgili
diizenlemelerin  yer almasimi  saglamistir.  Ancak uygulamada iilkeden iilkeye farkliliklar
bulunmaktadir. Son donemde taraflarda giivenlik bilincinin ve onleme kiiltiiriiniin olusturulmasina
verilen onem artmistir. Bu yeni anlayis icinde “ISG egitimleri” onemli bir uyqulama basamagini
olusturmaktadr. Ciinkii egitim yolu ile kisinin edindigi bilgileri uygulamaya déniistiirerek davranig
degisikliginin saglanmast boylece 1SG'ne iliskin dogru davranis modellerinin kazandirilmast
miimkiindiir. Bu  calismada ISG  faaliyetleri icinde vyer alan isverenin egitim verme
yiikiimliiliiiiniin degisik iilkelerde ve Tiirkiye'deki diizenlenis bicimi incelenmeye ¢alisilmistir. Etkin
bir ISG egitiminde goz oniinde bulundurulmast gereken hususlara yonelik dnerilere yer verilmistir.
Anahtar Sézciikler: Is sagh§i, is giivenligi, isverenin yiikiimliiliigii, egitim

Abstract

Every workplace contains job related health and safety hazards. While 2% of the unfavorable results
that are caused by these dangers are unavoidable, 98% are still avoidable. The purpose of the studies
done in the occupational health and safety field (WHS) is to provide work environment free from work
related accidents. Today, the WHS studies that aim the protection of the right to life substantially
constitute a field that has become more of an issue in all the countries in the world. The guiding role of
the international organizations in constituting the national legislation and the importance of the
matter enabled the regulations related to WHS to be found in the legislation of every country.
However, there are differences in the implementation. The importance given to the constitution of
security awareness and prevention culture has been increased in the recent years. The “WHS training’
constitute an important step within this new perception. The reason for this is that it is possible to
provide behavioral change by turning the information gained into implementation through training
and thereby to bring in correct behavioral models related to WHS. Within this study, the configuration
of the employer’s obligation to provide training included in WHS facilities in different countries and
in Turkey is examined. Proposals aimed at matters that should be taken into consideration within an
efficient WHS training are mentioned.

Keywords: Occupational health, occupational safety, obligation of the employer, education.
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Giris

Diinyada her 15 saniyede 1 isci is kazas1 veya meslek hastalifi nedeniyle hayatin
kaybederken, her 15 saniyede 160 isgi isle ilgili kaza gecirmektedir. Is kazasi ya da isle ilgili
hastaliklar sonucunda her giin 6.300 is¢i, yilda ise 2.3 milyon is¢i hayatini1 kaybetmektedir.
Yilda 337 milyonu asan is kazasi sonucunda ise devamsizliklar artmaktadir. Insani yonden
yasanan bu dramin ekonomik boyutu da iirkiitiiciidiir. ISG uygulamalarindaki yetersizligin
maliyeti, yillik gayri safi yurt i¢i hasilanin %4 “ii olarak tahmin edilmektedir.

Isyerindeki saglik ve giivenlik kosullar sosyal gruplar, ekonomik sektorler ve iilkeler
arasinda biiyiik farkliliklar gostermektedir. Niifusun biiyiik boliimiiniin tarim, madencilik,
balikcilik gibi tehlikeli iskollarinda istihdam edildigi gelismekte olan {iilkelerde Oliimler ve
yaralanmalar daha yogun yasanmaktadir. Bunun yani sira diinyanin her yerinde en yoksul
ve en az korunan kadin, ¢ocuk ve go¢men isgiler de is kazasi ve meslek hastaliklarindan en
cok etkilenen sosyal gruplar olusturmaktadir.

ILO ¢ok sayidaki sozlesmesi ve uygulamaya koydugu programlarla is kazalari,
hastaliklar ve dliimlerin boyutlar1 ve sonuglar1 hakkinda tiim diinyada farkindalik yaratmaya
calisirken (ILO, 2011a) korunma yollarina iliskin diizenlemeler de getirmektedir. Son
donemde diinyada kabul goren onleyici yaklasimin bir geregi olarak, ¢alisanlarin isyerindeki
saglik ve giivenlik tehlikeleri ve bunlarin yarattig1 risklerden korunmalar i¢in gerekli
egitimlere tabi tutulmalari konusu uluslararas: hukukta da énemli bir yere sahiptir. ILO 155
sayil1 sozlesmesinde (md.14) ISG'ne iliskin sorunlarin ¢oziimii icin tiim calisanlarin egitim
ihtiyacini karsilayacak sekilde tiim seviyelerde egitim ve 6gretimin gelistirilmesi igin gerekli
onlemlerin alinmasina dikkat ¢eker. Bu amacla (md.5) “yeterli saglik ve giivenlik diizeyine
ulasilmast amaciyla biitiin ¢alisanlarin ileri diizeyde egitimini, kalifiyesini ve motivasyonunu
kapsayan egitimi” ve (md.19) “isletmedeki isci ve temsilcilerine, ISG konusunda yeterli
egitim verilmesini” Ongoriir (UCO, 1981).

Benzer sekilde AB politikalarinda da giivenlik kiiltiirii ve ISG egitimleri 6nemli bir
yer tutmaktadir. Ozellikle 1980’lerden itibaren ISG alaninda ¢ok sayida diizenlemenin AB
diizeyinde kabul edilmesiyle bu alanda lider konuma gelmistir (Tuncay,2004). AB'nin temel
diizenlemelerinden biri olan 89/391 sayili “ISG Cergeve Direktifi” kaza ve hastaliklarm
onlenmesi i¢in risklerin tespiti ve ortadan kaldirilmasi, is¢ilerin ve temsilcilerinin katihmimin
saglanmasi, bilgilendirilmeleri ve egitimleri konusunda genel ilke ve yontemleri
belirlemektedir. Direktifte “calisanlarin egitimi” (mad.12) bashig1 altinda egitimin uygulama
esaslar yer almaktadir (Avrupa Komisyonu, 1989).

Uluslararas: hukuktaki gelismeler bu hukuk ilkelerini benimseyen {ilkelere de bazi
yukiimliiliikler getirmektedir. Tiirkiye'nin hem ILO’ ya iiye olmasi hem de AB’ye iiyelik
siirecini baslatmis bulunmasi, ISG mevzuatinda benzer diizenlemelere yer vermesini
zorunlu kilmistir. Bu baglamda “igverenin ISG konusunda egitim verme ve bilgilendirme
ylikiimliiligii” Is Kanununun 77. maddesinde diizenlenmistir. lgili maddenin
gerekcesinde, ISG 6nlemlerinin alinmasimin her zaman yeterli olmadigi, isverenin egitim
verme gorevinin de bulundugu ifade edilmektedir. Sosyolojik bir gercek olarak isgilerin bir
boliimiiniin alinan énlemlere uymakta ihmal gosterdigi ve bunun biiyiik 6lciide iscilerin ISG
konusunda yeterince egitilmemis ve bilinclendirilmemis olmalarindan kaynaklandigina
vurgu yapilmaktadir.

S6z konusu hiikiim igerik itibariyle hem ILO'nun hem de AB'nin ISG alaninda
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yukarda sozii edilen temel diizenlemelerinde yer alan genel prensiplere uygun olarak
kaleme alinmistir. Bu hiikiim gergevesinde verilecek egitimin niteligini, usul ve esaslarini
belirleyen “Calisanlarin Is Saghgi ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yonetmelik” 7 Nisan 2004 tarihinde yurirlige girmistir. S6z konusu yonetmelik ile
isverenlere, is kanunu kapsaminda bulunan tiim isyerlerinde, ¢alisanlarini saglik ve giivenlik
konusunda egitme, bilgilendirme, izleme ve gerekli her tiir onlemi alma zorunlulugu
getirilmistir. Egitim konusuna 6zel bir 6nem verilmesi ve egitim yiikiimliiltigti kapsaminin
daha genis cizilmesi tiim diinyada One ¢ikan Onleyici yaklagimin {tilkemizde de
benimsendigini gostermektedir.

1. I3 Saglig1 ve Giivenliginde Egitimin Onemi

ISG alaninda belirlenen ilke ve standartlarin en énemli hedefi calismanin glvenli ve
saglikli ortamlarda gerceklestirilmesidir. Bu hedefe ulasmanin yollarindan biri de taraflar
arasinda saglanacak isbirligi ile egitime gereken Oonemin verilmesidir. Egitim, giivenli ve
saglikli calisma ortamlari agisindan yasamsal Oneme sahiptir (Alli, 2005: 12-13). Ayni
zamanda saghk ve giivenlik tehlikelerinden korunmak amaciyla diinyada kabul goren
onleyici yaklasimin da 6nemli bir uygulama basamagini olusturmaktadir (Ekemen, 2006: 12).
Biling ve duyarliligin arttirilmasinda, giivenlik kiiltiirtiniin yerlestirilmesinde (All1, 2005: 34),
ISG politikalarmin uygulanmasini kolaylastirmada da etkin bir role sahiptir.

155 ve 161 sayil1 ILO sozlesmeleri ve 89/391 sayili AB ISG Cerceve Direktifi basta
olmak tiizere uluslararasi mevzuatta ve gelismis iilke mevzuatlarinda da egitim konusuna
dikkat cekilmektedir. AB'nin son dénem ISG ile ilgili strateji ve eylem programlari degisen
onceliklere gore giincellenirken, egitim agirlik verilen konulardan birini olusturmustur.
2002-2006 ve 2007-2012 AB ISG Stratejilerinde giivenlik kiiltiiriiniin egitim &gretimle
pekistirilmesi geregi vurgulanmaktadir. Bu amacla mesleki egitim ve tiniversite egitimi de
dahil olmak {izere saglk ve giivenligin egitim programlarina dahil edilmesi, 6zellikle geng
girisimcilerin ISG egitimlerine énem verilmesi ve calisanlar ile isyerlerinin de &tesinde,
toplumun tiim kesimlerine hitap etme gereginin alti ¢izilmektedir. Zaman zaman
isyerlerinde sagliksiz ve gilivensiz durumlardan kaynaklanan kayiplarin 6nlenmesi i¢in risk
degerlendirmesinin yapilmas, risk alanlarinin tespiti ve buna uygun 6nlemlerin alinmasinin
ancak egitim yolu ile saglanabilecegi ifade edilmistir (MEB-CSGB, 2010: 3). Egitim
faaliyetlerine ayrilan zamanin ve parasal kaynagin artigi, 2002-2006 ISG Stratejisinde ortaya
konulan hedefleri gerceklestirmede basarili olunmasmi saglamis ve is kazalarinda %17
oraninda bir diisme gergeklesmistir. 2007-2012 yillarmni kapsayan yeni ISG stratejisinde de is
kazalarinda %25 oraninda bir azalma planlanmistir (Yilmaz, 2009b: 114-115).

Is kazalar1 ve meslek hastaliklarini azaltmaya yonelik kiiresel cabalardan biri olan ve
2008 yilinda 18. si yapilan ISG Diinya Kongresinde de yiikselme egitimlerinin, karsilikl
goriis alig verisinin, egitme ve bilgilendirmenin ve ISG alanindaki iyi uygulamalar ile
bilgilerin degisiminin onemine dikkat cekilmistir. Iscilerin egitim eksikligi vurgulanarak,
2007 yilindaki is kazalar icinde 6liim vakalarimin %20’sinin bilgisizlikten kaynaklandig:
ifade edilmistir. Giivenli isyeri bilincinin diisiik olmas: politika olusturuculari, ISG'ni ogreten
egitimlerin diizeyinin nasil gelistirilecegi ve egitimin igine dahil edilmesi gereken ilkeler
konusunda odaklasmaya yonlendirmistir (Kang, 2009).

ISG ile ilgili sorunlarin ¢oziimiinde istisnasiz kabul goren yaklasim, taraflarda
givenlik bilincinin ve dnleme kiiltiirtiniin olusturulmasina verilen onemdir. Bu biling ve
kiiltiiriin olusumunda ise egitim oncelikli bir rol oynamaktadir. Is saglhigi ve giivenligi
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konusunda alinan 6nlemlerin amacina ulasmasinda ¢alisanlarin egitimli olmasimin 6nemi
hem 6gretide vurgulanmakta hem de yapilan arastirmalarda ortaya ¢ikmaktadir (Yilmaz,
2009b: 111; Hatipoglu, 2006: 159; Balkir, 1997: 68)

Clinkt is kazalar1 ve meslek hastaliklarina maruz kalmanin en 6nemli nedenlerinden
birini bu konudaki bilgisizlik, diger bir deyisle egitim yetersizligi olusturmaktadir. “Insanin
yapmakla yiikiimlii oldugu is igin gerekli ve yeterli egitim gormemis ya da yeterli beceri ve
deneyim kazanmamis olmasi,......glivensiz davraniglara kaynaklik etmekte ve is kazasi
nedenlerini ortaya c¢ikarmaktadir” (Yilmaz, 2009: 28). ILO'nun 2002 yilinda hazirladig
“Giivenlik Kiiltiirii Raporu”na gore, meslek hastaliklarinin tiimii ve is kazalarmin %98'i
onlenebilir niteliktedir. Bunun yam sira is kazalarinin %80" ninin iscilerin, isyerinin giivenlik
kurallarina uygun olmayan ve talimatlara aykiri davraniglan, ISG konusundaki
bilingsizlikleri ve isverenin konuyu dnemsemeyen ve destek vermeyen yaklasimi nedeniyle
insan hatasindan kaynaklaniyor olmasi da egitim eksikliginin bir gostergesidir. Bu noktada,
egitimin ISG’in saglanmasindaki yasamsal énemi ve rolii ortaya ¢ikmaktadir. Ancak burada
onemli bir engel, pek ¢ok isverenin egitimin 6nemi konusunda yeterince bilingli olmamasi ve
egitimi hala bir maliyet unsuru olarak gormeleri, ¢alisanlarin da isyerindeki tehlikelere kars:
egitilmemis olmalar1 veya aldiklar1 egitimin geregini yapmamalaridir. Ozellikle kiiciik ve
orta Olgekli isletmelerde olmak {izere, is kazalarmin yogun yasanmasinin
nedenlerinden birini, isverenin ve iscilerin ISG konusundaki egitimsizligi ve bu kiiltiiriin
gelismemis olmas: olusturmaktadir (Tezcan, 2009: 47-48; Yilmaz, 2009: 30; Gilindiiz-Gokhan,
2007: 57; Yilmaz, 2009a: 456; Iffour, yil belitilmemis). Oysa giivenli araglarin kullanilmas: ve
glivenli uygulamalarin hayata gegirilmesinin maliyetli oldugu diistiniilse bile yapilmadig:
takdirde etkisi daha ciddi olmaktadir (IHSA, 2012).

Isci sendikalarmn daha ¢ok sendikal bilinci yerlestirmeyi amagclayan egitimleri ve
{icrete doniik sendikacilig1 6n plana almalari, buna karsilik ISG ile ilgili egitimi geri plana
atmis olmalar1 bir baska etkendir. Bu noktada taraflarda bir diisiince ve davranis
degisikliginin yaratilmas: sart gortinmektedir. Ciinkii “is saglig1 ve giivenligi egitimi calisma
yasaminda sagligi ve giivenligi gelistirecek biling ve duyarhilikla olumlu tutumlar:
yerlestirmeye yoneliktir. Egitim, isyeri kosullarinin ve caligsma ortamlarmin iyilestirilmesinin
bir araci olarak onemsenmelidir” (Giiven, 2006: 6).

Egitim, genel olarak kisisel ve organizasyonel bir gelisim araci olmakla birlikte ISG
egitimleri yasal bir zorunluluktur. ISG egitimlerinin temel islevi; is kazalar ve meslek
hastaliklarindan korunma bilincini diger bir deyisle I1SG kiiltiiriinii olusturmaktir. Kiiltiir, bir
yasam felsefesi ve ortak bir paylasimi ifade ettigi icin isveren tarafindan verilen egitimlerin
ancak iscgilerce dogru uygulandigi takdirde etkili sonuglara ulagabilecegi de
unutulmamalidir (Sipahi, 2006: 27).

2.Degisik Ulke Ornekleri ile Is Saglig1 ve Giivenliginde Egitim
2.1. Kanada

Kanada on eyalet ve {ii¢ bolgeye ayrlmustir. Eyaletlerin federal yonetimden
bagimsizlig1 bolgelere gore daha yiiksek olmakla birlikte eyaletler Kanada'min saglik, egitim,
refah sistemleri gibi sosyal programlarinin ¢ogundan sorumludur. Kanada’'da biri federal,
onu eyalet ve {icii bolgesel diizeyde olmak iizere on dort tane ISG'ni iceren mevzuat vardir.
Bir bagka ifade ile her bir eyalet ve bdlge kendine ait ISG mevzuatina sahiptir. Kanada
genelinde tiim yasal diizenlemeler benzerdir (CCOHS, 2012a).
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Kanada’da 6zel bir ISG Kanunu yoktur. 1SG konusu Is Kanunu icinde bir béliim
olarak diizenlenmistir. Kanunda isverenin ISG alanindaki ylkiimliiliiklerinin basinda
isttihdam edilen her is¢inin is esnasinda saglik ve giivenliginin korundugundan emin olmasi
gelir. Bu amagla kisisel koruyucu malzemeleri temin etmeli, kullanimin1 saglamali, is¢ilerin
isyerinde saglik ve giivenlik i¢inde ¢aligsmalari i¢in gerekli denetimleri yapmali, bu konuda
iscilere bilgi, talimat ve egitim vermelidir. Genel itibariyle isverenler is¢cilerin korunmasi igin
her tiirlii makul Onlemlerin alinmasi ile yiikiimlii tutulmuslardir. Saghk ve giivenlik
alaninda gorevlendirilmis is¢inin, ¢alisanlarin saglik ve giivenliklerine iliskin yazili veya
sozlii direktiflerine uymali, denetim veya yOnetim yetkisi olan ¢alisanlarin sorumluluklar
dlciisiinde yeterli ISG egitimi almis olmalarini saglamalidir (Canada Labour Code).

Kanada’da tehlikeli maddelerin kullarildig: isyerlerinde uygulanmak {izere ayrica
WHMIS olarak adlandirilan 6zel bir mevzuat ta mevcuttur. WHMIS, ISG mevzuatinin
kapsaminda olan ve WHMIS kontrolii altinda {iretim yapan tiim isyerlerinde
uygulanmaktadir. Tehlikeleri tanimlama, malzemenin giivenligi, is¢inin egitimi ve 6gretimi
gibi ana konular1 igermektedir. Isverenlerin isyerinde tehlikeli {irlinlere maruz kalan isciler
i¢in egitim ve 6gretim programlari olusturmalarmi zorunlu tutmaktadir. Bolgesel, eyalet ve
federal mevzuatt tamamlayici niteliktedir ve Kanada'min tiimiinde uygulanmaktadir
(CCOHS, 2012b).

Iscilerin egitimi konusu, Kanada ISG yonetmeliginde kanuna gore daha ayrmtih
diizenlenmistir. Tehlikeli maddelerin kullamimina iliskin ISG egitimi ve riskleri dnleme
programi icinde ISG egitimi olmak iizere iki ayr1 boliim icinde ele alinmustir. Tehlikeli
maddelerin kullanimina iliskin verilecek olan ISG egitiminde her isveren, calisanlarina, isyeri
saglik ve gilivenlik temsilcisi ya da saglik ve giivenlik komitesi ile goriiserek, isyerindeki
tehlikelerin ©Onlenmesi ve kontrol altina alinmasim saglamak igin egitim programi
olusturmali ve uygulamalidir. Bu egitim programinin icerigi her ¢alisanin tehlikeli maddeye
veya fiziksel tehlikeye maruz kalacagi olasiigindan hareket edilerek diizenlenmelidir.
Tehlikeli maddeyi tanimlayan, tiim tehlike bilgilerini iceren, isverenin farkinda oldugu veya
gerceklesmesi muhtemel tiim tehlikelere iliskin bilgiler, tehlikeli maddelerin giivenli bir
sekilde depolanmasi, tagsinmasi, kullanilmas: ve imhasi igin takip edilecek prosediirlere
iliskin bilgiler egitim konular icinde yer almalidir. Yonetmelige gore igveren, isyeri saglk ve
giivenlik temsilcisi ya da saghk ve giivenlik komitesi ile goriiserek bu egitim programin
olusturmali ve yilda en az bir kez revize etmelidir. Bu genel egitimin yanu sira isverenin,
kapal1 veya kismen kapali alanlara giris ve ¢ikislarla ilgili, koruyucu araglarin ve kullanilan
tiim alet ve makinelerin kullanimi ve bakimu ile ilgili, acil durum donanimlarn ve yangin
koruma araglarinin kullanimu ile ilgili, dahs tiirleri, kullanilan araglar ve dalistan
kaynaklanabilecek yaralanmalarla ile ilgili ayrica bilgi, talimat ve egitim verme
yuktmliligi vardir.

Risklerin &nlenmesine iliskin bdliimde yer alan ISG egitimine iliskin diizenlemede ise
isverenin her galigan igin ergonomi de dahil olmak iizere ISG egitimi saglama yiikiimliiliigii
vardir. Bu egitim programinin iceriginde; isyerinde yiiriitiilen risk onleme programi yer
almalidir. Ayrica isin dogasindan kaynaklanan risklere, ¢alisanlarin hangi durumda rapor
tutma yiikiimliiliikleri olduguna, kanun ve yonetmeliklerin genel agiklamasmna da yer
verilmelidir. Bunun yan sira eger isyerinde mevcut olan bir riske bagh olarak yeni bir riskin
ortaya c¢ikabilecegi Ogrenilmigse galisamin bu riske maruz kalmadan veya yeni bir iste
gorevlendirilmesinden hemen once de isverenin bu kisiye egitim saglama yiikiimliiliigi
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vardir. Isveren ergonomi ile ilgili bilesenlerin de dahil edildigi risk énleme programinin
etkinligini en az ¢ yilda bir degerlendirmelidir. Onleme programinin  etkinligi
degerlendirilirken; ¢alisanlarin faaliyetleri ve isyeri ile ilgili sartlar, inceleme ve risk olusumu
aragtirma raporlari, giivenlik denetimleri sonuglari, saglik ve giivenlik temsilcisinin, isyeri
komitesinin 6nleme programinin etkinligi hakkindaki goriisleri ve diger ilgili bilgiler esas
almmalidir. Calisanlara saglanmis olan her bir egitim i¢in ¢alisan egitim aldigini isveren de
egitim verdigini yazili olarak onaylamalidir. Isveren her bir is¢iye saglanmis olan egitim
kayitlarii tutmalidir. Iscinin bir tehlikeye maruz kalmas: durumunda kayitlar iki yil
boyunca saklanmalidir. Bunun yami sira isverenin isyerinde siddet riskini, bu riskin
onlenmesine yoOnelik tedbirleri, isyerinde siddete maruz kalma durumunda veya fark
edilmesi halinde isverene bildirim kurallarini igeren bilgi, talimat ve egitim verme
ylkiimliliigii de vardir (Canada Occupational Health and Safety Regulations, 2012).

Kanada'nin ilk eyaletlerinden Ontario’da hiikiimet isgilerin haklarini korumaya ve
onlarin isyerinde saglik ve giivenlik icinde olmasina biiyiik nem vermektedir. Is Saglig1 ve
Giivenligi Kanunu (OHSA) Ontario’daki hemen hemen biitiin isyerlerinde uygulanur
(Ontario Ministry of Labour, 2012).

ISG Kanunu'nda en son 2011 yilinda yapilan degisiklikler hiikiimet politikasinda
ISG'ne verilen 6nceligi yansitir niteliktedir. Kanunda isverenin egitim yiikiimliiliigiine
yonelik olarak; iscilerin saglik ve giivenliginin saglanmasi i¢in tiim makul tedbirleri almak,
bu konuda egitim ve talimatlar1 diizenlemek, yonetmelikte belirlenmis olan isgiler,
yoneticiler ve ISG komitesi iiyeleri icin bunlara yonelik egitim programlar1 diizenlemek,
iscilerin egitimi tamamlanmadik¢a tehlikeli maddelerin kullanilmamasmi saglamak
siralanabilir. Kanunda tiim calisanlarin ISG egitiminden yarar saglayabilecekleri ifade
edilirken, komite tiyesi olan isgilerin, egitimcilerin, temsilcilerin ve yoneticilerin egitimine
0zel onem verilmesinin gerekliligi vurgulanmaktadir. Temsilcinin egitimde oldugu stire
calisma siiresinden sayilmaktadir. Egitim programlarinin ISG temsilcisi veya ISG komitesi ile
goriusiilerek hazirlanmas1 ve yilda en az bir kez gozden gegirilerek giincellenmesi
gerekmektedir. Son yapilan degisikliklerle isyerinde siddet ve tacizi onleyici politikalar
olusturulmasi ve diizenli olarak revize edilmesi de ISG iginde ve isverenin yiikiimliiliikleri
arasinda yer almaktadir (Occupational Health and Safety Act, 1990). Kanadamin ilk
eyaletlerinden bir digeri olan Quebec’de ise ISG alanindaki diizenlemelerin temelini “Is
Saghgi ve Giivenligine Iligkin Bir Kanun” olusturmaktadir. Kanunun amaci iscilerin saglik,
gtvenlik ve fiziksel refahi igin tehlikelerin kaynaginda ortadan kaldirilmas: ve isgiler, isci
sendikalari, isverenler ve isveren sendikalarinin katilmi icin mekanizmalar
olusturulmasidir. Isverenin egitim yukiimliiligiine iliskin olarak; isciye isi ile ilgili riskler
hakkinda yeterli bilgi sunmak ve kendisine verilen isi giivenle yapmasim saglayacak uygun
egitimi vermek, risklerin kaynaginda yok edilmesi ve kontrollii {iriinler hakkinda egitim ve
ogretim programu gelistirmek sayilabilir. Egitim programlarimn ISG temsilcisi veya 1SG
komitesi ile goriisiilerek hazirlanmas: ve temsilcinin komite tarafindan onaylanan egitim
programlarina katilmast durumunda bu siirenin ¢alisma siiresinden sayilacagi
belirtilmektedir (Quebec Editeur officiel du Quebec, 2012).

2.2 ispanya

ISG ispanya’da son on yilda dikkati ¢ekecek Olgiide gelismis, glivenlik kiiltiirii
kavrami tamamiyla degismis ve yeniden tammlanistir. Ozellikle endiistriyel giivenlik, hijyen
ve psikososyal faktdrlerdeki onemli degisiklikler Ispanya’min geleceginde iyimser bir
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panaroma yaratsa da ISG alanindaki istatistik sonuglari heniiz beklenen goriintiiyii
vermemektedir (Sese, Palmer, Cajal, Montano, 2002: 511). ispanyol ISG mevzuat genel
yasalardaki temel hiikiimler, iskoluna 6zel yonetmelikler, sektorel ve mesleki diizenlemeler,
ozerk topluluklar veya bolgeler tarafindan yayimnlanan yonetmelikler ve toplu is
sOzlesmelerindeki ¢ok sayida hiikiim ile genis bir igerige sahiptir (Eurofound, 2012).

AB'nin 89/391/EU Direktifi cercevesinde birlik iiyesi iilkelerde ISG mevzuatinda
uyumu saglamanin bir geregi olarak Ispanyol ISG mevzuatimn catisii 1995 tarihli Is
Risklerinin Onlenmesi Kanunu olusturmaktadir. Bu yasal ¢ati, giivenligin saglanmasinda
geleneksel bakis agisi olan tepkisel bir yaklasima karsilik is kazalarimin dnlenmesinde
onleyici bir yaklasimi tesvik eder. Biitlin seviyelerde yayginlasan saglik ve giivenlik
egitiminin saglanmasi ile onleyici kiiltiiriin yerlesecegini ve bdylece tiim toplumda giivenlik
kiiltiiriiniin yayilacagim 6ngoriir. ISG konusundaki bu yeni yaklasim mevzuatta, saglik ve
glvenligin korunmasi ile ilgili is risklerinin tespiti ve onlenmesi ¢alismalari ile giivenlik
konusundaki tiim talimatlarin ¢alisanlara verilmesinin saglanmasini genel prensip olarak
kabul eder. Isverenler, calisanlara ciddi zarar verebilecek veya Oliimle sonuglanabilecek,
bilinen tehlikelerden arindirilmis isyerleri saglamak zorundadirlar. Bu Onleyici nitelikteki
genel prensip; isle ilgili riskleri azaltmak veya elimine etmek bunun yani sira isgilerin
bilgilendirilmesi, karsilikli goriis alisverisinde bulunulmasi, katilimlarinin saglanmas: ve
onleyici durumlarla ilgili egitimlerinin verilmesi temel prensiplerine dayanur.

Iscilerin egitimi baglikli diizenlemede isverenin, her iscinin etkin ve yeterli, teorik ve
pratik egitimini saglamak zorunda oldugu yer almaktadir. Bu egitimin, s6zlesmesinin tiirtine
ve siiresine bagli olarak ve yalnizca ise yeni girildigi zaman Onleyici tedbir amagh degil aym
zamanda gorev degisikliklerinde, yeni teknoloji ve tiretim araglarindaki degisimlere gore de
diizenlenmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Egitimin 6zellikle iscinin isine ve is ortamina
odakli olmas: gerekmektedir. Ayrica egitim, risklerin gelisimine ve yeni bir riskin ortaya
cikisina gore de eger gerekiyorsa yenilenmeli ve gelistirilmelidir. Acil durumlar, ilk yardim,
yangin sondiirme iscilerin tahliyesi gibi acil onlemlerde gorevli iscilerin gerekli egitimi
almasi saglanmalidir.

Egitim miimkiin oldugu hallerde calisma saatlerinde verilmelidir. Aksi takdirde
egitime harcanan zaman ¢alisma saatlerinden diistilmelidir. Egitim isletme tarafindan veya
disaridan alman hizmet saglayicilar tarafindan da verilebilir. Her durumda egitim maliyeti
is¢iye yansitilmamalidir.

Ispanyol ISG mevzuati ile hedeflenen, gercek bir giivenlik kiiltiiriiniin
yerlestirilmesidir ve bu da ancak yoneticilerin, iscilerin ve diger sosyal gruplarin taahhiidii
ile gerceklegebilir. Kanuni bir zorunlulugu yerine getirmekten ziyade bir inanc tegvik etme,
saghk ve giivenlii isyerinde ortak bir deger haline getirme yoluyla sadece basarinin
saglanabilecegine inanilmaktadir. Bu inanca ragmen istatistikler, onleme ve kontrol
konusunda risk yonetiminde dnemli sorunlar bulundugunu gostermektedir (Sese vd., 2002,
514-515; MDTEI, 2012).

1995 yilinda Is Risklerinin Onlenmesi Kanunu yiiriirliige girmesine ragmen 1991
2000 yillar1 arasinda hem genel olarak hem de sektor bazinda is kazalarinda stirekli bir artig
gbzlenmistir. Ispanya’da meslek hastaliklar: riski de yiiksektir. Bunun nedenleri arasinda
kiigiik isletmelerde koruyucu malzemenin olmayisi ve isgiler i¢in giivenlik egitiminin
eksikligi 6zellikle vurgulanmaktadir. (Sese vd., 2002: 521).
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Ispanya’da dnleme kiiltiiriiniin benimsenmesi ve pekistirilmesinin yani sira 2007-
2012 ISG Stratejisinin de yonlendirici etkisi ile her diizeyde is kazasi ve meslek
hastaliklarinin sayisinda zaman iginde diisme saglandig: ifade edilmektedir. 2011 ve 2012'de
de isyerindeki kazalarda asamali bir diisiis beklenen {ilkede iyi sonuglarin korunmasi igin
stratejinin gelistirilmesi gerektigi tizerinde durulmaktadir (ScienceDaily, 2010).

2.3. Avustralya

Alti Eyalet ve iki bolgesel yonetimden olusan bir federal devlet olan Avustralya’da
ISG alaninda her eyaletin ve her bélgesel yonetimin ayr mevzuati bulunmaktadir. Ancak
tilke ¢apinda kanunlarda uyumu ve uygulama birligini olusturmak amaciyla ulusal bazda
bir ISG Kanunu ortaya ¢ikarilmak istenmistir. Temmuz 2008'de imzalanan Hiikiimetler Arasi
ISG Operasyonel Reformlar1 Diizenleyici Anlagma ile federal bolge ve eyaletler ulusal bazda
¢ikarilacak kanunu uygulamayi taahhiit etmislerdir. 2009 yili Eyliil'tinde bir takim gozden
gecirmelerle kanun taslagi olusturulmus ve Nisan 2010'da duyurulmustur. 01 Ocak 2012'de
yiiriirliige giren Model Is Saghg1 ve Giivenligi Kanunu mevcut ISG mevzuatindan ¢ok farkl
degildir, bircok maddesi eyaletlerin ortak politikalarina dayanmaktadir. Yerel kanunlarla
birlikte uyum ic¢inde ve her bir yargi alaninda uygulanabilirligi saglamak amaglanmaktadir.

Yirmi yil1 agskin zamandir ¢alismalar siiren, birbiriyle tutarli ulusal kod ve standartlar
(halen gelistirilmekte olmasina ragmen) bu kanunla birlestirilmistir. Nitekim bolgelerin,
eyaletlerin benzer hiikiimleri iceren ISG mevzuatlari olsa da isletmelerin ayrintilarda farkl
uygulamalara gittigi gozlenmistir. Bu birlestirici kanun, hiikiimetleri zorlayict bir
ylkiimliiliikten ziyade yol gosterici 0zellikleri ile dikkat ¢ekmektedir ve hiikiimetler de bu
kanunu belirlenen standartlar ¢ercevesinde uygulamaya koymuslardir (Safework Avustralia,
2012: 1-2).

Avustralyamin Victoria Eyaleti'nin 2004 tarihli s Kanunu'nda isverenin calisanlarina
bilgi, talimat ve egitim verme ve bunlarin denetimini saglama ytikiimliiliigii agikca ifade
edilmistir (Just, 2012).

Queensland Eyaletimin 2011 tarihli Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu'nda ise tiim
calisanlarin kendi saglik ve giivenliklerini korumalari i¢in gereken bilgi, egitim ve 6gretimin
saglanmasini talep etme haklar1 vardir. Bunu kisilerin davranis bigimi haline doniistiirmeyi
saglayacak altyapmin saglanmasi ve bunlarin denetimini yapma yiikiimliiliigti de isverene
verilmistir. (Office of the Queensland Parliamentary Counsel, 2011).

South Australia Eyaleti Is Saghgi, Giivenligi ve Refahi Kanunu'nda isverenin
yiikiimliiliikleri boliimiinde igsverenin, her iscisine is kazalarina maruz kalma ve risklere
kars1 hazirlikli olmalar: igin gereken bilgi, 68retim ve egitimin saglanmasiyla ve bunlarin
denetlenmesiyle miikellef oldugu belirtilmektedir (Goverment of South Australia, 2012).

Goriildiigli {izere, Avustralya'nin bircok eyaletinin degisik ISG Kanunlar’nda
isverenin egitim verme yiikiimliiliigiine benzer ifadelerle yer verilmistir. Mevzuat genelde
isverenlere isyerindeki iscilerin ve diger personelin ¢alisma esnasinda saglik, giivenlik ve
refahim1 garanti altina alma yiikiimliiliigii getirmektedir. Devlet ve eyalet mevzuatlan
arasinda empoze edilen yiikiimliiliiklerin dogas1 bakimindan bir karsilagstirma yapildiginda,
eyalet mevzuatindaki yiikiimliiliiklerin daha kati oldugu daha siki kosullara baglandig:
vurgulanmaktadir. Buralarda makul uygulanabilir ortak standartlardan ¢ok daha yiiksek ve
daha fazla standart s6z konusudur. Isverenlerin yiikiimliiliikleri, saglamak “zorundadir”
seklinde diizenlenmistir. Digerlerinde ise genellikle isverenlerin makul olan uygulamalar:
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iscilerin giivenligi i¢in saglamalar1 ”gerekmektedir”(First Corporate, 2010). Diizenleyici
mevzuatlar arasindaki bu farkliliktan hareketle olusturulan Model Is Saghg1 ve Giivenligi
Kanunu ile devlet, eyalet ve federal ISG mevzuatlarinin uyumlagtirilarak homojen bir
uygulamanin saglanmasi amaglamistir.

Giderek ulusal diizeye ulasan is¢i egitimi i¢in devlet tesviki de bulunmaktadir.
Avustralya hiikiimeti, istthdam tesviklerinde eyalet ve bolgeler tarafindan ¢irak ve stajyerlere
verilen egitimler i¢in ek finansman destegi vermektedir (Smith vd., 2006).

Model ISG Kanunu ile 90'li yillardan bu yana gelen, egitimin ulusal bazda gecerli
olabilecek kapsamli bir hal almasi hedefi 6ne ¢ikmaktadir. Bu anlamda egitimle ilgili
diizenlemeler de oldukga ayrintili ve belli iskollari igin 6zel olarak tasarlanmistir. ASCC (The
Australian Safety and Compensation Councilynin en 6nemli rolii, ISG alanindaki iyi
uygulamalari tanitmak ve ulusal strateji 15181nda egitim uygulamalarini yayginlastirmaktir.
Ulusal Is Saglign ve Giivenligi Komisyonu(NOHSC)nun ASCC 've gereken bilgiyi
saglamasiyla 7 farkli egitim paketi tasarlanmistir. Bunlar;

OHS 100 Giivenli Calisma: Insaat sektdriinde yeni ise baslayan ¢alisanlarin egitimi ile
ilgili olmasina karsin is giivenligi alaninda sanayide degisik is kollarina da uyarlanmaktadir.

OHS 200 ISG Siireglerine Katilim: Ise yeni girenlerin temel bilgi seviyesini yakalamas1
i¢in isyerindeki riskler, tehlikeler ve giivenlik uygulamalari hakkinda bilgiler igerir.

OHS 300 ISG Siireclerine Katkida Bulunma: Cok az deneyimi olan veya tamamen
vasifsiz eleman diizeyinde calisacaklar icin isle ilgili gerekli bilgi ve becerileri, isin riskleri ile
isyerinde uygulanan giivenlik politikalarin1 sunmay1 amaglar.

OHS 400 ISG Siireglerini Mevcut Haliyle Koruma: Denetim sorumlulugu olan takim
lideri ve yOneticiler i¢in tasarlanmis bir egitimdir.

OHS 456 1SG Riskleri Calismalarin Kontrolii, Tanimlanmasi, Degerlendirilmesi: iSG
acisindan teknik anlamda gorevi olanlarin, hem kendi giivenliklerini hem de onlarla
etkilesimli ¢alisanlarin giivenligini saglamaya yonelik bilgiler icermektedir.

OHS 500 ISG Siireglerini Yonetme: Kiigiik calisma gruplarmin ydneticilerinin
uygulamada kullanmasi igin olusturulmustur. Isyerinde ISG ile ilgili darisma kurullarinin
olusturuldugunun varsayimina dayal1 bir egitimi igerir.

OHS 600 ISG Siireglerini Tyilestirilme: ISG siirecini igletme iginde kurup bunu
gelistirmeye odaklanmistir (Australian Safety and Compensation Council, 2008: 32- 92).

2.4. Asya-Pasifik Ulkeleri

Pek ¢ok Asya- Pasifik iilkesi ILO'nun 187 Nolu Sozlesmesi ve 197 Nolu tavsiye karar1
dogrultusunda, kendi ulusal ISG profillerini diizenlemislerdir. Her iilkenin konuyla ilgili
ulusal profili mesleki, saglik ve giivenlik konusunda mevcut durumu hakkinda bilgi
vermektedir. Bu profiller genellikle mevzuati, ISG'den sorumlu otoriteyi, isciler, sendikalar
ve yonetim ile aralarindaki iligkiyi, bilgi ve danigmanlik hizmetlerini, is saglhig1 hizmetlerini,
egitim ve arastirma, mesleki yaralanma ve hastaliklara iligkin bilgileri icermektedir. Ulusal
profilin analizi ve gelistirilmesi ulusal ISG programim formiile etmek ve o iilkenin ISG
alanindaki 6nceliklerini gdrmek agisindan faydalidir. Ornegin Vietnam, ulusal ISG'ni
gelistirmek i¢in yeni bir kanun g¢ikarmustir. Kambogya ise, kiiciik Olgekli isletmelere ve
enformel sektdrdeki igyerlerine yonelik genisletilmis pratik ISG destek sistemi gelistirmekte,
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iscilerin ¢ogunlugu bu sektorde galistigy igin, katilimcr egitim yaklagimini uygulamaktadir.
Bu deneyim ulusal profilin gelisiminde pozitif bir etki yapmis ve Kambogya'nin ilk ulusal
ISG programinda bu sektre dncelik verilmistir.

Her tilkenin ulusal profilinin olugsmasinda tiglii bir dayamsma ve sivil toplum
kurulusglar ile igbirligi esas alinmaktadir. Ozellikle isci drgiitleri, isyeri diizeyinde is kazas1
ve meslek hastaliklarini onlemede isgilerin gercek ihtiyaglar1 konusunda pratik bilgiye
sahiptirler. Benzer sekilde 6rnegin, Saglik Bakanlig1 ve Calisma Bakanli1 arasindaki isbirligi
de meslek hastaliklarinin tanimlanmasi, mevcut durumun tespiti ve dnlenmesine yonelik
raporlama sisteminin iyilestirilmesini saglamis boylece ISG'nin gelistirilmesinde 6nemli bir
adim atilmistir (Kawakami, 2011, s.51).

Asya-Pasifik iilkeleri arasinda yer alan Cin, Singapur ve Kore’de ISG sisteminin genel
goriniimii ve sistem iginde egitime verilen Oneme iliskin asagidaki hususlar dikkat
cekmektedir.

Ekonomik kiiresellesme, sehirlesme, sanayilesmenin hizli gelisimi Cin’de meslek
hastaliklarinin kontrolii ve onlenmesinde ciddi zorluklarla yiiz yiize kalinmasina neden
olmustur. Is sagligma yonelik hizmetlerin kapsami ve esitligi ciddi sekilde yetersizdir.
Kapsamda olanlarin %10’dan daha az oldugu tahmin edilmektedir. 2006 yilinda Cin’de is
saglig1 hizmetlerinin diizeyini gelistirmek amaciyla pilot bolgelerde temel is sagligi hizmeti
sistemi (BOHS)kurulmustur. Genel olarak biitiin pilot bolgelerde saglik denetimi ve is saglig1
merkezlerinin teknolojisi gii¢lendirilmistir. Yildan yila ise alinan uzman teknik personel ve is
saglig1 denetim elemani sayis1 arttirilmistir. Sehir merkezlerinde ve pilot bolgelerde is sagligi
calisanlarina, teknik ve idari personele is sagligi egitimleri, damismanlik ve rehberlik
hizmetleri verilmistir. Egitimin igeriginde, meslek hastaliklarinin kontrolii ve 6nlenmesi ile
ilgili kanun ve yonetmelikler, meslek hastaliginin tanisi, mesleki saglik gozetimi gibi konular
bulunmaktadir. Iscilere is sagligina iliskin yasal sistemi anlatan egitimler verilerek bilgi
diizeyleri arttirilmistir. Isletmeler tasidiklari mesleki risklere gore simiflandirilmis ve
tasidiklar riske bagli olarak denetimler arttirilmistir. Baz1 sorunlar hala devam etmekle
birlikte son {i¢ yildir bu alandaki ¢alismalar olumlu sonuglar vermistir (Tao, 2011,5:58-61).

Mesleki saghk ve giivenlik konularinda genel standartlar1 belirleyen OHSAS 18001
isyerlerinde 1SG'ne yonelik risklerle miicadele konusunda performans gelistirmeyi
amaglamaktadir. Cin’de ingaat sektdriinde OHSAS 18001'in etkinligi genelinde ISG
onlemlerini ele alan bir arastirmada ankete katilan sorumlularin %601 sektorde ISG
onlemlerinin yeterli olmadigini bildirmislerdir. Son ti¢ yilda is kazalarinda bir artis
gozlenmistir. Bunun nedenleri arasinda ingaat sektoriinde genellikle vasifsiz, mesleki egitim
eksikligi olan ve deneyimsiz iscilerin yer almasi, ayrica herhangi bir kaza durumunda
haklarini koruyacak etkin kanallardan da yoksun bulunmalar: dikkat ¢cekmektedir.

Arastirma sonugclarina gore, firma sorumlularinin %28’i her zaman, %66’s1 genellikle
calisanlarma ISG ile ilgili egitim verdiklerini belirtirken, %6s1 ise higbir zaman ISG egitimi
vermediklerini ifade etmislerdir. Ayrica isverenler, alt isverenin(taseron) bu konuda egitim
verme gerekliligini one ¢ikarirken, isgiicliniin gegici olmasimdan Otiirii egitim vermenin
zorlugunu da vurgulamuglardir. Istatistiklere gore, Cin’de ingaat iskolundaki isgilerin %3
kapsamli bir egitimden ge¢mekte, %7’si kisa donemli egitim gormekte, %901 ise higbir
egitim almamaktadir. Ozellikle ingaat sektdriinde ISG alaminda egitimin gerekliligi siklikla
vurgulanan bir konudur (Zeng vd, 2008: 1156-1158).
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Singapur’da ISG'nin (WSH) cercevesini belirleyen {i¢ temel ilke vardir. Birincisi
riskleri ortaya ¢ikmadan &nce kaldirmak veya en aza indirmek. kincisi isyerinde kazalarin
onlenmesinde reaktif yaklasimdan proaktif yaklasima gecisi saglamak. Uciinciisii giivenli
olmayan uygulamalar1 ve sistemleri olan isyerlerine daha yiiksek cezalar vermek. Ancak bu
ilkenin saglanmasi i¢in hentiz iizerinde ¢alismalar devam etmektedir.

2006’da yiirtirliige giren WSH Kanunu performans temelli bir rejimi getirmektedir.
Iscilerin ve diger kisilerin is esnasinda saglik ve giivenliklerini saglamak igin alinabilecek
makul olan tedbirleri, paydaslarla birlikte dnleyici yaklasimla yonetmenin énemini empose
etmektedir.

Singapur'un 2018 ISG stratejisi kapsaminda dort anahtar strateji ve girisim
belirlenmistir. Bunlar; isyerinde saghk ve giivenligi daha iyi yonetmek igin giigli
yeteneklerin insasi, etkin bir mevzuat uygulamasi, iyi uygulamalarin bilinmesi ve 1SG'nin
yararlarinin tesvik edilmesi, yerel ve uluslararas: diizeyde giiglii ortakliklarin gelismesidir.
Birinci stratejinin temelinde kurumsal kapasitenin olusturulmasi ¢abalar1 diger bir deyisle
egitim yer almaktadir. Isgiiciiniin egitilmesi iki yol ile gerceklestirilmektedir. Birincisi,
“Isyeri Mesleki Saglik ve Giivenlik Profesyonelleri Sistemi”; konuyla ilgili profesyoneller
yetistirilmesi amaglanmaktadir. Bu alanda c¢alisan kisilere riskleri ve tehlikeleri belirlemek ve
yonetmek konusunda yeteneklerini gelistirmeyi saglayan egitimler verilmektedir. Bu grupta
ISG temsilcileri, koordinatorler, gorevliler ve denetgiler egitim almaktadir.

Diger bir yol da “Sertifikali (Yetkilendirilmis) Egitim Saglayicilar Sistemi”dir. Isci,
denetci ve yoneticilere I1SG egitiminin, yetkilendirilmis 6zel egitim kuruluslari tarafindan
disaridan saglanmasidir. Sektoriin ihtiyacina gore egitmen atanmaktadir. Ozellikle yiiksek
risk altindaki insaat, gemi imalati gibi alanlarda bu yol tercih edilmektedir. Singapur, 2018
ISG stratejisinin gerekliliklerini yerine getirerek ISG ‘de en iyi uygulamalara sahip iinlii bir
iilke olma ve herkes icin saglikli ve giivenli bir isyeri olusturma hedefindedir (Oun, 2011: 52-
54).

Kore’de oliimciil yaralanma oran1 pek ¢ok Avrupa iilkesine gore ¢ok diisiiktiir. Yerel
yonetim raporlarina gore bu oran tiim vakalarin %1’inden daha azdir. Son on yildir kaza
orani duragandir. Ayn1 donemde Oliimciil yaralanma orani da %40 azalmistir. Kore bu
basarisin1 iki yonlii Onlemle saglamustir. Birincisi ciddi yaralanmalarin Onlenmesine
odaklanmak icin toplam kayip isgiinii, oliimciil olmayan yaralanma oranlari, oliimciil
yaralanma oranlar1 gibi farkli yaralanma endekslerini benimsemistir. Tkincisi gozetim veya
anket sistemini kullanarak daha dogru yaralanma oranlarini elde etmistir. Kore'de
yaralanmalarin ¢ogunda acil servise gitme egilimi vardir. Bu nedenle yaralanmanin isle ilgili
olup olmadig1 konusunda bilgi almak ¢ok kolay ve giivenilirdir.

Kore’de 1SG sorumlulugu MOEL’e aittir. (Bes boliimden olusan ve is kazalarn ile
hastaliklarin1 6nleme ve tazminat blirosudur.) MOEL gibi 6nleme ve tazminat konusunda
calisan iki tane daha yar1 devlet kurumu vardir. Is kazalar1 ve meslek hastaliklarim
onlemeden sorumlu KOSHA, meslek hastaliklar1 ve yaralanmalarda tazminattan sorumlu
COMWEL. KOSHA'nin faaliyetleri arasinda kaza sorusturmalar1 yapmak, risk analizi
programlarini desteklemek, ISG ydnetim siteminin sertifikasyonu, talep dogrultusunda
isciler ve ISG uzmanlari icin egitim vermek, ISG ve giivenlik kiiltiiriiniin farkindahgim
arttirmak sayilabilir. Genellikle kanun tarafindan ISG uzmanlarm istihdam etme
yukiimliliigtinden muaf tutulan ellinin altinda iscinin c¢alistigr kiiciik isletmelere
odaklanmigtir. Kore’de meslek hastaliklarmin ve yaralanmalarin onlenmesi icin yapilan
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faaliyetler basarili olmustur. 2015’e kadar toplam kayip isgiinii ve oliimlii yaralanmalarin
oraninin %30 disiiriilmesi planlanmaktadir. Meslek hastalifi ve yaralanmalarin %40’
tizerinde oldugu insaat ve hizmet sektoriinde 6nleme faaliyetleri yogunlastirilmistir. Kore’de
ISG faaliyetlerinde yerel yonetimler, meslek orgiitleri gibi pek ¢ok profesyonel dernekle
yapilan ortak ¢alismalar dikkat ¢ekicidir. (Kang, 2011: 55-57).

3.Tiirkiye’de Is Saglig1 ve Giivenliginde Egitim
3.1.isverenin Egitim Verme Yiikiimliiliigiiniin Kapsami

llgili yonetmeligin 4.maddesine gore, “igverenler, isyerlerinde saglikli ve giivenli
¢alisma ortamimin saglanmasi igin gerekli tedbirleri almakla yiikiimlidiirler.” “Gerekli
tedbirler” kavram olarak, ucu agik ve smirlar1 olmayan, oldukg¢a genis bir anlami ifade
etmektedir. Hatta teknolojik gelismelere bagli olarak “gerekli tedbirlerin” kapsami zamanla
degisen ve genisleyen bir niteligi de i¢inde barindirmaktadir. Bu yiikiimliiliigiin kapsami,
¢alisanlarin yasal hak ve sorumluluklari konusunda bilgilendirilmesi, isyerindeki mevcut
riskler ve bunlara karsi alinmasi gereken Onlemlerle ilgili egitim programlarinin
hazirlanmasi, egitimlerin diizenlenmesi, ¢alisanlarin bu egitimlere katiliminin saglanmasi ve
egitim i¢in uygun yer, arag ve gere¢ temin edilmesi olarak siralanmaktadir. Genel hatlari ile
belirlenen egitim yikiimliligiiniin icerigi ve yontemi ise, iskolunun o6zellikleri, is¢inin
yaptig is, 6zelligi olan iscilerin varligi, egitimin tiirti, isyerindeki kiiltiir ve biling diizeyi gibi
degisken faktorlere bagli olarak belirlenecektir.

Yonetmeligin 2.maddesinde de belirtildigi iizere “isyerleri” kavrami ile Is Kanunu
kapsamina giren tiim isyerleri kastedilmektedir. isyerinde ¢alisan isci sayisi, isin sanayiden
sayilip sayllmamasi veya isin niteligi gibi faktorlerin bir 6nemi yoktur (Ekmekgi, 2006: 102).
Is Kanununun 5. maddesinde yer alan istisnalar disinda kalan tiim isyerlerinin isverenleri
icin egitim verme yiikiimliiltigt gecerlidir.

Isverenin egitim verme yiikiimliiliigii 6ncelikle is sozlesmesi ile kendine bagli olan
calisanlarma karsidir. Calisanlarin ne tiir is sozlesmesi ile ¢alistiklarinin bir 6nemi yoktur.
Bunun yani sira isverenin gegici (6diing) is iliskisi ile ¢alistirilan iscilere karsi da egitim
ylkiimliligt bulunmaktadir. Burada isginin, sozlesme ile iistlendigi isin goriilmesini gegici
is iliskisi kurulan isverene karsi yerine getirmesi ve gegici is iliskisi kurdugu isverenden
calisma talimatlar1 almasi sebebiyle sorumluluk gegici is iliskisi kurulan isverendedir (iren,
2011: 288).

Isyerinde is kazasi ve meslek hastalig1 risklerine isciler kadar girak ve stajyerlerin de
maruz kalabilecegi g6z Oniine igverenin egitim ylikiimliiliigli, isyerindeki girak ve stajyerler
igin de gegerlidir.

Asil igveren-alt isveren iligkisinin mevcut olmasi durumunda, alt isverenin de
bagimsiz bir isveren olmasi nedeniyle kendi iscilerine kars: ISG 6nlemlerini alma ve gerekli
egitimleri verme ytlikiimliliigi vardir. Yonetmelikte asil igverenin, igyerinde calisan alt
isveren isgilerine kars1 dogrudan egitim verme ytiikiimliiliigiinden s6z edilmemekte fakat alt
isveren iscilerinin egitimlerinden asil isverenin de alt isverenle birlikte sorumlu oldugu
ongoriilmektedir. Diger bir deyisle asil isverenin, alt isveren iscileri tizerinde dogrudan emir
ve talimat verme yetkisi bulunmadigl icin, dogrudan egitim verme yiikimliiliigii de
bulunmamaktadir (Ekmekgi, 2006: 102).
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3.2. Calisanin Egitime Katilma Yiikiimliiliigii

Isverenin ISG egitimlerini verme yiikiimliiliigiine karsilik ilgili yonetmeligin 5.
maddesinde is¢inin de verilen egitimlere katilma ve bu konudaki talimat ve prosediirlere
uyma yikimliliigi vardir. Taraflarin egitimin 6nemi konusunda yeteri kadar bilingli
olmamalari, egitimin gereklerini yerine getirmede gosterdikleri 6zensizlik ve egitimin dogru
uygulandig takdirde ancak etkili sonuglara ulagilacagina iliskin goriis ve diisiinceler, ISG'ne
yonelik nerdeyse tiim yoOnetmeliklerde, isci ve isverenin egitim yiikiimliliigiine vurgu
yapilmasina neden olmustur.

YoOnetmelikte is¢inin egitime katilma yiikiimliiliigline 6zellikle ve agikga yer verilmis
olmasinin bir sonucu olarak bu yiikiimliiltigiin, is¢inin gorevinin bir parcast oldugu kabul
edilmektedir. Bu nedenle hakli bir mazereti olmaksizin bu egitimlere katilmamakta 1srar
eden (25-II-h/isverenin talimatina uyma) ve giivenlik Onlemlerine uymayarak, dikkatsiz
davranan, isin giivenligini tehlikeye diisiiren (25-1I-1/isi 6zenle yapma) is¢inin is sdzlesmesi
bu borglarin ihlali kapsaminda degerlendirilerek, hakli nedenle fesih edilebilir (Ekmekgi,
2006: 102-103; Siizek, 2005: 690-691; Celik, 2004: 121-123).

3.3.Egitimin Maliyeti ve Egitimde Gecen Siireler

Mgili yonetmeligin 6.maddesinde ISG egitimlerinin calisanlara herhangi bir mali yiik
getirmeyecek sekilde diizenlenmesi gerektigi hiikmiine yer verilmistir. Bilindigi gibi
egitimlerin; nerede yapildigina, kim tarafindan verildigine, kag giin siirdiigiine bagl olarak
isverene yansiyan bir maliyet boyutu vardir. Kimi zaman isverenler is sozlesmelerinde,
iscilere verdikleri egitim karsiliginda, zorunlu bir hizmet siiresi veya caydirici nitelikte
tazminat hiikmii 6ngorebilmektedirler. Ancak ISG konularindaki egitimler icin yapilacak
harcamalarin, is¢iden alinmasi veya is¢iye dolayli bir sekilde yansitilmasi hicbir sekilde
miimkiin degildir.

Aymi hiikiimde, ISG egitimlerinde gecen siirenin calisma siiresinden sayilacag1 ve
ayrica bu egitimlerin dinlenme siireleri disinda diizenlenmesi gerektigine vurgu yapilmistir.
Hakli olarak, boyle bir egitimin verilmesinde isverenin oldugu kadar iscinin de menfaatinin
bulundugu ve egitim igin yapilan harcamalarin da isveren tarafindan karsilandigi bir
durumda, egitimde gegen siirenin is siiresinden sayilmamasinin menfaatler dengesine daha
uygun oldugu goriisii (Ekmekgi, 2006: 106) makul goriinmektedir. Kaldi ki, aliskanliklarinin
kolay degismedigi gerceginden hareketle verilen bir egitim ile davranis degisikliginin
saglanmasinin miimkiin olamayacagi, bu egitimlerin cesitli tiirde ve diizeyde giincellenerek
siirekliliginin saglanmasi gerektigi diisiiniildiigiinde, isveren agisindan isgilinii kayiplarn
artacaktir. Hatta is hayatinin yogun temposu karsisinda isverenin bu egitimleri tatil giiniine
planlamasi durumunda, egitimde gegen siirenin calisma siiresinden sayilmasi nedeniyle,
isciler tarafindan fazla mesai ticreti talep edilebilir mi sorusu bile akla gelmektedir.

Farkli bir agidan bakildiginda ise, egitimlerin calisma siiresinden sayilmasi ile
isverenin {stlendigi maliyet artarken, egitimin verimliligine olumlu yonde Kkatk:
saglanabilecegi de diisiiniilebilir. Insanin, dogasi geregi, tatil giinlerinde isle ilgili faaliyetlere
katihmda, genellikle daha goniilsiiz olduklari gozlenmektedir. Ornegin katilimcilarin
egitimin ikinci yarisina girmeme, egitimin erken tamamlanmasini talep etme ya da dikkatsiz
ve isteksiz dinleme en sik rastlanan davranis bigimleridir. Bu diistincelerle orada bulunan bir
gruba verilen egitimin, ISG bilincini olusturma ve glvenli davranig modellerini yerlestirme
amacina ulagmasi ¢ok zordur. Ama ¢alisma saatleri iginde verilen veya calisma saatlerinden
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sayilan bir egitim programinda, katilimcilarin daha istekli ve goniillii olarak ¢alismalara
dahil olduklar: bilinen bir gergektir.

3.4. Ozellik Arz Eden Iscilerin Egitimi

Hgili yonetmeligin 7. maddesinde farkli gereksinimler goz Oniine alinarak isyerinde
bazi iscilerin egitimlerine 6zel onem verilmesi, bazilarimin ise 6zel olarak egitilmeleri
gerektiginden bahsedilmektedir. Ozellik arz eden isciler;

*Kirilganlig1 yiiksek olan kadinlar, gengler, ¢ocuklar, oziirlii, eski hiikiimlii, ter6r magduru
ve go¢men isgiler,

*ISG ile ilgili 6zel gbrevi bulunan galisanlar ve temsilcileri,

*ISG acisindan 6zel 6nlem alinmasin gerektiren alanlarda calisanlar olmak {izere ii¢ grup
altinda toplanmustir.

Kirilganlig: yiiksek olan isgiler; isten ¢ikarilma riski, istthdam belirsizligi ve diisiik
ticret diizeyleri ile karsi karsiya bulunan (Temiz, 2004: 55,58) ve kendilerine 0zgii
farkliliklara sahip bir grubu olusturmaktadir. Ornegin bazi faaliyet tiirleri isin niteliginden
veya kullanilan kimyasal maddelerden dolay: hamile, logusa veya emziren kadin isgi i¢in
tehlikeli olabilir, risk tasiyabilir. Baz: isler ise, heniiz fiziksel ve psikolojik gelisimini tam
olarak tamamlamamis ¢ocuk isci i¢in riskli olabilecegi gibi, is hayatina yeni baslamasi
nedeniyle en temel giivenlik 6nlemleri ve 6nlemlere uyulmadig: takdirde ortaya ¢ikabilecek
sonuglar hakkinda bilgi sahibi olmayabilir. Farkh bir kiiltiirden gelen, Tiirkgeyi iyi bilmeyen
bir yabanci ¢alisanin verilen ISG egitimlerini anlayabilmesi detaylar1 yakalayabilmesi zor
oldugu icin is esnasinda degisik risklere maruz kalabilir. Bu ve benzeri risklerle kars: karsiya
bulunan bu grubun, karsilasacaklar: riskler konusunda ve bu risklere kars: alinan 6nlemler
hakkinda egitim yoluyla bilgilendirilmeleri ve diger calisanlara verilen egitimlerin yani sira
ilave egitimlerle korunmalari gerekmektedir.

Yonetmelikte, saglik ve giivenlik ile ilgili 6zel gorevi bulunan c¢alisanlar ile
temsilcilerinin 6zel olarak egitilmesi gerektigine dikkat cekilmektedir. Bu grupta sozii edilen
calisanlar, is giivenligi uzmanlari, teknik elemanlar, isyeri hekimi, hemsire gibi saghk ve
giivenlik personeli ile ISG kurulu {iyeleri ve temsilcileridir. Bu kisiler, isyerinde risklerin,
kazalarin, hastaliklarin, yaralanmalarin 6nlenmesinde kisaca saglikli ve giivenli bir calisma
ortamimin yaratilmasinda sorumluluklari olan ve etkin rol iistlenen iscilerdir. Ayn1 zamanda
isyerinde egitim veren kisilerdir. Bu nedenle genel ISG egitimlerinin yani sira uzmanlik
alanlan ile ilgili olarak; risk degerlendirmesi, ilkyardim, yangin ve yangindan korunma,
endiistriyel ve kisisel hijyen, ergonomi ve kisisel koruyucularin kullanimi, etkili iletisim
teknikleri gibi egitimlerle 6zel olarak egitilecekleri hiikme baglanmigtir.

Yonetmelikte, egitimleri bakimindan 6zel olarak ele alman iiglincii grup ise, ISG
acisindan 6zel Oonlem alinmasim gerektiren alanlarda calisanlardir. Bu gruptaki isgiler
calistiklar iskolu ve yaptiklar isler nedeniyle saglik ve giivenlik riskleri ile kars1 karsiya
bulunan kisilerdir. Dolayisiyla karsilagabilecekleri tehlikeler konusunda bilgilendirilmeleri
ve isi giivenli bir bicimde yapabilmeleri icin riskleri dnleyici ve koruyucu ilave egitimlerin
verilmesi 6nemlidir. Ozel énlem alinmasini gerektiren igyerlerinde ve islerde ¢alisanlar icin
saghk ve giivenlik kosullarini diizenleyen ¢ok sayida ydnetmelikte, isverenin genel 1SG
egitimi yaninda 6zel egitim verme ytlikiimliiliigline de yer verilmistir.
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3.5. Egitim Programlarinin Belirlenmesi ve Diizenlenmesi

IsG egitimlerinin amaci yoOnetmelikte belirlenmistir. Egitim programlarinin
hazirlanmasinda iskolunun 6zellikleri, yapilan isin niteligi ve egitim alacak is¢inin vasiflart
dikkate alinarak bu amaca uygun hareket edilmesi gerekecektir. Bunun yani sira ¢alisanlarin
yetiskin bireyler oldugu ve farkli yas gruplarinda alg: seviyesinin farkliliklar barindirdig:
goz Oniine alinarak yontem seg¢iminde yetiskin egitiminde 6ne ¢ikan 6grenme 6zellikleri
ayrica dikkate alinmalidir (Yelboga, 2010: 342-343).

Egitim ihtiyacinin belirlenmesinde; her is¢i i¢in aldig1 egitimleri gosteren formun
dikkate alinmasi, belirli araliklarla isyerinde egitim ihtiyacim1 belirleyici anket
uygulamalarmin yapilmasi, egitime katilacak iscilerin bireysel farkliliklari, performans
degerleme sonuglari ve en ¢ok talepte bulunulan konular {izerinden hareket edilmesi 6nemli
hususlardir. Ozellikle isgilerin bu siirece dahil edilmeleri, isyerine olan giiven duygusunun
artirrmini, egitime daha istekli bir katilimi, egitimin benimsenmesini, egitimden daha fazla
yararlanmay1 ve egitimde sozii edilen onlemlerin uygulanabilirligini saglar (Findikoglu,
2003: 255-256; i§car1, 2000: 236).

Egitim, hayat boyu devam eden, 6ziinde bilgi, beceri ve davrams kazanimlar yer
alan bir stire¢ (Findikoglu, 2003: 229) oldugu icin teknolojideki hizli gelismeler ve yasal
mevzuattaki degisimler, ISG alanindaki bilgilerin de giincellenmesini gerektirmekte ve
egitimin stirekliligini zorunlu kilmaktadir. Kald: ki, saglik ve giivenlik egitimlerinin uygun
davranis kazandirma amaci da goz Oniine alindiginda bunun bir defa verilen egitimle
saglanamayacag1 aciktir. Nitekim yOnetmelikte de degisik donemlerde farklh icerikteki
egitimlerin verilmesi, degisen ve yeni ortaya ¢ikan risklere uygun olarak yenilenmesi ve
gerektiginde periyodik olarak tekrarlanmasi hitkmiine yer verilmistir.

Oncelikle calisanlarin yaptigi veya yapacag isle ilgili bilgisinin smanmasi ve
bilgisinin olmamasi, eksik olmasi ya da mevcut bilgisinin yetersiz olmasina bagli olarak
egitimin tiirli tespit edilmelidir.

a) Yeni egitim; ise yeni baslayanlara, isyerinde farkli bir departmana(ise) transfer
edilenlere, yeni siireg, prosediir veya ekipmanlara gecis yapildiginda yeni kosullara
kolaylikla uyum saglanmasi igin is ve isyeri ile ilgili yeni bilgileri vermek iizere diizenlenen
programlardir. Isyerinde yetersiz performans gosteren iscgiler icin de bu program
uygulanabilir. Egitimin igerigi iscinin, ise yeni baslayan biri veya halihazirda orada caligan
biri olmasina bagl olarak ihtiya¢ duyulan konuya gore belirlenir.

Yeni egitim programu iginde uyum egitimi ve igbas1 egitimi yer almaktadir. Yonetici
tarafindan, formen araciligiyla, staj yoluyla, gosteri yoluyla veya egitim sorumlusu
tarafindan verilecek olan uyum egitiminde, isletmenin vizyon ve misyonu, isyerinin genel
kurallar;, her bir ISG kuraliiin nedenleri, kisisel koruyucu malzemelerin tamtimi ve
kullanimi, kendi ¢aligma alan1 da dahil olmak iizere igyerindeki riskler gibi konularda bilgi
verilir. Uyum egitiminin tamamlanmasindan sonra igbasi egitimi, ilgili birim yOneticileri
tarafindan verilir. Isin niteliginden kaynaklanabilecek olast risklere ve korunma
yontemlerine, is siirecinde ozellikle dikkat edilecek noktalara iliskin bilgiler verilir. Isin
basindan sonuna kadar nasil, ne sekilde yapildigi, nelere dikkat edilmesi gerektigi
uygulamali olarak gosterilir. Ise yeni baglayan isgilerin deneyimli iscilere gore is kazasina
daha fazla maruz kalmalarmi veya farkinda olmadan giivenli olmayan aliskanhklar
kazanmalarim 6nlemek agisindan, sistematik ve kapsamli bir yeni egitim programinin 6nemi
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yadsinamaz. Her ne kadar deneyim zaman iginde elde edilebilir olsa da, ISG ve is becerileri
egitimleri bu siireci hizlandirabilir (Demirbilek, 2005: 144-145; www.ccohs.ca).

b) Ilave egitim; calisanlarin is giivenligi ve mesleki bilgilerinin eksikliklerini gidermek
ve meslekteki niteliklerini gelistirmek igin ilave bilgiler vermek iizere diizenlenen
programlardir.

flave egitimler, iscinin is giivenligine iliskin bilgilerinde eksiklik goriildiigii, bagka
boliime gectigi veya terfi ettigi, tiretim metotlar1 degisiklige ugradig1 veya isginin belli bir
siire yaptigl isten uzak kaldigr durumlarda verilmektedir (Tasytirek, 2007: 9). Yenileme
egitimi Ozelligi de tasidigr icin Ozellikle is kazalarinin yasanmasinin ardindan verildigi
takdirde unutulan is giivenligi bilgilerinin giincellenmesini saglar. Ilave egitim igbasi egitimi
seklinde olabilecegi gibi interaktif egitim programi ve gorsel materyaller kullamilarak is dis
egitimler seklinde de diizenlenebilir.

c) Tleri egitim; calisanlarin is giivenligi ve mesleki diizeylerini yiikseltmek ve
meslekte eskimisligi gidermek i¢in diizenlenen programlardir.

fleri egitimler; bilimde, teknolojide ve mevzuatta meydana gelen gelismelerin 1SG
alanina getirdigi degisimlere uyum saglamak, bu konuda yontem ve teknikler gelistirmek,
bunlarn sonuglarimi takip etmek amaciyla daha ¢ok orta diizey yoneticiler ile 1SG kurul
iiyelerine verilmektedir. Ileri egitimin temel konulan icinde risk degerlendirme, kaza
nedenlerinin tespiti, maliyeti ve raporlanmasi, gilivenli is uygulamalarina yonelik
motivasyon, mekanik giivenlik koruyuculari, mevzuatin incelenmesi, ise iliskin giivenlik
performansinin denetlenmesi gibi daha ¢ok siire¢ yonetimine iliskin ve teknik agirlikli
konular goze carpmaktadir. (Demirbilek, 2005: 145-146).

Egitim ihtiyaci, verilecek egitimlerin konusu ve egitimin tiirii belirlendikten sonra bir
yil icinde diizenlenecek olan egitim faaliyetlerini gosteren egitim programi hazirlanmalidir.
Bu programda; verilecek egitimlerin hedefi, konusu, siiresi, amaci, tarihi, egitim vereceklerin
adi, soyadi, unvani ve egitime katilacaklarin sayisi hakkinda bilgiler yer almaktadir.
Egitimin 6nemi, stirekliliginin saglanmasi, gegmisten bugiine hangi egitimlerin verildigi ve
gelecek donem icin hangi egitimlerin ongoriildiigiinii gostermesi agisindan bir program
dahilinde faaliyetlerin yiiriitiilmesi yararhidir. Ancak degiskenlik gostermesi her zaman
miimkiin olan egitim tarihi, egitimi verecek kisinin ad1 ve egitime katilacaklarin sayis1 gibi
bilgilerin programda yer almasmi ongoren yonetmelik hiikmiiniin gereksiz bir ayrint
oldugu gortistine katilmamak miimkiin degildir (Ekmekgi, 2006: 106).

3.6. Egitim Programinin Konular1 ve Egitime Katilacaklarin Secimi

Calisanlara verilecek olan egitimin konular1 tespit edilirken yasal yiikiimliliikleri
icermesine elbette 6zen gosterilecektir. Ancak sadece yasal diizenlemelerden kaynaklanan
cezalardan korunmak igin diizenlenen bir egitim programi ISG egitimlerinin amacim
yakalamaktan c¢ok uzaktir. Oysa isyerinde calisan iscilerin saghk ve giivenliklerinin
saglanmas1 ancak her bir is ile ilgili riskleri tanimlamak, nedenlerini saptamak, bu riskleri
onlemenin en iyi yolunu tespit etmek ve bu bilgileri iscilerle paylasmakla miimkiin olur.
Dolayisiyla egitim konusu belirlenirken yasal zorunluluklardan daha onemlisi isyerinin
faaliyet alarudir. Ciinkii iscilere verilecek olan egitimin konusu isyerinin faaliyet alanina gore
degisecektir.

[38]


http://www.ccohs.ca/oshanswers/hsprograms/basic.html

ZCahgma iliskileri Dergisi Ocak 2012, Cilt 3, Say1 1, Sayfa: 23-47
Journal of Labour Relations January 2012, Volume 3, Number 1, Page: 23-47

Yonetmeligin 11.maddesinde isyerinin faaliyet alanina gore hangi konularda egitim
verilebilecegi belirlenmistir. Buna gore; genel ISG kurallari, is kazalari ve meslek
hastaliklarinin  sebepleri ve isyerindeki riskler, is donamimlarimin giivenli kullanimi,
¢alisanlarin yasal hak ve sorumluluklari, isyerinde giivenli ortam ve sistemleri kurma, kisisel
koruyucu alet kullanmimi, kimyasal, fiziksel ve biyolojik maddelerle ortaya ¢ikan riskler,
yangin ve yangindan korunma, ergonomi vb gibi konulardan segilecektir. Ancak isyerinin
hangi iskolunda olduguna bagh olarak, iskolunun tasidigi olasi risklere karsi alinacak
onlemler hakkinda bilgi veren detay egitim konular1 programa ayrica dahil edilmelidir.
Kisaca egitim programinda, hem genel saglik ve giivenlik kurallarini igeren konular yer
almali hem de isin niteliine uygun 6zel egitim konulari bulunmalidir. Boylece isgiler
yaptiklar isin ve g¢alistiklar isyerinin 6zelligine gore ne tiir risklerle veya tehlikelerle kars:
karstya olduklarini 6grenirken, dikkat etmeleri gereken hususlar konusunda da bilgi sahibi
olacaklardir. Ancak vasifsiz is¢i hareketinin ¢ok yiiksek oldugu ve daha ¢ok giinliik islerle
calisilan iskollarinda (insaat gibi) ise baslamadan Once verilen dakikalik is gilivenligi
egitimlerinin beklenen amaci karsilamaktan ¢ok uzak oldugu yadsinmaz bir gergektir.
Nitekim insaat iskolu gerek gelismis iilkelerde gerekse tilkemizde 6liimlii is kazalarinda
istatistiklerde ilk sirada yer almaktadir (Cakar, 2009: 42-43). Bu durum, ISG egitimlerine
gereken onem verilmedigi ve siireklilik arz etmedigi miiddetce kaza riskinin 6nlenemedigini
gostermektedir.

Egitimde secilen yontemin, egitimin igerigine ve hedefine uygun olmasi énemlidir.
Bazi1 egitimler isyerinde ve isbasinda gerceklestirilirken is¢inin hem 6grenmesi hem tecriibe
kazanmas1 s6z konusu olur. Bazi egitimler ise isyeri disinda 6zel donanmiml egitim
merkezlerinde verilebilir. ISG egitimlerinde siklikla kullanilan yontemler arasinda; anlatma
yontemi, 6rnek olay yontemi, rol oynama yontemi ve duyarhlik egitimi yontemi sayilabilir
(Iscan, 2000: 239-240; Ozdemir, 2011).

Degisik tipteki ISG egitimlerinin etkinligini 6lgcen bir arastirmada, ISG egitim
yontemlerinin pasif tekniklerden baslayarak bilgi temelli, bilgisayar temelli, talimat ve
ogrenici merkezli, performans temelli teknikler olmak iizere ¢ok genis bir alana yayildig:
ifade edilmektedir. Bu yontemler arasinda bir egitici ile verilen egitimler ¢ok yaygindir.
Verilmek istenen bilgiler standardize edilmis sekildedir. Daha etkin olan yontem birikim
gelisimi saglayan ve davramig bicimi yerlestiren egitimlerdir. Ornegin rol oynama
egitimlerinde geri bildirimler davrams degistirme iizerinedir. Katilimcmin aktif katilimini
gerektirir ve taraflar arasinda interaktif iletisim saglar. Diisiinme, tepki verme kalitesini
arttirir. Egitim literatiiriinde aktif egitimin daha etkin sonuglar dogurdugu kabul edilmistir
(Burke vd, 2006: 315-317).

Egitime katilacak iscilerin  secimi ise, yOnetmeligin 12. maddesinde
detaylandirilmistir. Buna gore; oncelikle isyerinde calisan her bir iscinin gorevini en iyi
bicimde yerine getirebilmesi icin sahip olmas1 gereken bilgi, beceri, davranis ve tutumlari
ayr1 ayr ve Olgiilebilir bicimde ortaya konmalidir. Diger bir deyisle bireysel seviye analizi
yapilarak her bir iscinin egitim Oncesi seviyesi tespit edilmelidir. Bu degerlendirme is¢inin
hangi egitimlere ihtiya¢ duydugunu ve diizenlenecek egitim programinin odak noktasinin
ne olmasi gerektigini ortaya koyar (Demirbilek, 2005: 133; Boduroglu, 2012).

Bu da gostermektedir ki, ayni faaliyet alani i¢inde bulunsalar bile, her bir egitimin
tim iscilere ve aymni seviyede verilmesi s6z konusu degildir (Ekmekgi, 2006: 104).
Yetkinlikleri ve yaptiklar isin farkliliklari alacaklar1 egitimi belirleyecektir. Kald:1 ki, daha
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once de belirtildigi tizere egitim konular1 ya da egitimin seviyesi, is¢inin 6zel durumuna gore
de degisebilecektir.

Yonetmelikte egitimlerin teorik ve pratik olarak uygulanacag ve egitim dilinin
calisanlarin kolayca anlayabilecekleri sekilde olmasi gerektigi hiikmii yer almaktadir.
Bilginin klasik tarzda tek yonlii iletisim yOntemiyle aktarilmasi durumunda, dogru ve
kullanilabilir sekilde alinmadigi, bu nedenle ISG egitimlerinde hem goze hem kulaga hitap
eden, kullanimi kolay, yasa uygun, konuya duyarli metot ve materyallerin kullanilmasi
gerektigi vurgulanmaktadir(Giiven, 2006: 9; Karadurmus, 2006: 63). Egitimin teorik ve pratik
kisminin kagar saat olacag: verilecek egitimin tiirline, konusuna, 6nemine ve katilimcilarin
profiline bagli olarak degisecektir. Ayrica egitimde kullanilan dilin isciler tarafindan kolayca
anlasilabilir olmas1 gerekmektedir. Zira konusma {islubu yazi tislubundan farkh oldugu igin
konusmanin o anda anlasilir olmas: 6nemlidir, ¢linkii dinleyenlerin climle iizerinde uzun
uzun diisiinme veya climleyi anlasilir sekle getirmek i¢in zamanlarn yoktur. Bu nedenle
konusmacinin ctimleleri; kisa, basit ve yaz: dilinden daha agik olmalidir. (Giizel Konusma ve
Diksiyon, 2007:1)

3.7. Egitimi Verebilecek Kisi ve Kuruluslar

Yonetmelikte ISG egitimlerinin isyerinde calisan kisiler tarafindan verilebilecegi gibi,
disardan da bu hizmetin alinmasmin miimkiin oldugu belirtilmektedir. Eger isyerinde
calisan kisiler egitim vereceklerse uzmanlik konularina gore, is gilivenligi ile gorevli
miithendis veya teknik eleman ile isyeri hekiminden faydalamnilabilinir. Disardan hizmet
almmast s0z konusu ise verilecek egitimin tiirtine gore; yetkili kurum, kurulus ya da
firmalardan, egitim amagli merkezlerden, is¢i veya isveren kuruluslarinca kurulan egitim
vakiflarindan veya ortaklasa kurulan egitim merkezlerinden ya da ISG konularinda s
Miifettisi olarak gorev yapmis olanlardan yararlanilabilir.

Ancak uzman kisi veya kuruluslardan hizmet alinmasi isverenin bu anlamdaki
yukiimliliigiinti ortadan kaldirmamaktadir. Diger bir deyisle verilen egitimlerin yasal
mevzuata uygun, dogru, eksiksiz, yeterli ve anlasilabilir olmasi isverenin
sorumlulugundadir.

3.8. Egitimin Degerlendirilmesi ve Belgelenmesi

Yonetmelige gore verilen egitimin sonunda bir 6lgme ve degerlendirme yapilmals,
degerlendirme sonucuna gore egitimin yeterli ve etkin olup olmadig1 yeni egitime ihtiyag
duyulup duyulmadigina karar verilmelidir. Bu degerlendirmeyi yaparken iscinin hem
testteki performansina hem de egitim sonucunda isini giivenli bir sekilde icra edip
etmedigine bakmak gerekir (Demirbilek, 2005: 140-142).

Yonetmelige gore, isyerinde diizenlenen egitimler belgelendirilecek ve bu belgeler
calisanlarm 6zliik dosyalarinda saklanacaktir. Bu belgenin, verilen egitimlerin ispatlanmasi
icin igveren acisindan da onemli oldugu, dolayisiyla egitime katilanlar icin tek bir belge
diizenlenerek 6zlitk dosyasindan ayr bir dosyada saklanmasimin miimkiin oldugu ifade
edilmektedir (Ekmekgi, 2006: 106). Ayn1 maddede egitim sonras1 diizenlenecek belgede,
egitime katilan kisinin adi, soyadi, gorev unvani, egitimin konusu, siiresi, egitimi verenin
adi, soyadi, gorev unvani, imzasi ve egitimin tarihine iligkin bilgilerin de yer alacag:
vurgulanmistir.
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Sonuc ve Oneriler

Ulkemizin, is kazalarinin yasanmasi bakimindan Avrupa’da birinci sirada yer almasi,
ISG egitimlerine verilen dnemi ve sdz konusu egitimlerin sagladig1 fayday1 sorgulamaya
yoneltmektedir. Yasanan kazalarin % 98 gibi biiyiik bir kismimin giivensiz ortam ve
davraniglardan olusmasi da yine dikkatleri verilen egitimin kalitesine cekmektedir.

Egitimin yalnizca yasal bir zorunluluk olarak algilanip yerine getirilme egilimi, uyum
egitimlerinin, ISG'ne iliskin i¢ yonetmeliklerin kitapcik ya da brosiir olarak iscilere verilmesi
ya da internet tizerinden maillere yonlendirilen egitim slaytlariyla gegistirilmesi is¢inin bu
konuda yeterli diizeyde bilgi ve biling sahibi olmadan isinin basina ge¢mesine neden
olmaktadir. Bu durum sorunlar1 daha biiyiik boyutlara tasirken is kazasi oranlarini da trajik
hale getirmektedir.

Isyerlerinde verilen ISG egitimleri iskollarma gore farklilik gosterse de benzerlikler
de igermektedir. En biiyiik benzerlikleri ise; yasal zorunluluktan dteye gitmeyen egitimlerin
kalabalik gruplar halinde verilmesi ve c¢alisma siiresinden sayilan bu “egitim
ylukiimliliigiini” yerine getirmenin rahathgiyla, is¢ilerin is kazas1 yasamadan galisacaklar
beklentisi i¢cinde olmaktir.

Kanun koyucu, konuya 6zel yonetmelik ¢ikartarak usul ve esaslari belirleme yoluna
gitse de, kimi isverenlerce dnemine inanilmadan egitim yiikiimliliigii yerine getirilmeye
calisilsa da, ise baslarken en 6nemli egitim olan uyum egitiminin pek ¢ok isyerinde bir iki
saatlik isletme gezisi goriiniimiinden kurtulamadig1 gozlemlenmektedir.

Halbuki ISG alaninda yapilacak ilk is ve alinacak en 6nemli 6nlem egitimdir. Ciinkii
is kazas1 ve meslek hastaliklarindan korunmanin tek yolu isin getirdigi riskleri tanimak,
alman onlemleri bilmek ve bunlari uygulayarak tehlikelerden kaginmaktir. Bu da ancak
egitimle saglanabilir. Ancak yapilan arastirmalar isyerlerindeki en biiyiik eksikligin is¢inin
ve igvereninin bu alandaki egitimsizliginden kaynaklanan biling eksikligi oldugunu ortaya
koymaktadir.

Degisik iilke mevzuatlari ve uygulamalari incelendiginde ISG egitimlerinin hemen
her iilke mevzuatinda isverenin temel yiikiimliiliikleri, is¢inin ise temel haklar1 arasinda
oldugu gorilmektedir. Kimi {ilkelerde bu yiikiimliilik zorunluluk noktasinda
diizenlenmigken kimi {ilkelerde ise makul Olgiilerde yerine getirilmesi gereken bir
ytkiimliiliik olarak ele alinmustir.

Incelenen iilkelerin hemen hemen tamaminda ISG'ne iligkin isleyis ayr ozel bir
kanunla diizenlenmigtir. Kimi {ilkelerde detaylandirmalar yonetmelikle yapilmigsa da
iilkemizde oldugu gibi egitim yiikiimliligiinii diizenleyen ayr1 bir yonetmelige
rastlanmamuisgtir.

Hemen her iilkede ISG alaninda calisanlarin iistlendikleri sorumluluk nedeniyle 6zel
bir egitime tabii tutulmalari gerektigi ve sertifikali olmalar1 gereginin alt1 gizilmektedir. ISG
profesyonelleri olarak isimlendirilen grubun istihdaminda ve isyeri oOrglitlenmesinde
tilkemizde oldugu gibi is¢i sayisina bagh olarak isverenlerin kimi ytikiimliiliiklerden muaf
tutulduklarn gozlenmektedir.

Biitiin {ilkelerde ISG egitimlerinin saglik ve giivenlik alaminda gérevli olan kisilerle
gortsiilerek hazirlanmas: gerektigi ve onlarin goriislerine bagli olarak belli donemlerle
gozden gecirilmesi gereginin tizerinde durulmaktadir.
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Ogzellikle tehlikeli maddelerle calisan, yiiksek risk altinda bulunan isgilerin
egitimlerinin daha ayrintili diizenlendigi ve isverenin bu alandaki sorumluluk smirlarmin
daha genis ¢izildigi dikkat ¢ekmektedir.

Ulkemizde dahil olmak iizere biitiin iilkelerde ISG egitimlerinin galisma siiresinden
sayildig1, miimkiinse ¢alisma saatleri iginde verilmesi gerektigi ve bu konuda yapilacak
harcamalarin isgiye bir gider olarak yansitilamayacag: hitkmii yer almaktadir.

Egitim yiikiimliiliigli her ne kadar tiim iilke mevzuatlarinda yer alsa da bu alanda
yapilan ¢alismalar ve istatistiki veriler is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesinde
hala arzu edilen diizeye ulasilamadigini gostermektedir. ISG alaminda yapilan
diizenlemelerin uygulanabilirliginin ve devamliliginin saglanmasinda, {ilkenin mali
kaynaklari, isverenin konuya yaklasimi, {ilkede hakim olan sektorlerin yapisi, ¢alisanlarin
sahip oldugu giivenlik bilinci seviyesi, yetismis isgiicliniin varlig1, denetim, yonetim, isgiler
ve onlarin temsilcileri arasindaki isbirligi dogrudan etkili olan faktorlerdir. “Is saghig ve
glvenligi agisindan giivenlik kiiltiirtintin yeterince gelismedigi, yeterli insan kaynaginin
bulunmadigy ve fiziki alt yapinin olgunlasmadig bir {ilkede en ileri is saglhig1 ve giivenligi
mevzuatinm...” (Pirler, 2012: 7) bile basarili sonuclar vermesi beklenemez. Ulkemizde ISG ile
ilgili baz1 hiiktimler pek ¢ok iilkedeki diizenlemelerden ileri olmasina ragmen, mevzuattaki
dagmiklik, sik sik degisen yonetmelikler ve kimi zaman nasil yorumlanacag: anlasilmayan
ifadeler uygulama noktasinda biiyiik sorunlar yasanmasma sebep olmaktadir. Ozellikle
kiictik ve orta Olgekli isletmelerde isverenin egitim yiikiimliiliigiinii etkin bir sekilde yerine
getirmesi konusunda sikintilar mevcuttur. Sorunun temelini taraflardaki biling ve
farkindalik eksikligi olusturmakla birlikte cok boyutlu oldugu da unutulmamalidir.

Yapilmasinda yasal zorunluluk bulunan, saglikli ve giivenli ¢alisma ortamlarinin
olusturulmasinda yasamsal éneme sahip olan ISG egitimlerinin daha etkin ve verimli
olabilmesi i¢in bazi1 yasal degisiklikler ve uygulama onerileri sdyle siralanabilir.

e Oncelikle isveren ISG'nin saglanmasinda egitimin onemine inanmalidir. Bu alanda
yaptigr harcamalari bir maliyet unsuru olarak degil iscisine ve isletmesine yapti1 bir
yatirim olarak gormelidir.

e Bu bakis acisini kazandirabilmek diger bir ifade ile 1SG bilincini yerlestirebilmek icin
mevzuatta isverenlerin de kapsamli bir ISG egitimi almalari ve belli periyotlarla
egitimlerinin tekrarlanmasi zorunlu tutulabilir. Ozellikle kiiciik isletme sahipleri icin bu
egitimin Organize Sanayi Bélge Miidiirliikleri, Meslek Odalar1 veya Isveren Sendikalari
tarafindan yapilacak bir organizasyonla saglanmast miimkiin olabilir. Egitim, genel ISG
kurallarinin yamn sira ilgili iskolunun risklerini, alinmasi gereken onlemleri, onlemlere
uyulmamasi ve igverenin ISG alamindaki diger yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi
durumunda kars1 karsiya kalabilecegi tazminatlari, hapis ve para cezalarmi da
icermelidir.

e Mevzuatta yapilacak bir degisiklikle isverenin ISG Kurul toplantilarma belli sayida
katihmi zorunlu tutulabilir. Bdylece, isyerindeki ISG uygulama sorunlarindan, yasanan
sikintilardan, olumlu gelismelerden veya benzer isletmelerdeki uygulamalardan bizzat
haberdar olmasi saglanabilir.

e Isverenler ISG calismalarinin biiytik olgide is giivenligi uzmanlarinca yerine
getirilmesini beklemektedirler. Bu kisilerin gorevleri arasmnda isyerindeki risklerin
tespiti, tanitim1 ve dnlenmesine yonelik ISG egitimlerinin verilmesi gibi dogrudan kaza
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ve hastaliklar1 dnleyici faaliyetler yer almaktadir. Ozellikle her bir gorev icin risklerin
tespiti, buna yonelik 6zel egitimlerin verilmesi ve denetimlerin etkin bir sekilde yerine
getirilebilmesi icin is glivenligi uzmaninin lisans egitimi ile ilintili bir igkolunda
calismasini 6ngdren mevzuat degisikligi yapilabilir.

Ozellikle kiigiik igletme sahipleri ISG ¢alismalarinin ciddi maliyetler gerektirdigini ve
baz1 yiikiimliiliikleri yerine getirmekte zorlandiklarini ifade etmektedirler. ISG personeli
istthdam etme yiikiimliiliigli olmayan bu tiir isverenler icin egitim maliyetlerinin
finansmanina destek saglayici politikalar gelistirilebilir.

ISG egitim yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmemesi durumunda mevzuatta herhangi bir
ceza hiikmii yer almamaktadir. Genel olarak Is Kanunu 77. md’nin gerektirdigi kosullara
uymamanin cezasi diizenlenmistir. Oysa verilmeyen veya eksik verilen her ISG egitimi
icin ve kisi basmma olmak {izere caydirici nitelikte para cezalarinin belirlenmesi
isverenlerin bu hususta daha dikkatli olmalarini saglayabilir.

Ulkemizde ISG alanindaki denetimlerin yetersiz oldugu bilinmektedir. Sanayi sektorii
disinda hizmetler ve tarim sektoriinde hemen hi¢ denetim yapilamadig: gibi mevcut is
miifettisleri ile sanayi sektoriindeki denetimler bile her isyeri icin ve periyodik olarak
saglanamamaktadir. Is miifettislerinin istihdaminda yeterli sayiya ulagmak belli bir
zaman dilimi gerektirdigi ve konunun 6ziinde yasam hakk:i yer aldig i¢in gegici bir
¢6ziim olarak Bakanligin 6zel 1SG denetim firmalar1 ile bu gorevi birlikte siirdiirmesi
diistiniilebilir. Bir anlasma ¢ercevesinde Bakanlik, akredite edecegi firmalarla,
gorevlendirmeyi kendisi yaparak ve hizmet bedelini Odeyerek denetim islevini
gerceklestirebilir. Boylece hem mevzuatin uygulanmas: saglanirken hem de denetim
altinda olan ve olmayan isletmeler arasindaki haksiz rekabetin giderilmesi miimkiin
olabilir.

ISG egitim programlarmin sadece ise yeni giriste degil giindelik is siireclerine dahil
edilerek diizenli araliklarla tekrarlanmali, egitimde verilen bilgilerin uygulanarak
davranis bi¢cimi olarak yerlesmesi saglanmali ve uygulanmadigi takdirde taraflarin
karsilasacaklari sonugclar ¢arpici olarak ortaya konmalidir.

Egitim programi olusturulurken, ¢alisanlarin sahip oldugu bilgi ve beceri diizeylerinin
g0z Oniine alimasi, egitim konusunun ihtiyaca gore belirlenmesi, konu ve amaca uygun
bir egitim yonteminin segimi, isletmedeki olas1 risk faktorlerinin tespiti, risk tiirlerine
gore egitimin teorik ve pratik boyutunun birlikte degerlendirilmesi en 6nemli adimlardur.

Egitim programinin tamamlanmasindan sonra bu bilgilerin taze tutulmasi ve “Once is
giivenligi” felsefesinin igsellestirilmesi icin gorsel araclardan faydalanilarak isyerinde
dergi veya gazete ¢ikarilmasi, resimli afisler kullanilmasi veya degisik yerlerde giivenlik
panolarimin olusturulmas: gibi hatirlatici yollar kullanilmalidir.

Is saghgi ve giivenligi egitimlerinin, konusunda profesyonel olan, isin ve isyerinin
risklerini bilen dogru kisi veya kuruluglardan alinmasina 6zen gosterilmelidir.
Calisanlarin yetiskin bireyler oldugu, farkli yas gruplarinda alg: seviyesinin farkliliklar

barindirdigl géz oniine alinarak yetigkin egitiminde 6ne ¢ikan egitim yontemleri dikkate
alinmalidir.

Isverenin galiganlarina egitim verme yiikiimliiliigiiniin tamamlayicisi olarak bir de
denetim yiikiimliiliigti vardir. Egitimin basarisi, verilen bilgilerin uygulanmasina,
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uygulamanin alisgkanliga doniismesi ise isverenin siki denetimine baglidir. Bu nedenle
isveren egitimi vermekle yetinmemeli, uygulamalar: takip etmeli, aksayan yonler icin
gerekli tedbirleri almalidir.

e Isveren, tutum ve davranislari ile calisanlar goziinde her zaman model, ISG kiiltiiriiniin
saglanmasinda da basar1 i¢in anahtardir. i§yerinde bu kiiltiirti yerlestirmek igin egitimin
onemine inanan, bunun icin emek ve para harcayan ve basarili olan isverenlerin degisik
sekillerde odiillendirilmesi, diger isverenler i¢in 6zendirici bir yol olarak denenebilir.

Son s0z olarak; “isitirim ve unuturum, goriiriim ve hatirlarim, yaparim ve anlarim”
diyen bir Cin atasdziinden hareketle, ISG'nin saglanmasinda interaktif egitimler, gorsel
iletisim araglar1 ve aliskanliklarin kazanilmasinda uygulamalarin 6nemi goz ard:
edilmemelidir.
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