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Sivil Toplum Kuruluslarinda Kurumsal Performansin Olciilmesi: Bir Model Onerisi

Performance Assessment on Non Governmental Organisations: A Model Suggestion

Ramazan Tiyek!
Ozet

Toplumsal ilerlemelere katk: saglamalar: agisindan Sivil Toplum Kuruluslarimin onemi giiniimiizde hizla
artmaktadir. Sivil Toplum Kuruluslarimin ¢alismalarin etkili ve verimli bir sekilde devam ettirebilmeleri
icin kendilerini degerlendirmelerine ihtiyaglart wvardiwr. Sivil Toplum Kuruluglarimm kurumsal
performanslarimin degerlendirilebilmesi icin dncelikle, performans degerlendirmeyi yapabilecek yeterlilikte
olciitlere ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu arastirmanin amacini, orgiitler icin gelistirilen Balanced Scorecard
(Dengeli Olciim Karti) Performans Degerlendirme sisteminden yararlamilarak Sivil Toplum Kuruluslart
icin “Kurumsal Performans Degerlendirme Olciitleri Model Onerisi” belirlenmesi olusturmaktadir. Bu
kapsamda literatiir taramas: sonrast 6 adet STK yoneticisi ile goriisme yapilms ve STK larin kurumsal
performanslarini degerlendirmeye yonelik ol¢iitler belirlenmeye ¢alisilmistir.

Anahtar Sozciikler: Sivil toplum kurulusu, performans degerlendirme, dengeli Olciim karti, bir model
onerisi.

Abstract

Regarding their contribution to social progressions, Non Governmental Organisations has been rapidly
rising in importance. Non Governmental Organisations need self monitoring in order to sustain their
work in an effective and efficient way. The Criterias that have competence to realize performance
evalution are needed to evaluate the performance of Non Governmental Organisations. The purpose of this
research is idetification "Organisational Performance Evaluation Criterias” utilising from Balanced
Scorecard which was developped for organisations, and a submission of the proposal constitutes a model
for NGOs. In this context, interviews were conducted with 6 NGO manager after the literature review
and tried to determine criteria for evaluating corporate performance.

Keywords: Non governmental organization, performance assesment, balanced scorecard, a model
suggestion.

1Yrd.Doc¢.Dr. Kirklareli Universitesi, [iBF, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iligkileri B&liimii, ramazantiyek@gmail.com
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Giris

Oziinde, toplum yaran gozetilen ve goniilli calisanlardan olusan, Sivil Toplum
Kuruluslarinin ¢alismalarinda basarili olabilmeleri ve siirekliligi saglayabilmeleri, kurumsal bir
yapiya biiriinmelerini ve galisan gontilliilerin gérev tanimlarinin yapilmasini gerektirmektedir.
Sivil Toplum Kurulusunda galisan herkesin gorevlerinin belli olmasi, onlar1 degerlendirmede
temel bir 6l¢iit olarak degerlendirilmektedir.

“Eger Olgemezseniz  yOnetemezsiniz” prensibi yOnetimin etkili bir sekilde
gerceklestirilebilmesi ig¢in kullanilan insan kaynagimin degerlendirilmesini, yapilan islerin
olclilebilmesini gerektirmektedir. Kurumlarin kendi mevcut durumlarini gorebilmeleri ve
gelecek donem hedeflerini belirleyebilmeleri icin gelistirilen performans degerlendirme
Olciitlerinin, Sivil Toplum Kuruluslart igin de kullamilmasi, onlarin mevcut durumlarim
degerlendirmeleri ve gelecege yonelik plan yapmalari igin yararh olacaktur.

STK'larin isletmeler gibi kar amaci giitmemeleri ya da herhangi bir kamu kurumu gibi
denetleyici bagka kurumlar tarafindan denetlenmemesi, faaliyetlerini yaparken bazi kaynaklarin
gerektigi gibi kullanilamamasina neden olabilmekte ve sonrasinda da faaliyetlerin siirekliligini
olumsuz olarak etkileyebilmektedir. Performans degerlendirmenin yapilmasi; toplum ile devlet
arasinda bag kuran, toplumun gelismesinde kilit rolii iistlenen Sivil Toplum Kuruluslarinin
yapmis olduklar faaliyetlerin daha kaliteli olmas1 ve kaynaklarin etkin kullanilmas1 agisindan
onemlidir. Kaynaklarin etkili ve etkin bir sekilde kullanilmasi STK’larin varliklarini devam
ettirebilmeleri ve dolayisiyla ilgili STK'larin hizmetlerinden faydalananlarin memnuniyetlerinin
saglanmasi agisindan gereklidir. STK’larin faaliyette bulundugu alanda hizmet sunduklar
kisileri memnun etmeleri ve kendilerini siirekli gelistirmeleri toplumsal gelismenin saglanmasi
acisindan Onemlidir. Bu kapsamda STK'lar1 degerlendirmede kullanilacak &lgiitlerin
belirlenmesi toplumsal gelisme agisindan da yararli olacaktir.

Sivil Toplum Kuruluslarinin kurumsal performanslarinin degerlendirilmesinde kullanilacak
Olciitlerin belirlenmesine yonelik olarak hazirlanan bu c¢alismada ilk olarak Sivil Toplum
Kuruluglar hakkinda genel bilgi verildikten sonra, kurumsal performans degerlendirmede bir
yontem olarak kullanilan Balanced Scorecard’m boyutlar1 agiklanmaya ¢alisilmistir. Daha sonra
Balanced Scorecard sisteminin Sivil Toplum Kuruluslarinda kullanilabilmesi i¢in nasil
uyarlanabilecegine dair c¢alismalar yapilmis ve Sivil Toplum Kuruluglarimin kurumsal
performanslarinin degerlendirilmesinde kullanilacak 6l¢tiitler tespit edilmeye calisilmistir. Tespit
edilen olgiitlerin gercek yasamdaki uygulamalarn gormek amaciyla da Sivil toplum kuruluslar
yoneticileriyle gortismeler yapilmis ve bu goriismeler neticesinde ortaya ¢ikan Sivil Toplum
Kuruluglarinin  kurumsal performanslarimin  degerlendirilmesinde kullanilacak performans
Olctitleri Oneri seklinde sunulmustur.

Sivil Toplum Kuruluslar:

Sivil Toplum Kuruluglar (STK) genel olarak “toplum yararmi gozeten, hiikiimet digi,
goniillii ve kar amaci giitmeyen kuruluslar” seklinde degerlendirilmektedir (Gonel, 1998: 1).
STK’lar tarihi seyri icerisinde incelendigi zaman “goniillii {iyelige dayali, topluma hizmete ve
siyaseti etkilemeye yonelik resmi olmayan kuruluslar” (Hastemoglu, 2004: 35; Heurlin, 2010:
222) seklinde tanimlanabilir. Buradaki siyaset kavrami sadece bir parti kurarak ya da bir partiyi
destekleyerek tiilke yonetiminde s6z sahibi olma anlaminda degerlendirilmemelidir. Tanimda
kullanilan siyaset kavrami: “toplumda devam eden dogal hayattan farkli olan1 diistinebilmek,
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bu farklilig1 uygulayabilecek yeni yollar arayisina girmek ve bu duygular paylasan toplumdaki
diger bireylerle birlikte hareket etmek” manasindadir (Ang, 2003). Bir bagka tanimda STK su
sekilde ifade edilmektedir: “Bir konuya odaklanmis, konusunda uzmanlasmis, iginde
profesyonel kadrosunu barindiran, uluslar arasi iliskiler ag1 olan, fikir ve proje tlireten, trettigi
fikir ve projeleri yonetime iletmesini bilen bir 6rgiit” tiir (Giirel, 2002: 125). Yine bu tanimda da
toplum yararina yapilan ¢alismalara deginilmis diger tanimlardan farkli olarak, yapilan islerin
profesyonel bir kadro tarafindan yapilmasi gerektigi, boylece zaman ve emek kaybimin
onlenecegi aciklanmaya galisiimistir.

STK' larin kurulus ve c¢alisma kosullarindan en oOnemlisini “Gonilliilik”
olusturmaktadir. Goniilliiliik, herhangi bir karsilik beklemeksizin ¢alismalarda bulunan kisiler
(Ozakin, 2002) igin kullanilmaktadir. Ulkemizde STK tarafindan yapilan faaliyetlere gore bir
tanimlama yapmak gerekirse; STK, devletin kamusal sinrlart disinda, maddi ve manevi
imkanlar1 6l¢iistinde insanlara hizmet etmeye ¢alisanlarin olusturdugu, yapabildigi kadariyla
devletin toplumsal hizmet anlaminda yapamadiklarin1 yapmaya ¢alisan goniillii tesekkiillerden
olusan birlikler olarak degerlendirilebilir (Aksit, 2003). Goniilliiliik esasina gore olmasi ve
topluma hizmet amaciyla kurulmus olmasi STK’ lar1 resmi olmayan diger 6zel kurumlardan
ayirmaktadir. Cagdas toplumlarda sivil toplum, devlete karsi bir ¢ikis olmayip; devlet,
ekonomik pazar ve vatandaslar arasinda tiglincii sektor olarak bir rol tistlenmektedir (Giindem,
2006: 41).

Sivil toplum oOrgilitlenmelerinin en 6nemli 6zelligi, modern demokratik devlet anlayist
cercevesinde bireyin devleti etkilemek ve denetlemek de dahil olmak {izere, kendi hak ve
¢ikarlar1 dogrultusundaki amaclar1 gerceklestirmek igin kurulmus yapilar olmasidir. Sivil
toplum Orgiitleri, vatandaglhk bilincinin gelismislik gostergesi olarak da algilanabilir (Ates ve
Nohutcu, 2006; Atiker, 2002: 5). Etkin, verimli ve asli gorevlerini ifa ederken giiclii bir devlete
sahip olmamnin sivil toplumsuz miimkiin olmadig1 gibi; yolsuzluklari, suiistimalleri engellemek
i¢in sivil toplum denetiminin olmasi da sarttir (Tiirkone, 2003; Uyar, 2003: 62-63).

Egitim, saglik ve sosyal hizmetler gibi kamu hizmetlerinin sunumu, yerel ekonomik
gelismenin desteklenmesi, sosyal ve ekonomik agidan diglanan birey ve gruplarin toplumla
biitiinlesmesinin saglanmas: vb. uygulamalar STK’larin rekabetin artmasi ve ekonomik
biiyiimeye katkilarindandir (Devecioglu ve Coban, 2005). Topluma yardim etme, hizmet
saglama, savunulan goriisiin desteklenmesi anlaminda politik taraftar olma, kamuoyu
olusturma, vatandas ile devlet arasinda koprii vazifesi gorebilecek sekilde devlete ve vatandasa
yon gosterecek calismalarda bulunma ve demokratik bilincin olusmasina katkida bulunma
STK’larin toplumsal islevleri arasindaki en 6nemlileridir (Ustiin, 2002: 16-19; Usta, 2006: 133)

Dengeli Ol¢iim Kart1 (Balanced Scorecard)

Dengeli Olciim Kart1 (Balanced Scorecard), Stratejik Yonetim kavramu ile birlikte onemli
hale gelen bir kavramdir. Stratejik Yonetim, isletmelerin degisen cevre kosullar1 karsisinda
rekabet etme giiclerini artirmak amaciyla gelistirilmis olan bir yoOnetim sistemi olarak
degerlendirilmektedir. Bir isletmenin amacini gerceklestirmesi, artik sadece bireysel becerilerle
degil, bireysel becerilerin ve diger imkanlarmn bir sinerjisinin olusturulmasiyla miimkiin
olmaktadir. Bu sinerjinin bir biitiin olarak degerlendirilmesi, isletmelerin kendilerini
Slgebilmeleri ve gelecek hakkinda yorum yapabilmeleri agisindan dnemlidir. Isletmelerin,
vizyon ve misyonlar1 dogrultusunda hedeflerini gerceklestirmek istemeleri ve bunu ne derece
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yaptiklarini  belirlemek {izere gelistirilen “Dengeli Olgiim Karti” veya “Toplam Basar
Gostergesi” olarak ¢evrilen “Balanced Scorecard” sistemi, kurumlarin bir biitiin olarak
degerlendirilmesini amaglayan bir performans degerlendirme sistemi olarak 1990'l1 yillarda
Robert Kaplan ve David Norton tarafindan gelistirilmistir (Kogel, 2001: 372). Balanced
Scorecard, organizasyonun yapmay1 diisiind{igii stratejileri hayata gegirmesinde Onem
tasimaktadir (Jiang vd., 2011: 88). Isletmelerin genel performansini hem finansal hem de finansal
olmayan unsurlarla 6l¢meye c¢alisan Balanced Scorecard’mn basaris1 Ol¢limii yapilacak
stratejilerin tespitinin dogru yapilmasina baghdir (Tuan, 2010: 93). Balanced Scorecard’in temel
amaci, bir organizasyonun belirlemis oldugu stratejileri yerine getirmek ve organizasyonu
olusturan boliim ve ¢alisanlar arasinda etkin iletisimi saglamaktir (Saban ve Vargiin, 2011: 45).

Isletmelerin basarilari, uzun yillar boyunca finansal gostergeleri ile degerlendirilmis ve
maddi anlamda iyi olan, daha ¢ok kar eden isletmeler hep daha biiyiik bir isletme olarak
goriilmiistiir. Finansal boyut giintimiizde de 6nemlidir ve 6nemi her zaman temel bir kriter
olarak varolmaya devam edecektir, ¢iinkii isletmelerin kurulus amaglarinin birisi topluma
hizmet etmek iken bir digeri kar elde etme istegidir ki, ne kadar kar-zarar edildigi finansal
gostergelerden Ogrenilmektedir. Ancak isletmelerin performanslarini degerlendirmede daha
once kullanilan finansal agidan degerlendirme yontemi uzun donemli bir plan icermedigi icin
eskisi kadar temel bir Olciit olarak degerlendirilmemektedir. Balanced Scorecard, isletmelerin
gecmiste kaydettikleri finansal basarilarini gelecegin planlan ile birlestirmektedir. Ciinkii
Balanced Scorecard’ in hedefleri ve 6l¢iileri, isletmenin vizyon ve stratejisi goz ontinde tutularak
belirlenmektedir (Kaplan ve Norton, 1999: 9).

Bir isletmenin kendisini degerlendirmesi ileriyi planlayabilmesi agisindan ¢ok dnemlidir.
“Eger Olcemezseniz yonetemezsiniz” (Kaplan ve Norton, 1999: 27) ifadesi isletmeler agisindan,
kendilerini degerlendirmeleri gerektiginin Onemini ¢ok kisa bir sekilde ifade etmektedir.
Orgiitlerin  kendi  geleceklerini  hesaplayabilmeleri, gelecekleri hakkinda yorumda
bulunabilmeleri Balanced Scorecard’in en 6nemli faydasidir.

Dengeli Ol¢iim Kartinin Boyutlart

Orgiitler icin hayati derecede 6nem tasiyan stratejilerin etkin uygulanmasiin éniindeki
en onemli engel, olusturulan uygun olmayan Olgiim sistemleridir. Bagariy1 sadece finansal
verilerle 6l¢gmenin olanaksiz oldugu giliniimiizde, Balanced Scorecard, ¢ok fazla sayida ve
birbirine entegre olmus, amaca yonelik ve sadece kisa donemi kapsamayan pek cok gostergeyi
finansal, miisteri, kurumigi islemler ve 6grenme ve gelisme boyutlarinda ele alarak stratejik
yonetimi etkin bir sekilde gerceklestirmeye ¢alismaktadir (Ecevit ve Isci, 2007; Saban ve Vargiin,
2011: 49). Orgiitlerin bir biitiin olarak performanslarinin degerlendirilmesini saglayan Balanced
Scorecard’1 olugturan dort temel degerlendirme araclarmi detayl bir sekilde asagidaki gibi
aciklanabilir:

Finansal Boyut

Isletmenin 6z sermaye yapisi, borglanma rasyosu, aktiflerin degerlemesi ve karlilik
durumunu belirleyen veriler bugiinii analiz etmeye ve gelecege iligkin kararlarin alinmasina 1s1k
tutacak gostergelerdir. Finansal yapimn saglam olmas:i orgiitlerin biiyiiyebilmeleri acisindan
onemlidir (Sabuncuoglu ve Tokol, 2001: 101). Ciinkii Orgiitlerin gelecekte yapacaklar
faaliyetlerin 6ziinii sahip olunan mali durum daha iyi ifade etmektedir.
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Bir Orgiit, yasammin degisik donemlerinde birbirinden ¢ok farkli finansal boyutlara
sahip olabilir. Genel olarak bir isletmenin yasaminda su {i¢ finansal donem goriilmektedir
(Kaplan ve Norton, 1999: 62-63):

1. Buytime
2. Surdirme

3. Hasat
Biiyiime, siirdiirme ve hasat stratejilerinin her birinde isletmenin stratejisini yonlendiren
i¢ temel amag bulunmaktadir. Bunlar (Kaplan ve Norton, 1999: 65-76):

1. Gelir artis1 ve bilesimi
2. Maliyetin diistiriilmesi/verimlilik artist

3. Varliklarin (aktiflerin) degerlendirilmesi/yatirim stratejisi
Finansal agidan Onemli olan tii¢ farkh isletme stratejisi ve {i¢ farkli finansal amag
arasindaki iliskiler, asagidaki tabloda gosterilmektedir.
Tablo 1. Stratejik Finansal Konularin Ol¢iimii

Stratejik Konular
Gelir Artis1 ve Bilegimi Maliyetin Diismesi | Varliklarin Degerlendirilmesi
s . . Yatirim ( satiglara orani)
né Satig orani yeni iirtin, hizmet ve | Personel/Gelir
B miisterilerinden elde edilen gelir Yenileme ve gelistirme (satislara
2 ylizdesi orani)
Hedef miisteri pay1 Rakiplere oranla | Isletme sermayesi oranlari (Nakit
— Capraz satislar maliyetler dontis)  Temel aktiflere ~ gore
= v [ Yeni uygulamalardan elde | Maliyet diislis | sermayenin karlilig
[
-] é edilen gelir oranlari . . .
H 3 Aktiflerin degerlendirilme oranlar1
fg 5 Miisteri ve tiriin karhlig Dolayh giderler
b Miisteri ve tiriin karhlig . . R . . .
£ Birim maliyetler ( her | Geri odeme Dbelli bir siirede
:: S | Kar getirmeyen miisterilerin | birim, {iriin ve islem | islenebilecek hammadde miktar1
— T | yiizdesi icin)

Kaynak: Robert S. Kaplan ve David P. Norton, Balanced Scorecard (Cev: Serra Egeli), Istanbul:
Sistem Yayncilik, 1999: 66.

Miisteri Boyutu

Balanced Scorecard” in miisteri boyutunda, isletmeler rekabet etmeyi sectikleri miisteri
ve pazarl tanimlarlar. Tanimlanan miisteri ve pazar kesimleri, isletmenin finansal hedeflerinin
gelir bilesenini olusturacak kaynaklar1 temsil eder. Miisteri boyutu, isletmelerin miigteri
sonuglarinin temel Ol¢iilerini (tatmin, sadakat, devamlilik, kazanilma ve kazang) hedef miisteri
ve pazar kesimleri ile uyumlu bir hale getirmelerini saglamaktadir. Kisaca, eger isletmeler uzun
donemli bir finansal performans elde etmek istiyorlarsa, miisterilerin deger verdigi {iriin ve
hizmetleri tiretmeleri ve teslim etmeleri sarttir (Kaplan ve Norton, 1999: 81-82; Kilig, 1998: 42-48).
Miigterilerine karsi duyarli olan isletmeler, onlara sunacaklar1 mal ve hizmet konusunda daha
titiz davranmakta ve onlarin memnuniyetlerini saglayacak Olgiileri bulmaya yonelik
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arastirmalar da yapmaktadirlar (Sabuncuoglu ve Tokol, 2001: 101). Miisterilerin g¢alisanlar
degerlendirmeleri yoneticiler tarafindan dikkate alinmaktadir. Degerlendirmede miisterinin
amaglari ve bakis agis1 organizasyonun temel amaglariyla uyusmasa da, hizmet kalitesi, miisteri
duyarliligl, tutum ve beceri yeterliligi gibi konularda miisterilerden gegerli ve giivenilir veriler
elde edilebilmektedir (Barutgugil, 2002: 201).

Isletmeler miisteri boyutunda genellikle iki 6lcii dizisi kullanmaktadirlar. Birinci 6lgii
dizisi hemen hemen tiim isletmelerin kullanmak istedigi genel dl¢iilerdir. Miisteri tatmini, pazar
pay1 ve miisteri devamhilig1 gibi bu dlgiiler birgok Scorecard’da yer almaktadir. Tkinci dl¢ii dizisi,
miisterilerden elde edilen sonuglar1 yaratan performans etkenlerini kapsamaktadir. Bu Olgiiler
“Isletme daha fazla pazar payini, daha fazla miisteri tatminini, miisteri devamlihigini, miisteri
kazanilmasini ve sonugta daha fazla kar elde etmek i¢in miisterilerine neler saglamalidir?”
amaci dogrultusunda hazirlanan Olgiilerdir. Bu Olgiiler isletmenin temel 6l¢ii grubunu
olusturmaktadir (Kaplan ve Norton, 1999: 86). Miisteri boyutu igerisinde degerlendirilen,
miisterilere yonelik olarak gelistirilen, Temel Olciiler’ i Tablo halinde asagidaki gibi
gosterebiliriz.

Tablo 2. Miisteriler icin Temel Olciiler

Miisteri say1s1, toplam harcama miktar1 veya satilan birim mal miktar1 gibi 6lgiilerle, isletmenin belli bir

P P
azar tayt pazarda yaptig1 satislarin o pazardaki toplam yapilan is hacmine olan oranini gosterir.
Miigteri Kazanma Isletmenin yeni is veya miisteriler kazanma oranin1 mutlak veya bagli degerler seklinde 6lger.
Miisteri Devamlilig1 Mutlak veya bagh degerler kullanarak isletmenin miisterileri ile siirdiirdiigii, korudugu iligkilerin oranini

takip eder.

Miisterilere sunulan deger tekliflerinin sagladig1 miisteri tatmin seviyelerini 6zel performans &lgiitleri

Miisteri Tatmini .
vasitasiyla tespit eder.

Bir miisteri icin yapilmasi gereken 6zel harcamalar gerceklestirildikten sonra miisteri veya miisteri

Misteri Karlihig
ugtert Rariiist kesiminin net karmi olger.

Kaynak: Robert S. Kaplan ve David P. Norton, Balanced Scorecard (Cev: Serra Egeli), Istanbul:
Sistem Yayincilik, 1999, s. 87.

Isletme I¢i Yontemler Boyutu

Bu yonetim anlayis: isletmenin i¢ yonetimini ifade etmektedir. Bu asama, yoneticiler
calisanlarmi nasil idare etmekteler ve miisterilere sunulan iriin veya hizmetler onlarin
ihtiyaclarin1 karsilamakta midir? gibi sorularin cevaplarinin olumlu karsilanmasmin gerekli
oldugu boyuttur. Isletmenin calisanlarini yakindan ilgilendiren bu boyutu; isletme ici iglemler
deger zinciri ve calisanlarin memnuniyetlerinin saglanmasi olusturmaktadar.
Isletme ici islemler deger zinciri: Her isletme, miisterilerine deger yaratmak ve finansal
sonuglar elde etmek icin farkli bir dizi islem uygular. Bununla birlikte isletmelerin genel deger
zinciri modelinin kendi 0Ozelliklerine gore uygulayabilecekleri bir sablon olusturdugu
goziikmektedir. Bu model {i¢ temel is stirecini kapsamaktadir (Kaplan ve Norton, 1999: 119-
120):
1. Yenileme: Isletme, miisterilerin yeni gelisen ve hentiz ortaya ¢ikmamuis ihtiyaglarini arastirip
bu ihtiyaclar karsilayacak {iriin ve hizmetler yaratir.
2. Operasyonlar: Mevcut iiriin ve hizmetlerin tiretildigi ve miisteriye ulastirildi1 asamalardir.
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3. Satis Sonrast Hizmetler: Miisterilere yapilan hizmetlerin sadece satis ile simirli kalmamasi,
satis sonrasi da hizmetlerin devam etmesi, is degerler zincirinin 6nemli bir halkasini
olusturmaktadar.

Calisanlarin Memnuniyetlerinin Saglanmas:: Isletme iginde en énemli begeri sermaye olarak
degerlendirilen c¢alisanlarin performanslarini daha tist seviyeye c¢ikarmalari, c¢alistiklar
ortamdan, onlarin maddi ve manevi ihtiyaglarinin karsilanmasina kadar bir¢ok siireci igine
alan baz1 faktorlerin yerine getirilmesinden olusmaktadir. Calisanlarin memnuniyetinin
saglanamadigl durumlarda; motivasyonu diisiik olan ¢alisanlarin verimliligi azalacak ve
sonunda personel devir orani artacak ve isletmenin isleyisinde sorunlar meydana gelecektir
(Kogel, 2001: 376). ngﬁ ve takdir, onaylanma, 6neride bulunmak, fikir vermek, performans: ile
ilgili geribildirim vermek vb. uygulamalar ile g¢alisanlarin mevcut potansiyellerini
kullanmadiklar diisiiniilerek motivasyonlar: saglanmali ve memnun edilmeleri gerekmektedir
(Barutgugil, 2004a: 41; Senge, 1993: 156-157).

Siirekli Ogrenme ve Gelisim Boyutu

Bu asama c¢alisanin egitiminin Onemini vurgulamaktadir. Calisanlarin gelecege
hazirlanmasinda, etkili bir yontem olan egitimin en 6nemli kismini 6grenme olusturmaktadir.
Ogrenme, bireylerin bilgi, tutum ve davranislarinda kalici olarak goziiken davranig driintiileri
seklinde tanimlanabilir (Cascio, 1992: 232). Isletme yoneticilerinin ve calisanlarmin siirekli
olarak yeni seyler 6grenmesi, gelismeleri takip etmesi, degisimi yakalayabilmelerini saglayacak
ve onlarin varligini siirdiirmelerinde etkili olacaktir.

“Arzulanan sonuglara erisebilmek amaciyla davrams ve eylemlerin degistirilmesine
gotliren yeni bilgi ve sezgisel kavrayis kazanma siirecidir” (Kalder, 1998: 25) seklinde
tanimlanan Ogrenen organizasyonlar, Orglitlerin geleneksel yapidan kurtularak, stirekli
kendilerini gelistirmeleri nedeniyle gelecegin dinamiklerini yakalayabilmeleri agisindan
onemlidir.

Balanced Scorecard, gelecek icin yatirim yapmanin dnemini ve bu yatirimlarin sadece
yeni techizat veya yeni iiriin arastirma-gelistirme faaliyetleri gibi geleneksel yatirim alanlar ile
smirli olmamasinin gerekliligini vurgulamaktadir. Balanced Scorecard’in 6grenme ve gelisme
boyutunda {i¢ temel kategori bulunmaktadir (Barutcugil, 2004b: 139):

1. Calisanlarin yetenekleri
2. Bilgi Sistemlerinin yeterliligi
3. Motivasyon, yetki vermek ve baglanti kurmak

Sivil Toplum Kuruluslarinda Kurumsal Performansin Olgiilmesi

Kelime anlami “verim, basarim giicii” (www.tdk.gov.tr) olan performans’in, genel
anlamda nerede uygulanirsa uygulansin mevcut calismanin basarili ya da bagarsizhik
durumunun tespit edilmesini ve mevcut durumun daha iyi bir diizeye ¢ikartilmasim
amagclamaktadir. Bu amagla gelistirilen Performans Yonetimi: “Calisanlarin ve onlarin kurum
basarisina sagladiklar katkilarin degerlendirildigi, bireylerin ve kurumlarin performanslarini
iyilestirmeye yonelik bir sistem” (Ersen, 2003: 136) olarak tanimlanmaktadir. Tanimdan da
anlasilacag tizere “performans degerlendirme sistemi” sadece kar amagclh calisan isletmelerde
uygulanmamaktadir. Performans degerlendirme, kendini degerlendirmek ve bu
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degerlendirmenin sonuclarini dikkate alarak kendini gelistirmek isteyen tiim kurumlarda
uygulanabilmektedir. Performans degerlendirmenin yapilabilmesi icin, yapilan bir isin olmasi
ve o isin gereklerinin iyi bir sekilde bilinmesi gerekir. Is gereklerinin bilinmesi, isin tam
yapilabilmesi icin tasidigi Ozellikleri ile c¢alisanin yaptiklarimin Olciilmesini saglayacak ve
calisanin performansini degerlendirme kistasi olarak kullanilacaktr.

STK, topluma hizmet eden ve bu hizmeti gergeklestirirken toplumdaki bireylerle galisan
kurulus’tur. Bir tek kisinin ¢alismadig: -bir tek kisi bile ¢alissa aslinda kendisinin performansin
artirmak amaciyla, kendisini yapmak istedikleri ve yaptiklarini karsilagtirarak degerlendirebilir-
bu kuruluslarda topluma hizmetin en iyi sekilde ulastirilmasi amaci kapsaminda ¢alisanlara,
STK yoneticilerine ve STK siireg ve isleyislerine yonelik performans degerlendirme 6l¢titlerinin
olmasi ve bu Olgiitlerin performans degerlendirmede kullanilmasi, STK yoneticilerinin ve
¢alisanlarmin faaliyetlerini daha kisa siirede ve daha kaliteli bir sekilde yapmalarini saglayarak
onlara zaman kazandiracaktir (Barutgugil, 2004a: 127). Uzun donem faaliyette bulunmay:
diistinen kuruluslar igin c¢alisanlar arasinda iyi galisan ile ¢alismayanmin ayirt edilmesi
kurumlarinin yararina olacaktir.

Performans degerlendirme sisteminin faydalarinin 6ziinii, mevcut ¢alisma durumunun
tespit edilmesi ve daha iyi ¢alisma seviyelerine ulasmak igin gerekli islemlerin yapilmasi
olusturmaktadir.

Kurumlarin bir biitiin olarak kendi performanslarini degerlendirmeleri i¢in gelistirilen
Balanced Scorecard sistemi, dort asamadan olusan bir kurumsal performans degerlendirme
teknigidir. STK’ lar1 da bir biitiin olarak degerlendirmek istedigimizde Balanced Scorecard
sisteminin 6gelerinden yararlanabiliriz. Kar amaci ile ¢aligsmalarini devam ettiren isletmeler igin
gelistirilen Balanced Scorecard performans degerlendirme sistemi, topluma hizmet amac ile
calismalarini devam ettiren STK’ larda uygulanmaya c¢alisildiginda bazi degisikliklere
ugrayacaktir. Ornegin, isletmelerin kar-zarar durumlarimi Slgmek ve faaliyetlerini ona gore
gerceklestirmek i¢in degerlendirmede kullandiklar: Balanced Scorecard’in finansal boyutu, STK’
lar icin isletmelerdeki kadar onemli degildir. Genel olarak, finansal boyutun STK’ larda
degerlendirmelerde kullanilmasi, gelecekte yapilacak faaliyetlerin yerine getirilmesini
kolaylastirmak i¢gindir ki, isletmelerdeki gibi kar amac1 yoktur. Balanced Scorecard performans
degerlendirme sisteminin STK’ lara uyarlanmis hali boyutlariyla birlikte asagidaki gibi
aciklanabilir:

Finansal Kaynaklar

STK' larin finansal agidan degerlendirilmesi, genel olarak gelir ve giderlerin
hesaplanmas seklinde ifade edilebilir. STK’larin gelir kalemlerinin ¢ok olmas: yapilacak olan
faaliyetlerin finansal agidan sorunsuz bir sekilde yapilmasinda ve sabit giderlerinin
kargilanmasinda problem yasanmamas: agisindan onemlidir. Finansal kaynaklar kisaca; STK
larin gecmiste yaptigi faaliyetlerin mali gostergeleri ve gelecekte yapacaklar faaliyetlerin
finansal agidan planlanmasi olarak degerlendirilebilir.

STK’ larin Mali Gostergeleri

Aidatlar ve yatinmlardan dogan gelirler, bu tiir kuruluslarin en onemli gelir
kalemleridir. Mesleki egitimin ve mesleki yaymalgin oneminin arttg STK’larda gelir
kaynaklar1 da artmaktadir. Ayrica STK’larin sahip olduklarn gayrimenkullerin getirileri ve
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etkinlik gelirleri de onemli gelir kaynaklarindan bazilarin1 olusturmaktadir. Bunlarin yaninda
tilkemizde yaygin olarak kullanilmasa da devletin toplamis oldugu vergilerden bir kism1 da
STK’larin gelir kalemleri arasinda sayilabilir (Gonel, 1998: 79; Fowler, 1992: 10).

STK’ larin finansal agidan degerlendirilmesi, faaliyetlerini yaparken kullandiklar1 mali
gostergeler ve sahip olduklar1 mali tablolari tespit etmeye yoneliktir. STK” larin gelir kaynaklari,
onlarin yasamlarin siirdiirmelerinde, dolayisiyla faaliyetlerini devam ettirmelerinde 6énemli bir
etken olarak degerlendirilmektedir.

Gelir Artis1 ve Bilesimi
STK'larin gelirlerini olusturan kalemler asagida maddeler halinde siralanmistir (Gonel, 1998: 81-
87).

1. Aidatlar ve Bagislar

2. Belge ve Hizmet Karsilig1 Gelirler: Kismen kar amaci olan, kurs, seminer,
sempozyum programlari.

3. Sosyal, Mesleki Etkinlik Gelirleri: Kismen kar amaci olan, gezi, eglence, 6zel giin
programlari v.b.

Yatirim gelirleri ya da bagislar1

Proje gelirleri

Siireli yayinlanan dergi, kitap gibi gelir getirebilecek yayin gelirleri
Isletme gelirleri: STK’ ya bagli istiraklerin gelirleri

N U e

Menkul ya da Gayrimenkul yatirimlar
9. Egitim gelirleri (Kurs, yayin v.b.)

Maliyetlerin Diisiiriilmesi

Balanced Scorecard kurumsal performans degerlendirme sisteminde yer alan finansal
kaynaklarin gider kalemlerinin degerlendirmesiyle ilgili kisminda yer alan, maliyetlerin
disiiriilmesinde STK’larda maliyet olarak gorillen gider biitcesi asagidaki gibi
olusturulmaktadir (Capacity Building Services Group, 2001: 12):

1. Personel Giderleri: Personel iicretleri, personel sosyal yardim giderleri
2. Yonetim Giderleri: Yonetici ticret ve giderleri, yonetim kurulu oturum ticretleri

3. Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler: Posta ve kargo giderleri, haberlesme giderleri,
elektrik, su, telefon, yakit, dokiimantasyon ve diger disaridan saglanan fayda ve hizmet
giderleri

4. Cesitli Giderler: Kira, yolluk ve seyahat, temsil ve agirlama giderleri, ilan giderleri,
sigorta giderleri, bagis ve yardimlar, gider kaydedilen demirbaslar, lokal ve sosyal tesis
giderleri ve bunlardan bagka diger ¢esitli giderler ( Noter v.b.)

5. Amaca YoOnelik Giderler: Kongre, sempozyum, konferans, seminer, egitim ve kurs,
genel kurul, danmisma kurulu-bolgeler arasi toplanti giderleri, egitim-burs giderleri,
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mesleki faaliyet ve tanitim giderleri, geleneksel gece giderleri ve diger amaca yonelik
giderler

6. Biiro Giderleri: Bilgisayar malzemesi ve kirtasiye giderleri, tamir, bakim malzemesi
giderleri, temizlik malzemesi giderleri, gazete, kitap ve dergi giderleri

7. Yayn Giderleri: Biilten-dergi giderleri ve diger yayin giderleri

8. Vergi, Resim ve Harglar: Emlak vergisi, cevre temizlik vergisi, motorlu tasit vergisi ve
diger vergi, resim ve harglar

9. Kiymet Almlari: Gayrimenkul alimlari, demirbas ve doseme alimlart ve
dokiimantasyon giderleri

Uyelerin Memnuniyeti

Miisteriler, faaliyette bulunan her kurumun hedef kitlesinde olan insanlardir. Isletme ya
da isletme dis1 bir organizasyon olmasi, kurumlarin miisterileri hakkindaki yargilarini
degistirmemektedir. Degisen sey kavramsal diizeyde gerceklesmektedir. Tiirk dil Kurumu
Sozliigiinde; “Alici, hizmet goren ve karsiliginda ticret 6deyen kimse” (www.tdk.gov.tr) olarak
ifade edilen “miisteri” kavramini ayrica “mal ve hizmeti kullanan kisiler” olarak da tanimlamak
miumkindir (Ozevren, 1997: 40). STK’ larda miisteri kavramini hizmet goren, hizmeti alic,
kabullenici konumda olan insanlar olarak degerlendirebiliriz. STK’ lardaki miisteri kavraminin
isletmelerde kullanilan miisteri kavramindan farki genel olarak, hizmeti alan miisterinin bunun
karsiliginda bir iicret 6demek zorunda kalmamasidir. Genel olarak durum bdyledir, ancak
hizmeti aldig1 zaman bunun karsiliginda bedelini 6demek zorunda kalan miisteriler de vardir.
Ornegin, bir egitim programu, bir kurs, bir konferansa katilan insanlar bunun bedelini 6demek
zorunda kalabilmektedirler. Bu anlamda miisterilerine hizmet eden STK’larin faaliyetlerini
devam ettirebilmeleri i¢in kendi miisterilerini tatmin etmeleri gerekmektedir. Miisteri tatmini,
kisinin beklentilerini o malin ne derecede karsilayip karsilamadigidir (Ozevren, 1997: 41).
Burada igletmeler i¢in kullanilan mal-tirtin kavramini, STK’ larda sunulan hizmet olarak
algilamak miimkiindiir. Mal ve hizmet insan ihtiyaglarini karsilamada kullanilan kavramlardir.
Mal ile hizmet arasindaki tek fark, malin maddi bir 6zelliginin olmasina karsin hizmetin maddi
ozelliginin olmamasidir (S1klar, 2003: 14).

STK'lar ile isletmeler arasindaki miisteri boyutunun benzerlik gostermesi, isletmelerde
miisteriler icin uygulanan baz1 genel gecer kurallarin STK’ larda da uygulanabilecegini
gostermektedir. Bu agidan bakildiginda ve miisterilerin iiyeler olarak algilandigi durumda;
iyelerle ilgili boyut, tiyelerin kazanilmasi, tatmin edilmesi, sadakatlerinin saglanmasi ve onlarin
devamliligimin olusturulmasi ile devam eden bir siiregten meydana gelmektedir. Uyelerin
kazanilmas1 ve diger tiye adaylanyla iligkilerin saglikli bir sekilde yfriitiilmesi icin tiim
kuruluglarda oldugu gibi STK’ larda da Halkla Iliskiler biriminin varligina ihtiyag
duyulmaktadir. Halkla iligkiler, organizasyon veya kurum ile ilgili gevreleri arasinda kargilikh
iyiniyet ve anlayisi saglayip siirdiirmeye yonelik planli siirekli ¢abalardir (Segim, 2004: 4).
Halkla iligkiler birimi, STK’ nin hitap ettigi hedef kitlesi ile iligkilerini en iyi diizeyde
olusturmak ve bu iligskiyi korumak ile gorev yapti§1 STK'nin toplumdaki saygmligim artirmakla
gorevlidir.

[124]


http://www.tdk.gov.tr/

ECah;ma iliskileri Dergisi Ocak 2013, Cilt 4, Say1 1, Sayfa: 115-134
Journal of Labour Relations January 2013, Volume 4, Number 1, Page: 115-134

Uyelerle ve liye adaylarnyla iliskiler Halkla lNiskiler Birimi tarafindan yuritilmektedir.
Halkla iligkiler biriminin dikkat etmesi gereken hususlardan biri de {iyelerinin
memnuniyetlerinin olusturulmasinda hizmet kalitesinin saglanmasidir. Hizmet kalitesinin
saglanmasi asagidaki boyutlarin yerine getirilmesi ile gerceklestirilebilmektedir (Kilig, 1998: 46-
47, Giirel, 2002: 125):

1. Glivenilirlik
2. Karsilik Vermek

3. Yetkinlik

4. Ulagsilabilirlik

5. Nezaket

6. Iletisim

7. Kredibilite, inanilirlik
8. Guvenlik

9. Miisteriyi Anlamak

10. Fiziksel Varliklarin Dizayni ve Temizligi
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Kendilerini yeteri kadar tamiyamayan STK’ lar iiye bulmakta zorlanmaktalar, bulduklar
tiyelerin de devamliligimi saglamakta giiglitk c¢ekmektedirler. Bu kapsamda STK’larin
tiyelerinin ihtiyaclarini karsilamasi, onlara sayg1 gosterilmesi, onlara gerekli bilginin eksiksiz
olarak, seffaflik ve samimiyet ilkeleri dogrultusunda verilmesi ile gerekmektedir.

STK’ larin ¢alisma saatlerinin dolayisiyla hedef kitlesinin kendilerine ulasma
vakitlerinin belli olmasi, onlar1 muhtemel {iye olarak gordiikleri insanlar arasindaki
sayginligmi artirict faktor olarak degerlendirilmektedir. Yapilan arastirmalarda c¢alisma
saatlerini haftanin yedi giiniine yayan STK’ larin, toplam STK’ lar igindeki oran1 % 18 olarak
saptanmistir. Bunun yaninda sadece hafta ici faaliyette bulunan STK’ lar ise % 52 olarak
degerlendirilmektedir (Gonel, 1998: 37). Mevcut STK sayis1 icinde yariya yakinmin hafta igi
calisma saatlerinin olmamasi onlarin hedef kitlesi olan insanlarin kendilerine (onlara)
ulasmasinda ya da ulasmamasinda Onemli bir faktor olarak degerlendirilmektedir.
Sekreterya ya da Halkla Iliskiler biriminin, STK’ larda siirekli bulunmasi, toplumdaki
bireylerin iletisimde bulunmalar1 agisindan ve STK” nin toplumdaki sayginligini artirmasi
agisindan 6nemlidir.

STK’ larin dis gevresiyle baglanti kurmasinda etkili olan faktorlerden bir tanesi de
kendi biinyesi altinda ¢ikarmis oldugu siireli yayinlardir. Mali olanaklarin giiglii olmas1 ve
hitap edilen hedef kitlenin biiyiikliigii siireli yaymlarin ¢ikarilmasinda etkili olmaktadir.
Toplumda etkili olmak isteyen STK’ larin yaptig1 etkinlikleri, ¢alismalari, yapacaklari
calismalar, yasadiklar: toplumdaki diger 6nemli haberleri hitap ettigi insanlara ulastirmalar
siireli yayinlar ile gerceklestirilmektedir (Gonel, 1998: 70-74).

STK’ larin tiyeleri ile ilgili olan ¢alismalar: tablo halinde asagidaki gibi 6zetlenebilir:

Tablo 3. STK'larin Uye Calismalari

Uye Sayist Uye sayisi, STK’ larin toplam iiye sayilarimi ifade etmede kullanilmaktadir. STK’
larin {iye say1si, onlarin toplumdaki etkinligi agcisindan degerlendirilebilir.

Yeni Uye Kazanma STK’ larin mevecut iiye sayilarini tespit ettikten sonra, kendilerine yeni iiye kazanma
konusunda hedefler koymalar1 ve bu durumu 6lcebilmeleri. Yeni kazanilan iiyelerin
toplam tiye icindeki oranini ifade etmek i¢in kullanilir.

Uyelerin Devamliligi Uyelerin  hizmetlerden memnun kalmalari, onlarin devam etmelerini de
gerektirmektedir. Bu durum STK’ larin memnuniyeti saglayip saglamadig:
konusunda da fikir verebilir.

Uyelerin Tatmini Uyelerin ihtiyaglarmin dikkate alinmasi ve giderilmesi onlarmn tatmin olmalari
acisindan onemlidir.

Kurumsal Yap1 ve Siireclerin Isleyisi

STK yoneticilerinin, bir STK” nin planh bir sekilde galigsabilmesi ig¢in olmasi gereken
yonetim kadrolarini hazirlamasi ve bu kadrolarin igleyisini takip etmesi gerekmektedir. STK’
larm kurucularindan sonra da devam edebilmesi igin, iyi bir yonetim sistemine dolayisiyla
kurumsal yapimmn olusturulmasma ihtiyag¢ bulunmaktadir. Organizasyonel anlamda
kurumsallagsma bir isletmenin faaliyetlerini, kisilerin varligina bagimli olmadan kurallara,
standartlara, prosediirlere gore siirdiirebilmesini ve gelistirebilmesini saglayan bir yapi
olarak tanimlanabilir (Develioglu, 2010: 7; Ozuysal, 2006: 27). Kurumsallasma ve
uzmanlasmanin olmamasi bireylere bagh c¢alismak zorunda kalan kurumlarin zaman
kayiplar1 yasamalarina neden olmaktadir (Glimiis, 2002: 77).
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STK’ lardaki ¢alisma birimlerinin belirlendikten sonra galisanlarin gogunlugu her ne
kadar goniillillerden olugsa da gorev tamimlarimin yapilmasi, bir kisinin biitiin iglere
yetismek igin kendini feda etmesini engelleyecek ve bdylece zaman kaybi onlenmis
olacaktir. Bundan dolayr STK’lardaki Yonetim Kurulu tiyelerinin ve diger ¢alisanlarimn
gorevlerinin belirlenmesi STK’ larin faaliyetlerinin yerine getirilmesiyle ilgilidir (Gonel,
1998: 39).

STK’ larin ¢alisanlarina yonelik etkinlikleri (sosyallestirme v.b.) ve onlar1 onemli
gorebilmeleri, STK’ larda c¢alisanlarin motivasyonunun saglanmasi, yonetim kurulu
kadrolarinin olusturulmasi, STK’larda iletisim becerilerinin gelistirilmesi vb. unsurlar
STK’lardaki ig isleyis ile ilgili dikkate alinmas1 gereken 6nemli hususlardir.

Sivil Toplum Kuruluslarinda Yonetim

Isletme ici yonetim siirecinin en Onemli iki Ogesi, yOneticiler ve calisanlardir.
Yoneticiler; bagkalar1 araciligiyla is yapan kimselerdir ki, isi bagkalarina yaptirabilmeleri
onlarin basarili olmalarinda 6nemli bir etken olarak degerlendirilmektedir (Mucuk, 1989:
124). Yonetim, insanlarin ortak amaclar olarak belirledigi hedeflere en kisa zamanda ve en iyi
bi¢cimde ulasmalar i¢in grup halinde eyleme ge¢meleridir. Bu tamimdan da anlasilacag: gibi,
bireyler tek baslarina her zaman ve her yerde belirli amaglarma ulasmakta zorluk
cektiklerinde cogu kez birlikte calismaya yonelirler (Onal, 1993: 100).

Herhangi bir alanda faaliyette bulunan kurumun faaliyette bulundugu sahada
basarili olabilmesi, yaptig1 faaliyetin kalitesinin iyi olmasi, yani hedef kitlenin beklentilerini
karsilayabilmesine bagli olmaktadir. Hedef kitlenin beklentilerini karsilayacak faaliyetlerin
yapilabilmesi, iyi bir ekip calismas ile gerceklesmektedir. Bir insanin biitiin isleri yapmasi
imkansiz oldugu icin, STK’ larda da sadece yonetici ya da kurucu konumundaki insanlarin
calismalar onlarin hedeflerine ulasmalarini saglayamayacak, tam aksine islerin aksamasina
neden olabilecektir. Bundan dolay1r konumlar: farkli da olsa bir takim calismasina ihtiyag
vardir ve bunu STK’ larda ¢alisan kisiler yapacaklardir.

Sivil Toplum Kuruluslarinda Operasyonlar

STK’ larda operasyonel siirecler icinde degerlendirilebilecek islevlerin basinda,
iiyelerin memnuniyetini saglayici hizmetlerin varli§1 yer almaktadir. STK’ larin faaliyetlerini
devam ettirebilmelerinde Onemli bir yere sahip olan iiyelerin tatmin edilmesi ve
devamliliklarmin saglanmasi sirasinda, kaliteye de dikkat edilmesi bir bagka operasyonel
siire¢ olarak degerlendirilebilir (Kogel, 2001: 376; Collins ve Porras, 1999: 76). Kalitenin
yarusira STK’ larin mali agidan rahat olabilmeleri igin iiretkenligin, maliyeti de dikkate
almarak saglanmasi ve bu iiretkenligin miktar agisindan yeterli diizeyde olmas:
gerekmektedir. STK’ larin yonetim siireglerinin iyilestirilmeleri ve {iyeleri ile saglanan
iletisimin kalitesinin artirilmasi bir bagka operasyonel siire¢ olarak degerlendirilebilir.

Sivil Toplum Kuruluglarinda Siirekli Ogrenme ve Gelisme

Sivil Toplum Kuruluslarinda c¢alisanlarin yeteneklerinin tespit edilmesi ve o
yetenekleri dogrultusunda degerlendirilmeleri, onlarin daha yararli olmalarimi saglayacaktir.
Calisanlarin verimliligini artirmak isteyen STK’ lar yaptiklar egitim vb. gibi uygulamalarla
onlarin yeteneklerini gelistirebilir ve ¢alisanlar arasinda da yasam kalitesini yiikseltebilir.
STK’lar diizenledikleri konferanslar, seminerler vb. faaliyetlerle de c¢alisanlarin bilgi
seviyelerini artirabilmektedirler.

STK tiyelerinin kendilerini gelistirici dokiimanlara ulasabilmelerinin kolay olmasi o
STK’da bulunan bir kiitiiphaneye baghdir. Yapilan bir arastirmada STK’ larin % 39" unda bir
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kiitiphanenin varlig: tespit edilmistir (Gonel, 1998: 75). Bu rakam elbette yeterli degildir.
Ancak, iilkemizdeki bazi STK’larin birimlerinin netlik kazanmamasi ya da birimlerde
calisacak kisilerin belirlenmemesi diisiintildiigii zaman, kiitiiphane sayisi olan STK'larin
sayisinin az olmadig1 diistintilmektedir.

Diinya lizerinde yasanan degisim siireci STK’ lar1 da degistirmistir. Degisimle birlikte
bilgiye ulasmada ©nemli bir ara¢ olan bilgisayar kullanimi STK’ larda da gittikge
yayginlasmaya baslamaktadir. STK’ larin bilgisayar sahibi olmalariyla ilgili yapilan bir
arastirmada, iilkemizde faaliyette bulunan STK’ larin yaklasik yarisinda (% 49),
bilgisayarlarin varlig tespit edilmistir (Gonel, 1998: 90).

STK’ larin, faaliyet gosterdigi alandaki muhtemel problem konular1 hakkindaki proje
¢alismalari, onlarin topluma kars: sorumluluklarinin bir pargasini olusturmaktadir. Toplumu
yakindan ilgilendiren projelerin varligi STK’ larin toplumdaki itibarinin artmasina ve
dolayisiyla daha fazla kisiyle irtibata ge¢melerine neden olabilmekte ve ayni zamanda
¢alisanlarmin ve tiyelerinin kendilerini gelistirmelerini saglamaktadir.

Sivil Toplum Kuruluslarinda iletigim

STK’ larin faaliyetlerinde basarili olabilmeleri, insan iliskilerinin basarili olmalariyla
iligkilidir ve bu iliski de bireylerarasi iletisim ile agiklanabilir. Calisanlar ve {iyeler arasinda
kurulan iletisim faaliyetlerinde tam ve dogru bilginin saglanmasi STK’ larin faaliyetlerinin
verimliligini etkilemektedir. Bundan dolayy; etkili iletisim, Orgilitte gorev yapan herkes
(calisanlar, yoneticiler) i¢in olmazsa olmaz en 6nemli unsurlardan bir tanesidir (Koehler vb.
1981:5). Iletisim, calisanlar arasinda oldugu gibi diger STK’ larla ya da resmi kurumlar
arasinda da kurulabilmektedir. Bu iligkilerin basarili bir sekilde uygulaniyor olmas: STK’
larin iletisim ile ilgili sorunlari olmamasini ve faaliyetlerin hizli ve kaliteli bir sekilde
gerceklesmesine olanak hazirlayacaktir.

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMIi

Arastirmanin Amaci ve Onemi

“Olgemezseniz Yonetemezsiniz” ilkesinden hareketle olusturulan performans
degerlendirme, varolan durumun tespiti ve sonuglarmin gelecek i¢in yorumlanmasi seklinde
degerlendirilebilir. Sivil Toplum Kuruluslarimin da mevcut durumlarini degerlendirmeleri
ve gelecekte ulagsmak istedikleri hedefleri hakkinda planlar yapabilmeleri performanslarinin
ol¢timiine bagh olmaktadir.

Bu calismanin amacini, Sivil Toplum Kuruluslarinin Kurumsal Performanslarinin
degerlendirilmesinde kullanilacak oOlgiitlerin tespiti olusturmaktadir. Giiniimiizde, Sivil
Toplum Kuruluglarinin toplumdaki 6neminin hizla artmas: ve faaliyetlerinin etkililigini
artirmak amaciyla kendilerini degerlendirmek istemeleri calismanin 6nemini artirmaktadar.

Arastirma Yontemi

Bu arastirmada genel olarak iki tiir veri toplama yonteminden yararlanilmistir.
Aragtirmanin ilk boliimiinde kurumsal performans degerlendirme teknigi olan Balanced
Scorecard ile ilgili literatiir araghrmasi yapilmig ve literatiir aragtirmasi sonucunda elde
edilen veriler baglaminda STK'larin kurumsal performansimi degerlendirmede kullanilacak
olctitler belirlenmeye calisilmustir.

Arastirmanin  ikinci boliimiinde ise STK’larin  kurumsal performanslarin
degerlendirmede kullanilabilmesi igin tespit edilen Olgiitler 6 adet Sivil Toplum Kurulusu
yOneticisi (iHH, TGTV, YEKDER, EDAM, Goniil Kusagy, Uskiidar AGD) ile “Yan
Yapilandirilmig Gortisme” yontemi kullarularak tartisilmistir.
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Gorlisme Stireci

Goriisme siireci, gorlismeci ile goriisiilen kisi arasinda daha Once tespit edilen
oOlctitler hakkinda karsilikli degerlendirmeye dayali tartisma seklinde ge¢mistir. Goriismeler,
onceden randevu alinarak ilgili STK'min bulundugu binalarda gergeklestirilmistir. Goriisme
siiresince daha once tespit edilen performans degerlendirme Olgiitlerine sadik kalinmaya
¢alisilmis ve olgiitler hakkinda konusulduktan sonra, goriisiilen kisinin eklemek istedigi yeni
oOl¢litlerin olup olmadig1 sorulmus ve onlar da degerlendirilmek {izere not alinmistir. Not
almarak gergeklestirilen her bir goriisme yaklasik 120 dakika stirmiistiir. STK'larin
kurumsal performansini degerlendirmede bir model 6nerisinde bulunulmak iizere “goriisme
teknigi” kullanilarak yapilan g¢alismada toplanan verilerin genellenebilmesi icin yeterli
diizeyde oldugu degerlendirilmemektedir.

STK’larda kurumsal performansin degerlendirilmesinde kullanilacak 6lgiitlerin
tespitinde yapilan goriismelere katilan kisiler, mensubu olduklar1 STK’larin yonetim
kurulunda yer almaktadirlar. Genel olarak gorevleri, Yonetim kurulu baskani ya da baskan
yardimcist olarak degismektedir. Gortistilecek kisilerin tespitinde STK’ larla ilgili ¢alismasi
olan kisilere ulasmaya 6nem verilmistir. Boylece konuya hakim olan kisilerle goriisme firsati
yaratilmaya calisilmstir.

Goriismelerde ortaya c¢ikan yeni Olglitler, goriisme sirasinda goriisme formuna,
gorisiilen kisinin ifade ettigi sekilde yazilmis ve daha sonra diger STK temsilcisi kisilerin
gorusleri de dikkate alinarak degerlendirilen bu Olgiitlerden yapilan literatiir taramasi ve
STK konusunda profesyonel olarak c¢alisan uzman kisilerin? tavsiyeleri dogrultusunda
kurumsal performansin degerlendirilmesine katki saglayacak sekilde gerekli goriilenler,
performans degerlendirmesinde kullanilmak iizere kaydedilmistir.

ARASTIRMA SONUCLARI

Sivil Toplum Kuruluslarinda Kurumsal Performans Degerlendirmenin Uygulanmasi

STK’ larin arzulanan diizeye gelebilmesi icin kendi performansini degerlendirmesi ve
hedeflerini mevcut performansinin iyilestirilmesi iizerine olusturmalidir. Bu amagla
hazirlanan Sivil Toplum Kuruluslarinda Kurumsal Performans Degerlendirme Olgiitlerinin
nasil uygulanacag ile ilgili siire¢ asagida sirastyla birlikte agiklanmaya ¢alisilmustir.

% Performans Degerlendirme Olgiitlerinin Belirlenmesi
% Olgiitleri Olgmede Kullarlabilecek Bilgi Kaynaklarina ulagilmast
% Hedeflerin Belirlenmesi
% Fiili (Mevcut ) Durumun Degerlendirilmesi
% Sonuglarin Degerlendirilmesi
STK’ larin performans degerlendirmede yararlanabilecekleri modelde izlemeleri

gereken stirecleri bir tablo tizerinde asagidaki gibi gosterebiliriz:
Tablo 4. STK'larin Performans Degerlendirmede Izledikleri Siiregler

Olgiitler Bilgi Kaynaklar: Hedef Fiili Durumun Sonuglarin
Degerlendirilmesi Degerlendirilmesi

2 Aragtirmanin yapildigi dénemde EDAM (Egitim Damismanligl ve Arastirmalart Merkezi), STK'larla ilgili 6nemli
calismalar yapmaktaydi. “Sivil Toplum” adiyla rutin olarak dergi yayimlamaktaydi. Goriisme sonrasi olusan yeni
kriterlerin tespiti stirecinde EDAM c¢alisanlarindan uzmanlik destegi alinmistir.
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STK'larmn Performans Vizyon ve misyon | Kurumun suandaki Daha 6nce belirlenen bilgi
degerlendirmek degerlendirmede dogrultusunda mevcut durumu kaynaklarinin performans
istedigi durumu Ol¢limii yapilacak hazirlanip degerlendirme 6l¢limiinde
6l¢gmede kullanilacak seyin dogru ulagilmasi kullanilmastyla elde edilen
oOlgtitler Olglilebilmesi i¢in | amaglanan durum sonuglar
ulagsilmasi gereken
bilgiler
Ornek Ornek Ornek Ornek Ornek
Uyelerin STK’ ya gelen Sikayetlerin STK {iyelerinin ne ‘Memnun olmayan % 25’ lik
memnuniyetlerinin Sikayet orani, azalmasini kadar1 memnun ya oranin ilk énce % 15’ e
saglanmasi memnuniyet saglamak, memnun | da degil. OR: Uyeler indirilmesi daha sonra da
anketleri, Uyelerin olmayanlarm arasindaki memnun minimum seviyeye
devamlilig: sayisini azaltmak | olmayanlarm orani % | indirilmesi gerekmektedir’

25 oldugunu kabul gibi bir degerlendirmenin

edelim yapildig1 asama.

Sonu¢ ve Oneriler

Arastirma’da  “Gorlisme” tekniginden yararlanilarak veriler olusturulmaya
calistlmistir. Goriisme, Iki veya daha fazla insan arasinda belli bir amag etrafinda yapilan
tartismalardir. Gorlismenin igerigi, arastirmanin amagclar1 ve arastirma sorularina bagh
olarak olusturulmaktadir (Altunisik vd., 2004: 82). Goriismelerin ¢esitli tiirleri vardir. Bunlar
bicimsel goriismeler, yar1 bicimsel goriismeler ve bigcimsel olmayan goriismeler olmak {izere
3 kisma ayrilmaktadir. Bu arastirmada yar1 bi¢cimsel goriisme yonteminden yararlanilmistir.
Gortismede kullanilan Olgiitlerin siurlarinin tam belli olmamasi, yar1 bicimsel goriisme
(Altunisik vd., 2004: 83-84) yapmanmin daha uygun olacagini gostermektedir. Goriisme
sonunda yeni Ol¢iitlere ulasilabilecek olmasi, yar1 bigimsel goriisme yapmay1 se¢gmenin diger
bir nedenidir.

Gortismelerde, daha Once tespit edilen STK’ larin kurumsal performanslarinin
degerlendirilmesinde kullanilacak Olgiitler bir tablo seklinde goriisme yapilan kisilere
sunulmus ve onlarla bu Olgiitler tizerine konusulduktan sonra eklemek istedikleri yeni
ol¢titlerin olup olmadig sorulmustur.

Sivil Toplum Kuruluglarinda Kurumsal Performans Degerlendirme Olgiitleri Onerisi

Tablo 5. STK'lar icin Performans Degerlendirme Olgiitleri Onerisi

Olgiitler Bilgi Kaynaklar:
1. Finansal Kaynaklar

1.1. Gelir Artis1 ve Bilesimi
1.1.1. Gelirler Faaliyet Raporlar:
Ornek: Aidat ve bagislar ile Organizasyon faaliyetleri olarak | Muhasebe kayitlart
diizenlenen, kurs, seminer v.b faaliyetlerin gelirleri

1.2. Maliyetlerin Diisiirtilmesi

1.2.1. Giderler

Ornek: Personel Giderleri: Personel Ucretleri, Personel Sosyal Yardim
Giderleri, Egitim giderleri, Kira, Yolluk ve Seyahat, Temsil ve Agirlama | Faaliyet Raporlar:

Giderleri, Tlan Giderleri, Sigorta Giderleri, v.b. Muhasebe kayitlar:
1.3. Varliklarin Degerlendirilmesi Faaliyet Raporlar1
1.3.1.Menkul ya da gayrimenkul yatirimlar Muhasebe kayitlar

1.3.2.Isletme gelirleri: STK’ ya bagli istiraklerin gelirleri

2. Uyelerin Memnuniyeti
2a) STK iiyeleri ve Uye Adaylari Sikayet ve 6neri oranlar1
2b) Hizmet alanlarin memnuniyeti ve Goniilliilerin memnuniyeti Memnuniyet anketleri
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2.1. Uyelere ve iiye adaylarina yo6nelik yapilan faaliyetler
2.1.2. Uyelerin memnuniyetini saglama

Faaliyet raporlar1
Faaliyetlere katilim oram

2.2. Kurumun itibari/imajt

Tutum 6l¢tim anketleri

3. Kurumsal Yapu ve Siireclerin isleyisi

3.1. Fiziksel varliklarin yeterliligi: Fiziksel mekan uygunlugu

Demirbas listesi

3.2. Teknik donanum- arag gereglerin yeterliligi

Demirbas listesi

3.3. Idari birimlerin varlig1 ve bunlarin gérev tanumlarimn yapilmasi

Organizasyon semast

3.4. Yapilan faaliyetlerin kurulus amacina uygun olmasi

Faaliyet raporu ve STK tiiztigii

3.5. Operasyonel Siireglerin Iyilestirilmesi
Ornek: Kalite ve iiretkenlik gibi operasyonel siiregler

Olgiilmek siirece yonelik hazirlanan
anketler

4. STK’ larda Siirekli Ogrenme ve Gelisme

4.1. Calisanlara yonelik egitim ve gelistirme
Ornegin: Oryantasyon egitimi ile kurs ve hizmetigi faaliyetler

Faaliyet raporlar1

4.2. Calisanlara yonelik faaliyetler
4.2.1. Motivasyonlarimin saglanmasi

Memnuniyet anketleri
Demirbas listesi

4.2.2. Bilgi sistemlerinin artirilmas1

5. STK’ larda iletisim
5.1. Uyelerle ve goniilliilerle iletisim: Faaliyetlerin, resmi ya da 6zel | Faaliyet raporlari
glinlerin haber verilmesi Faaliyetlere katilim oranlar1

5.2. STK ile paralel olarak faaliyette bulunan STK’ larla iletisim Faaliyet raporlar1

5.3. Resmi kurumlarla iletisim Faaliyet raporlar1

Giintimiizde 6nemi hizla artmaya baslayan Sivil Toplum Kuruluslarimin kaynaklarini
verimli bir sekilde kullanabilmeleri ve ¢alismalarini etkili bir sekilde devam ettirebilmeleri
icin kendilerini degerlendirmelerine ihtiyaglar1 vardir. STK faaliyetlerinin herhangi bir kamu
kurumu gibi siirekli denetlenmemesi ve STK fiiyelerinin goniil verdigi STK'nin her bir
calismasini yakindan takip ederek degerlendirmede bulunabilmenin zorlugu disiiniildiigii
zaman STK’larin kendi kendilerini degerlendirmelerinin dnemi bir kat daha artmaktadir.
Sivil Toplum Kuruluslarimin kendilerini degerlendirebilmeleri ve bu degerlendirmenin
sonunda toplumdaki etkinligini artirabilecek hedefler belirleyebilmesi amaciyla rgiitler icin
kullanilan Balanced Scorecard (Dengeli Olgiim Kart1) Kurumsal Parformans Degerlendirme
sisteminden yararlanilarak STK'lar i¢in kurumsal performans degerlendirme 6lciitleri model
Onerisi olusturulmaya calisilmistir. Bu teorik calismalara ek olarak bazi Sivil Toplum
Kuruluglar yoneticilerinin de goriisleri alinarak yukaridaki tabloda goriilen kurumsal
performans degerlendirme Olciitleri gelistirilmistir.

Sivil Toplum Kuruluslarimin  kurumsal performansini = degerlendirmek {izere
belirlenmis olan 4 temel boyutun hangisinin daha 6nemli oldugu kurum yoneticileri
tarafindan degerlendirilerek, kendileri i¢in 6nemli olan unsurlar iizerine yogunlasmalar
gerekmektedir. STK'lar icin 4 boyutun her biri 6nemlidir, ancak faaliyet gosterdigi ve hedef
olarak belirledigi alanlara yogunlasmalari daha faydali sonuglar almalarini saglayacaktir
(Yazdi ve Haddadi, 2011: 908).

Sivil Toplum Kuruluslarinin performanslarini degerlendirmeleri toplum agisindan
aynmi zamanda seffaflik gostergesi olarak algilanarak oncelikle ilgili STK'ya goniil verenler
olmak {izere herkesin begenisini kazanacak ve faaliyet alamini ve olgegini genisletecektir
(Campos vd. 2011: 256). Bu durum da hedeflerini gerceklestirmesinde ilgili STK’ya yardimci
olacaktir.

Sivil Toplum Kuruluslarinin kurumsal performanslarini degerlendirecekleri zaman
modelde yer alan Olgiitlerin her birisinin alt baghiklarina ihtiyaglar1 olacaktir. Her bir kriterin
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alt baghigima o kriteri degerlendirmeden ulasmak ¢ok zor goziikmektedir. Bu alt basliklar ve
performans degerlendirmede kullanilabilecek Olgiitlerin  model Onerisinden ziyade
kesinlesmis ifadeler seklinde olusturulmasmnin saglanabilmesi, bu arastirmanin baslangig
seviyesinde oldugu kabul edilip, {izerine yeni ¢alismalarin insa edilmesi gerekmektedir.

Sivil Toplum Kuruluglari’'nda performans degerlendirmenin etkili bir sekilde
yapilabilmesi, performans degerlendirmeyi yapacak STK’ larin kendilerine dogru bir sekilde
uygulamalari ile gerceklesecektir. Ciinkii toplumda faaliyette bulunan her STK’ nin amaci ve
islevi farkli olabilmektedir; STK'nin birinde faaliyetlerde kar amaci giidiilebilirken, digerinde
sadece toplumun gelistirilmesi, daha ileri bir seviyeye taginmasi1 amaglanabilmektedir.

STK'larin kurumsal performanslarini 6lgmeye yonelik bir model Onerisi seklinde
gelistirilen bu arastirmanin teorik ve pratik olarak iyilestirilmesi, toplumda 6nemi hizla artan
sivil toplum kuruluslarinin verimli bir sekilde degerlendirilebilmeleri ve kendilerini gelecege
hazirlayabilmeleri agisindan yararh olacaktr.
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