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Ev Hizmetlerinde Mesleki Saglik ve Giivenlik Sorunu

Occupational Health and Safety Problem in Domestic Services

Cagla Unliitiirk Ulutas'  Nagihan Durusoy Oztepe?

Oz

Ev hizmetleri, ozellikle kentlerde, niteliksiz kadin isgiiciiniin yogun oldugu istihdam alanlarimn
basinda gelmektedir. Bu atipik istihdam formunda, istihdam iliskisinin karmagikli$1, tek ve sabit bir is
tanmimimn bulunmayisi, ¢alisma mekdnimn ev olusu ve sosyal koruma mekanizmalarimin disinda
kalmasi, ev hizmetlerinde ¢alisanlar icin is saghigr ve giivenligi onlemlerini dnemli hale getirmektedir.
Bu calismanin temel amaci, ev hizmetlerinde istihdam edilenlerin ¢alisma kosullarini inceleyerek;
karsilagabilecekleri mesleki saglik ve giivenlik risklerini ortaya koymaktir. Calismada, oncelikle ev
hizmetlerinin sosyal ve yasal konumu tasvir edilmis, ardindan ¢alisma mekdni ev olan bu giivencesiz
istihdam formunda karsilagilan is saghig ve giivenligi riskleri incelenmistir.

Anahtar Sozciikler: Ev hizmetleri, is kazasi, meslek hastali1

Abstract

Domestic services are one of the leading employment areas of unskilled female workers, especially in
the urban areas. The complexity of the employment relationship, exclusion from social protection, the
lack of a stable job description and the special character of the working space, make occupational health
and safety measures more important for domestic workers. The main objective of this study is
determining the occupational risks which domestic workers may face, regarding their working
conditions. In this study, we first depicted the social and legal statutes of domestic services, and then
we examined the occupational health and safety risks, encountered by domestic labour.

Keywords: Domestic service, occupational accident, vocational disease

! Yrd. Dog. Dr., Pamukkale Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi ve Endiistri
Tiskileri Boliimti, caglau@gmail.com

2 Yrd. Dog. Dr., Pamukkale Universitesi, Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi ve Enduistri
Higkileri Boliimii, ndurusoy@pau.edu.tr
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Giris

Ev hizmetlerinde c¢alisma, diinyanin birgok {ilkesinde kadinlarin yogun olarak
istihdam edildigi sektorlerin baginda gelmektedir. Ozellikle artan yash ve ¢ocuk bakim
ihtiyac1 ile refah noksanhigi, kadinlarin calisma yasamina girmesi ve geleneksel aile
yapilarimin  dagilmas:t gibi etmenler bu talebin arkasinda yatan nedenler olarak
gortilmektedir. Kentlerdeki formel istthdam alanlarinda kendilerine yer bulamayan go¢gmen
kadinlar, ev hizmetleri sektoriindeki egemen isgiiciinii olusturmaktadir. Geleneksel olarak
kadinlar tarafindan yerine getirilen ve toplumsal olarak degersizlestirilmis bir emek bigimi
olan ev ici emek, metalasarak bir {icretli emek kategorisi haline geldiginde de, diisiik statiilii
cinsiyetlendirilmis dogast korunmustur. Ev islerinin belirli bir smirmin bulunmayisi ve
calisilan evdeki biitiin isleri yapmalarimin zorunlu olarak goriilmesi, agir is ytiikii, 6zel hayat
mahremiyetlerinin olmayisi, yetersiz beslenme ve barinma kosullari ve psikolojik-fiziksel
taciz riskleri, ev hizmetlerinde ¢alisan kadinlarin karsilastigi onemli sorunlardir. Calisma
ortaminin ev olmasi ise, ev hizmetlerinde galisanlarin karsilasabilecegi tiim riskleri ayni evde
bulunan diger bireyler i¢in de onemli hale getirmektedir. Ev hizmetlerinin ¢ok boyutlu
dogasi (yemek pisirme, temizlik, cocuk ve hasta bakimi vd.) farkli mesleki risklerin bir arada
bulunmasina, ayrica c¢alisma alaninin ev olmasi, ev kazalarmin (yiiksekten diismeler,
yaniklar, zehirlenmeler, elektrik carpmalari, kesikler vb.) is kazalarina doniigsmesine yol
agmaktadir. Bu agidan bakildiginda, ev hizmetlerinde c¢alisma mesleki saglik ve giivenlik
acisindan 6nemli bir ¢alisma alamidir. Ne var ki, ev iscilerinin mesleki saglik ve giivenligine
iliskin genisleyen bir yabanci literatiir s6z konusu iken, iilkemizde heniiz tibbi ve akademik
bir ilgi alan1 olmaktan uzaktir. Ev hizmetlerinde ¢alisanlar ¢ok sayida is kazasi ve meslek
hastalig1 riskiyle yiiz ylize olsalar da, isyerlerinde alinmasi beklenen 6nlemler, ev mekani
i¢in s6z konusu olmamaktadir. Bu ¢alismada oncelikle ev is¢iligine iliskin kavramsal sinirlar
cizilecek, ardindan iilkemizde ev isgilerinin ¢alisma kosullari ile yasal statiileri mercek altina
almacaktir. Calismanin ikinci boliimiinde ise, ilk boliim 1s1§1nda mevcut ¢alisma kosullarinin
ev iscileri tizerinde yarattig1 saglik ve giivenlik riskleri ele alinacaktir.

1. Goriinmeyen ve Diizenlenmeyen Bir Calisma Bi¢imi: Ev Hizmetleri
1.1. Ev Hizmetlisi / Iscisi Kavrami

Ev isciligi, iretim mekaninin ev olmasi, ¢alisanlarin ¢ogunlukla kayitdis: istihdam
edilmesi ve ev isinin kendine 6zgii dogas1 nedeniyle tanimlamasi ve siniflandirmasi oldukca
glic bir kavramdir. Ancak, ulusal ve uluslararasi kurumlar tarafindan gerceklestirilen
tanimlar farklilagsa da, bu tamimlardan yola ¢ikarak nelerin ev isi oldugu sorusuna kismen
ortak bir cevap bulmak miimkiin olabilmektedir. Bu kavramin tanimini yapabilmek, bu
istihdam sekli hakkinda istatistiki verilerin derlenebilmesi i¢in de onem teskil etmektedir.
Tiim Ekonomik Faaliyetlerin Uluslararas: Sanayi Smiflamasi’na (ISIC Rev.3.1) gore evlerde
yaptirilan hizmet igleri, hizmetci, asgi, garson, usak, bas usak, camasirci, bahgivan, seyis,
sofor, kahya, miirebbiye, bebek bakicis1 6zel 6gretmen, sekreter v.b. gibi evlerde yapilan
faaliyetleri icermektedir®. Tamimdan da anlasildig1 gibi ev isleri, birbirinden oldukga farkl
istihdam iligkilerini kapsayabilmektedir. Ev islerinin dogasindaki bu heterojenlik, ev

3[http://tuikapp.tuik.gov.tr/DIESS/SiniflamaSatirListeAction.do?kod=95.00&baslangic=95.00&surumld=7&detay=
E&seviye=1&kapali=E&arananKelime=9500&turld=1&turAdi=%201.%20Faaliyet%205%C4%B1n%C4%B1flamalar
%C4%B1&satirld=567175&aranacakSiniflamaAlani=]
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islerinin ~ cinsiyet, yas, goe¢menlik durumu gibi demografik  Ozelliklerinden
kaynaklanabilecegi gibi, ev temizligi, yash-¢ocuk bakimi, yemek pisirme, bahge isleri gibi
yapilan isin ¢ok boyutlu dogasindan da kaynaklanmaktadir (ILO, 2013:8).

Uluslararast Calisma Orgiitii'niin 2011 yilinda kabul ettigi 189 sayili “Ev Iscileri I¢in
Insana Yakisir Is” hakkindaki Sozlesmesine gore ev iscisi kavrami, ev ya da hane halki icin
veya ev igerisinde icra edilen isleri istihdam iligkisi i¢inde yerine getiren kisiyi ifade
etmektedir. Bu tanima gore, bir kisinin ev is¢isi olarak kabul edilmesi, evde yapilan bu isin
bir istihdam iliskisi iginde gergeklesiyor olmasina dayanmaktadir. Zira ILO, aym
sozlesmede, ev igleri ile ara sira ya da gelisiglizel mesgul olanlar ile ilgili isi mesleki bir
temele dayali olarak yerine getirmeyen kisileri ev isgisi olarak kabul etmemektedir.

Ev  hizmetlerinin yasal statiisiinii diizenleyen farkli wulusal mevzuatlar
degerlendirildiginde, genel olarak asagidaki temel Ozellikleri igermeleri beklenmektedir
(Ramirez-Machado, 2003, s.9-15):

- Isyerinin bir 6zel hane olmasi

- Yapilacak isin hane halkinin hizmetine sunulmus olmasi

- Yapilacak isin isverenin otoritesi, yonetimi ve denetimi altinda ve onun namina
yerine getirilmesi

- Isin siirekli ve diizenli bicimde gerceklestirilmesi

- Ev iscisi tarafindan yapilan faaliyetlerden isverenin maddi kazang elde etmemesi

- Ev isinin ayni veya nakdi bir {icret karsilig1 gerceklestirilmesi

- Ev iscisinin ikametgahinin isin tanimini etkilememesi

Ev iscileri, gerek sahip olduklari nitelikler gerekse yaptiklari isler bakimindan
homojen degildirler. Ev iscisi denildiginde ilk basta ev hizmetlerinde kol giiciinden
yararlanilan kisiler akla gelse de, ev iscisi kavrami 6zel ders verenler, miirebbiyeler, egitimli
hasta bakicilar gibi fikri calismaya dayali ev hizmetlerini yerine getiren kisileri de
kapsamaktadir. Kol giiclinden yararlanilan ev iscileri ise, as¢ilar, hizmetgiler, usaklar, ¢ocuk
ve yasli bakiminda evde stirekli ve ticretli ¢alisan kisilerden, temizlik ¢camasir {itii gibi ev
hizmetlerinde giindelik ¢alisanlar ile evin disariya doniik islerini yerine getiren kapicilar gibi
genis bir calisan yelpazesini igermektedir (Karadeniz, 2008). Asagidaki tabloda ev
hizmetlerinde farkli calisan gruplar: ve ¢alisma bicimleri ayrintilariyla goriilebilmektedir.
Tablo 1: Ev Hizmetlerinde Bedeni ve Fikri Calismaya Dayali Olarak Yapilan Ayrim

Ev Hizmetlerinde

Calisanlar
| 1
Bedeni Calismaya Dayanan Fikri Calismaya Dayanan
Ev Hizmetlileri Ev Hizmetlileri
(Ozel Ders
Verenler,Miirebbiyeler,
Egitimli Hastabakicilar)

1 |
Evde Siirekli ve Aylik Ucretle Ev Hizmetlerinde Giindelik Evin Digariya Yonelik Islerine
Calisanlar Calisanlar (Temizlik, Camasur. (Aligveris vb.) Yardimci Olanlar
(Ahgilar. Hizmetgiler, Usaklar, Utii Isleri Yapanlar) (Kapicilar)

Bekgiler, Bahgivanlar, Cocuk ve)
Yasli Bakiminda Caliganlar)

Kaynak: Karadeniz, 2008: 177.
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1.1.  Tiirkiye’de Ev Isciligi ve Ev Hizmetlerinde Calisma Kosullar1

Bilindigi gibi, ev hizmetlilerinin g¢alisma kosullarina rengini veren iki unsur
calismanin “ev” icinde gergeklesmesi ve isttihdamin “kayitdisi” Ozelligidir. TUIK (2014)
Isgiicti Istatistikleri veri tabanindan elde edilen verilere gore, kayit disi istihdam diisme
egiliminde olsa da, 2013 yilinda istihdam edilen kadinlarin kayitdisi ¢alisma orani halen ¢ok
yiiksek diizeydedir (%47,4). TUIK HHIG Anketi 2010 mikro verilerinden yola ¢ikarak
gerceklestirilen hesaplamaya gore Tiirkiye'de ev isgilerinin %82,8'i kadindir. Bu kadinlarin
%79,9u ev hizmetlerinde stirekli olarak istihdam edilmektedir; bunlarin %9311 ise resmi
istatistiklerde yer almamaktadir. S6z konusu hizmetlerde siirekli istthdam edilmeleri, ev
hizmetlilerinin sigortali ¢alismasini gerekli kilmakla birlikte az sayida ev hizmetlisi kadin
sosyal giivenlik semsiyesi kapsaminda istihdam olanagina erisebilmektedir. Kayit dis
calisma, evde galisan kadinlari, istatistiklerde de goritinmez kilmakta ve yasadiklar: sosyal
ve ekonomik zorluklarin ortaya ¢ikmamasina neden olmaktadir (Karadeniz, 2011:104).
Kayitdisilik, ayni zamanda, ev isgilerinin maruz kaldiklari mesleki saghk ve giivenlik
risklerini artiran temel faktorlerden biridir. Bu nedenle, ev hizmetlerinin formellestirilmesine
ve sosyal koruma kapsamina alinmasina doniik adimlar, maruz kaldiklar1 mesleki risklerin
azaltilmasini da saglayacaktir.

Ulkemizde ev hizmetlerinde calisanlar1 korumaya doniik yasal cercevenin yetersizligi
ev hizmetlerinde c¢alisanlarin ¢alisma kosullarimin agirlasmasina ve yoksulluklarinin
artmasina neden olmaktadir. Enformel bir istthdam bi¢imi olarak ev hizmetinin ¢ogunlukla
devamlilik goOstermemesi ve gecici olmasi ev hizmetinde c¢alisanin sosyal giivenlik
ihtiyacitnin formel kesimde calisanlara gore daha yiiksek olmasma neden olmaktadir
(Lordoglu ve Ozar, 1998:6).

Ev hizmetlerinde calisanlar diisiik {icretlerle, tehlikeli kosullarda calismaktadirlar.
Bununla beraber gerek tilkemizde gerekse Avrupa Birligi iilkelerinde ev hizmetlerinde
calistirlanlarin kayitli calistirilmalarinin zorunlu olmadig yoniinde kiiltiirel bir kabul vardir
(Mateman ve Renooy, 2001: 77). S6z konusu islerin giindelik hayatin bir parcas: olarak kabul
edilmesi, ev isi ticretli ise doniistiigiinde dahi, ev hizmetlerinde ¢alisanlar1 is¢i olarak gorme
ve kanunlara uyma olasiliklari diisiiktiir. Her ne kadar Is Kanunu 4. maddesinde sayilan ve
Kanunun uygulamasindan istisna tutulan diger islerde oldugu gibi, ev islerinde ¢alisanlarin
da asgari {icretten yararlanmalar1 gerekse de, bir evde siirekli olarak ¢alisan ev isgilerinin
dahi asgari ticretten yararlanmalarina nadiren rastlanmaktadir.

1.2. Sosyal Koruma Mevzuat1 Karsisinda Ev Iscilerinin Durumu

Tiirkiye’de ev hizmetlerinde calisanlar 4857 Sayili Is Kanunun kapsami digindadir.
Ulkemizde ev hizmetlerinde calisanlarin is sozlesmesinden kaynaklanan haklar1 Borglar
Kanununda diizenlenmistir. 6098 sayili Borglar Kanunu 393-469. maddeleri arasinda
tanimladigr ayrintili “hizmet s6zlesmesi” hiikiimleri ile dikkat ¢ekmektedir. Is iliskisinin
kurulmasindan, iscinin ve isverenin borcuna, {icret ve sozlesme tiirlerine kadar yapilan
ayrintilh tanimlamalar Borglar Kanunu iginde kiigiik bir Is Kanunu cagrisimu yapmaktadir
(Durusoy Oztepe, 2012:128). Bu kanuna gore hizmet sozlesmesi, “iscinin isverene bagiml
olarak belirli veya belirli olmayan siireyle is gormeyi ve isverenin de ona zamana veya yapilan ise gore
iicret ddemeyi iistlendii sozlesme” olarak tanimlanmistir (Borglar Kanunu, m.393). Kanun ayni
maddede, is¢inin bir hizmeti kismi siireli olarak diizenli bicimde yerine getirmeyi tistlendigi
sO0zlesmeleri de hizmet s6zlesmesi olarak tanimlamaktadir. Bu agidan bakildiginda Borglar
Kanununun “hizmet sézlesmesi” tanimi, Is Kanunu icinde tanimlanan “is s6zlesmesi” ile
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benzerlik gostermektedir. Ayrica Kanun, is iliskisi igerisinde “bagimlilik” unsurunu igermesi
bakimindan da 6nemlilik arz etmektedir.

Borg¢lar Kanunu'nda tanimi yapilan “hizmet sozlesmesi” is¢i ve isverene bazi
yiiktimliiliikler ytiklemektedir. Isverenin, iscinin is gorme edimini yerine getirmesi
karsiliginda, hizmet sozlesmesinden dogan bazi borglar1 bulunmaktadir. Bu borglarin
basinda isciye zamana ya da yapilan ise gore iicret ddenmesi, is igin gerekli ara¢ ve
gereclerin temin edilmesi, isin goriilmesi i¢in is¢inin yaptig1 her tiirlii giderin karsilanmas: ve
is¢inin kisiliginin korunmasi ytikiimliiltikleri gelmektedir.

Kanunun 417. Maddesinde isverenin iscinin kisiligini korumas: borcu ayrintisi ile
diizenlenmistir. Isveren, hizmet iliskisinde iscinin kisiligini korumak ve saygi gostermek ve
isyerinde diiriistliik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, 6zellikle is¢ilerin psikolojik ve
cinsel tacize ugramamalar1 ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar
gormemeleri i¢in gerekli dnlemleri almakla yiikiimli tutulmustur. Bunun disinda isveren,
isyerinde is saghig1 ve giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli her tiirlii onlemi almak, arag¢ ve
gerecleri noksansiz bulundurmak; isciler de is saghgi ve giivenligi konusunda alinan her
tiirlii dnleme uymakla yiikiimliidiir. Isverenin bu yiikiimliiliiklere aykir davranisi nedeniyle
is¢inin Oliimii, viicut biitlinliigiintin zedelenmesi veya kisilik haklarinin ihlaline bagh bir
zarar gerceklesmis ise, isveren bu zararlarin tazmini konusunda da yiikiimlii tutulmustur
(Bor¢lar Kanunu, m.418/1).

Kanun ev diizeni igerisinde gerceklesen is iliskisi igerisinde de isverene cesitli
ylkiimliiliikler yiiklemektedir. Eger isci isverenle birlikte ev diizeni i¢inde yasiyorsa isveren,
yeterli gida ve uygun bir barinak saglamakla yiikiimliidiir. Isci, kusuru olmaksizin hastalik
veya kaza gibi sebeplerle isgorme edimini yerine getiremezse isveren, sosyal sigortalar
yardimlarindan yararlanamayan, bir yila kadar ¢alismis is¢inin bakimini ve tedavisini, iki
hafta siireyle saglamak zorundadir. Iscinin bir yili asan her hizmet y1li i¢in s6z konusu siire,
dort haftayr asmamak iizere ikiser giin artirilir. Isveren, iscinin gebeliginde ve dogum
yapmast durumunda da ayni edimleri yerine getirmekle yiikiimliidiir (Borglar Kanunu,
m.418/2). Is Kanunu kapsami disinda birakilan ev iscilerinin nemli boliimii sosyal giivenlik
semsiyesinin korumasi altina da girememistir.

Ev hizmetlerinde ficretli ve siirekli olarak calisanlar ilk defa 506 sayili Sosyal
Sigortalar kanunu ile 1987 yilinda sosyal giivenlik kapsamina alinmiglardir. Bu uygulama
5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanununda da aynen devam etmis,
ticretle aynu kisi yaninda ay icinde 10 giin ve daha fazla siireyle calisanlar sigortali sayilirken,
ticretsiz ve siireksiz ¢alisanlar sigortali sayllmamistir. Bu diizenleme ile ev hizmetlerinde
calisanlarm sigortal1 olabilmesi ayn1 evde siirekli ve tlicretli galisma sartina bagli kilmmustir.
Bu uygulama, ev iscilerinin sigortaliligi konusunda iki 6nemli sorunu ortaya cikarmustir.
5510 sayil1 kanun ile yerlesmis Yargitay ictihatlari arasinda ikilige neden olan ilk durum, ev
iscilerinin ¢alistiklar1 yerdeki is iliskisinin “stirekliligine” iliskin olup, streklilik iligkisinin
tespitinde giin sayisitnin m1 yoksa is hacminin mi dikkate almacagidir. Sosyal Giivenlik
Kurumu 22.02.2013 tarihinde gikarmis oldugu 32995964 / 230 sayih Sigortalilik Islemlerine
iliskin Genelge ile ev hizmetlerinde sigortaliligin saglanabilmesi icin gerekli olan “siireklilik”
sartini, belirli bir giin sayisina degil, ¢alismanin belirli bir yogunluga ulasmas1 sartina
baglamistir. Buna gore, sigortali olabilmek icin aym kisi yaninda ay iginde 10 giin ve daha
fazla siireyle iicretli ¢alismak zorunlulugu ortadan kalkmus, ¢alisanin ayni eve her hafta aym
gin calismak {izere gelmesi hali de siirekli ¢alisma olarak nitelendirilmistir. Ancak belirsiz
araliklarla ve cagrn tizerine yapilan ev hizmetlerinin ne kadar siirmiis olursa olsun, siirekli
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calisma olarak degerlendirilemeyecegi de ifade edilmistir. Ne var ki, Is Kanunu ile Bazi
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmas: ile Baz1 Alacaklarin
Yeniden Yapilandirilmasina Dair 6552 Sayili Kanunla, ev iscileri 10 giinden az ve 10 giinden
fazla g¢alisanlar olarak ikiye ayrilmis ve farkli hiikiimlere tabi kilinmistir. Ev hizmetlerinde
bir veya birden fazla gergek kisi tarafindan ¢alistirilan ve ¢alistiklar kisi yaninda ay iginde
calisma saati siiresine gore hesaplanan ¢alisma giin sayisi 10 giin ve daha fazla olanlar
sigortali sayilmistir. Yeni diizenlemeyle ev hizmetlerinde bir veya birden fazla gercek kisi
tarafindan galistirilan ve calistiklart kisi yaninda ay iginde calisma saati siiresine gore
hesaplanan ¢alisma giin sayis1 10 giinden az olanlar ise, sosyal giivenlik semsiyesinin disina
itilmislerdir. Calisma giin sayist 10 giinden az olanlar i¢in yalmzca ¢alistirildiklar: siireyle
orantil1 olarak ¢alistiranlarca prime esas giinliik kazang alt sinirinin %2'si oraninda is kazasi
ve meslek hastalig1 sigortas: primi 0denecektir. Sigortalinin is kazasi ve meslek hastaligi
sigorta kollarindan saglanan yardimlardan yararlanabilmesi i¢in is kazasinin oldugu tarihten
en az on giin once tescil edilmis olmas: ve sigortaliliginin sona ermemis olmasi, bu Kanuna
gore is kazas1 veya meslek hastaligindan dolay1 gegici is goremezlik 6denegi 6denmesi veya
siirekli is goremezlik geliri ya da malullitk, yashilik ve Olim sigortalarindan aylik
baglanabilmesi i¢in prim ve prime iligskin her tiirlii bor¢larinin 6denmis olmasi sarttir.

Kanunun tiim ev isgilerini is kazas1 ve meslek hastalig1 risklerinden korumaya doniik
bir diizenleme yapmis olmasi olumlu bir gelisme olmakla birlikte, ev iscileri arasinda
calisma siiresine dayali bir ikilik yaratmasi ve 10 giinden az siireyle ¢alisanlar1 yashlik,
analik, hastalik gibi risklere kars1 korumasiz birakmasi olumsuz sonuglar doguracaktir. Bu
gruptaki ev iscileri kendi primlerini 6deyerek sosyal koruma kapsamina girebilecek gelir
diizeyinden ¢ogunlukla yoksunlardir. Bu noktada kamu tegviklerinin yiiriirliige sokuldugu,
biirokratik islemlerin kolaylastirildig: yeni bir diizenlemeye ihtiya¢ bulunmaktadir.

Ev iscilerinin sigortaliligina iliskin “stireklilik” sorununun yani sira, karsimiza ¢ikan
bir diger sorun ise ev hizmetlerinde c¢alisanlarin sigorta primlerinin calistiklar siire ile
orantil1 olarak hesaplanip ddenmesi konusudur. 5510 sayili kanunun 80/h maddesine gore,
ay igerisinde giiniin baz1 saatlerinde ¢alisan ve calistigi saat karsiiginda {icret alan
sigortalimn ay icindeki prim ddeme giin sayisi, ay icindeki toplam calisma saati siiresinin Is
Kanununa gore giinliik ¢alisma siiresi olan 7,5 saate boliinmesi suretiyle bulunmaktadir.
Ornegin; giinde 5 saat, haftada 30 saat, ayda 120 saat caligan bir kismi siireli galisan Sosyal
Giivenlik Kurumu'na (120/7,5=16 giin) 16 giin tizerinden bildirilmektedir (Karadeniz, 2011:
97). Bu durum tam zamanl g¢alisanlar ile kismi zamanh c¢alisanlar arasinda gerek calisma
yogunlugu gerekse sosyal giivenlik edimlerinden yararlanma konusunda ayrimciliga yol
agmaktadir. Ornegin, tam zamanli ¢alisan bir isci hafta tatilleri ¢ikarildiginda ayda 22 ya da
26 giin calisip 30 gilinliik prim ddeme giin sayisina sahip oldugu halde, yar1 zamanli ¢alisan
birinin 30 gilinliik prim 6deme giin sayisina sahip olabilmesi igin 30 giin fiilen ¢alismas:
gerekmektedir (Karakoyun, 2007: 126). Bu durum, ev hizmetlerinde galisanlarin gegici is
goremezlik odenegi, emzirme 6denegi, yaghhik-malulliik ve oliim aylhigi gibi cesitli sosyal
glivenlik edimlerinden yararlanmasimi zorlashirmaktadir. Karadeniz'in (2011: 97-98) yaptig:
calismaya gore, hastalik ve analik halinde gegici is goremezlik 6deneginden yararlanmak
igin, tam siireli calisan sigortalinin 3 ay prim Odemesi gerekirken, kismi siireli calisan
sigortalida s6z konusu siire 8,2 aya ¢ikmaktadirt. Tam giin galisanlar ile kismi siireli ve ev

4 Yazar, ayn1 hesaplamay: diger sigorta kollar1 i¢i de yapmis; buna gore, kismi siireli ¢alisanlarin emzirme
Odeneginden yararlanabilmesi i¢in tam siireli ¢alisanlara gore neredeyse 6 ay; malullik ayhgindan
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hizmetlerinde ¢alisanlar arasindaki bu ikiligin kaldirilmasi igin, sigorta primlerinin ay iginde
toplam calisilan saate gore hesaplanan giin sayisi lizerinden degil, giinde bir saat bile
calisilsa ¢alisilan giin tizerinden bildirilmesinin 6niinii agacak diizenlemelere ihtiyag vardir.

5510 sayili kanun 88. maddesinde, 4857 sayili Kanunun 13 ve 14 {incii maddelerine
gore kismi siireli veya ¢agr iizerine ¢alisanlar ile ev hizmetlerinde ay igerisinde 30 giinden
az calisan sigortalilar i¢in eksik giinlerine ait “genel saghk sigortas: primlerinin 30 giine
tamamlanmas1” zorunlulugunu getirmistir. SGK'nin ev hizmetlileri de dahil kismi stireli
¢alisanlar icin ay iginde 30 giinden eksik kalan giinlerini ya yalnizca genel saglik sigortasi
primi 6deyerek sagliktan ya da istege bagl sigorta yaparak uzun vadeli sigorta kollarindan
da yararlanmasini giindeme getirmistir. Ancak bu diizenleme is¢i ve isverenler i¢in olumsuz
sonuglar dogurmaktadir. Boyle bir uygulama esinin sigortas: iizerinden saglik hizmeti
alabilenlerin hak kaybina ugramasina yol actig1 gibi, siirekli ¢calismayan ev iscilerine de gelir
diizeylerini asan bir sigorta prim yiikii getirmektedir. Bu nedenle, ev hizmetlerinde ¢alisan
ve eslerinin sigortasi tizerinden saghk hizmeti alan kadinlar, ay igerisinde calistig siire az
oldugu i¢in kalan giinler {izerinden (30 giine tamamlamak {izere) genel saglik sigortasi primi
o0demek ya da kalan giinler igin istege bagl sigorta yapmak zorunda kalacaklarindan,
sigortali olmay1 tercih etmemektedir. Isverenler ise prim yiikiiniin yani sira karmasik
bilirokratik islemler nedeniyle sigortali ev isgisi isttihdam etmekten kaginmaktadir (Keskin,
2013). Konun ayrintilarin1 ve biirokratik islemleri kolaylastirici diizenlemeleri igeren ilgili
yonetmeligin en kisa siirede ¢ikartilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ev Hizmetlerinde ¢alisanlarin gerek Is Kanunu'nun koruyucu hiikiimleri disinda
tutulmasi, gerekse Bor¢lar Kanunundaki hiikiimler ile sosyal giivenlik mevzuatinda yapilan
degisiklerin isttihdam bazli haklara ulasmalarinda yetersiz kalmasi, bu istihdam formunun
korunmasiz niteligini arttirmaktadir. 2012 yilinda yiiriirliige giren 6331 sayihi Is saglig ve
Giivenligi Kanunu, kamu ve Ozel sektordeki “tim c¢alisanlari, faaliyet konularina
bakilmaksizin” igermesine ragmen ev hizmetlerinde ¢alisanlar1 kapsam dis1 birakmustir.
Isverenin Borglar Kanunu'na gore isverenin ev hizmetlerinde calistirdig: kisiler igin is saglig1
giivenligi onlemleri almalar yiikiimliiliigii zaten mevcutken, 6331 sayil Is saghg1 Giivenligi
kanunun, is kazalar1 bakimindan 6nemsiz sayilamayacak bu risk grubunu, kapsam disinda
tutmasi kanunun 6nemli eksikliklerinden biri olarak degerlendirilmektedir (Kilkis, 2014: 75).

Gerek ev ici alanda, korumasiz, goriinmez ve sinirlari ¢izilmemis bir istihdam formu
olarak meslek hastali§1 risklerine gebe olan, gerekse camdan diisme sonucu Oliimle
sonuglanan is kazasi siklifi yogun olan ev hizmetleri sektoriinde mesleki risklere karsi
koruyucu yasal nlemlerin varligi oldukga dnemlidir. Tkinci boliimde ev isgilerinin maruz
kaldig is kazasi ve meslek hastalig1 riskleri cok boyutlu bir bakis agisiyla ele alinacaktir. Ev
isinin is, ev isgilerinin is¢i olarak goriilmemesi, ev hizmetlerinin ¢ogunlukla enformel bir
istthdam alan1 olmasi, literatiirde ev iscilerinin mesleki saghk ve giivenligine iligkin
calismalara rastlanmasin giiclestirmektedir. Bu nedenle yalnizca ev hizmetleri ile sirurl bir
literatiir taramasi yerine, ev isgileri tarafindan gerceklestirilen yemek pisirme, temizlik,
cocuk, yagh ve hasta bakimi iglerinde saghik ve giivenlikle ilgili literatiiriin incelenmesi ve
derlenerek bu ¢alismaya yansitilmasi tercih edilmistir. Ev iscilerinin kars1 karsiya oldugu is
kazas1 ve meslek hastalig1 riskleri fiziksel riskler, kimyasal riskler, biyolojik riskler, psiko-
sosyal riskler olmak {izere dort baglikta ele alinmustir.

yararlanabilmesi igin 103 ay, yasliik halinde ise tam aylik almak icin 414 ay daha fazla calismas1 gerektigini
ortaya koymustur.
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2. Ev Iscilerine Yonelik is Kazas1 Ve Meslek Hastalig1 Riskleri
2.1. Fiziksel Riskler

Ev iscileri, giin iginde hasarla sonuglanabilecek bir dizi zorlayici aktivite
gerceklestirmektedirler. Bu nedenle diismelere, ergonomik sorunlara, kronik agrilara
yatkindirlar. Konuyla ilgili gerceklestirilen atistirmalarin, daha ¢ok ev dis1 temizlik
alanlarma (apartman temizligi, merdiven temizligi, ofis temizli, okul, hastane vb. kamusal
alanlarin temizligi gibi) odaklandig1 goriilmekle birlikte, temizlik esnasinda gerceklestirilen
aktiviteler ev i¢i temizlik islerinde gerceklestirilen aktivitelerle benzesmektedir.

Temizlik is¢ilerinin sagligina iliskin ¢alismalar ¢ogunlukla statik kas yiikii, ellerin ve
kollarin tekrarlanan hareketleri, bigimsiz c¢alma postiirii, ergonomik olmayan temizlik
donanimi kullanimi ve elverisli dinlenme olanaklarindan yoksunlugun temizlik isgileri igin
onde gelen fiziksel riskleri olusturdugunu ortaya koymaktadir (Kumar ve Kumar, 2008:159 ).

Wood ve Buckle (2006), Ingiltere’de temizlik iscilerinin sikhikla yaptiklar isleri, is
yiiklerini, kullandiklar1 temizlik donanimini ve uygunsuz ¢alisma postiirlerini inceleyerek
ortaya ¢ikan kas iskelet sistemi bozukluklarin tespit etmislerdir. Wood ve Buckle (2006)nin
calismalarinda temizlikgilerin %74t kas agrilar1 bildirmis ve %23 agri nedeniyle ise
gidemediklerini belirtmislerdir. Sirt (%46), boyun (%33), dizler (%24), sag omuz (%23) ve sag
bilek/el (% 22) en ¢ok agr bildirilen beden bolgeleridir.

Tablo 2: Temizlik isinde Gerceklestirilen Gorevler ve Kuvvet/ Yiik Gereksinimi

Gorev Gozlenen kuvvet/yiik gereksinimi

Genel temizlik (toplama, silme, parlatma vb) Kaldirma, tagima (6r. Cop)

Banyo temizligi Kaldirma, tasima (6r. Kova)

Yemek servisi ve mutfagin diizenlenmesi Kaldirma, Tagima (¢aydanlik, tencere
vb.)

Cop bosaltma Agir tasima (5kg ve tizeri)

Kaynak: Wood ve Buckle, 2006: 65.

Kaliforniya’ da ev iscileriyle gerceklestirilen baska bir arastirma, %60nin erisilmesi
zor yerlere tirmandigini, %46’smin dizleri iistiinde calismak zorunda oldugunu ve %44'tiniin
agir kaldirmayr ya da gilic gerektiren diger aktiviteleri gerceklestirdigini saptamustir.
Ozellikle hasta/yasli/engelli bakimi gergeklestirenler, yatakta cevirme, giydirme, banyo
yaptirma gibi siireclerde yogun giic sarf etmekte ve agirlik kaldirmaktadir. S6z konusu
arastirma, hasta bakiminda calisan isgilerin %38inin bilek, omuz, dirsek ve bel agrisindan
sikayetci olduklarini, %29 unun belinde agirlik kaldirma ve rutin hareketlerden kaynaklanan
bir hasar oldugunu ortaya koymustur. Nitekim ev iscileri tarafindan kaldirilan agirhik 2-42
kg arasinda degismektedir (Burnham ve Theodore, 2012; 28-30). Bel kaymalar, sirt
kaslarinin zedelenmesi, bileklerin burkulmasi ve boyun tutulmas: en sik rastlanan meslek
hastaliklaridir. Bunun yaninda yaygin olarak ev iscilerinde goriilen prepatellar bursanin
iltihaplanmas1 sorunu, ilgili yazinda “hizmetgi dizi” olarak adlandirilmaktadir Dizde yer
alan bursa adi verilen i¢i sivi dolu kesecigin iginde sivi birikmesiyle bursit meydana
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gelmektedir. Diz {istiinde is yapmaktan kaynaklanan bu meslek hastaligi, ev islerinde
mekanizasyona ragmen yine de yaygindir (Stellman, 2011: 100).

Ev iscilerinin temizlik sirasinda siklikla maruz kaldiklar toz, deri dokiintiilerinden,
organik madde parcalarina, bakteri, viriis kiif gibi mikro-organizmalardan, ucucu organik
bilesimlere ve yiizey aktif maddelere kadar uzanan gesitli bir igerige sahiptir ve meslek
hastaliklarina neden olabilmektedir (EU-OSHA, 2009: 25).

Ev iscilerinin pek ¢ogu temizlik ve bakim hizmetlerinin yan sira yemek hazitrlig1 ve
pisirme islerinde de gorev almaktadir. Mutfaklar, gaz kagagi, yangin ve kesi gibi risklerin bir
arada oldugu mekanlardir. Ne var ki, ev mutfaklarinda bu risklere yonelik Onlemler
¢ogunlukla alinmamaktadir. Mutfakta keskin bigakla yemekleri hazirlarken ya da bu
bigaklar1 yikarken el ve parmaklar kesilebilmektedir. Kizartma yaparken sigramalar ve
dokiilmeler cilde temas ederse ciddi yaniklara neden olabilmektedir®.

Ev iscilerinin yaygin olarak karsilastig1 is kazas: yiiksekten diismedir. Ulkemizde cam
silerken diisme sonucu ¢ok sayida 6liimlii is kazas1 gerceklesmistir. Mayis 2011’de ¢alistigi
evin camiru silerken camla birlikte asagiya diisiip hayatin1 kaybeden Fatma Aldal'in davasi,
miifettis raporunda, incelenen olayin is kazasi oldugunun belgelenmesi ve isverenin
sorumlulugunun kabul edilmesiyle, kamuoyunda ev isgilerinin is giivenligine iliskin bir
farkindalik olusturmusture®.

S6z konusu fiziksel risklerin onlenmesi icin, ¢alisma siirelerinin sinirlandirilmasi,
yeterli dinlenme ve yemek aralari, uygun eldiven, diz koruyucu ve diger kisisel koruyucu
donanimlarin kullanimi, dogru agirlik kaldirma egitimleri verilmesi, mekanizasyondan daha
¢ok faydalanilmasi onerilmektedir (Stellman, 2011: 100).

2.2. Kimyasal Riskler

Isyerinin ev olmasi, ev iscilerinin yaygin olarak kimyasal risklerle karsi karsiya
kaldig1 gercegini gizlemektedir. Ev iscilerinin ¢ogu, alerjenlerle ve toksik temizleyicilerle is
gormekte, Onemli boliimii kimyasal kullanimina dayanan deri ve solunum yolu
hastaliklariyla miicadele etmektedir. Isverenlerin toksik olmayan {iriin tiiketimi, kisisel
koruyucu kullanimi, uygun havalandirma gibi ¢oziimler {iretmekten uzak olmasi, risk
diizeyini artirmaktadir. Gebe ev iscileri icin kimyasal risk diizeyi ¢ok daha fazladir,
Kanserojen, mutajen, ¢ok toksik, toksik, zararls, alerjik, iireme igin toksik ve emzirilen ¢ocuga
zararli olabilen kimyasallarn {iretildigi, islendigi, kullanildig1 islerde gebe, yeni dogum
yapmis ve emziren calisamin calistirllmasi Gebe Veya Emziren Kadinlarin Calistirilma
Sartlariyla Emzirme Odalar1 ve Cocuk Bakim Yurtlarma Dair Yonetmelik hiikiimleriyle de
yasaklanmustir. Ne var ki konuyla ilgili farkindalik diizeyi diisiiktiir

ABD'’de gerceklestirilen bir arastirma evlerde kullanilan temizleyicilerin ortalama 250
cesit kimyasal igerdigini ortaya koymustur (Rosenberg, 1984). Danimarka Uriin Kayit Veri
Taban1 (PROBAS), 2567 yikama ve temizlik ajan1 hakkinda bilgi icermektedir ve bunlarin bir
boliimii, asindirici, kanserojen, alerjen ve nero-toksik ajanlardir (Borglum ve Hansen 1994 ten
aktaran Stellman, 2011: 100.3).

Ovma tozu, kat1 ylizey temizleyici, tuz ruhu, camasgir suyu gibi deterjanlarin ve por-
¢0z, yag-coz gibi asit igerikli ¢Oziiciilerin havalandirmasiz ortamda yogun bigimde

5 [http://www.isgfrm.com/threads/a%C5%9F %C3%A7%C4%B1-ve-temizlik % C3%A7i-e%C4%9Fitimi.6419/]
6 Fatma Aldal davast ile ilgili ayrntili bilgi i¢in bkz. [http://evid-sen.blogspot.com.tr] ve
[http://birgun.net/haber/fatima-aldal-davasi-sonuclandi-4897.html]
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kullanilmas: ve kimi zaman birbirine karismasi sonucu ev isgilerinde solunum problemleri,
cilt ve goz hasarlar1 ortaya ¢ikabilmektedir. Ev iscilerinin, ¢ok sayida deterjanda bulunan
formaldehite maruz kalma diizeyi, genellikle kisa siireli mesleki maruziyet limitinin
(0.5mg/m3 ) iizerindedir. Deterjan ve sabunlarin icindeki parfiimler de alerjik reaksiyonlara
yol agabilmektedir (EU-OSHA, 2009: 26). Giimiis parlatmada kullanilan kadmiyuma uzun
siireli maruziyet, burun, bogaz, larinks ve brons mukoz membranlariin iritasyonu,
okstiriik, yutma zorlugu, gogiis agrilary, metal dumani atesi bazen akciger 6demi ve bobrek
hasarina yol agabilmektedir (Stellman, 2011: 101).

2.3. Biyolojik Riskler

Toz iginde bulunan viriis kiif gibi mikro-organizmalarin yani sira, temizlik ve bakim
isi, kan ve viicut sivilar1 yoluyla ¢ok sayida biyolojik ajana maruziyeti de beraberinde
getirmektedir. Ozellikle evde bakim hizmeti verenler, enfeksiyon ve zararli bakterilerin
bulasmas: riskiyle daha ¢ok karsi karsiya kalmaktadirlar. Asilama, havalandirma,
dezenfeksiyon, gerekli hijyen dnlemlerinin alinmasi ve kisisel koruyucu kullanimi, biyolojik
risklerle miicadelede bagvurulabilecek baslica dnlemlerdir. S6z konusu biyolojik ajanlarin ev
iscileri {izerinde yarattifi saglik riskleri ve almnabilecek Onlemler asagidaki tabloda
Ozetlenmistir:

Tablo 3: Ev Hizmetlerinde Karsilasilan Biyolojik Risk Faktorleri

Biyolojik ajanlar Saglik riskleri Alinabilecek onlemler

Kiif (Ozellikle temizlik ve toz Dermal alerjiler, astim, Kisisel koruyucu
torbalarmin degisimi sirasinda)  hasta bina sendromu

[san idrar, kan veya diger viicut ~ Cesitli enfeksiyonlar, Saglik ve giivenlik 6nlemlerine
51V11ar.1nda bullinan .1‘1‘111(1'0 HIV ve hepatitler uygun hareket etmek, agilama
organizmalar (Ozellikle hasta ve kisisel koruyucu kullanim1
bakimi, banyo ve tuvalet

temizligi sirasmnda)

Bakteriler Bagirsak iltihab1 ve ishal ~ Saglik ve giivenlik 6nlemlerine
uygun hareket etmek, el
yikama, dezenfeksyon ve

sterilizasyon
Akarlar (maytlar) Bronsuyla astim, Sik siipiirme; tozla miicadele;
konjonktivite, alerjik havalandirma; yiyeceklerin
nezle, dermatit havadar, temiz ve kuru

yerlerde muhafaza edilmesi,
hijyen 6nlemlerinin alinmasz,
kisisel koruyucu kullanimi

Kaynak: EU-OSHA, 2009: 32.

“Gebe Veya Emziren Kadinlarm Calistirilma Sartlariyla Emzirme Odalar1 ve Cocuk
Bakim Yurtlarma Dair YOnetmelik”, “gebe, yeni dogum yapmis ve emziren calisanin,
Biyolojik Etkenlere Maruziyet Risklerinin Onlenmesi Hakkinda Yénetmelik'te tamimlanan
grup 2, grup 3 ve grup 4 biyolojik etkenlerin risk tegkil ettigi yerlerde ve islerde
calistinlmalarim1” yasaklamaktadir. Evde bakim ve temizlik hizmeti veren calisanlar soz
konusu biyolojik ve kimyasal risklere maruz kalmakta, ancak gebe olduklarinda dahi aym
bicimde ¢alismay1 siirdiirmektedirler. Ev ile is yerinin ayni olusu, ev iginde gerceklestirilen
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¢alismanin konumunu muglaklastirmakta, 6te yandan istihdamin enformel karakteri risklere
iliskin herhangi bir egitim ve dnlem almay da giiclestirmektedir.

2.4. Psiko Sosyal Riskler

Yatili kalan ev iscileri, bunlar icinde de go¢menler psiko-sosyal riskler agisindan en
korumasiz grubu olusturmaktadir. Evdeki 24 saatlik sorumluluklar nedeniyle (6zellikle
bakim isi) ¢ogunlukla sinirlandirilmis ¢alisma siirelerinden ve 5 saatlik kesintisiz uykudan
yoksundurlar. Bu durum ¢ok sayida hastaligin yani sira is kazas: sikligini da artiricr bir etki
yaratmaktadir. Ayrica ev islerinin yorucu, sikici, monoton ve diisiik statiilii karakteri is
tatminin olmasini engellemektedir.

Ev iscileri siddet igeren olaylara, cinsel taciz ve tecaviize de maruz kalabilmektedirler.
Siddet hem fiziksel hem de psikolojik hasarlar yaratabilmektedir. Ingiltere’de ev
hizmetlerinde ¢alisan 687 katilimci ile yapilan arastirmanin ¢alisma kosullarina iliskin ¢arpic
bulgular1 Tablo 3'te yer almaktadir (Jayaweera ve Anderson, 2008: 4).

Tablo 4: ingiltere’de Ev Hizmetlerinde Calisma Kosullar1

Calisma Kosullar1

9 saatten fazla ¢alisanlar %94.3
Giinde ¢aligilan ortalama saat 16
Ayda 500£’den az kazananlar’ % 84
Aylik ortalama ticret 297£
Fiziksel saldiriya maruz kalanlar % 22.5
Disariya ¢ikmasina izin verilmeyenler % 60
Bos vakti olmayanlar % 66
Diizenli yemek verilmeyenler % 34.7
Yemek molasi verilmeyenler % 59
Kendine ait bir yatagi olmayanlar %36

Toplam 6rneklem: 687 kadmn

Kaynak: Jayaweera ve Anderson, 2008: 42.

Tiirkiye’de ev hizmetlerinde calisan go¢cmen kadinlarla ilgili yapilan ¢ok sayida
calisma da ev iscilerinin bir boliimiiniin, isverenleri tarafindan uygulanan asagilama, sozli
taciz, cinsel taciz, yatacak yer vermeme, yemek kaplarini ve yemek mekanim ayirma, eve
kapatma, yemek vermeme, ayrimci soylemler gibi kotii muamele ve siddete maruz
kalabildiklerini ortaya koymustur. Diizensiz go¢menler, giivenlik ve harcama yapmama
gerekgesiyle ev disina daha az ¢iktilari igin yaliim sorunuyla da yiiz yiize gelebilmektedirler
(Kiimbetoglu, 2005; Lordoglu ve Etiler, 2010; Ozinian, 2009; Unliitiirk-Uluta@, 2010).

7 Saatlik asgari ticret 5.35£ oldugu ve haftada maksimum 48 saat calisildigr diisiiniildiigiinde, bu {icretin
ongoriillen icretin hemen hemen yarisina tekabill ettigi goriilecektir. Ayrintih  bilgi igin bkz.
[www.berr.gov.uk/employment/employment-legislation/working-time-regs/index.html]
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Sonug

Calismanin kayit dist bigimde ev i¢i alanda gerceklesmesi, ev hizmetlerinde
calisanlarin diizenli ticret, ¢alisma saatleri, saglikli ve giivenli is gevresi gibi isttihdam bazlh
haklarindan yararlanamamalar1 6niindeki en biiyiik engeldir. Bu durum ayni zamanda, ev
iscilerini, agir is yiikii, 6zel hayat mahremiyetlerinin olmayisi, yetersiz beslenme ve barinma
kosullar1 ve psikolojik-fiziksel tacize maruz kalmak gibi olumsuz galisma kosullar ile bag
basa birakmaktadir. Cam temizligi sirasinda diiserek can veren ¢ok sayida ev isgisinin yani
sira, ¢ok sayida ev isgisinin de tanis1 konmamis meslek hastaliklarina yakalandiklari
ongoriilmektedir. Bu sorun alanindan hareketle, ev hizmetlerinde ¢alisan kadinlarin kayit
altina alinmasi ve insana yarasir ¢alisma kosullarina kavusturulmasi énemlidir. Bu amagla
oncelikle, ayni evdeki calisma siiresi goz oniinde bulundurulmaksizin ev isgilerinin ilgili
sosyal koruma mevzuatinin kapsami i¢ine alinmasi, ev hizmetlerinin is, ev isgilerinin isci
olarak taninmasi gerekmektedir.

Ev ve bakim hizmetlerinin kayit altina alinmasi, istihdamin statiisiinii yiikselterek bu
alanda daha ¢ok sayida kadimin insan onuruna yakisir kosullarda istihdam edilmesini
saglayacaktir. Istihdamin formellesmesi, gerek isci, gerek isveren acisindan daha giivenilir,
sinirlar1 ve kosullart belirlenmis bir istihdam iliskisini de beraberinde getirecektir. Diger
yandan ev ve bakim hizmetlerinin profesyonel {icretli isgiiciine devredilmesi, profesyonel
meslek sahibi kadinlarin isgiicli arzin artiracaktir.

Ev ve bakim hizmetleri alaninda isveren ve is gorenlerin hak ve borglarini bilmeleri
ve kayith istihdamm onemini kavramalari gerekmektedir. Ilgili kurumlarin farkindalik
yaratmaya doniik adimlar atmalart Onemlidir. Yiiksek primler, sigorta edimlerine hak
kazanmak ic¢in gereken prim giin siirelerinin uzunlugu, aylik baglama oranlarinin
diistikligti ve sigorta islemlerindeki biirokratik zorluklar karsisinda ¢ogu ev isgisi ve
isvereni kayitsiz bir istihdam iligkisi siirdiirmektedir. Bununla birlikte, istihdami arttirma
hedefi dogrultusunda bircok yasa ile diizenlenmis ¢ok sayida prim tesviki olanag:
bulunmaktadir. Ayn1 zamanda dogum borglanmas ile ev hizmetlerinde ¢alisan kadinlarin
prim giin siirelerini daha kisa slirede doldurmalari miimkiin olmaktadir. Ancak tesvik
kanunlarimin ¢ok parcali ve karmasik olusu ve bununla baglantili olarak isveren ve iscilerin
s6z konusu tegvikler konusundaki bilgisizlikleri ev hizmetleri sektoriiniin kayit dist
ozelligini stirdiirmesine neden olmaktadir.

Ev iscilerinin meslek hastaliklar1 ve is kazalarindan korunmalar: igin, cildin nefes
almasini1 engellemeyecek koruyucu giysi ve eldiven kullanimi; evin zararli kimyasallar
iceren deterjanlardan arindirilmasi; kemer kullanmaksizin disar1 ¢ikarak cam silmenin
engellenmesi, hasta bakiminda, uzman olmayan kisilerin ¢alistirlmamasi, agir yiik tasima
kosullarinda dogru durus, uygun yalitim, sterilizasyon ve dezenfeksiyon onlemleri
konusunda iscilerin egitilmesi, ¢alisanlarin ise giris ve aralikli kontrol muayenelerinin ve
ihtiya¢ hallerinde asilamanin yapilmas: gerekmektedir.

Ev iscileri, pek ¢ok durumda evde yalmiz ¢alisabilmekte ancak ev ortamini gerekli
saglik ve giivenlik 6nlemlerine uygun bicimde diizenleme yetkisine sahip olmamaktadirlar.
Ozel alan olan evde galisma ve temizlik/ bakim gibi emek siireci {izerinde denetimden
yoksun olduklar: bir isi yapiyor olmalar1 nedeniyle isverene diger sektorlerden ¢ok daha
fazla sorumluluk diismektedir. Ancak ev isgisi ¢alistiran isverenlerin azzimsanmayacak bir
boliimii, ev icindeki risk faktorleri ve alinabilecek onlemler konusunda bilgisizdirler. Ev
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iginde alinacak onlemlerin onemli boliimii ek gidere yol agmayacak, iistelik ev isgilerinin
yarnu sira tiim hane bireylerinin saglikli yasamasina da katki saglayacaktir. Ne var ki, tiim bu
konularda is¢i ve isverenlerin egitilmesi, ev hizmetlerinde isttihdamin formellesmesi, ev
iscilerinin orgiitlenmesi ve kamu tarafindan ev isgisi ve isverenlerini bilinglendirmeye doniik
¢alismalar yiiriitiilmesi ile miimkiindiir.
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