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Ozet

Son zamanlarda yasanan biiyiik krizlerin (yangin, deprem, salgin vb.) ardindan insani yardim lojistiginin onemi daha ¢ok anlasiimistir.
Insani yardim lojistiginin basarili olabilmesi, magdurlarmn acil ihtiyaclarinin en kisa siirede ve en az kaynakla karsilanabilmesi ile
baglantilidir. Insani yardim lojistigini etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve etkilerinin anlasilmast siivecin basarist agisindan onemlidir.
Calismanmin amaci Tiirkiye 'de yasanan afetlerde kayiplari en aza indirmek icin gerceklestirilen kurtarma miidahalelerinde ve yardim
malzemelerin dagitilmasida yardim operasyonlar: maliyetlerinin biiyiik bir kismini olusturan insani yardim lojistiginin performansini
etkileyen kritik basari faktorlerinin belirlenmesidir. Yontem kisminda faktorlerin birbirini etkileme durumu ve birbirlerinden etkilenme
derecelerini belirleyerek neden sonug iliskilerini agiklayan bulanik DEMATEL kullanilmistir. Calismanin sonucunda literatiir
yardimiyla olusturulan 16 kritik basari faktoriinden 8 tanesinin neden grubunda yer alarak afet yonetiminde insani yardim lojistigi
sisteminin basarist iizerinde onemli bir etki giicii oldugu sonucuna varimistir. Bu faktorlerden koordinasyon ve is birligi, organizasyon
ve sorumluluk bilinci ve raporlama ve bilgi gondermede netligin en yiiksek toplam etkiye ve diger faktorlerle yiiksek derecede iliskili
oldugu sonucuna varimistir. Elde edilen sonuglar, hiikiimet, yardim kuruluslar: ve ilgili STK 'lar i¢in lojistik yonetiminde politika ve
stratejilerin olusturulmasinda faydali olabilir.

Anahtar Sozciikler

Identifying Critical Success Factors of Humanitarian Aid Logistics in Disaster
Management

Abstract

After recent major crises (fire, earthquake, epidemic, etc.), the importance of humanitarian aid logistics has been better understood.
The success of the humanitarian aid logistics (HAL) depends on meeting the urgent needs of the victims in the shortest time and with
the least amount of resources. Identifiying the factors that affecting HAL and understanding their impact is essential to the success of
the process. The study aims to determine the critical success factors that affect the performance of the humanitarian aid logistics,
which represents a large part of the cost of aid operations in rescue interventions and distribution of aid materials to minimize losses
in disasters in Tiirkiye. In the methodological part, fuzzy DEMATEL was used, which explains the cause-effect relationships by
determining the factors that influence each other and the degree to which they are influenced by each other. As a result of the study, it
was concluded that 8 of the 16 critical success factors created with the help of the literature were included in the cause group and
significantly impacted the success of the humanitarian aid logistics system in disaster management. Among these factors, it was
concluded that coordination and cooperation, organizational structure and distribution of responsibilities, and clarity in reporting and
sending information were highly correlated with the highest overall impact and other factors. The results obtained can be helpful for
the government, charities, and related NGOs in formulating policies and strategies in logistics management.
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1. Giris

Dogal ve insan kaynakli afetler yillar icerisinde artis gostermekte ve ciddi oranda can ve mal kaybina neden olmaktadir.
2019'da insani yardim raporlari, diinya ¢apinda 100 milyondan fazla insanin yardima ihtiyaci oldugunu agiklamis ve bu
say1 2020'de yaklasik 120 milyona yiikselmistir (Development Initiatives, 2020). Uluslararasi veri tabanlarindan olan
EM-DAT’a (The Emergency Events Database- Acil Durum Veri tabani) gore 2022 yilinda diinya genelinde 387 afet olay1
meydana gelmis ve 30.704 can kayb1 yasanmis ve 185 milyon kisi etkilenmistir. Bu afetler nedeniyle diinya genelinde
yaklagik 223,8 milyar dolar ekonomik kayip ortaya ¢ikmustir (Centre for Research on the Epidemiology of Disasters,
2023a).
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Afet Yénetiminde Insani Yardim Lojistiginin Kritik Bagari Faktérlerinin Belirlenmesi

Yasanan bu felaketler ve artan kayiplar nedeniyle afet yonetiminin dnemi ortaya ¢ikmistir. Afet yonetimi karmasik tedarik
zinciri faaliyetler icermekte ve bu faaliyetlerin iyilestirilmesi, afet operasyonlarinin bagarisini etkilemektedir (Yadav &
Barve, 2015).

Insani yardim lojistiginin, ticari tedarik zincirinden temel farki savunmasiz insanlarin acilarini hafifletme amacidir ve
yiyecek, barinma ve igme suyu agisindan en kisa siirede miimkiin oldugunca ¢ok sayida afet magduruna yardim etmeyi
amagclar. Verimli ve etkili bir insani yardim lojistigi i¢in performansi 6lgmek, yonetmek ve kritik faktorleri belirlemek
cok 6nemlidir (Abidi vd., 2014). Insani yardim lojistiginin basarisi i¢in hangi faktérlerin kritik oldugu ve tiim krizlerde
aym faktorlerin ortaya ¢ikip ¢ikmadigi konusunda bir anlayigin gelistirilmesi gerekmektedir (Pettit & Beresford, 2009).
Literattirde ticari tedarik zincirlerinde oldugu gibi, insani yardim dagittimmnin nihai bagarisini belirleyecek bazi kilit
faktorlerin oldugu belirtilmistir (Zhou vd., 2011; Yadav & Barve, 2015; Li vd., 2014; Fulzele vd., 2016; Behl vd., 2019;
Damoah, 2021).

Deprem, afetler arasinda ¢ok ciddi etkisi olan ve toplumda biiyiik kayiplara neden olan bir felakettir. Tiirkiye konum
olarak deprem bolgesindedir ve tektonik 6zellikleri nedeniyle topraklarinin %981 deprem riski altinda bulunan bir iilkedir
(Ozkul & Karaman, 2007). Bu yiizden iilkede ¢ok sik deprem yasanmakta ve ciddi oranda zararlara neden olmaktadir. Bu
¢aligma Tiirkiye’de 6 Subat 2023 tarihinde ¢ok sayida can ve mal kaybina neden olan ve ciddi bir tehlike unsuru olan
yonetiminde afet operasyonlarinin bagarisini etkileyen insani yardim lojistiginin kritik bagar1 faktorlerinin belirlenmemesi
ortaya ¢ikacak can ve mal kayiplarinin artigina neden olabilir seklindedir.

Calismanin amaci ise afet yonetiminde insani yardim lojistiginin kavramsal ¢ercevesini olusturmak ve kritik basar
faktorlerini belirlemektir. Bu ¢aligma, insani yardim lojistiginin kritik basar1 faktorlerini vurgulayarak afet yonetimi
baglaminda afetlere karst hazirlikli olunmasina, insanlarin iizerindeki etkilerin azaltilmasina ve operasyonlarinin ve
uygulamalarinin iyilestirilmesine katkida bulunabilir. Aragtirmanin sonuglar: hiikkiimetler, yardim kuruluslar: ve STK’lar
tarafindan afet yonetiminde insani yardim lojistiginin etkili sonuglar elde edebilmesi icin kilavuz olarak
kullanilabilecektir. Bu dogrultuda ilk olarak teorik ger¢eve olusturulmus ve literatiir taramasinda afet yonetimi, insani

faktorlerinin dnceliklerinin belirlenmesi bir karar verme problemi oldugu i¢in Bulanikk DEMATEL yontemi kullanilarak
faktorlerin birbirini etkileme durumu ve birbirlerinden etkilenme dereceleri belirlenerek neden sonug iligkileri
agiklanmaya ¢alisilmistir. Uygulanan yontem sonucunda elde edilen verilere bulgular kisminda yer verilmis ve sonug
kisminda pratik ve teorik oneriler sunulmustur.

2. Teorik Cergeve

Damoah (2022), insani tedarik zincirinin kritik basar1 faktorlerini belirlemek i¢in kullanilan teorilerin; kaynak tabanl
goriis, kaynak bagimlilig1 teorisi ve paydas teorisi oldugunu belirtmistir. Bu ¢aligmada da insani yardim lojistiginin kritik
basar1 faktorlerini belirlemek igin kaynak tabanli goriis, kaynak bagimliligi teorisi ve paydas teorisi kullanilmigtir. Kaynak
tabanli goriise gore siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek i¢in firmalar i¢ kaynaklarini1 kullanmali ve gelistirmelidir
(Kraaijenbrink vd., 2010; Giiles & Ozilhan, 2010). Ayrica siirekli degisen pazar sartlarma cevap verebilmek amaciyla
yeni kaynak ve yetenekler yaratmahidir (Acar & Zehir, 2008). Bu teori, tedarik zinciri performansina etki eden kaynaklarin
ve yeteneklerin arastirilmasinda ve kritik basar1 faktorlerinin belirlenmesinde kullanilmistir (\Wu vd., 2006; Chae vd.,
2014; Chiappetta Jabbour vd., 2017; Yu vd., 2018; Yuen vd., 2019). Kaynak bagimlilig1 teorisi ise firmalarin varliklarinin
devamliligini saglayabilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklar1 kaynagin istikrarli ve giivenli bir sekilde temini ile ilgilidir (Dogan,
2008). Kaynak bagimlilig1 teorisi kuruluslarin gergeklestirmesi gereken faaliyetlerde ihtiyag¢ duydugu kaynaklara baglilik
derecesi olarak tanimlanmaktadir (Pfeffer & Salancik, 2003).

Afet miidahalesinde yapilan lojistik siiregler tipik olarak reaktiftir ve belirli islevsel unsurlar g6z Oniinde
bulunduruldugundan gegici olarak kurulurlar (Jahre vd., 2009). Bu dogrultuda afet operasyonlarinda gegici olarak kurulan
insani yardim lojistiginin basarili bir sonug elde edebilmesi kaynaklarma bagl olabilmektedir. Ayrica bu siiregte insani
yardim kuruluslarinin diger aktdrlerden ve kurumlardan kaynak talep etme yetenegi operasyonlarinin basarisini
etkileyebilir (Damoah, 2022).

Son olarak paydas teorisine gore ise kuruluslarin i¢ ve dis paydaslarinin beklentilerini ve ihtiyaglarini en iyi sekilde
karsilamasi, ilgi ve taleplerinin anlagilmasi, orgiitsel faaliyetlere dahil edilmesi gerektigini ileri stirmektedir (Becan, 2011;
Langrafe vd., 2020). Teori, paydaslarin, kurulusun ulagmak istedigi amaglarini ve faaliyetlerini etkiledigini ve bu nedenle
isletmenin cevresiyle ve paydaslariyla iyi iliskiler kurmasi gerektigini savunmaktadir (Freeman & McVea, 2001). Insani
yardim kuruluslarinin yardim zincirleri siireglerinde gergeklestirdikleri faaliyetler paydas temelli oldugu i¢in etkili paydas
katilim1 ve destegi siirecin basarisi agisindan ¢ok onemli olabilecegi belirtilmektedir (Damoah, 2022). insani yardim
kuruluglar1 yardim zincirlerinde yer alan paydaslari ile siire¢ boyunca giiclii bir iligkide bulunmasi ortaya ¢ikacak
zayiatlar1 azaltacak ve zincirin performansi agisindan fayda saglayacaktir.
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3. Literatiir Taramasi
3.1. Afet Yonetimi

Afet, dogal veya insan yapimi olabilen, genellikle aniden meydana gelen, etkilenen toplulugun yalnizca kendi
kaynaklarini kullanarak bag etme kabiliyetini agan ve olaganiistii 6nlemler alarak yanit vermek zorunda kalacag: siddetli
olay seklinde tanimlanmaktadir (Department of Humanitarian Affairs, 1992; Carter, 2008). Afetler, kaynagina gore dogal
ya da insan kaynakli, uyari siiresine gore ani basglangicli veya yavas gelisen seklinde siniflandirilabilir (\Van \Wassenhove,
2006). Damoah (2022), ¢ogu afet vakasinin hem insan kaynakli hem de dogal olaylarin bir kombinasyonu oldugunu
belirtmistir.

Diinya c¢apinda yilda ortalama 400-500 dogal afet meydana gelmekte ve her yil milyarlarca insan bu afetlerden
etkilenmektedir ve bu afetlerin say1 olarak arttigina dair 6énemli kamtlar mevcuttur (United Nations, 2007; Maon vd.,
2009; Ghasemian Sahebi vd., 2017). Ornegin; 2022 yilinda diinya genelinde 387 afet olay1 meydana gelmis ve 30.704
can kayb1 yasanmig ve 185 milyon kisi etkilenmistir. Bu afetler nedeniyle diinya genelinde yaklasik 223,8 milyar dolar
ekonomik kayip ortaya ¢cikmustir (Centre for Research on the Epidemiology of Disasters, 2023a). Ayrica 2019 yili
itibariyle tiim diinyay1 etkisi altma alan ve 2020 yilinda Diinya Saglhk Orgiitii (DSO) tarafindan acil durum olarak ilan
edilen Covid-19 nedeniyle gerceklesen 6liim sayis1 ise DSO raporlarina gore 6.897.025°tir (World Health Organization,
2023). Tiirkiye’yi derinden etkileyen 6 Subat 2023 tarihli Kahramanmaras merkezinde meydana gelen ve 11 gevre ili
etkileyen deprem kaynakli 6lim sayisi ise 50.783 olarak belirlenmistir (Centre for Research on the Epidemiology of
Disasters, 2023b).

Afetler sonucunda insani yardim kuruluslari tarafindan gergeklestirilen yardim operasyonlar1 maliyetlerinin %80’ini
tedarik zinciri ve lojistik olusturmaktadir (Van \Wassenhove, 2006). Afet yonetiminin 6nemi giin gectikce artmakta,
akademisyenler ve sektor uzmanlari tarafindan insani yardim lojistiginin 6nemine dikkat ¢ekilmekte ve bu yonde dnemli
caligmalarin yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

3.2. insani Yardim Lojistigi

Diinya genelinde son yillarda yasanan biiyiik krizlerin ardindan yardim dagitim sistemlerinde basarisizliklar algilanmustir.
Bu durum insani yardim dagitimini iyilestirme gerekliligini dogurmus ve son zamanlarda artan bir ilgi gérmesini
afetlerden etkilenen magdurlara tibbi yardim, yiyecek, barinma ve igme suyu agisindan maksimum fayda saglamay1 ve
ihtiya¢c duyulan dogru miktarda malzemeyi kisa bir siire i¢inde dogru talep noktalarina tahsis etmeyi ve dagitmayi
amaglamaktadir (Tomasini & Wassenhove, 2009; Dubey & Gunasekaran, 2016; Ozdemir vd., 2021).

Sosyo-ekonomik baglamin sinirlt bir sekilde dikkate alinmasiyla, en kisa slirede miimkiin oldugunca ¢ok sayida
magdura yardim etmeyi amacglayan (Kunz & Gold, 2017) insani yardim kuruluslari, gesitli derecelerde kaynak
kisitlamalar1 ve karmagikliklar1 altinda hayat kurtarma konusunda 6nemli bir yere sahiptir (Gupta vd., 2019). Bu
belirsizliklerle ve degisikliklerle karsilasmasina ragmen c¢oklu miidahalelere miimkiin oldugunca ¢abuk yanit
verebilmesine ve magdurlarin acil ihtiyaglarimi en kisa siirede ve en az miktarda kaynakla siirdiirilebilir sekilde
karsilamasiyla baglantihidir (Tomasini & Van Wassenhove, 2004; VVan Wassenhove 2006). Bu dogrultuda insani yardim

kuruluslar olarak Sekil 1°de gosterilmistir (Kovacs & Spens, 2007; Dubey & Gunasekaran, 2016; Li vd., 2019).

Insani Yardim Lojistiginin

Paydaslari
1
| ] | | | | | | | | 1
_— , Ozel - Yardim
Hiikiimet Ordu { STK'lar ——— Bagiseilar L Kurulusia

Sekil 1: Insani yardim lojistiginin paydaslar (Kovacs & Spens, 2007).

Hiikiimetler, operasyonlar1 yetkilendirme ve kaynaklar1 harekete gegirme giiciine sahip oldugu igin insani lojistik akist

onemli bir faktordiir (Dubey & Gunasekaran, 2016). Insani yardim lojistiginin temel bir paydasi olarak yardim kuruluslar:
diger aktorlerin farkli gikarlarini/beklentilerini iyi anlayarak onlarla koordinasyon iginde olmalidir (Bealt vd., 2016).
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Bagiscilar, afetzedeler igin finansman kismini saglarken, STK’lar gerekli kaynaklar1 bir araya getirerek, ihtiyaglari
belirleyip gerekli insani hizmetleri sunmak i¢in uygun altyapiy1 saglar (Prasad vd., 2016). Son olarak 6zel kuruluslar ise
genel olarak insani yardim durumunda STK’lar ile is birligi saglayarak lojistik hizmet saglar ve siirecin hizin1 ve
verimliligini arttirirlar (Dubey ve Gunasekaran, 2016).

3.3. insani Yardim Lojistigi ve Afet Yonetimi

Genel olarak afet yonetiminde dért asama bulunmaktadir. Ilk asama afetin potansiyelini hafifletme asamasi, ikinci asama
afet durumunda miidahaleyi iyilestirmek i¢in hazirlikli olma asamasidir. Daha sonra afetin hemen ardindan magdura
ulagma ve yardim etme agamasi olan miidahale asamasidir. Son olarak dérdiincii asama ise toplumu istikrara kavugturmak
ve bir miktar normalligi yeniden saglamak i¢in uzun vadede gergeklestirilen eylemler ve yeniden insa olan
rehabilitasyon/iyilestirme agsamasidir (Van \Wassenhove, 2006; Altay & Green, 2006).

Akdur (2000), afetlerin kendine 6zgii bir siirecleri oldugunu ve bu nedenle tiim afet tiirlerinin, afet yonetimi agisindan
bazi farkliliklar gosterdigini belirtmistir. Afetlerin sirasiyla; sessiz donem, alarm donemi, izolasyon dénemi, dis yardim
donemi ve rehabilitasyon donemi olmak {izere bes donem seklinde cereyan ettigi kabul edilmektedir. Deprem
yonetiminde de benzer donemler olmakla beraber depreme kargi alinmasi gereken tedbirler deprem sirasinda ve
sonrasinda yapilmasi gerekenler bu siireglere gore siniflanmakta ve diizenlenmektedir (Akdur, 2000).

Tirkiye’de afet 6ncesi ve afet sirasinda yapilacak olan uygulamalar 18.12.2013 tarihinde yiiriirliige giren Afet ve Acil
Durum Miidahale Hizmetleri Yo6netmeligi (AADMHY) hiikiimlerine gore yiiriitiilmektedir. AADMHY dogrultusunda
gerceklestirilen ¢aligmalar Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP) ve Ulusal Deprem Stratejisi ve Eylem Planina (UDSEP)
gore yiriitiilmektedir ve AFAD biinyesinde olusturulan “Afet ve Acil Durum Danigma Kurulu” afetlere yonelik tedbir
almadan sorumludur (Sahin, 2019).

Karaman (2016), Tiirkiye’deki afet yonetiminin, merkeziyet¢i ve afet sonrasinda ortaya ¢ikan durumlara yonelik bir
orgiitsel yapr gelistirilerek sorun ¢ozmeye odakli, etki-tepki iliskisine dayandwrilan bir siire¢ ydnetimi icinde
gelistirildigini belirtmistir. Ulkenin bes yillik kalkinma planlarinda afet yonetimi ile ilgili calismalara yer verilmis olsa
da ilk olarak Altinc1 Bes Yillik Kalkinma planindan itibaren dogrudan politika ve diizenlemeler yer almaktadir (Karaman,
2016). Son olarak hazirlanan On Birinci Kalkinma Plani’nda “Politika ve Tedbirler” baglig1 altinda afet zararlarinin en
aza indirilmesine yonelik ¢alismalar belirtilmistir. Bu g¢alismalarda temel amag, afetlere karsi toplumsal bilincin
artirtlmasi, afetlere dayanikli ve giivenli yerlesim yerlerinin olusturulmasi ve risk azaltma ¢alismalart yapilarak afetlerin
neden olabilecegi can ve mal kaybuin asgari diizeye indirilmesidir (Strateji ve Biit¢e Bagkanhigi, 2019).

Dogal afetleri dnlemek pek miimkiin olmamakla beraber cografik olarak bazi bolgeler ¢esitli afetlere daha ¢ok maruz
kalmaktadir. Bu dogrultuda iilkelerin potansiyel olarak yasanabilecek afetlere karst hazirlikli olmasi ortaya cikacak
kayiplarin ve riskin azaltilmasini saglayabilir. Tiirkiye’de ¢ogu sehrin ve bolgenin dogal kaynakli afetlere maruz kalma
oran1 ¢ok yiiksektir. Genel olarak iilkede en ¢ok etkili olan ve can kaybi ve mal kaybinin yasanmasina sebep olan doga
kaynakl afetler; depremler, heyelanlar, seller, kaya diigsmesi, ¢1g diismesi ve orman yangini olarak belirtilmistir (Avdar
& Avdar, 2022). AFAD’1in 1990-2018 yillar1 arasinda meydana gelen 6nemli afetler sonucunda etkilenen bolgelerin ve
ortaya ¢ikan can kayiplarinin ele alindigi afet istatistikleri verileri Tablo 1’de gosterilmistir.

Tablol: 1990-2018 yillari arasinda meydana gelen 6nemli afetler (Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanligi, 2018)

Olay Tiirii il/Bolge Tarih Can Kayh Yaralanma
C1g Diismesi Giineydogu Anadolu 1992 328 53
C1g Diismesi Dogu ve Giineydogu Anadolu 1993 135 95
Deprem Erzincan 13 Mart 1992 653 3.850
Camur Akmasi Isparta (Senirkent) 13 Temmuz 1995 74 46
Deprem Afyon (Dinar) 1 Ekim 1995 94 240
Su Baskini Izmir 4 Kasim 1995 62 117
Deprem Corum/Amasya 14 Agustos 1996 0 6

Su Baskimi Bat1 Karadeniz 21 Mayis 1998 10 47
Deprem Adana (Ceyhan) 27 Haziran 1998 145 1.600
Deprem Izmir Korfezi- Bay 17 Agustos 1999 17.480 43.953
Deprem Diizce 12 Kasim 1999 763 4.948
Deprem Afayon(Sultandagr) 3 Subat 2002 42 327
Deprem Bingol 1 Mayis 2003 177 520
Su Baskini/Heyelan  Rize 26 Agustos 2010 14 -
Deprem Van (Ercis ve Edremit) 23 Ekim 2011 644 1.966
Su Baskimi Samsun (Canik) 3 Temmuz 2012 13 21
Heyelan Siirt (Sirvan) 17 Kasim 2016 16 -

Ayrica 2019 -2023 yillar1 arasinda deprem nedeniyle toplam 50.272, sel ve heyelan nedeniyle 178 ve yanginlar
nedeniyle 9 can kaybi1 yasanmustir. Yukarda yer alan veriler Tiirkiye’nin afetlerden ciddi oranda etkilenen ve afet riski
yiiksek olan bir iilke oldugunu gostermektedir. Bununla beraber Tiirkiye konum olarak deprem bolgesindedir ve tektonik
ozellikleri nedeniyle topraklarinin %98’i deprem riski altinda bulunan bir iilkedir (Ozkul & Karaman, 2007).
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Bu nedenle afetlerin risklerini azaltabilmek ve afet sirasinda ve sonrasinda dogru miidahaleleri gergeklestirmek ve gerekli
Onlemleri alabilmek can ve mal kaybim azaltacaktir. Afet yonetimine benzer sekilde deprem yonetiminde de insani
dogrultuda afet yonetim siireclerinde yer alan yardim kuruluslar1 her agamada can ve mal kayiplarim azaltmak, acilari
hafifletmek ve dogru miidahaleleri saglamak adina yardim lojistiginin performansini iyilestirmeli ve bu yonde ¢aligmalar
gerceklestirmelidir. Lojistik, afete hazirlik ve miidahale arasinda bir koprii gérevi gormektedir (Thomas, 2003). En kisa
stirede ihtiya¢ duyulan dogru miktardaki malzemeyi dogru talep noktalarina tahsis etmeyi ve dagitmay1 amaglayan insani
niifusun acil ihtiyaglarina cevap vermek i¢in mal, bilgi ve hizmet akislarinin verimli ydonetimine odaklandigindan, bagaril
bir yardim operasyonunun kritik bir unsurudur (Sheu, 2007). Bu kadar 6neme haiz olan insani yardim lojistiginin
performansinin iyilestirilmesi ve basar1 faktorlerinin goz dniinde bulundurulmasi gerekmektedir.

3.4. Insani Yardim Lojistiginin Kritik Bagar Faktorleri

Rockart tarafindan 1979 yilinda tanitilan kritik basar1 faktorleri (Yadav & Barve, 2018), farkli sonuglar elde edilen gesitli
yonetim amaglara uygulanmustir. i1k olarak proje yonetimi ¢alismalarinda kullanilan kritik basar1 faktorleri, genellikle
organizasyonel yonetim, operasyonel yonetim, insan kaynaklar1 yonetimi, isletme yonetimi, toplam kalite yonetimi ve
tedarik zinciri yonetimi gibi gesitli baglamlara yaygin olarak uygulanmaktadir (Li vd., 2011; Yadav & Barve, 2015).

Insani yardim lojistigi igin performans gostergelerini ilk olarak Davidson (2006) ele almistir. Yazar askeri ve ticari
performans gostergesi belirlemistir. Pettit ve Beresford (2009), insani yardim tedarik zincirlerinin basarisi i¢in hangi
faktorlerin kritik oldugu ve tiim krizlerde ayn1 faktorlerin ortaya ¢ikip ¢ikmadigi konusunda bir anlayis gelistirmenin
onemli oldugunu belirtmistir. Ticari tedarik zincirlerine benzer sekilde, insani yardim dagitiminin nihai basarisini
belirleyecek bazi kilit faktorlerin gerekliligi ifade edilmis ve yapilan kapsamli literatiir taramasi sonucunda ticari tedarik
zinciri kritik basar1 faktorlerinden uyarlanmigs 9 adet basari faktorii ele alinmistir. Oloruntoba (2009), acil yardim
zincirinin kritik basar1 faktorlerini belge analizine ve afet yoneticileriyle yari yapilandirilmis goriismelere dayanarak
analiz etmis ve afet operasyonu faaliyetlerinden hazirlik, planlama ve miidahale asamasinda yer alan kritik basari
faktorlerini tanimlamistir.

Zhou vd. (2011), kapsamli literatiir taramast sonucunda acil durum yoénetiminde etkili olabilecek 20 kritik basart
faktorii olusturmus ve aralarindaki iliskiyi analiz etmek ve faktorleri bir neden-sonug diyagraminda diizenlemek igin
bulanik DEMATEL yontemi kullanmistir. Benzer sekilde Li vd. (2014), acil durumun yonetiminin verimliligini arttirmak
ve iyilestirilmesini saglamak acisindan 10 kritik basar1 faktorii ele almis ve DEMATEL yontemi kullanmistir. Calismanin
sonucunda performansi en ¢ok etkileyen 5 kritik basar1 faktorii (Organizasyon yapisi ve sorumluluk bilinci, raporlama ve
bilgi gondermede netlik, koordinasyon ve is birligi, gii¢lii bilgi ve iletisim teknolojisi ve simiile edilmis afet tatbikatinin
diizenli organizasyonu) belirlenmistir.

Insani yardimdaki kritik basar1 faktorleri, afet etkisinden dnce yapilan stratejik planlamanin yiiriitiilmesi i¢in hayati
onem tasimaktadir. Yadav ve Barve (2015; 2018), kritik bagar1 faktorlerinin bir organizasyonun misyonunu
gergeklestirmesinde ve yardim zincirlerinin basarisint belirlemede etkili oldugunu belirtmistir. Yapilan ¢aligmalarda ilk
olarak yorumlayic1 yapisal modelleme ile 12 kritik basari faktorii daha sonra ise bulanik DEMATEL yontemi kullanilarak
16 kritik basar1 faktorii ele alinmistir. Fulzele vd. (2016) afet durumunda bir yardim operasyonunda yer alan tedarik
zincirlerinin genel basarisina katkida bulunacak 11 kritik basar1 faktorii belirlemis ve dikkate alinmasi ve uygulanmast
gerekliligini ifade etmistir. Behl vd. (2019), Scopus veri tabanindan yapilan literatiir taramasi sonucunda konulariyla
baglantili olabilecek 12 makale ele alip incelemistir Incelenen bu makaleler sonucunda insani tedarik zincirini
etkileyebilecek 20 kritik basar1 faktorii belirlenmistir. Damoah (2021) ise Gana'daki sel felaketi yonetimine odaklanarak
insani tedarik zinciri yonetiminde kritik basar1 faktorlerini aragtirmistir. Yar1 yapilandirtlmig goriisme ve anket verileri ile
aciklayici faktor analizi, dogrulayict faktor analizi ve yapisal esitlik modelleme teknikleri kullanilarak 9 ana kriterle
beraber 41 tane alt kritik bagar1 faktorii belirlemistir. Bu ¢alismada kapsamli literatiir taramasi yapildiktan sonra insani
yardim lojistigini etkileyen kritik bagar1 faktorleri bir araya getirilmis ve Tablo 2’de gésterilmistir.
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Tablo 2: insani yardim lojistiginde kritik bagari faktérleri

Kritik Basar1 Faktorleri (1) (2) 3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)

1.Koordinasyon ve is birligi v v v v v v v v v
2.Stratejik planlama v v v v v v v v v v
3.Giigli bilgi ve iletigim teknolojisi v v 4 v v v v v
4.Siirekli iyilestirme v v v v v

5.Raporlama ve bilgi géndermede netlik v v 4 v v
6.0rganizasyon yapisi ve sorumluluk bilinci v v v v v v v v
7 Risk, ihtiyag ve afet degerlendirmesi 4 4 v v v v v
8.Erken uyari sistemi v 4 v v v v v

9.Ulastirma ve kapasite planlamasi 4 v v 4 v v v
ve e kommlandnmast v T
11.S1fir zayiat yaklasimi v v

12.Afet 6nleme ve miidahale konusunda egitim v v 4 4 v

13.Simiile edilmis afet tatbikatinin diizenli organizasyonu

lf}‘Uygulgnabjlir acil durum miidahale plani ve v v v v v v
yonetmelikleri

15.Envanter yonetimi 4 v v
16.Tedarik zinciri stratejileri v v

(1) Pettit & Beresford (2009); (2) Yadav & Barve (2015); (3) Fulzele vd. (2016); (4) Yadav & Barve (2018); (5) Behl vd. (2019); (6) Davidson (2006);
(7) Oloruntoba (2010); (8) Zhou vd. (2011); (9) Li vd. (2014); (10) Damoah (2021).

Kritik basar1 faktorleri, basarili bir yardim faaliyeti i¢cin dnemli olmakla beraber basarinin elde edilmesinde dogrudan
katkis1 bulunmaktadir. Belirli bir yonetim faaliyetinin basarisinin veya basarisizliginin temel belirleyicileri olan kritik
basar1 faktorleri, afet yonetiminde yeterli diizeyde degilse yardim yaniti, ihtiyaci olanlara ulasamayacak veya gerekli
yardimlar uygun yerlere uygun zamanda teslim edilemeyecektir (Zhou vd., 2011). Bu durumda koordinasyon ve is
birliginin saglanmasina, uzun vadeli kalkinmay1 saglayacak yaklasimlar1 benimseyen stratejik planlamanin yapilmasina,
giiclii bilgi ve iletisim teknolojinin benimsenmesine, siirekli iyilestirmenin yapilmasini gerektiren ve bu durumlarin
pratikte uygulanmasina olanak saglayan kritik basari faktorlerin belirlenmesi ve uygulanmasi oldukca 6nemlidir.

Literatiirde afet yonetiminde insani yardim lojistiginin kritik basar1 faktorlerini ele alan kisith sayida c¢aligma
bulunmaktadir. Bu nedenle ilgili calismalar incelendikten sonra ¢alismada insani yardim lojistigi icin 16 kritik bagari
faktori olusturulmus ve bu faktorlerin neden ve etkileri arasindaki iliskileri yapisal bir modelle incelemek ve nedensellik
iligkilerini bir diyagram yardimu ile gosterebilmek i¢in Bulanik DEMATEL yontemi kullanilmistir.

4. Calisma Yontemi
4.1. Bulanik DEMATEL

Grafiksel temelli olan DEMATEL, 1970’li yillarda karmasik degiskenler arasindaki nedensel iligkileri degerlendirmek
amaciyla gelistirilmigtir (Khan vd., 2022). DEMATEL y6netiminin énemli yonlerinden biri ilgili degiskenleri sebep ve
sonu¢ gruplarina bdlerek problemleri ¢ozme imkani tanimasidir. Sorunlari gorsellestirme yontemiyle analiz eden
DEMATEL, kriterler arasindaki birbirlerini etkileme durumu ve birbirlerinden etkilenme derecelerini belirleyerek
iligkileri aciklayici bir model ortaya koyabilmektedir (Aycin, 2020).

Geleneksel sayisal yontemler kesin ¢6ziim sunmasina ragmen insan faktoriiyle artan karmasiklik nedeniyle, insan
merkezli problemlerin ¢6ziimleri i¢in uygun degildir (Merdivenci, 2021). Karar vericilerin algilarini ve tercihlerini ifade
etmede belirsizlik yasamalari, nesnelerin gruplanmasini zorlagtirabilmekte ve karar verme sonucunu kesin olmayan
yargilardan etkilenmesine neden olmaktadir (Omiirgdniilsen vd., 2019). Zadeh (1965) bu belirsizligi ortadan kaldirmak
icin bulanik kiime teorisini ortaya koymustur. Bulanik kiime teorisi karar verme siirecinde kullanilan dilsel degiskenleri
ifade etmek icin gelistirilmistir. Dilsel ifade yaklasimi, uzmanlarin degerlendirmelerini yonlendirmeleri i¢in etkili ve
dogal bir yoldur ve pratikte dilsel degerler uygun bulanik sayilarla temsil edilebilir (Zhou vd., 2011). Belirsiz yargilari
i¢in kullanilmasi dnerilen bulanik dilsel ifadeler 6lgegi Tablo 3’te gdsterilmektedir.
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Tablo 3: Bulanik dilsel 6Icek ve karsilik gelen li¢gen bulanik sayilar

Dilsel Ifadeler Ucgen Bulanik Sayilar
Etki yok (0; 0; 0.25)
Diisiik Derecede Etki (0; 0.25; 0.50)
Orta Derecede Etki (0.25; 0.50; 0.75)
Yiiksek Derecede Etki (0.50; 0.75; 1)
Cok Yiiksek Derecede Etki (0.75; 1; 1)

bagar1 faktorlerini belirmek amaciyla DEMATEL ve bulanik DEMATEL kullanilmigtir (Zhou vd., 2011; Li vd., 2014;
Yadav & Barve, 2015). Calismada kapsamli ve gilincel literatlir sonucunda olusturulmus 16 kritik basar1 faktorii

etkilesim diizeyi belirlenecek ve faktdrlerin 6nem derecesi tespit edilecektir. Yontemin uygulama adimlari ise asagida
stralanmustir (Wu & Lee, 2007; Zhou vd., 2011; Organ, 2013; Omiirgéniilsen vd., 2019).

1. Adim: Karar probleminin tanimlanmasi ve bulanik skalanin olusturulmasi:: Bu adimda karar problemi tanimlanir
ve daha sonra etkileyen ve etkilenen faktorler belirlenir. Bu faktorlerin belirlenebilmesi igin faktorler arasindaki iliskiler,
uzmanlardan olusan bir grup tarafindan ikili karsilastirilmalarla degerlendirilmelidir. Bir faktoriin diger bir faktorii ne
derece etkiledigini saptamak zor oldugu i¢in Tablo 3’te dnerilen dilsel degisken 6l¢eginden faydalanilir. Dilsel terimlerde
tiggensel bulanik sayilarla ifade edilmistir.

2. Adim: Bulanik Direkt Iliski Matrisinin Olusturulmasi: Faktorler arasindaki iliski diizeyinin belirlenmesi icin p adet
uzmandan olusan karar verici grup, dilsel ifadeler ile ikili karsilastirma matrisi olusturur. Tablo 3’ten yararlanilarak
olusturulan matris, dilsel ifadelere karsilik gelen iiggen bulanik sayilara gore zij = (1ij, mij, uij) seklinde yeniden
diizenlenmekte ve elde edilen matrislerdeki degerlerin ortalamalar1 alinarak her bir uzmana denk gelecek p tane bulanik
karar matrisi elde edilir. Bulanik direk iliski matrisi Z seklinde gosterilir.

3. Adim: Normalize Edilmis Direkt Iliski Matrisinin Olusturulmasi: Bulanik Direkt iliski Matrisinde yer alan tiim
stitunlar ayr1 ayr1 toplanarak 1, m ve u degerlerinin en yiiksek olanlar1 belirlenir. Esitlik (1) ve (2) den faydalanilarak
Bulanik Direkt Iliski Matrisinde yer alan tiim degerler kendi grubu igerisinde yer alan en yiiksek degere boliinerek
normalize edilir. Daha sonra Normalize Edilmis Bulanik Direkt iliski Matrisi ((X)elde edilir (bu matrisin biitiin elemanlar
0-1 araligindadir).

(00 ® k@
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4.Advm Bulanik Toplam Direkt Iliski Matrisinin Olusturulmasi: Normalize edilmis Bulanik Direkt Iliski Matrisinden
yola ¢ikarak esitlik (3) yardimiyla, Bulanik Toplam Direkt iliski matrisi olusturulur. Toplam Iliski Matrisi T seklinde
gosterilir. Esitlikte I, birim matrisi gostermektedir.

T =X.(-X)! ©))

5. Adim Etkileyen ve Etkilenen Faktérlerin Belirlenmesi: 4.Adimda elde edilen Bulanik Toplam [liski Matrisinden
sonra satir (D) ve siitun (R) degerlerinin toplami hesaplanir. Hesaplanan degerlerden sonra her bir faktdr igin (D+R) ve
(D-R) hesaplamalar1 yapilir. D-R ve D+R degerleri kullamilarak, her bir kriterin digerlerine olan etki seviyesi ve
digerleriyle iliski seviyesi belirlenir. (D-R) degeri pozitif olan faktorler diger kriterler lizerinde daha yiiksek etkiye sahiptir
ve etkileyen olarak adlandirilirlar. (D-R) degeri negatif olan faktdrler ise diger kriterlerden daha fazla etkilenirler ve
etkilenen olarak adlandirilirlar.

6. Adim Durulastirma Islemi ve Agwliklarin Hesaplanmast: Uggensel bulanik sayilardan tiiretilen D-R ve D+R
degerleri li¢ tane deger icermektedir. Bu degerleri tek hale getirebilmek icin esitlik (4) ve (5) kullanilarak durulagtirma
yontemi uygulanir. Daha sonra faktorlerin karar problemi agisindan 6nem agirliklarini hesaplamak amaciyla esitlik (6)
ve esitlik (7) kullanilmaktadir.

Di+Ri:i(l+2m+u) (4)
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Di—Ri=§(1+2m+u) (5)

W; = {(lvzi +R)?* + (D; — R)H? (6)

W; = Z[Tiwl )
5. Bulgular

Bu ¢alisma, bulanik DEMATEL yo6ntemiyle afet yonetiminde insani yardim lojistiginin kritik basar1 faktorlerinin 6nem
derecelerini belirlemeyi amaglamaktadir. Ayn1 zamanda kritik basari faktorlerinin boyutunu belirleyerek etkileyen ve
etkilenen kriterleri saptamaktadir. Buna yonelik olarak detayli literatiir taramasi sonucunda 16 tane insani yardim
lojistiginin kritik basar1 faktorii belirlenmistir. Uygulama sirasinda insani yardim lojistigi konusunda ¢aligan akademik ve
sektor ¢alisanlarinin olusturdugu uzman bir grup karar verici olarak alinmustir.

1.Adim: Calismanin karar problemi, afet yonetiminde insani yardim lojistigi igin belirlenen kritik basar faktorlerinin
etkilesim diizeyinin belirlenmesi ve faktdrlerin 6nem derecesine gore degerlendirilmesidir. Kritik basar1 faktorlerin 6nem
derecelerinin belirlenebilmesi igin karar vericinin o konu hakkinda uzman bir kisi olmasi ya da yeterli bilgiye sahip olmas1
gerekmektedir (Organ, 2013). Calismada insani yardim kurulusunda calisan 3 sektor ¢aliganin ve bu alanda ¢aligmalar
yapan 2 akademisyenin goriisleri alinmigtir. Bu dogrultuda belirlenen uzmanlar tarafindan kriterler arasindaki iligkiler
dilsel ifadeler kullanilarak bulanik skala olusturulmustur. Uzmanlar tarafindan sozel ifadelerle karsilastirilan kriterler
Tablo 4’te yer almaktadir. Literatiir aragtirmasi sonucuyla elde edilen kritik basar1 faktorleri agiklamalariyla asagida yer
almaktadir.

Kritik Basar1 Faktorleri

F1. Stratejik planlama: Stratejik planlama, kurumsal stratejiyi, dagitim merkezlerinin yerini, temel olmayan
faaliyetlerin dis kaynak kullanimini, igin ve biit¢elerin boyutunu, sermaye edinmeyi, kaynaklarin dagitimmi ve
organizasyon becerilerinin etkin kullanimini igermektedir. Planlamada varliklart tanimlanir ve olasi senaryolarin giiglii
ve zaylf yonleri degerlendirilir. Bu dogrultuda bir tedarik zincirinin basarili olmasi igin uzun vadeli karar vermeyi
hedefleyen stratejik planlama 6nem arz etmektedir (Long, 1997; Pettit & Beresford, 2009). insani yardim lojistiginde
afetlere etkili miidahalelerin gergeklestirilebilmesi ve hazirlikli olunabilmesi i¢in uzun vadeli yaklagimlari benimseyen
planlamalarin yapilmasi gerekmektedir.

F2. Afet 6nleme ve miidahale konusunda egitim: Bu basar1 faktorii hem miidahale personeli hem de ilgili vatandaglar
icin afet dnleme ve miidahale etme konusunda egitim verilmesi durumunu tanimlamaktadir. Yerel kuruluslar ve yardim
kuruluslar tarafindan yerel halkin ilk yardim konusunda bilinglendirilmesi magduriyetin azaltilmasi agisindan 6nemli bir
unsurdur.

F3. Sifir zayiat yaklagimi: Insani yardim sektérlerinin genel amaci, hayat kurtarmak ve afetten etkilenen magdur
insanlara temel ihtiyaclarini ulastirmaktir (Roy vd., 2012). Sifir zayiat yaklagimi dogrultusunda yardim kuruluslar
maksimum diizeyde magdurlara yardim etmeyi ve can ve mal kaybini minimum diizeyde tutmaya caligirlar.

F4. Ulastirma ve kapasite planlamasi: Afet durumlarinda malzeme taginmasi ticari organizasyonlardan farklilik
gostermektedir. Ayrica ulasim modlari1 6rgiitlenmemistir ve altyapi sorunlart s6z konusudur. Ulagimin planlanmamasi
durumunda ise malzemeler uygun bir sekilde tasinamaz ve siirecte aksakliklar yasanir. Insan hayatinin séz konusu oldugu
afet durumlarinda bu tarz aksakliklarin yasanmamast agisindan planlamalarin 6nceden yapilmasi gerekmektedir (Fulzele
vd., 2016; Pettit & Beresford, 2009). Kapasite planlamasi, depo ve dagitim merkezlerinin sayisi ile bunlarin kapasitesi,
araglar1 ve diger ekipman ve ¢aligan sayilarina iligkin kararlari etkiler. Kapasiteyi etkileyen dort temel alan depolama,
nakliye, malzeme tagima cihazlar1 ve insan kaynaklaridir (Gunasekaran & Ngai, 2003).

F5. Tedarik zinciri stratejileri: Just-in-time, ¢eviklik ve yalin tedarik gibi tedarik zinciri stratejileri insani yardim
lojistiginde yer alan riskleri yonetebilmek ve performansin artigini saglamak agisindan énemli bir faktoérdiir (Gorener,
2013).

F6. Organizasyon yapisi ve sorumluluk bilinci: Afet diizeylerine bagli olarak her diizeye uygun koordinasyon ve
yonerge gereklidir ve afet operasyonlari faaliyetlerinden hazirlik ve miidahale asamasinda sorumluluk bilinci
dogrultusunda bilgi ve yonerge akisi saglanmalidir. Insani yardim lojistiginin etkinligini artirmak ve ilgili her bir
departmanin gorev ve sorumluluklarint a¢ik¢ca anlamasini saglamak amaciyla organizasyon yapisi ve yonetim bigimi
dikkatli bir sekilde tasarlanmalidir (Oloruntoba, 2010; Pettit & Beresford, 2009).

F7. Raporlama ve bilgi gondermede netlik: Afet sirasinda ve sonrasinda talep ve arz verileri hakkinda bilginin
zamaninda ve anlasilir bir sekilde gonderilmesi yardim zincirindeki is birliginin ve koordinasyonun saglanmasi ve dogru
miidahalenin yapilabilmesi agisindan dnemlidir. Ayrica afet sahasinda elde edilen bilgilerin ve verilerin raporlanmasi
insani yardim lojistiginde yer alan paydaslar i¢in bilgi niteligindedir (Yadav & Barve, 2018).

F8. Risk, ihtiyag ve afet degerlendirmesi: Risk degerlendirmesi, potansiyel tehlikeleri analiz eder ve insanlara,
miilklere, ge¢im kaynaklarina ve ¢evreye potansiyel bir tehdit veya zarar olusturabilecek mevcut kirilganlik kosullarimi
degerlendirerek riskin niteligini ve kapsamini belirlemeye yonelik bir yaklasimdir. Risk degerlendirmesi, bir tehlikenin
temel nedenlerinin ele alinmasina yardimet olur ve ayni zamanda can ve mal kayiplarini azaltir.
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Dogal ve insan kaynakli afetlerden sonra hangi mal ve hizmetlerin gerekli oldugunu belirlemek i¢in bir ihtiya¢
degerlendirmesi yapilmalidir (Du & Lin, 2012). Ote yandan afetlerin ve risklerin degerlendirilmesi insani yardim

alinabilir (Fulzele vd., 2016). Erken uyari sistemi sayesinde yasanabilecek meteoroloji kaynakl afet olaylarinin 6nceden
haber verilmesi insanlarin bulunduklar yeri terk etmeleri, giivenli yerlere tasinabilmeleri gibi hazirliklt olmalarini
saglayabilir.

F10. Simiile edilmis afet tatbikatinin diizenli organizasyonu: Tum afetlere hazirlik ve miidahale hedeflerine hizmet
icin kaynaklarin birlestirilmesi, yeterliligin en iist diizeye cikarilmasi, tiim ilgililere siirdiiriilebilir tatbikat ve egitim
destegi verilmesi i¢in gelismis bir organizasyon yapisinin olmasi afet ve acil durum yonetimi tarafindan yararl olarak
goriilmektedir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2014).

F11. Envanter yonetimi: Malzeme akiglarini, hacimlerini, zamanlamalar1 ve konsolidasyonu planlama ve koordine
etme agisindan envanter yonetimi yararli olarak goriilmektedir (Pettit & Beresford, 2009). Insani acil durumlar,
ongoriillemeyen talep kaliplari ve uzun siireleri nedeniyle benzersizdir (Yadav & Barve, 2015). 2012 yilinda Holguin-
Veras vd. (2012) tarafindan yapilan bir arastirma sonucunda, etkin bir insani yardim envanter kontrol modelinin olmamasi
afet magdurlari i¢in biiyiik olumsuz sonuglara yol a¢tig1 belirtilmistir.

F12. Siirekli iyilestirme: Insani yardim lojistiginin operasyonel sisteminde siirekli iyilestirme, kritik bir basar1 faktorii
olarak kabul edilmektedir. Siirdiirilebilir iyilestirmeye ulasmak i¢in kiyaslama, performans l¢iimii, bilgi yonetimi ve is

yardim kuruluslar gibi her biri farkli ilgi alanlarina, yetkilere, kapasiteye ve lojistik uzmanliga sahip olabilecek paydaslari
yer almaktadir (Van Wassenhove, 2006). Bu paydaslarin kendi aralarinda gerceklestirecegi is birligi yardim siirecinde
koordinasyon agisindan Onemlidir. Cogu akademisyen, insani yardim lojistiginin g¢esitli aktorleri arasindaki
koordinasyonun, ilk miidahale gabalarinin etkinligini artirabilecegi konusunda hemfikirdir (Balcik vd., 2010). Ayrica son
yillarda afetlerin siklig1 ve siddeti arttikga is birligi ve risk paylasimina duyulan ihtiyag biiyiik dl¢iide artmistir (Kunz &
Gold, 2017).

asamalar1 iceren uygulama diizenlemeleri ve yonetmelikleri mevcuttur. Bu diizenleme ve yonetmelikler arasinda afet
asamalarini kapsayacak kisa vadede uygulanabilecek acil miidahale ve plan yonetmeliklerinin olmasi siire¢ agisindan
faydali olarak goriilmektedir. Tiim afetler i¢in anlagilir, inandiric1 ve uygulanabilir uyarilar sadece resmi kurum veya
kurulus tarafindan ve zamaninda yapilmali ve mevcut olan uygulama diizenlemeler ve yonetmelikler kisa siirede faaliyete
gegirilmelidir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2014).

F15. Kaynaklarin etkin kullanimi, malzemelerin giivenligi ve etkin konumlandirilmasi: Afet aninda fonlar, bagislar,
nitelikli insan kaynaklari, yardim malzemeleri ve diger varliklar gibi kaynaklar ¢ok 6nemlidir ve bunlarin etkin ve
kullaniminin optimizasyonu ile yardim operasyonlarinin diizgiin igleyisini saglayacak uygun bir planlamanin yapilmasi
ve uygulanmasi gerekliligi s6z konusudur (Ewins, 2006; Fulzele vd., 2016). Dogru aracin konuslandirilmasi, korunmasiz
kisilerin yani sira yardim kaynaklarinin taginmasi (Yadav & Barve, 2018) ve dagitim i¢in getirilen malzemelerin giivenligi
6nemli bir husustur.
yonetimi kullanim hizi, miidahalenin etkinligi {izerinde kritik bir etkiye sahiptir (Howden, 2009; Bag, 2020). Insani
lojistik bilgi sistemleri, afet yonetimi dongiisii boyunca lojistik birimlerin etkinligini iyilestirir ve asamalar boyunca
siireklilik saglayabilir (Howden, 2009). Iletisim teknolojisi, herhangi bir yardim operasyonunun énemli bir yoniidiir ve
mevcut telekomiinikasyon altyapisinin kullanilmast diger iletisim yontemleri kadar elzemdir. Ayrica insani yardim

gerekmektedir (Pettit & Beresford, 2009).
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Afet Yénetiminde Insani Yardim Lojistiginin Kritik Bagari Faktérlerinin Belirlenmesi

F1
F2
F3
F4
F5
F6
F7
F8
F9

F10

F11

F12

F13

F14

F15

F16
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Tablo 4: Grup karar vericinin s6zel ifadeler ile kriterleri karsilagtirmasi
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2.Adim: Kriterlerin ayr1 ayri olarak ikili karsilastirilmast sonucu olusan matrisler, bu adimda tiggen bulanik sayilarla
yeniden diizenlenmistir. Uggensel bulanik say1 degerlerinden yararlanilarak olusturulan direkt iliski matrisi Tablo 5’te

yer almaktadir.
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F1
F2
F3
F4
F5
F6
F7
F8
F9
F10
F11
F12
F13
F14
F15
F16

F1
F2
F3
F4
F5
F6
F7
F8
F9
F10
F11
F12
F13
F14
F15
F16

F1

0,0,0
0.0,0.25,0.50
0.50,0.75,1.00
0.50,0.75,1.00
0.50,0.75,1.00
0.50,0.75,1.00
0.50,0.75,1.00
0.50,0.75,1.00
0.50,0.75,1.00
0.00,0.25,0.50
0.50,0.75,1.00
0.25,0.50,0.75
0.50,0.75,1.00
0.50,0.75,1.00
0.50,0.75,1.00
0.50,0.75,1.00
F9
0.00,0.00.0.25
0.00,0.00.0.25
0.00,0.25,0.50
0.00,0.25,0.50
0.00,0.00.0.25
0.00,0.25,0.50
0.00,0.25,0.50
0.00,0.25,0.50
0,0,0
0.00,0.00.0.25
0.00,0.00.0.25
0.00,0.00.0.25
0.00,0.00.0.25
0.00,0.00.0.25
0.00,0.00.0.25
0.00,0.00.0.25

F2
0.00,0.25,0.50
0,0,0
0.00,0.25,0.50
0.25,0.50,0.75
0.00,0.25,0.50
0.00,0.25,0.50
0.00,0.25,0.50
0.00,0.25,0.50
0.00,0.25,0.50
0.00,0.00.0.25
0.00,0.00.0.25
0.00,0.25,0.50
0.00,0.00.0.25
0.00,0.25,0.50
0.00,0.25,0.50
0.00,0.25,0.50
F10
0.00,0.25,0.50
0.00,0.25,0.50
0.00,0.25,0.50
0.00,0.00.0.25
0.00,0.00.0.25
0.00,0.00.0.25
0.00,0.25,0.50
0.00,0.25,0.50
0.00,0.25,0.50
0,0,0
0.00,0.00.0.25
0.00,0.25,0.50
0.00,0.00.0.25
0.00,0.25,0.50
0.00,0.25,0.50
0.00,0.25,0.50

Makber Tekin, Fahriye Merdivenci / Cilt:10 - Sayi:1 - Ocak 2024

Tablo 5: Direkt iliski matrisi

F3
0.25,0.50,0.75
0.25,0.50,0.75
0,0,0
0.25,0.50,0.75
0.00,0.25,0.50
0.25,0.50,0.75
0.25,0.50,0.75
0.00,0.25,0.50
0.00,0.25,0.50
0.00,0.25,0.50
0.00,0.25,0.50
0.25,0.50,0.75
0.00,0.25,0.50
0.00,0.00.0.25
0.00,0.25,0.50
0.25,0.50,0.75
F11
0.25,0.50,0.75
0.25,0.50,0.75
0.25,0.50,0.75
0.25,0.50,0.75
0.00,0.25,0.50
0.00,0.25,0.50
0.25,0.50,0.75
0.25,0.50,0.75
0.00,0.25,0.50
0.00,0.25,0.50
0,0,0
0.25,0.50,0.75
0.25,0.50,0.75
0.00,0.25,0.50
0.25,0.50,0.75
0.25,0.50,0.75

F4
0.25,0.50,0.75
0.50,0.75,1.00
0.50,0.75,1.00
0,0,0
0.50,0.75,1.00
0.50,0.75,1.00
0.25,0.50,0.75
0.50,0.75,1.00
0.25,0.50,0.75
0.25,0.50,0.75
0.25,0.50,0.75
0.50,0.75,1.00
0.25,0.50,0.75
0.25,0.50,0.75
0.25,0.50,0.75
0.50,0.75,1.00
F12
0.50,0.75,1.00
0.50,0.75,1.00
0.50,0.75,1.00
0.75,1.00,1.00
0.50,0.75,1.00
0.75,1.00,1.00
0.50,0.75,1.00
0.25,0.50,0.75
0.50,0.75,1.00
0.75,1.00,1.00
0.50,0.75,1.00
0,0,0
0.50,0.75,1.00
0.50,0.75,1.00
0.50,0.75,1.00
0.25,0.50,0.75

F5
0.25,0.50,0.75
0.25,0.50,0.75
0.25,0.50,0.75
0.25,0.50,0.75
0,0,0
0.25,0.50,0.75
0.25,0.50,0.75
0.25,0.50,0.75
0.25,0.50,0.75
0.25,0.50,0.75
0.25,0.50,0.75
0.00,0.25,0.50
0.00,0.25,0.50
0.25,0.50,0.75
0.25,0.50,0.75
0.00,0.25,0.50
F13
0.75,1.00,1.00
0.75,1.00,1.00
0.75,1.00,1.00
0.75,1.00,1.00
0.50,0.75,1.00
0.50,0.75,1.00
0.75,1.00,1.00
0.75,1.00,1.00
0.75,1.00,1.00
0.75,1.00,1.00
0.75,1.00,1.00
0.75,1.00,1.00
0,0,0
0.75,1.00,1.00
0.50,0.75,1.00
0.75,1.00,1.00

F6
0.75,1.00,1.00
0.50,0.75,1.00
0.25,0.50,0.75
0.50,0.75,1.00
0.50,0.75,1.00
0,0,0
0.75,1.00,1.00
0.75,1.00,1.00
0.75,1.00,1.00
0.75,1.00,1.00
0.75,1.00,1.00
0.50,0.75,1.00
0.75,1.00,1.00
0.50,0.75,1.00
0.75,1.00,1.00
0.50,0.75,1.00
F14
0.00,0.00.0.25
0.00,0.00.0.25
0.00,0.25,0.50
0.00,0.00.0.25
0.00,0.00.0.25
0.00,0.00.0.25
0.00,0.25,0.50
0.00,0.25,0.50
0.00,0.00.0.25
0.00,0.00.0.25
0.00,0.00.0.25
0.00,0.00.0.25
0.00,0.00.0.25
0,0,0
0.00,0.00.0.25
0.00,0.00.0.25

F7
0.50,0.75,1.00
0.50,0.75,1.00
0.50,0.75,1.00
0.50,0.75,1.00
0.50,0.75,1.00
0.50,0.75,1.00
0,0,0
0.50,0.75,1.00
0.25,0.50,0.75
0.50,0.75,1.00
0.25,0.50,0.75
0.50,0.75,1.00
0.50,0.75,1.00
0.50,0.75,1.00
0.25,0.50,0.75
0.50,0.75,1.00
F15
0.00,0.00.0.25
0.00,0.00.0.25
0.00,0.00.0.25
0.00,0.25,0.50
0.00,0.25,0.50
0.00,0.00.0.25
0.00,0.25,0.50
0.00,0.00.0.25
0.00,0.00.0.25
0.00,0.00.0.25
0.00,0.25,0.50
0.00,0.25,0.50
0.00,0.00.0.25
0.00,0.25,0.50
0,0,0
0.00,0.00.0.25

F8
0.00,0.00.0.25
0.00,0.00.0.25
0.00,0.00.0.25
0.00,0.00.0.25
0.00,0.00.0.25
0.00,0.25,0.50
0.00,0.00.0.25
0,0,0
0.00,0.00.0.25
0.00,0.25,0.50
0.00,0.00.0.25
0.00,0.00.0.25
0.00,0.00.0.25
0.00,0.25,0.50
0.00,0.00.0.25
0.00,0.00.0.25
F16
0.75,1.00,1.00
0.75,1.00,1.00
0.50,0.75,1.00
0.75,1.00,1.00
0.75,1.00,1.00
0.50,0.75,1.00
0.75,1.00,1.00
0.75,1.00,1.00
0.75,1.00,1.00
0.75,1.00,1.00
0.75,1.00,1.00
0.50,0.75,1.00
0.50,0.75,1.00
0.50,0.75,1.00
0.50,0.75,1.00
0,0,0

3.Adim: Esitlik 1 ve 2’den yararlanilarak normallestirilmis direkt iligki matrisi olusturulmustur. Veriler matris olarak
Tablo 6°da yer almaktadir.

39



Afet Yénetiminde Insani Yardim Lojistiginin Kritik Bagari Faktérlerinin Belirlenmesi

F1
F2
F3
F4
F5
F6
F7
F8
F9
F10
F11
F12
F13
F14
F15
F16

F1
F2
F3
F4
F5
F6
F7
F8
F9
F10
F11
F12
F13
F14
F15
F16

F1

0;0;0
0;0,02;0,04
0,02;0,04;0,07
0,02;0,04;0,07
0,02;0,04;0,07
0,07;0,09;0,09
0,04;0,07;0,09
0;0;0,022
0;0;0,022
0,02;0,04;0,07
0,02;0,04;0,07
0,04;0,07;0,09
0,07;0,09;0,09
0;0;0,022
0;0;0,022
0,07;0,09;0,09
F9
0,04;0,07;0,09
0;0,02;0,04
0;0,02;0,04
0,02;0,04;0,07
0,02;0,04;0,07
0,07;0,09;0,09
0,02;0,04;0,07
0;0;0,022
0;0,0
0;0,02;0,04
0,04;0,07;0,09
0,04;0,07;0,09
0,07;0,09;0,09
0;0;0,022
0;0;0,022
0,07;0,09;0,09

F2
0;0,02;0,04
0;0;0
0,02;0,04;0,07
0,04;0,07;0,09
0,02;0,04;0,07
0,04;0,07;0,09
0,04;0,07;0,09
0;0;0,022
0;0;0,022
0,02;0,04;0,07
0,02;0,04;0,07
0,04;0,07;0,09
0,07;0,09;0,09
0;0;0,022
0;0;0,022
0,07;0,09;0,09
F10
0;0,02;0,04
0;0;0,022
0;0,02;0,04
0,02;0,04;0,07
0,02;0,04;0,07
0,07;0,09;0,09
0,04;0,07;0,09
0;0,02;0,04
0;0,02;0,04
0;0;0
0;0,02;0,04
0,07;0,09;0,09
0,07;0,09;0,09
0;0;0,022
0;0;0,022
0,07;0,09;0,09

Tablo 6: Normallestirilmis direkt iliski matrisi

F3
0,04;0,07;0,09
0;0,02;0,04
0;0;0
0,04;0,07;0,09
0,02;0,04;0,07
0,02;0,04;0,07
0,04;0,07;0,09
0;0;0,022
0;0,02;0,04
0,02;0,04;0,07
0,02;0,04;0,07
0,04;0,07;0,09
0,07;0,09;0,09
0;0,02;0,04
0;0;0,022
0,04,0,07;0,09
F11
0,04,0,07;0,09
0;0;0,022
0;0,02;0,04
0,02;0,04;0,07
0,02;0,04;0,07
0,07;0,09;0,09
0,02;0,04;0,07
0;0;0,022
0;0,02;0,04
0;0;0,022
0;0;0
0,04;0,07;0,09
0,07;0,09;0,09
0;0;0,022
0;0,02;0,04
0,07;0,09;0,09

F4
0,04;0,07;0,09
0,02;0,04;0,07
0,02;0,04;0,07
0;0;0
0,02;0,04;0,07
0,04;0,07;0,09
0,04;0,07;0,09
0;0;0,022
0;0,02;0,04
0;0;0,022
0,02;0,04;0,07
0,07;0,09;0,09
0,07;0,09;0,09
0;0;0,022
0;0,02;0,04
0,07;0,09;0,09
F12
0,02;0,04;0,07
0;0,02;0,04
0,02;0,04;0,07
0,04,0,07;0,09
0;0,02;0,04
0,04,0,07;0,09
0,04,0,07;0,09
0;0;0,022
0;0;0,022
0;0,02;0,04
0,02;0,04;0,07
0;0;0
0,07;0,09;0,09
0;0;0,022
0;0,02;0,04
0,04;0,07;0,09

F5
0,04;0,07;0,09
0;0,02;0,04
0;0,02;0,04
0,04;0,07;0,09
0;0;0
0,04;0,07;0,09
0,04;0,07;0,09
0;0;0,022
0;0,02;0,04
0;0;0,022
0,04;0,07;0,09
0,04;0,07;0,09
0,04;0,07;0,09
0;0;0,022
0;0,02;0,04
0,07;0,09;0,09
F13
0,04,0,07;0,09
0;0;0,022
0;0,02;0,04
0,02;0,04;0,07
0;0,02;0,04
0,07;0,09;0,09
0,04,0,07;0,09
0;0;0,022
0;0;0,022
0;0;0,022
0,02;0,04;0,07
0,04;0,07;0,09
0;0;0
0;0;0,022
0;0;0,022
0,04;0,07;0,09

F6
0,04;0,07;0,09
0;0,02;0,04
0,02;0,04;0,07
0,04;0,07;0,09
0,02;0,04;0,07
0;0;0
0,04;0,07;0,09
0;0,02;0,04
0;0,02;0,04
0;0;0,022
0;0,02;0,04
0,07;0,09;0,09
0,04;0,07;0,09
0;0;0,022
0;0;0,022
0;0;0,022

F14
0,04;0,07;0,09
0;0,02;0,04
0;0;0,022
0,02;0,04;0,07
0,02;0,04;0,07
0,04;0,07;0,09
0,04;0,07;0,09
0,04;0,07;0,09
0;0;0,022
0,02;0,04;0,07
0;0,022;0,044
0,04;0,07;0,09
0,07;0,09;0,09
0;0;0
0;0,02;0,04
0,04;0,07;0,09

4.Adim: Esitlik 3 yardimiyla Tablo 7°de yer alan toplam iliski matrisi elde edilmistir.

F7
0,04;0,07;0,09
0;0,02;0,04
0,02;0,04;0,07
0;0,022;0,044
0,02;0,04;0,07
0,07;0,09;0,09
0;0;0
0;0;0,022
0;0,02;0,04
0;0,02;0,04
0,02;0,04;0,07
0,04;0,07;0,09
0,07;0,09;0,09
0;0,02;0,04
0;0,02;0,04
0,07;0,09;0,09
F15
0,04;0,07;0,09
0;0,02;0,04
0;0,02;0,04
0,02;0,04;0,07
0,02;0,04;0,07
0,07;0,09;0,09
0,02;0,04;0,07
0;0;0,022
0;0;0,022
0;0;0,022
0,02;0,04;0,07
0,04;0,07;0,09
0,04;0,07;0,09
0;0;0,022
0;0;0
0,04;0,07;0,09

F8
0,04;0,07;0,09
0;0,02;0,04
0;0,02;0,04
0,04;0,07;0,09
0,02;0,04;0,07
0,07;0,09;0,09
0,04;0,07;0,09
0;0;0
0;0,02;0,04
0;0,02;0,04
0,02;0,04;0,07
0;0;0,022
0,07;0,09;0,09
0;0,02;0,04
0;0;0,022
0,07;0,09;0,09
F16
0,04;0,07;0,09
0;0,02;0,04
0,02;0,04;0,07
0,04;0,07;0,09
0;0,02;0,04
0,04;0,07;0,09
0,04;0,07;0,09
0;0;0,022
0;0;0,022
0;0,02;0,04
0,02;0,04;0,07
0,02;0,04;0,07
0,07;0,09;0,09
0;0;0,022
0;0;0,022
0;0;0
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F1
F2
F3
F4
F5
F6
F7
F8
F9
F10
F11
F12
F13
F14
F15
F16

F1
F2
F3
F4
F5
F6
F7
F8
F9
F10
F11
F12
F13
F14
F15
F16

F1
0,02;0,09;0,7
0,00;0,05;0,4
0,03;0,09;0,10
0,04;0,12;0,13
0,02;0,09;0,59
0,09;0,20;0,82
0,07;0,16;0,81
0,00;0,01;0,26
0,00;0,02;0,33
0,02;0,07;0,41
0,03;0,11;0,62
0,07;0,17;0,80
0,10;0,21;0,83
0,00;0,01,;0,26
0,00,0,01,0,30
0,09;0,19;0,78
F9
0,07,0,16;0,80
0,00;0,05;0,42
0,01;0,08;0,55
0,04,0,13;0,72
0,03;0,10;0,60
0,09;0,20;0,84
0,05;0,14;0,80
0,00;0,01;0,27
0,00,0,02;0,31
0,00;0,05;0,40
0,06,;0,13;0,66
0,07;0,17;0,81
0,10;0,21;0,85
0,00;0,01,0,26
0,00;0,01;0,31
0,09;0,19;0,80

F2
0,02;0,11,0,76
0,00;0,03;0,38
0,03;0,10;0,56
0,04;0,12;0,71
0,03;0,10;0,59
0,09;0,20,0,82
0,07;0,16;0,81
0,00;0,01;0,26
0,00;0,02;0,33
0,02;0,07;0,41
0,03;0,11,0,62
0,07;0,17;0,80
0,10;0,21;0,83
0,00;0,01,0,26
0,00;0,01,;0,30
0,09;0,19;0,78
F10
0,02;0,11;0,71
0,00;0,03;0,37
0,01;0,08;0,51
0,04,0,12;0,68
0,03;0,10;0,56
0,09;0,19;0,79
0,06;0,16,0,77
0,00;0,03;0,27
0,00;0,04;0,33
0,00;0,02;0,33
0,01;0,09;0,58
0,09;0,18,0,76
0,09;0,20;0,80
0,00;0,01;0,25
0,00;0,01,0,29
0,09;0,18;0,75
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Tablo 7: Toplam iliski matrisi

F3
0,06;0,16;0,83
0,00;0,05;0,44
0,01;0,06;0,53
0,06,0,15;0,77
0,03;0,10;0,63
0,05;0,16;0,86
0,07;0,16;0,86
0,00;0,01;0,28
0,00;0,04;0,37
0,02;0,07;0,44
0,03;0,11,;0,67
0,07;0,17;0,85
0,10;0,21;0,89
0,00;0,03;0,29
0,00;0,02;0,32
0,07;0,17;0,83
F11
0,06;0,15;0,75
0,00;0,03;0,37
0,01;0,07;0,51
0,04,0,12;0,68
0,03;0,09;0,56
0,09;0,19;0,79
0,04,0,13;0,75
0,00;0,00;0,25
0,00;0,04,0,33
0,00;0,02;0,36
0,01;0,06;0,54
0,07;0,16,;0,77
0,09;0,20;0,80
0,00;0,00;0,24
0,00;0,03;0,31
0,09;0,18;0,75

F4
0,07,0,16;0,82
0,02;0,07;0,45
0,03;0,10;0,58
0,02;0,09;0,68
0,03;0,10;0,61
0,07,0,18;0,86
0,07;0,17;0,84
0,00;0,01;0,28
0,00;0,04;0,36
0,00;0,03;0,39
0,03;0,11,;0,65
0,09;0,19;0,83
0,10;0,21,;0,87
0,00;0,01,0,27
0,00,0,040,34
0,09,0,19;0,82
F12

0,040,13,0,75
0,00;0,05;0,40
0,03;0,09;0,55
0,06;0,14;0,71
0,01,0,07;0,56
0,07,0,16;0,80
0,06,0,15,0,79
0,00;0,01,;0,26
0,00,0,02;0,32
0,00;0,04;0,38
0,03;0,10;0,61
0,020,09,0,70
0,09;0,19;0,81
0,00,0,01;0,25
0,00,0,03;0,32
0,06;0,16;0,77

F5
0,07;0,16;0,82
0,00;0,05;0,43
0,01;0,08;0,56
0,06;0,14;0,76
0,01;0,06;0,55
0,07;0,18;0,85
0,07;0,16;0,84
0,00;0,00;0,28
0,00;0,04;0,36
0,00;0,03;0,39
0,05;0,13;0,67
0,07;0,17;0,83
0,08;0,19;0,87
0,00;0,01;0,27
0,00;0,04;0,34
0,09;0,19;0,81
F13
0,06;0,13;0,70
0,00;0,02;0,35
0,01;0,07;0,48
0,03;0,11;0,63
0,01;0,07;0,51
0,09;0,17;0,74
0,06;0,14,0,72
0,00;0,00;0,24
0,00;0,01,;0,29
0,00;0,02;0,33
0,03;0,09;0,56
0,06;0,14;0,72
0,03;0,10;0,66
0,00;0,00;0,23
0,00;0,01,;0,27
0,06;0,14;0,70

F6
0,06;0,14,0,74
0,00;0,05;0,39
0,03;0,09;0,53
0,06;0,13;0,69
0,03;0,09;0,56
0,02;0,10;0,69
0,06;0,14;0,76
0,00;0,03;0,27
0,00;0,04;0,33
0,00;0,02;0,35
0,01;0,08;0,57
0,08;0,17;0,76
0,07;0,17;0,79
0,00;0,01;0,24
0,00,0,01;0,29
0,02,0,09;0,68
F14
0,07,0,16;0,85
0,00;0,05;0,44
0,01,;0,06;0,56
0,04,0,13;0,77
0,03;0,10;0,64
0,07,0,19;0,89
0,07;0,17;0,88
0,04;0,07;0,35
0,00,0,02;0,35
0,02;0,07;0,45
0,01;0,09;0,66
0,07;0,17;0,86
0,10;0,22;0,90
0,00,0,01,0,26
0,00,0,04,0,35
0,07;0,18;0,85

F7
0,06;0,16;0,80
0,00;0,05;0,42
0,03;0,10;0,57
0,02;0,11;0,70
0,03;0,10;0,60
0,09;0,20;0,84
0,02;0,10;0,74
0,00;0,01;0,27
0,00;0,04,0,35
0,00;0,05;0,40
0,03;0,11;0,64
0,07,0,17;0,82
0,09;0,21;0,85
0,00;0,03;0,28
0,00,0,04,0,33
0,09;0,19;0,80
F15
0,06,0,15;0,77
0,00;0,05;0,40
0,01;0,07;0,52
0,04,0,12;0,69
0,03;0,09;0,57
0,09;0,18;0,80
0,04,0,13;0,77
0,00;0,00;0,26
0,00,0,02;0,36
0,00;0,02;0,36
0,03;0,10;0,61
0,07;0,16;0,78
0,07;0,17;0,81
0,00,0,00;0,25
0,00,0,01,0,27
0,06;0,15;0,76

F8
0,07;0,16;0,80
0,00;0,05;0,42
0,01;0,08;0,55
0,06;0,15;0,74
0,03;0,10;0,60
0,09;0,20;0,84
0,07;0,16;0,83
0,00;0,01;0,25
0,00;0,04;0,35
0,00;0,05;0,40
0,03;0,11;0,64
0,03;0,11;0,76
0,10;0,21;0,85
0,00;0,03;0,28
0,00;0,01;0,31
0,09;0,19;0,80
F16
0,06;0,14;0,75
0,00;0,05;0,39
0,03;0,09;0,53
0,06;0,13;0,70
0,01;0,07;0,54
0,07;0,16;0,79
0,06;0,15;0,77
0,00;0,00;0,25
0,00;0,02;0,31
0,00;0,04;0,38
0,03;0,10;0,60
0,04;0,13;0,75
0,09;0,19;0,80
0,00;0,01;0,25
0,00;0,01;0,29
0,02;0,09;0,67

5. ve 6. Adim: Etkileyen ve etkilenen grubu olusturmak iizere, matriste satir elemanlarinin toplami D ve siitun
elemanlarinin toplami R degerleri hesaplanmigtir. Bu degerler hesaplandiktan sonra her bir faktor igin (D+R) ve (D-R)
hesaplanmustir. Uggensel bulanik sayilardan tiiretilen D-R ve D+R degerleri ii¢ tane deger igermektedir. Bu degerleri tek
hale getirebilmek i¢in esitlik (4) ve (5) kullanilarak durulastirma yontemi uygulanmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 8’de
yer almaktadir. (D+R) degeri yiiksek olan faktorlerin diger faktorlerle iliskisi daha kuvvetlidir. (D-R) degeri pozitif olan
faktorler ise diger faktorler iizerinde daha fazla etkiye sahiptir (Omiirgoniilsen vd., 2019).
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Tablo 8: Durulastiriimig kriter degerleri

Kriterler D+R D-R
F1 Stratejik planlama 7,684 1,196
F2 Afet 6nleme ve miidahale konusunda egitim 5,305 -1,304
F3 Sifir zayiat yaklagimi 6,345 -0,545
F4 Ulastirma ve kapasite planlamasi 7,453 0,611
F5 Tedarik zinciri stratejileri 6,485 -0,214
F6 Organizasyon yapisi ve sorumluluk bilinci 7,931 2,032
F7 Raporlama ve bilgi gondermede netlik 7,917 1,297
F8 Risk, ihtiyag ve afet degerlendirmesi 4,530 -2,149
F9 Erken uyari sistemi 4,883 -1,759
F10 Simiile edilmis afet tatbikatinin diizenli organizasyonu 5,009 -1,175
F11 Envanter yonetimi 6,478 0,352
F12 Siirekli iyilestirme 7,753 1,584
F13 Koordinasyon ve is birligi 7,955 2,439
F14 Uygulanabilir acil durum miidahale plani ve yonetmelik 4,640 -2,414
F15 Kaynaklarim etkin kullanimi, malzemelerin giivenligi ve etkin konumlandirmasi 4,502 -1,664
F16 Giigli bilgi ve iletisim teknolojisi 7,738 1,714

Kriterler arasindaki dncelik ve toplam etkiyi ifade eden ve faktorlerin iligki diizeylerini belirleyen D+R degerlerine gore
ilk li¢ sirada yer alan sirasiyla F13 (Koordinasyon ve is birligi), F6 (Organizasyon yapisi ve sorumluluk bilinci) ve F7
(Raporlama ve bilgi gondermede netlik) faktorleridir. Bu faktorlerin diger faktorlerle yiiksek derecede iliskili olmasindan
dolay1 dnemli olduklar1 sdylenebilir. Benzer sekilde D-R degeri sirasiyla en yiiksek olan F13, F6 ve F16 faktorlerinin
diger bagar faktorleri lizerinde en fazla etkisi olan faktorler oldugu goriilmektedir. Bu adimda ayrica D+R ve D-R

degerleri grafik olarak gosterilerek kriterler arasindaki etkilesim ve iligkiler daha net goriilmektedir (bkz. Sekil 2).
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Sekil 2: Neden-sonug iliski diyagrami

Sekil 2°deki grafik incelendiginde x ekseninin (D+R) en saginda yer alan koordinasyon ve is birligi (F13) faktoriiniin
onem derecesinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Pozitif D-R degerlerine sahip kriterler nedensel/etkileyen kriterler olarak
smiflandirilmakta ve negatif D-R degerlerine sahip sonug/etkilenen kriterler olarak siniflandirilan grup lizerinde etkiye
sahiptirler. Bu durumda D-R degerleri pozitif olan ve etkileyen olarak siniflandirilan kriterler F13, F6, F16, F12, F7, F1,
F4 ve F11°dir. D-R degeri negatif olan ve etkilenen olarak siniflandirilan kriterler ise F14, F8, F9, F15, F2, F10, F3 ve
F5°tir. Faktorlerin karar problemi agisindan 6nem agirliklarini hesaplamak amaciyla esitlik (6) ve esitlik (7)’den
yararlanilmis ve Tablo 9°da yer alan veriler elde edilmistir.
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Tablo 9: Kriter agriliklar

Kriterler w W
F1 Stratejik planlama 7,77661 0,0735
F2 Afet 6nleme ve miidahale konusunda egitim 5,46383 0,0516
F3 Sifir zayiat yaklagimi 6,36873 0,0602
F4 Ulastirma ve kapasite planlamasi 7,47839 0,0707
F5 Tedarik zinciri stratejileri 6,48901 0,0613
F6 Organizasyon yapisi ve sorumluluk bilinci 8,18764 0,0774
F7 Raporlama ve bilgi géndermede netlik 8,02279 0,0758
F8 Risk, ihtiya¢ ve afet degerlendirmesi 5,01409 0,0474
F9 Erken uyari sistemi 5,19101 0,0491
F10 Simiile edilmis afet tatbikatinin diizenli organizasyonu 5,1456 0,0486
F11 Envanter yonetimi 6,48786 0,0613
F12 Siirekli iyilestirme 7,91332 0,0748
F13 | Koordinasyon ve is birligi 8,32126 0,0786
F14 | Uygulanabilir acil durum miidahale plani ve yonetmelik 5,23155 0,0494
F15 | Kaynaklarn etkin kullanimi, malzemelerin giivenligi ve etkin konumlandirmasi 4,80038 0,0454
F16 | Giglii bilgi ve iletisim teknolojisi 7,92585 0,0749

Tablo 9 incelendiginde afet yonetiminde insani yardim lojistiginin kritik bagar1 faktorlerinden en belirleyici ilk ii¢ kriteri;
F13, F6 ve F7 oldugu goriillmektedir. Bu siralamayi1 F16, F12, F1, F4, F5, F11, F3, F2, F14, F9, F10, F8 ve F15 takip
etmektedir.

5.1 Kritik Basari Faktorlerinin Analizi

Insani yardim lojistigi, afetlerden zarar géren magdurlara dogru zamanda, dogru ve hizli miidahalede bulunmay1 amaglar.
Afet yonetimi operasyonlarinda yasanacak olumsuzluklar sonucunda ortaya ¢ikacak can ve mal kaybini dnlemek ve
riskleri azaltmak insani yardim lojistiginin performansiyla baglantilidir. Bu dogrultuda performansin iyilestirilmesi ve
kritik basar1 faktorlerinin belirlenmesi ve uygulanmasi operasyonun basarist agisindan 6nemlidir. Bulanik DEMATEL
yontemiyle literatiir arastirmasi sonucunda olusturulan 16 kritik bagar1 faktoriiniin birbirini etkileme durumu ve
birbirlerinden etkilenme dereceleri belirlenerek neden-sonug iliskileri agiklanmaya ¢alisilmistir.

Zhou vd. (2011), nedensel/etkileyen olarak simiflandirilan kriterlerin performansinin biitiin yardim siirecinin hedefini
etkileyebilecegini ve daha fazla dikkat gerektigini belirtmistir. Bu dogrultuda ¢aligmada etkileyen kritik basar1 faktorleri
arasinda ilk sirada olan koordinasyon ve is birliginin afet yonetim siirecinde insani yardim lojistiginin basarist agisindan
diger faktorlerden daha c¢ok etki yarattigi soylenebilir. Kahramanmaras merkezli depremde insani yardim siireglerinde
insani yardim lojistigi aktorleri arasinda yer alan ve operasyonlari yetkilendirme ve kaynaklar1 harekete gegirme giicline
sahip oldugu i¢in katalizér gorevi goren hitkiimetin (Dubey & Gunasekaran, 2016) diger paydaslarla gergeklestirecegi is
birliginin 6nemli oldugu gorilmistiir. Ayrica bu siiregte insani yardim lojistiginin gesitli aktorleri arasindaki
koordinasyonun, ilk miidahale ¢abalarmim etkinligini artirabilecegi (Balcik vd., 2010; Yadav & Barve, 2015) ve bu
durumun ortaya ¢ikacak can ve mal kayiplarinda azalmalar saglayacagi soylenebilir.

Etkileyen olarak ikinci en yiiksek pozitif D-R degerine sahip faktdr organizasyon yapisi ve sorumluluk bilincidir.
Insani yardim lojistiginin etkinligini artirmak ve ilgili her bir departmanin gérev ve sorumluluklarini agikca anlagilmasim
saglayan organizasyon yapisi ve yonetim bigimi olusturulmahidir (Oloruntoba, 2010; Pettit & Beresford, 2009). Benzer
sekilde Zhou vd. (2011) ve Yadav & Barve (2018)’de acil durum yonetiminde organizasyon yapist ve sorumluluk
bilincinin iyilestirilmesinin sistemin iyilestirilmesi agisindan 6nemli oldugunu ve etki giicliniin yiiksek bir faktor
oldugunu belirtmistir. Ugiincii sirada ise giiglii bilgi ve iletisim teknolojisi yer almaktadir. Bilgi, insani yardim lojistiginde
onemli bir etkiye sahiptir ve bilginin yonetimi ve kullanim hiz1 gergeklestirilen miidahalelerin etkinliginde kritik bir rol
oynamaktadir (Howden, 2009; Bag, 2020). Insani yardim lojistiginde kullanilacak bilisim ve iletisim teknolojileri bilgi
akisini hizlandirabilir ve afetler siirecinde ¢ok dnemli olan zaman kullaniminda avantaj saglayabilir. Ayrica insani yardim
lojistiginde basar1 faktdrleri arasinda dnemli bir etkiye sahip olan koordinasyonun etkili bir sekilde saglanmasi igin
modern iletisim teknolojilerinin kullanilmasi1 gerekmektedir (Pettit & Beresford, 2009). Deprem siirecinde afetzedeler
yerlerini sosyal ag ve afetler i¢in gelistirilmis uygulamalar sayesinde bildirmis ve bu sekilde yardim ekipleri miidahale
gerceklestirebilmistir. Siirekli iyilestirme en yiiksek pozitif D-R degerine sahip dordiincii faktérdiir. insani yardim
lojistiginde verimliligi ve etkinligi saglamak ve bu durumu siirdiirebilmek igin tiim sistemin siirekli iyilestirilmesi
gerekmektedir (Yadav & Barve, 2015). Etkileyen kriterler arasinda son olarak raporlama ve bilgi gondermede netlik,
stratejik planlama, ulastirma ve kapasite planlamasi ve envanter yonetimi faktorleri bulunmaktadir.
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Raporlama ve bilgi gondermede netlik D+R degerleri arasinda en yiiksek ilk ii¢ faktor arasinda yer almaktadir. Bu durum
raporlama ve bilgi géondermede netlik faktoriiniin 6nem derecesini gostermektedir. Afet sirasinda ve sonrasinda talep ve
arz verileri hakkinda bilginin zamaninda ve anlasilir bir sekilde gonderilmesi yardim zincirindeki is birliginin ve
koordinasyonun saglanmasi ve dogru miidahalenin yapilabilmesi agisindan dnemlidir (Yadav & Barve, 2018). Stratejik
planlama insani yardim lojistiginde uzun vadeli planlamalarin yapilmasi agisindan 6nemli olmakla beraber afet yonetimi
asamalarinin Ozellikle iyilestirme agamasinda yardimlarin siirdiiriilebilirligini saglayabilir. Ulastirma ve kapasite
planlamas1 ve envanter yonetimi faktdrlerinin D-R degerleri diisiik olmasina ragmen D+R degerlerinin yiiksek olmasi
kurtarma operasyonlarinin basarili bir sekilde gerceklestirilmesinde bu faktérlerin neme sahip oldugunu gostermektedir
(Yadav & Barve 2018).

Her bir faktoriin ayr1 bir 6nemi olmasina ragmen kurumlarin hepsine ayni anda 6ncelik verebilme durumu s6z konusu
olmadig1 i¢in neden ve sonug olarak gruplandirmanin gerekli oldugu belirtilmistir (Yadav & Barve 2018). Calismada
etkilenen/sonug kriterleri arasinda ilk sirada uygulanabilir acil durum miidahale plani ve yonetmeligi yer almaktadur. Afet
asamalarini kapsayacak sekilde olusturulan kisa vadede uygulanabilecek acil miidahale ve plan yonetmeliklerinin olmasi
insani yardim lojistiginde yapilan faaliyetlerin basarisi agisindan fayda saglamaktadir. D+R degeri 6nem siralamasi
agisindan diisiik olmasina ragmen D-R degeri- 2,414°tiir ve biitiin faktérlerden etkilenen olarak ilk sirada yer almaktadir.

Ikinci sirada risk, ihtiyac ve afet degerlendirmesi yer almaktadir. Bir tehlikenin temel nedenlerini ele almak agisindan
risk degerlendirmesi ve dogal ve insan kaynakli afetlerden sonra hangi mal ve hizmetlerin gerekli oldugunu belirlemek
icin bir ihtiyag degerlendirmesi (Du & Lin, 2012) siiregte tiim faktorlerden en ¢ok etkilenen faktdrler arasindadir. Afet
oncesi ve sonrast siireg agisindan 6nemli oldugu diisiiniilen bu faktoriin ¢alisma sonucuna gore diger faktorler arasinda
O6nem siralamasii gosteren D+R degeri (4,530) nispeten diistiktiir. Zhou vd. (2011)’de zamanminda ve dogru yardim
ihtiyaglar: degerlendirmesi olarak ele aldig1 kriterin 6nem degerini diisiik bulmustur. Etkilenen grubunda ii¢iincii sirada
erken uyart sistemi yer almaktadir. Afetlerin hacmi ve yogunlugu hakkinda bilgi verilmesi ve insani yardim lojistiginin
bir biitiin olarak kontrol altina aliabilmesi (Fulzele vd., 2016) olarak ele alinan erken uyar: sistemleri; risk bilgisi, teknik
gozetleme ve uyar1 hizmeti, iletisim ve uyarinin yayginlastirilmasi ve toplumun uyarilara cevap verme kapasitesi olarak
dort onemli unsuru igermektedir (Karaman, 2016). Memis & Babaoglu (2020), iilkemizde yaygin olmamakla birlikte
erken uyari sistemlerinin uygulanmaya caligildigini ve yeni olarak nitelendirilen teknolojilerin Tiirkiye’nin afet yonetim
stirecine ¢ok fazla entegre edilmedigini belirtmistir.

Calismada kaynaklarin etkin kullanimi, malzemelerin giivenligi ve etkin konumlandirilmasi, afet 6nleme ve miidahale
konusunda egitim ve simiile edilmis afet tatbikatinin diizenli organizasyonu kriterleri diger kriterlerden etkilendigi sonucu
elde edilmistir. Sistem iizerinde diisiik etkilerinin oldugu ve D-R degerlerinin negatif olmasi nedeniyle etkileyen
kriterlerin iyilestirilmesi sonucunda bu kriterlerin de diizelecegi soylenebilir. Son olarak sifir zayiat yaklasimi ve tedarik
zinciri stratejileri kriterlerinin 6nem derecelerini gosteren D+R degerleri yiiksektir ama D-R degerlerinin negatif olmasi
nedeniyle afet yonetiminde insani yardim lojistigi sisteminin basarisi {izerinde etki gii¢lerinin diisiik oldugu sonucu elde
edilmistir. Ayrica D-R degerleri diger etkilenen faktorlere gore diisiik olmasi genel olarak etkileyen faktorlerin
iyilestirilmesiyle beraber kolayca etki gii¢lerinin artacagini1 gostermektedir.

6. Sonug¢ ve Tartisma

Son yillarda diinya genelinde afet sayilarmin artig gdstermesi ve bu afetler nedeniyle ¢ok sayida can ve mal kaybinin
yaganmasi yardim kuruluglarinin bu siiregte yonettikleri insani yardim lojistiginin ve performansinin 6nemini ortaya
¢ikarmaktadir. 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras merkezli 7.7 ve 7.6 siddetinde olan ve 11 ili etkileyen deprem
nedeniyle 50 binden fazla can kayb1 yasanmustir (Centre for Research on the Epidemiology of Disasters, 2023b). Birlesmis
Milletler ’in yaptig1 hesaplamalara gore bu depremde yasanan hasarin 100 milyar dolar olacag: bildirilmistir (Reuters,
2023). Yasanan deprem siirecinde en iist diizey olan 4.seviye alarm verilmis ve uluslararasi destege ihtiya¢ dogrultusunda
birgok tilke ve uluslararasi kurulus afete miidahale igin Tiirkiye’ye yardim gondermistir. Yardim kuruluslari, STK’lar ve
hiikkimet kayiplart en aza indirmek ve yardim faaliyetlerine etkili bir sekilde miidahale etmek igin galismalar
gerceklestirmigtir. Afet operasyonlarinda gegici olarak kurulan insani yardim lojistigi sadece acil durumda miidahale ile
sinirlt  kalmamali ve gelecekte ortaya ¢ikacak bu tiir riskleri azaltmak ve Onlemler almak igin c¢aligmalar
gerceklestirmelidir (Yadav & Barve 2018).

Bu ¢aligmada Tiirkiye’de yasanan afetlerde kayiplart en aza indirmek icin gergeklestirilen kurtarma miidahalelerinde
ve yardim malzemelerin dagitilmasinda yardim operasyonlar: maliyetlerinin %80’ini olusturan insani yardim lojistiginin
(Van Wassenhove, 2006) performansini etkileyen kritik basar1 faktorleri belirlenmeye galigilmistir. Literatiir yardimiyla
olusturulan insani yardim lojistiginin 16 kritik basar1 faktorii 5 uzman tarafindan degerlendirilmis ve bu degerlendirmeler
bulanik DEMATEL yontemiyle analiz edilmistir. Bulanik DEMATEL yontemi kullanilarak kritik basar1 faktorlerinin
birbirini etkileme durumu ve birbirlerinden etkilenme dereceleri belirlenerek neden-sonug iliskileri agiklanmustir.
Caligmada 16 kritik bagar1 faktoriinden 8 tanesi neden grubunda yer alarak afet yonetiminde insani yardim lojistigi
sisteminin basarisi iizerinde 6nemli bir etki giicii oldugu sonucuna varilmigtir. Bu faktorler arasinda biitiin yardim
stirecinin hedefini etkileyebilecek ve daha fazla dikkat edilmesi gereken ilk ii¢ kriter; koordinasyon ve is birligi,
organizasyon yapisi ve sorumluluk bilinci, giiclii bilgi ve iletigsim teknolojisidir.
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Bu faktorleri siirekli iyilestirme, raporlama ve bilgi gondermede netlik, stratejik planlama, ulastirma ve kapasite
planlamasi ve envanter yonetimi takip etmektedir. Sifir zayiat yaklagimi ve tedarik zinciri stratejileri faktorleri ise 6nem
degerleri yiiksek olmakla beraber etkilenen grubunda yer almistir. Bu iki faktoriin, etkileyen siniflandirilmasinda bulunan
kritik basar1 faktorlerin iyilestirilmesi sonucunda hizli bir sekilde ve kolayca etki gii¢lerinin artacagi sonucu elde
edilmistir.

Demirbilek (2023), Tirkiye’de afetlere miidahale i¢in hazirlanan en kapsamli plan TAMP (Tiirkiye Afet Miidahale
Plani)’ta AFAD’1n birden fazla hizmet grubunda ana ¢6ziim ortagi ve destek ¢6ziim ortagi olarak sorumlu oldugunu
belirtmistir. Bu durumun personel, arag, gere¢ ve ekipman agisindan yeterli kaynaga sahip olmayan AFAD igin
koordinasyon sorunu yaratacagini boylelikle gerceklestirilmesi gereken islerin yetisemeyecegini ifade etmistir. 6 Subat
2023 tarihinde yasanan Kahramanmaras merkezli depremde de koordinasyonun ve insani yardim lojistiginde yer alan
aktorlerin ve Tiirkiye Afet Miidahale Planinda Ana ¢éziim ortagi olarak belirtilen Igisleri Bakanligi, Ulastirma, Denizcilik
ve Haberlesme Bakanligi, Saglik Bakanligi, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi, Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi, Maliye Bakanligi ve Tiirk Kizilay’t (Demirbilek,
2023) ile igbirliginin 6nemli oldugu goériilmiistir. Calismada da koordinasyon ve igbirliginin insani yardim lojistigi
sisteminin bagarisi lizerinde dnemli bir etki giicii oldugu sonucuna ulagilmistir.

Tirkiye Afet Miidahale Planinin (TAMP) amact; “afet ve acil durumlara iligkin miidahale ¢alismalarinda gérev
alacak hizmet gruplart ve koordinasyon birimlerine ait rolleri ve sorumluluklar: tanimlamak, afet dncesi, sirasi ve
sonrasindaki miidahale planlamasinin temel prensiplerini belirlemektir” seklinde tanimlanmistir. AFAD tarafindan
hazirlanan TAMP’ta sorumluluklar ve organizasyon yapisi agik bir sekilde ele alinmigtir (Afet ve Acil Durum Yonetimi
Baskanligi, 2022). TAMP’ta ele alinan bu bilgiler uzmanlar tarafindan degerlendirilen insani yardim lojistiginin kritik
basar1 faktorleri arasinda yardim lojistigi sistemi {izerinde 6nemli bir etki giicii olan organizasyon yapisi ve sorumluluk
bilincinin isaret ettigi konudur. Yasanan deprem felaketinin birden fazla yerde etkili olmasi, ciddi bir etkisinin olmasi ve
iller diizeyinde sorumluluk kisminda gérevleri olan kurum ve kuruluslarin zarar gérmesi afet yonetim siirecinde insani
yardim lojistiginin performansini etkiledigi diigiiniilmektedir.

Bilgi, insani yardim lojistiginde onemli bir etkiye sahiptir ve bilginin yonetimi ve kullanim hiz1 gergeklestirilen
miidahalelerin etkinliginde kritik bir rol oynamaktadir (Howden, 2009; Bag,2020). Gugli bilgi ve iletisim teknolojisi
insani yardim lojistiginin basar1 iizerinde etki giicii yilksek olan ilk ii¢ kriterden biridir. Deprem bolgelerinde kamu ve
kuruluslarin zarar gérmesi ve iletisim aglarinda tahribatlarin olmasi nedeniyle sahadan gerceklestirilecek bilgi akislart
zorlasmis ve bdylelikle gerekli miidahaleler i¢in zaman kayiplar1 yasanmustir (Ozcelik & Ozcelik, 2023). Salam ve Khan
(2020)’da Haiti deprem vakasimi ele aldiklari ¢aligmada insani yardim lojistiginin etkinligi agisindan iletisimin ve iletigsim
altyapisinin dnemini vurgulamistir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular, insani yardim kuruluslari, ilgili kamu kurumlari ve STK’lar tarafindan
dikkate alinmasi dogrultusunda yardim lojistiginin performanst acisindan faydali olabilecegi sdylenebilir. Neden
grubunda yer alan ve dnem dereceleri yiiksek olan kriterlere agirlik vermek ve sonug¢ grubunda yer alan kriterleri de
iyilestirmeye ve gelistirmeye odaklanmak insani yardim lojistiginin basarisin1 olumlu yonde etkileyebilir. Literatiirde bu
alanda kisitlt sayida ¢aligma bulunmaktadir. Ayrica ¢alismada ele alinmig kritik basari faktorleri literatiir taramasi ve
dokiiman analizi yapilarak ve Tiirkiye’de yasanan deprem felaketi géz 6niinde bulundurularak segilmistir. Bu ¢alismanin
literatiire katki saglayacagi ve ¢alisma sonuglarinin afet operasyonlar siirecinde insani yardim kuruluslara yol haritasi
olabilecegi distiniilmektedir.

Calisma kisitlari; belirlenen faktorlerin sayisinin artirilabilecegi ve daha fazla uzman tarafindan degerlendirilebilecegi
seklindedir. Ayrica c¢alismada kullanilan yontem farklilastirilarak belirlenen basari faktorleri daha ayrintili analiz
edilebilir.
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