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Ozet

Iletisim, insanlik tarihinin en énemli olgusudur. Duygu ve diisiinceler iletisim araciligiyla
paylasilmaktadir. Iletisim, karsilikli olarak isaretlerin ve gostergebilimsel igeriklerin kullanilmasi
yoluyla amaglanan hedefleri gerceklestirme ve sunulanlari bir gruptan digerine iletme eylemidir
fletisim ve mutluluk ise insan yasanminda &n planda yer alan iki kavramdir. Bu ¢alismada iletisim ve
mutluluk kavramlar1 arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmanin amaci, bireylerin mutluluk
diizeylerinin iletisim siirecine; yine iletisim becerilerinin de mutluluk diizeyine dogrudan etki edip
etmedigini analiz etmektir. Arastirma anketi 18 yas {istli 283 katilimcidan (159 erkek/124 kadin)
olusmaktadir. Anket; demografik degiskenler, iletisim ve mutluluk sorularindan ibarettir. Iletisim,
Iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi ile mutluluk ise Oxford Mutluluk Olgegi ile dlciilmiistiir.
Aragtirma verileri SPSS istatistik paket programinda tanimlayici istatistiksel metotlar (say1, yiizde,
ortalama, standart sapma) kullanilarak elde edilmistir. Elde edilen bulgular, iletisim ve mutluluk
kavramlarimin digerleriyle iligkili ve etkilesim igerisinde oldugu sonucuna ulasmamizi saglamistir.

Anahtar Kelimeler: letisim, Iletisim Becerileri, Mutluluk

THE EXAMINATION OF RELATIONSHIP BETWEEN
COMMUNICATION AND HAPPINESS

Abstract

Communication is the most important aspect of human history. Feelings and thoughts are
shared through communication. “Communication is the act of conveying intended meanings from
one entity or group to another through the use of mutually understood signs and semiotic rules.”
Communication and happiness, in the foreground are two concepts of human life. In this study, was
examined the relationship between happiness and the concepts of communication. The aim of the
research the level of happiness of the individual communication process; communication skills also
have a direct effect on the level of happiness again, whether it is to analyse. The research survey is
composed over age of 18 from 283 (159 male/ 124 female) participants. The survey is demographic
variables, communication and happiness consists of questions. Communication Skills Scale (CSS)
for the measurement of communication, Oxford Happiness Inventory (OHI) for the measurement of
happiness were used. Research data, descriptive statistical methods in SPSS statistical package
program (number, percentage, average, standard deviation) was obtained using. The findings are the
communication and has enabled us to reach the conclusion that the concept of happiness in
relationships and interactions with each other.

Keywords: Communication, Communication Skills, Happiness.

Giris

[letisim olgusunun insanlik tarihi adina yeri ve &nemi yadsmnamaz derecede
biiyiiktiir. Toplumsal bir varlik olan insan, farkinda olarak ya da olmayarak birbiriyle stirekli
iletisim kurmakta, meramin1 kimi zaman sozciiklerle, kimi zaman jest ve mimikleriyle
aktarabilmektedir. Magara duvarlarina cizilen figiirlerle baslayan iletisim siireci, bugiin yeni

medya ile farkli bir boyut kazanmis; kapsamli ve bir o kadar da karmagik bir yapiya
biiriinmiistiir. insan duygular1 ve diisiinceleriyle 6n plana ¢ikan bir varlik olup iletisim

* Bu makale, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kisilerarasi letisim Bilim Dali Yiiksek Lisans Ogrencisi
Mahmut Sénmez tarafindan hazirlanmus “fletisim ve Mutluluk Iliskisi” isimli Yiiksek Lisans tezinden iiretilmistir.

** Marmara Universitesi Iletisim Fakiiltesi, Radyo, TV ve Sinema Béliimii, murat kirik@marmara.edu.tr

** Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kisilerarasi Iletisim Bilim Dali Yiiksek Lisans Ogrencisi,
ms_07_@hotmail.com

15



INIF E-DERGI Mayis 2017, 2 (1)

olgusuna her doénem ihtiyac duymustur. Iletisim araciligiyla bireyler birbirlerini
anlayabilmekte, sorunlarin1 aktarabilmekte ve mevcut sorunlara etkili ¢ozlimler
tiretebilmektedirler. Kisacasi iletisim olgusu, insan hayatinin tam da merkezinde yer
almaktadir.

Insanoglunun en temel ihtiya¢ duydugu olgu ise mutluluktur. Ciinkii bireyler mutlu
oldukg¢a kendilerini daha basarili ve daha giivende hissetmektedirler. Mutluluk, yasamin her
anin1 farkli kilabilecek bir potansiyele sahiptir. Mutluluk olgusu durumdan duruma hatta
kisiden kisiye degisiklik gosterebilmektedir. Bir istek ya da bir 6zlem yerine getirildiginde
bireyler mutlu olmaktadir. Ozellikle mutluluk duygusu bireyin yasamma dogrudan etki
etmekte ve iletisim siirecini koklii bir sekilde degistirebilmektedir. Bu ¢alismada iletisim ve
mutluluk arasindaki iliski tespit edilmeye c¢alisilacak ve mutlulugun iletisim siirecine
dogrudan etki edip etmedigi irdelenecektir. Caligmada nicel arastirma ydntemlerinden
anket teknigi kullanilacaktir.

Insanoglu duygularini, diisiincelerini, hislerini dogrudan yansitabilmektedir. Bu
durum toplumsal bir varlik olan insanin ¢evresiyle kurdugu iletisim siirecinde daha iyi
anlagilmaktadir. Bununla birlikte iletisim olgusu farkli  siiregleri  biinyesinde
barindirmaktadir. Duygular, diislinceler iletisim siirecine dogrudan etki etmektedir. Bu
calismada mutlulugun iletisim siirecine olan etkisinin boyutlar1 ve derecesinin tespiti
amaglanmis, iletisim ve mutluluk iligkisinin birbirini etkileyip etkilemedigi analiz edilmeye
calisilacaktir. Bu nedenle konuya dair bir anket ¢alismasi yapilmis, 13 Temmuz-24 Eyliil
2016 tarihleri arasinda Tirkiye geneline uygulanmistir. Aragtirmaya 18 yas lstii erkek ve
kadin toplam 283 kisi katilmistir. Katilimeilarin 159’unu erkekler; 124’iinii ise kadinlar
olusturmustur.

1. Tletisim ve Mutluluk Kavramlarina Genel Bakis

Iletisim olgusunun insanlik tarihi adina yeri ve 6nemi yadsiamaz derecede biiyiiktiir.
Toplumsal bir varlik olan insan, farkinda olarak ya da olmayarak birbiriyle siirekli iletisim
kurmakta, meramint kimi zaman sozciiklerle, kimi zaman jest ve mimikleriyle
aktarabilmektedir. Theodorson ve Theodorson (1969)’a gore iletisim, esas olarak simgeler
aracilifiyla bir kisiden ya da gruptan digerine (veya digerlerine) bilginin, fikirlerin,
tutumlarin  veya duygularin iletimidir. lletisim araciligiyla bireyler birbirlerini
anlayabilmekte, sorunlarini aktarabilmekte ve mevcut sorunlara etkili ¢6ztimler
iiretebilmektedirler. Iletisim; kisiden kisiye, kisiden gruba, gruptan kisiye, gruptan gruba
bilgi, tutum ve davraniglarin uygun ortamlar, kanallar kullanilarak aktarilmasidir (Aziz,
2013: 28). Kisacasi iletisim olgusu, insan hayatinin tam da merkezinde yer almaktadir.
lletisim siireci; kaynak, alici, mesaj, kanal, geribildirim olmak iizere bes 6geden olusur
(Aziz, 2013: 32). Toplumsal bir varlik olan insan, i¢inde yasadigi kosul ve sartlardan
dogrudan etkilenmektedir. Duygular ise iletisim siirecini dogrudan degisiklige
ugratabilmektedir. insanlar, giiniimiizde sart ve kosullara bagl olarak huzurlu ya da
huzursuz olabilmekte, bununla birlikte sikintili sikintisiz birgok durumla karst karsiya
kalabilmektedir.

Insanoglunun temel ihtiya¢ duydugu olgulardan biri de mutluluktur. Ciinkii bireyler
mutlu olduk¢a kendilerini daha basarili ve daha giivende hissetmektedirler. Mutluluk
yaptigimiz is sonunda hissettigimiz duygudur ve adeta bizim &diiliimiizdiir (Oztekin, 2016:
38). Insanlarin yasam kosullari, egitim diizeyi, kisilik yapis1, yas ve cinsiyet durumu vb.
mutlu olma diizeyini etkilemektedir. Mutluluk istedigimizi elde etme yetenegi degil, elde
ettigimizle mutlu olabilmeyi 6grenebilmek yetenegidir (Saygili, 2015: 234).

Mutluluk insanin varolus amacidir. Mutlulugun insanin varolus amaci olmasi, insana
daha iyi yasamasi i¢in gercek bir gerek¢e sunmanin yani sira insana her an daha iyi bir yagsam
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icin giiclii bir isteklendirme (motivasyon) saglamasiyla da anlam kazanir (Ozgen, 2007: 35-
39). Insan yasaminin Oncelikli odak noktasi olan mutlulugun ii¢ boyutu vardir. Bunlar
(Kangal, 2013: 218):

1. Olumlu duygu
2. Olumsuz duygu
3. Yasam doyumu

Olumlu ve olumsuz duygular mutlulugun duygusal bilesenini, yasam doyumu ise
bilissel — yargisal bilesenini olusturmaktadir (Akt. Kangal, 2013: 218).

Aristoteles mutluluga farkli bir boyuttan yaklagmaktadir. Elimizdekilerin degerine
dikkat ¢cekmektedir. Aristoteles’e gére mutlulugu aramayan, ona ihtiya¢ duymayan higbir
insan yoktur. Mutluluk insan hayatinin olmazsa olmazidir. “Mutluluk istedigimizi elde etme
vetenegi degil, elde ettigimizle mutlu olabilmeyi ogrenebilmek yetenegidir” (Saygili, 2015:
234).

Bazi disiiniirler ise mutluluga bir duygu olarak bakmaktadir. Schopenhauer gibi
diisiiniirler mutlulugu tanimlarken, “mutlulugun, mutsuz olmama hali” oldugunu vurgular”.
Mutlu kisi, en cekici lezzetleri veya en giiglii zevkleri tatmig olan degil; hayatin1 gerek
fiziksel gerek de ruhsal travmalar yasamadan idame ettirendir. “Mutluluk bir duygudur.
Duygularimiz giidiiler gibi davranislarimizi harekete gegirir. Mutluluk yaptigimiz is sonunda
hissettigimiz duygudur ve adeta bizim &diiliimiizdiir” (Oztekin, 2016: 38).

“Mutluluk mutsuzlugun tersidir, acinin yoklugu hazdir” anlayisi ise 1970’11 yillardan
itibaren elestirilmeye baslamistir (Yetim, 2001: 133). 1970’11 yillara gelindiginde davranis
bilimciler ve sosyal bilimciler mutluluk hakkinda hem deneysel hem de kuramsal ¢aligmalar
yapmaya baglamislardir. 1973 yilinda Psychological Abstracts International mutluluk
olgusuna bir boliim ayirmaya baslamis ve 1974 yilinda makalelerinin biiyiik bir bolimiini
mutluluk olgusuna ayiran Social Indicators Research adli dergi yaymlanmaya baslamistir
(Diener, 1984: 542-548).

Kisiyi mutsuzluga ve mutluluk konusunda asir1 doyumsuzluga siiriikleyen bazi
faktorler vardir. Bunlar;

a. Kendine saygi duymamasi, 6zgiliven eksikligi,

b. Elde ettigi basarilarla yetinmemesi, kendini bir¢ok konuda yetersiz gormesi,
c. [Insanlar yeterince degerli gérmeyip kendini asir1 derecede 6nemsemesi;

d. Aileici ve toplumsal iliskilerinde yeterince basarili olamamast,

e. Herhangi bir konuda karamsar, ¢ekingen, kararsiz veya tutarsiz davranmasi,

f. Insanlar tarafindan takdir gérmemesi, nefret, kin, dfke, sucluluk, utang gibi
duygulari iist seviyede yagsamasi.

Kisinin kendini tatmin edememesi onun mutsuz olmasina neden olur. Mutsuz olma
halinden kurtulup mutluluga ulasabilmek icin karsilasilan sorunlardan kagmak yerine
bunlar ¢oziime kavusturmaya calismak, insanlarla iletisimi kuvvetlendirmek ve bilhassa
elde olanlarla yetinmek gerekir.

Iletisim, karsilikl1 duygularm aktarildigi, karsilikli anlayisin olustugu, hiiziin, seving
vb. his ve anlarin paylasildig1 bir siirectir. Insanlar baska bireylerle iletisime gecip
duygularini, endise ve korkularini, olumlu-olumsuz tecriibelerini, basarilarin1 kisacasi
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hayatlarin1 paylastiklarinda kendilerini daha tatminkar ve huzurlu hissederler. Bu da onlar1
mutluluga gotiiren bir adimdar.

Mutluluk hem c¢evre kosullarina hem de bireyin kendisine baghdir. Birey, dis
etkenlerin olumsuz ve ters olmadigi kosullarda alakasini ve hevesini dig diinyaya
yonlendirerek, ilgiyle dis diinyaya acgilarak mutlu olabilir (Gtilcan, 2014: 17).

Mutluluk hissi davranislar1 degistirebildiginden iletisim siirecine de dogrudan etki
etmektedir. Mutlu olan bir insanin tutumlari, davranislar etrafindaki ve ¢evresindekilerle
kurmus oldugu diyalog, iletisim siirecinde dnemli 6l¢iide degisiklik gostermektedir.

Insanlarin i¢inde bulunduklar1 toplumsal gevreleri kisiyi mutlu veya mutsuz olma
acisindan etkilemektedir. Gerek is ¢evresi gerekse diger sosyal ¢evresindeki kisilerle kurmus
oldugu iletisim boyutu, mutlu olma diizeyine etki etmektedir. Sosyal yonden aktif olan ve
arkadas ¢evresi genis olan bireyler giinlerini daha etkin ve eglenceli gegirebildikleri ve farkl
faaliyetlerle kendilerini motive edebildikleri i¢in asosyal kisilere gore daha mutludurlar.
Hele ki insanlarla iletisimi iyi olan bireyler ayni zamanda da asir1 Ozglivene sahip
olduklarindan kendilerini daha az mutsuz hissederler. Pasif kisiler ise daha monoton bir
yasam siirdiirdiikleri icin siirekli ayn1 kisilerle siradan ve tekdiize bir iligki kurarlar ve bu
nedenle yeterli diizeyde mutlu olamazlar.

Genel olarak degerlendirildiginde toplumsal iletisim ve iliskisi giiclii olan bireyler
mutluluga ulasma noktasinda daha basarihidirlar. Duck ve McMahan (2008) gibi
arastirmacilar, sosyal yasamda yakin iligkileri olmayan insanlarin ¢ok cesitli sorunlar
yasadiklarina temas etmektedirler. Zira diger insanlarla iletisim kuramayan birey, kendini
yalniz hissedecegi icin psikolojik travmalar yasayabilir. Boyle bir durumda da bireyin mutlu
olmasi s6z konusu olamaz.

Mutlak olarak iletisim ve mutluluk arasinda bir iliskinin oldugu goriilebilmektedir.
Cevredeki kisilerle dogru zamanda ve dogru yerde iletisim kurulmadiginda kisi kendi i¢inde
ve cevresindekilerle catisir. Yapilan akademik ¢alismalar 15181nda, iletisim ve mutlulugun
kendi aralarinda iligkili oldugu mevcut olan bir bilgidir.

Gegmisten bugiine iletisim ve mutluluk alaninda pek ¢ok arastirma ve c¢alisma
yapilmis olunsa da iletisim ve mutluluk iliskisinin beraber incelendigi bir arastirmaya
rastlanmamistir. Bu ¢alismada mutlulugun iletisim siirecine olan etkisinin boyutlar1 ve
derecesinin tespiti amaclanmis, iletisim ve mutluluk iligskisinin birbirini etkileyip
etkilemedigi analiz edilmeye ¢aligilmistir.

2. Yontem

Bu c¢alismada, iletisim ve mutluluk arasindaki iligkiyi inceleyebilmek i¢in anket
uygulamasina bagvurulmustur.

2.1.Calisma Grubu

Anket calismasi 13 Temmuz-24 Eyliil 2016 tarihleri arasinda Tiirkiye geneline internet
lizerinden uygulanmistir. Arastirmaya 18 yas tistii erkek ve kadin toplam 283 kisi katilmistir.
Katilimcilarin  159’unu  erkekler; 124°iinii kadinlar olusturmaktadir. Anket c¢alismasi,
katilimcilara internet {izerinden ulastirildigi i¢in, bu ¢alisma sadece internet katilimcilar ile
sinirhidir.

2.2.Veri Toplama Araglari

Anket demografik 6zellikler dahil olmak tizere toplam 59 sorudan ve iletisim ve
mutluluk sorular1 olmak iizere iki boliimden olusmaktadir. Olgek 5°1i Likert tarzinda(1-
higbir zaman 2-nadiren, 3-bazen, 4-siklikla, 5-her zaman) hazirlanmis olup “Iletisim
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Becerileri Degerlendirme Olgegi” (Karagdz ve Kosterelioglu, 2008) ve “Oxford Mutluluk
Olgegi” (Dogan ve Sapmaz, 2012) kullanilmustur.

Demografik 6zelliklerin yer aldigi boliimde arastirmaya katilanlarin cinsiyet, yas,
egitim durumu, gelir durumu ve medeni durumlart ile ilgili bilgiler yer almaktadir.

Bireylerin iletisim becerilerini 6lgmek amaciyla, Korkut tarafindan 1996 yilinda
gelistirilen iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi (IBDO) nin yer aldigi boliimde,
katilimecilarin iletisim becerileri 25 maddelik sorularla dlgiilmeye ¢alisilmistir. 1987 yilinda
Martin ve Crossland tarafindan olusturulan, 1989 yilinda Argyle, Martin ve Crossland ve
sonrasinda 2002°de Hills ve Argyle tarafindan gelistirilen Oxford Mutluluk Olgegi (OMO)
ise toplam 29 sorudan olugmaktadir. Her iki 6l¢egin de gegerlilik ve giivenilirligi kendi
maddeleri tizerinden test edilerek degerlendirilmistir.

2.3.Verilerin Analizi

Arastirmadaki veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows
22,0 Programi kullanilarak elde edilmistir. iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi ve
Oxford Mutluluk Olgeginin giivenilirligini test etmek igin Cronbach Alpha analizi,
degiskenler i¢in t-testi ve One Way ANOVA testi kullanilmistir. Bagimli ve bagimsiz
degiskenler arasinda iligski olup olmadig1 Korelasyon; degiskenler aras1 etki ise Regresyon
analizi ile test edilmeye caligilmistir.

3. Arastirmaya Yonelik Bulgular
Bu bagslik altinda ¢alismada elde edilen bulgulara yonelik ¢ikarimlara yer verilmistir.
3.1.I¢ Tutarhihk Analizleri

Olgeklerin kendi aralarinda tutarli ve giivenilir olup olmadiklarin1 belirlemek amaciyla i¢
tutarlilik analizleri yapilmistir. Toplam 283 kisiye uygulanan 25 maddelik iletisim 6l¢eginin
giivenilirligi Cronbach Alpa ile analiz edilmistir.

Tablo 1: Iletisim Olgegi ve Mutluluk Olgeklerinin Giivenilirlik (Cronbach Alpha) Analizi

Giivenilirlik Katsayisi Madde Sayisi
iletisim Olcegi ,932 25
Mutluluk Glgegi 841 29

Elde edilen bulgular dogrultusunda “iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi”
%93,2 oraninda, “Mutluluk Olgegi” ise %84,1 oraninda giivenilir bulunmustur. Bu veriler
ayn1 zamanda 6lceklerin yap1 gegerliligine ve her bir madde arasinda i¢ tutarliligin olduguna
isaret etmektedir.

3.2. Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zellikleriyle ilgili bulgular tablo 2°de gosterilmistir.
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Tablo 2: Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozelliklere Gore Dagilimi(Frekans Tablosu)

Gruplar Frekans Yiizde(%)

Cinsiyet Erkek 159 56,2

Kadin 124 43,8

18-24 152 53,7

Yas 25-34 122 43,1

35-44 7 2,5

45-54 1 A
55 ve lizeri 1 A

[kogretim 18 6,4

Lise 61 21,6

Egitim On lisans 33 11,7
Durumu

Lisans 135 47,7

Lisans Ustii 36 12,7

1000 TL’den az 97 34,3

Gelir 1001-2000 TL 109 38,5
Durumu

2001-3000 TL 49 17,3

3001-4000 TL 16 57

4001TL ve tizeri 12 4,2

Medeni Evli 49 17,3
Durum

Bekar 231 81,6

Bosanmig 3 11

Arastirmaya katilanlarin demografik o6zelliklerinin yer aldigi frekans tablosunu
inceledigimizde; katilimecilarin 159’unun (%56,2) erkeklerden, 124’iiniin (%43.8) ise
kadinlardan olustugunu gérmekteyiz. Katilimcilardan 152 kisi 18-24, 122 kisi 25-34, 7 kisi
35-44, 1 kisi 45-54, 1 kisi de 55 ve lizeri yas araligina sahip olup 18 kisi ilkogretim, 61 kisi
lise, 33 kisi 6n lisans, 135 kisi lisans, 36 kisi ise lisanstistii egitim gérmiistiir/gérmektedir.
Katilimcilarin 97°si 1000 TL’den az; 109’u 1001-2000; 49°u 2001-3000; 16’s1 3001-4000
TL arast; 12°s1 4000 TL ve iizeri gelir diizeyine sahiptir. Erkek ve kadin toplam 283 kisiden
olusan katilime1 grubundaki 49 kisi evli; 231 kisi bekar olup; 3 kisi ise bosanmaistir.

3.3.Betimsel Analizler ve Fark Testlerine Ait Bulgular

Arastirmada yer alan degiskenlerin ( iletisim becerileri ve mutluluk) betimsel
analizleri tablo 3 ve tablo 4’ de gosterilmistir. Degiskenlerin demografik degiskenlerle
iligkisinin incelenmesi i¢in fark testleri (t-testi ve ANOVA analizi) yapilmstir.
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Tablo 3: Iletisim Olgeginin Betimsel Analiz Sonuglart

paylasirim

N Ortalama Std. Sapma
Insanlar1 olduklar: gibi kabul ederim 283 3,60 1,082
Diistincelerimi istedigim zaman anlasilir bicimde ifade edebilirim 283 | 3,91 991
Bagkalarmi 6nyargisiz dinlerim 283|365 1,073
Yasadigim olaylardaki duygularimi sozlerimle ve beden dilimle baskalaria
iletebilirim 283 13,89 1,001
Karsimdakini dinlerken anlamadigim bir ayrint1 oldugunda konunun agiga kavusmasi
igin sorular sorarim 2831 4,03 1,008
Birisi ile iletisim i¢indeyken sakin bir ses tonuyla konusurum 283|367 1053
Insanlara yakin ilgi duyarim 283 | 3.42 1131
Diger insanlarla kolaylikla sohbet baslatabilirim 283 | 355 1185
fliskide bulundugum kisilerin anlatmak istediklerini dinlemek igin onlara zaman
ayiririm 2831 4,01 ,969
Konusurken soylediklerimle beden dilimin uyusmasina dikkat ederim 283379 1126
Birini dinlerken ne karsilik verecegimden ¢ok onun ne demek istedigini anlamaya
caligirim 283 13,88 ,939
Konusmalar dinlerken, igerikle yiiz ifadesinin ya da beden durusunun uyumuna
dikkat ederim 283 | 3,77 1,175
Benimle herhangi bir konuda konugmayi istemeyen birisini konusmaya zorlamam 283|381 1328
Baskalarina igtenlikle iltifat ederim 283|352 1177
Bagkalari konusurken yanit vermeden 6nce onlarin sozlerini bitirmelerini beklerim
283 3,97 ,963
Birileriyle konusurken onlar1 rahatsiz edebilecek kadar yakinlarinda olmamaya 6zen
gosteririm 283 14,07 1,029
Duygularimi rahatlikla dile getirebilirim 2831 3,59 1,146
Birisini dinlerken sdylenenlerin altinda yatan duygulari anlayabilirim 2831378 1.088
Yiiz yiize olmasak da konustugum kisinin duygusunu ses tonundan anlayabilirim
v Fusnm i due Y 283 | 4,00 988
Diistincelerimi s6zel olarak ifade edebilirim 2831 3,97 1,003
Birisiyle konusurken ona yanit vermeden 6nce onu dogru anlayip anlamadigimi
yokbamm Y sriamp £ 283 3,76 941
Yazisirken segilen sozciiklerin de 6nemli oldugunu aklimda tutarim 283|413 1.000
Kargimdakini dinlerken onu anladigimi uygun bir dille ifade ederim 283 | 406 936
Birisine bir 6neride bulunmadan once, onun dneri vermemi isteyip istemedigine
dikkat ederim 283 | 3,50 1,086
Eger karsimdakinin isine yarayacaksa yasadigim benzer deneyimleri onunla
T yine yatayacatsa yasadie Y 283 | 4,08 978

Sorularin 5°1i Likert tipine uygun cevap degerleri soyle yorumlanmaktadir; (0.00-
1.00) Higbir zaman,(1.00-2.00) Nadiren, (2.00-3.00) Bazen, (3.00-4.00) Siklikla, (4.00-5.00)
Her zaman. Tablomuzu inceledigimizde iletisim O6lgegi maddelerinin tamamina 283
katilimer cevap vermis olup her bir maddenin katilimcilar tarafindan cevap degeri yani
ortalamasi 3-4 arasindadir. Bu da biitiin sorulara daha ¢ok “Siklikla” yanitinin verildigini
gostermektedir. Olgekteki en olumlu yani en iyi algilanan ve en yiiksek ortalamaya sahip
olan soru “Yazisirken secilen sozciiklerin de énemli oldugunu aklimda tutarum” sorusudur.
Bu veriler katilimcilarin iletisim becerilerinin yliksek diizeyde olduguna isaret etmektedir.
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Tablo 4: Mutluluk Olgeginin Betimsel Analiz Sonuglar

N Ortalama Std. Sapma

[Kendimden hosnut degilim 283 2,40 1,038
Diger insanlara karsi oldukea ilgiliyim 283 3,25 1,106
Hayatin oldukga 6diillendirici oldugunu diistiniiyorum 283 3,16 1,144
[Neredeyse herkese karsi oldukga sicak duygular besliyorum 283 3,07 1,146
Gelecegim hakkinda pek iyimser degilim 283 2,43 1,122
IPek cok seyi eglenceli buluyorum 283 13,39 1,037
[Yaptigim seylere karst ilgili ve kendini adayan birisiyim 283 3,77 ,998
Hayat giizeldir 283 3,74 1,059
Diinyanin iyi bir yer oldugunu diisiinmiiyorum 283 2,84 1,334
Cok giilen birisiyim 283 3,65 1,052
[Hayatimdaki her seyden olduk¢a memnunum 283 3,26 ,946
Cekici birisi oldugumu diigiinmityorum 283 2,72 1,115
Yaptiklarimla yapmak istediklerim arasinda biiyiik fark var 283 2,98 1,239
Cok mutluyum 283 3,30 1,021
Cevremdeki giizellikleri fark ederim 283 3,72 ,970
IDiger insanlar iizerinde daima neseli bir etki birakirim 283 3,62 ,965
Yapmak istedigim her seye zaman bulabilirim 283 3,23 1,029
Y asamimin kontroli elimde degilmis gibi hissediyorum 283 2,77 1,161
IKendimi herhangi bir konuda sorumluluk alabilecek giigte hissediyorum 283 [3,88 1,083
Zihinsel olarak kendimi tamamen zinde (ding) hissediyorum 283 13,49 1,073
Genellikle neseli ve sevingliyim 283 |3,64 ,962
[Herhangi bir konuda karar vermekte zorlanirim 283 2,95 1,151
Yasamimin belli bir amaci ve anlami yok 283 2,04 1,274
IKendimi oldukga enerjik hissediyorum 283 3,38 1,012
Genellikle olaylar tizerinde olumlu etkim vardir 283 3,53 ,958
IDiger insanlarla birlikte olmaktan keyif almiyorum 283 2,31 1,159

Kendimi ¢ok saglikli hissetmiyorum 283 2,37 1,146

Gec¢misimle ilgili pek mutlu anilara sahip degilim 282 2,53 1,187

Mutluluk 6l¢eginin m1, m6, m10, m13, m14, m19, m23, m24, m27, m28 ve m29.
maddelerine katilimcilar 2-3 arasinda yani “bazen” yanitin1 vermislerdir. Diger maddelerin
ortalamasina baktigimizda ise 3-4 aras1 bir degiskenlik gostermektedir. Bu da bu maddelere
katilimcilar tarafindan daha gok “siklikla” yanmitmin verildigini ifade eder. Olgekteki en
olumlu yani en iyi algilanan ve en yiiksek ortalamaya sahip olan soru “Kendimi herhangi bir
konuda sorumluluk alabilecek giicte hissediyorum” sorusudur. Mutluluk 6l¢eginin betimsel
analizi neticesinde katilimcilarin ortalama bir mutluluk diizeyine sahip olduklarini séylemek
miimkiindiir.

Fark Testlerinin Analiz Sonuglari; lletisim becerilerinin ve mutluluk diizeyinin
bireylerin cinsiyetlerine gore farklilik gosterip gostermedigini analiz etmek i¢in yapilan t-
testi neticesinde hem iletisim becerisinin hem de mutlulugun bireylerin cinsiyetine gore
anlaml bir farklilik gostermedigi(p=0,698>0,050) tespit edilmistir.

Ikiden fazla grup degisken arasinda farklilik olup olmadigim analiz etmek icin
yapilan One Way ANOVA testi neticesinde bireylerin iletisim becerileri ve mutluluk
diizeylerinin yas, egitim durumu, gelir durumu ve medeni duruma gore anlamli bir farklilik
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gostermedigi(p>0,050) saptanmistir. Bu nedenle t-testi ve ANOVA analizinin yer aldigi
tablolar bu raporda gosterilmemistir.

3.4.Korelasyon Analizi

Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda bir iligki olup olmadigin1 tespit etmek i¢in
korelasyon analizi yapilmistir. Iletisim ve mutluluk arasindaki iligkinin varligi tablo 4’te yer
almaktadir.

Tablo 5: Iletisim ve Mutluluk Arasindaki Iligki (Korelasyon Analizi)

Iletisim Mutluluk
[letisim Pearson Korelasyon -
1 ,706
Sig. ,000
N 283 283
Mutluluk Pearson Korelasyon -
,706 1
Sig. ,000
N 283 283

Tablomuzda iletisim ve mutluluk 6lgeklerinin birbirleriyle ¢aprazlama iligkileri yer
almaktadir. Analiz sonucu incelendiginde bagimsiz degiskenimiz olan “Mutluluk” ile
bagimli degiskenimiz olan “Iletisim Becerileri” arasinda pozitif yonde (0,706) %70,6
oraninda bir iliski oldugu goriilmektedir.

3.5.Regresyon Analizi

Korelasyon analizi sonucu iletisim ve mutluluk arasindaki iliskinin varligini tespit
ettikten sonra iki degiskenimizin birbirlerini ne boyutta etkiledigini gérmek i¢in basit
dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Hem iletisim hem de mutluluk birbirlerini farkli
diizeylerde etkileyebildikleri i¢in her ikisi de hem bagimli hem de bagimsiz degisken olarak
ele alimmugtir. Iletisimin mutluluk boyutuna etkisinin incelendigi regresyon analizi tablo
6’da; mutlulugun iletisim becerisine etkisinin incelendigi regresyon analizi ise tablo 7°de
gosterilmistir.

Tablo 6: Iletisimin Mutluluk Boyutuna Etkisi(Basit Dogrusal Regresyon Analizi)

Bagimlh Degisken: Mutluluk
Bagimsiz Degisken: Iletisim Becerileri

R?: 0,498 F= 278,980 p=0.000
Adjusted R?: 0,496

Beta t p

Sabit Katsayi: 1,165 0,706 9,802 0.000
iletisim Becerileri: 0,512

Iletisim becerileri ile mutluluk arasindaki basit dogrusal regresyon analizinin
neticesinde mutluluk degiskeni varyansinin %49,8’1 iletisim becerileri ile agiklanmaktadir.
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Tabloda genel mutluluk katsayimizin 1,165 oldugu ve iletisim becerilerinin mutluluk
diizeyini % 51,2 oraninda anlamli bir sekilde etkiledigi gorilmektedir(Mutluluk=
1,165+0,512*1letisim Becerileri). Yani iletisim becerilerinde meydana gelecek herhangi bir
artis, mutlulugun artmasina %51,2 oraninda katki saglamaktadir.

Tablo 7: Mutlulugun Iletisim Becerisine Etkisi (Basit Dogrusal Regresyon Analizi)

Bagimh Degisken: Iletisim Becerileri
Bagimsiz Degisken: Mutluluk

R2: 0,498 F= 278,980 p=0.000
Adjusted R?: 0,496

Beta t p
Sabit Katsayi: ,784 0,706 4,263 0.000

Mutluluk: ,973

Tabloyu inceledigimizde iletisim becerileri varyansinin % 49,8’inin mutluluk ile
aciklandigin1 gérmekteyiz. Beta katsayisi 0,70; denklemin(iletisim becerilerinin) sabit
katsayisi ise 0,784 olarak hesaplanmustir. Iletisim Beceriler= 0,784+0,973*Mutluluk olarak
gbzlemlenmistir. Yani mutluluk diizeyi iletisim becerilerini %97,3 oraninda etkilemektedir
ve “p (0,000)<0,5” oldugundan sonug istatistiksel olarak anlamlidir. Mutluluk ile iletigim
becerileri arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.

Ozetle, iletisim becerisi ve mutluluk daha ¢ok kisilik dzellikleriyle alakali oldugu
icin degiskenlerin demografik 6zelliklere gore yiiksek bir farklilik gostermemesi olagan bir
durumdur. Mutluluk iletisim baglaminda ele aldiginda, sosyal iliskileri iyi olan, kendilerini
daha iyi ifade edebilen, iletisim ile ilgili teknik becerilere sahip olan bireylerin, iletisimi zayif
olan bireylere oranla daha mutlu olabildikleri sonucuna ulagilmistir. Ciinkii bagka bireylerle
iletisim kurmak onemli ve gerekli bir ihtiyagtir ve insanlar ihtiyaglarini giderdiklerinde
dogrudan mutlu olmaktadirlar.

Sonuc ve Oneriler

Insanhigin varolusundan bu yana siireklilik gdsteren iletisim her alanda, her kosulda
ve farkli birey ve gruplar arasinda insan hayatinda yer etmistir. insanlar bilgilerini,
tecriibelerini, diislincelerini, duygu ve hislerini iletisim aracilifiyla diger bireylerle
paylasirlar. Iletisim kurmak her bireyin olmazsa olmaz bir ihtiyacidir. Insanlarin iginde
bulundugu ¢evre, hayat kosullari, yasadig1 olaylar, kisilikleri vb. iletisim siirecini farkli
yonde etkilemektedir.

Tletisim kurmak kadar mutlu olmak da insanligin temel ihtiyaglarindandir. Mutluluk
genel anlamda, bireye kendisini iyi hissettiren, haz veren olumlu duygularin toplamidir.
Bireyin mutlu ya da mutsuz olmasi yine kendisine baghdir. Bireylerin mutluluk anlayisi,
nelerle mutlu oldugu ve hayattan beklentilerinin ne olduguna dair faktorler o bireyin
mutluluk boyutunu etkiler. Bunun yan1 sira sosyal iligkileri ve iletisim becerileri gelismis
olan bireyler de kendilerini daha mutlu hissederler.

Iletisim ve mutluluk arasinda kuvvetli bir iliski s6z konusudur. Bu iliski
arastirmamizin konusunu olusturmaktadir. Arastirmada “Iletisim ve mutluluk iliskinin
incelenmesi” amaglanmis ve ¢alismaya uygun analizler yapilmistir. Degiskenler arasindaki
iligkiyi analiz edebilmek admna 13 Temmuz-24 Eyliil 2016 tarihleri arasinda Tirkiye
genelinde 18 yas ve lizeri kadin ve erkek toplam 283 katilimcinin yer aldigi bir anket
calismas1 yapilmistir. Demografik sorular, iletisim 6l¢egi ve mutluluk 6lcegine iliskin
sorular olmak {izere ili¢ boliim ve toplam 59 sorudan olusan anket g¢alismasi internet

24



INIF E-DERGI Mayis 2017, 2 (1)

tizerinden katilimcilara ulastirllmistir. Daha somut ve gecerli sonuglara ulagabilmek icin
katilimcilardan elde edilen veriler SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir.

fletisim ve mutluluk dlgeklerinin demografik &zelliklere gore farklilik gdsterip
gostermedigi ile ilgili yapilan analizler (t-testi ve ANOVA testi) sonucu; cinsiyet, yas, egitim
durumu, gelir durumu ve medeni durumun iletisim ve mutluluk lizerinde énemli bir fark
olusturmadigi ortaya ¢ikmistir. Fakat bu konuda daha dnce ortaya konulmus olan istatistiksel
veriler -aradaki fark ¢ok belirgin olmasa da- kadinlarin erkeklere oranla daha iyi iletisim
becerilerine sahip olduklarini ve dolayisiyla mutluluk diizeylerinin de daha fazla oldugunu
gostermektedir. Buna ragmen net bir ifadeyle “kadinlar erkeklere gére daha mutludur”
genellemesi yapmak dogru olmaz. Iletisim ve mutluluk diizeyinin demografik 6zelliklere
gore farklilik gostermemesi beklenen bir durumdur. Arastirmada asil 6l¢iilmek istenen
iletisim ve mutluluk diizeyinin birbirlerini ne boyutta etkiledikleridir.

Yapilan biitlin analizler sonucu iletisim 6l¢egi(%93) ve mutluluk 6l¢eginin(%84)
giivenilir, anlamli ve gecerli oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin iletisim sorularina
verdikleri cevaplar degerlendirildiginde sorulara daha ¢ok “siklikla” yanit1 verilmistir. Bu
da katilimcilarin iletisim becerilerinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Mutluluga iliskin
sorulara ise daha ¢ok “bazen ve siklikla” yanitlarinin verilmis olmasi, bireylerin mutluluk
diizeylerinin iletisim becerilerine oranla biraz daha diisiik olduguna isaret etmektedir.

Arastirmada kullanilan korelasyon ve basit dogrusal regresyon analizleri, iletigim
becerileri ile mutluluk diizeyi arasindaki iliskiyi gecerli kilan neticeler vermis ve “Iletisim
ile mutluluk arasinda bir iliski vardw” hipotezimiz kabul gormiistiir. Korelasyon analizi ile
iletisim ve mutluluk arasinda %70 oraninda yiiksek bir iliski oldugu ortaya g¢ikmuistir.
Ozellikle regresyon analizi ile elde ettigimiz veriler sonucu iletisim becerilerinin mutlulugu
anlamli bir diizeyde etkiledigi goriilmiistiir. Bu noktada “bireylerin iletisim becerilerinin
gelismesi mutluluk oranlarimi da artiracaktir” yorumunu yapmamiz miimkiindiir. Ayni
sekilde regresyon analizi ile mutlulugun da iletisim becerilerini % 97 oraninda etkiledigi
tespit edilmistir. Bu veri neticesinde “mutluluk diizeyindeki artis iletisim becerilerini de
arttiracaktir” sonucuna ulasilmaktadir.

Iletisim ve mutluluk kavramlar1 birbirleriyle ¢ift yonli bir isleyis ve iliski
igerisindedir. Nasil ki iletisim becerisi yiiksek olan bireyler daha mutlu oluyorsa ayni1 sekilde
mutluluk diizeyi yiiksek olan bireyler de daha iyi iletisim kurarlar. Bu caprazlama iliski
korelasyon analizinde net bir sekilde goriilmektedir. Bir 6rnek ile aciklayacak olursak;
“insanlar1 olduklar1 gibi kabul eden” bir birey diger bireylerden farkli beklentiler igerisine
girmeyecegi icin daha mutlu olur. Ya da “diger insanlar iizerinde daima neseli bir etki
birakan” bireylerin iletisim becerileri de yiiksek olur.

Arastirmada ulasilan sonuglar ¢ercevesinde egitimci veya arastirmacilara asagidaki
Onerilerde bulunulabilir;

- Hem iletisim hem de mutluluk insan hayatinin merkezinde yer alan gézde kavramlar
olduklar i¢in bu alanda daha fazla arastirma yapilmalidir.

- lletisim ve mutluluk iliskisi ile ilgili ¢alisma yapacak olan arastirmacilar bu konu
cercevesinde daha genis katilimci1 grubu ile ve daha detayli analizlere yer vererek
caligma yapabilirler.

- Bu arastirmada demografik sorular boliimiinde sadece “cinsiyet, yas, egitim durumu,
gelir durumu ve medeni durum” ile ilgili sorular yer almistir. Benzer ¢aligmalar
yapacak olanlarin bu sorulara ilaveten kisilik 6zelliklerinin, is ve aile yasantilarinin
da yer aldig1 sorular ¢alismalarinda bulundurmalar1 daha faydali olacak ve daha iyi
sonugclar verecektir.
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- Gegerliligi ve giivenilirligi kanitlanmis olan iletisim ve mutluluk o6lc¢eklerinin
maddelerinden yola ¢ikarak bireylerin iletisim becerileri ve mutluluk diizeyleri yani
0znel 1yi olma halleri arttirilabilir. Boylece baskalariyla rahatlikla iletisim kurabilen,
kendini daha iyi anlatabilen, 6zgiiveni yiiksek, iletisimi daha iyi olan ve bunlarin
neticesinde de daha mutlu olan bireylerin sayis1 da arttirilabilir.
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