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Bu ¢alismanin amaci, 6rgit icinde demokratik bir ortamin varliginin ¢alisanlarin ic girisim-
cilik performanslarini etkileyebilecegi disiincesi ¢evresinde, 6rgitsel demokrasi algisinin
bireylerin ig girisimcilik performansina etkilerini incelemektir. Bu amagla; Marmaris’te bu-
lunan dort ve bes yildizli otel isletmelerinde ¢alisan 201 kisiye anket uygulanmistir. Anket
uygulamasi sonucu elde edilen veriler SPSS programi kullanilarak; korelasyon ve regres-
yon analizleriyle test edilmistir. Yapilan analiz sonuglarina gére; 6rgltsel demokrasinin
tim alt boyutlariile ig girisimciligin tim alt boyutlari arasinda anlamli iligkiler belirlenmis-
tir. Bununla birlikte orgtitsel demokrasi alt boyutlarindan seffaflik algisinin yenilik ve pro-
aktifligi, hesap verebilirlik algisinin ise yeniligi ve 6zerkligi pozitif olarak etkiledigi sonu-
cuna ulasilmistir. Fakat orgiitsel demokrasinin diger alt boyutlari olan; katilim-elestiri,
adalet ve esitlik algilarinin ¢alisanlarin ig girisimcilik performanslarini etkilemedigi tespit
edilmistir.
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THE EFFECTS OF ORGANIZATIONAL DEMOCRACY
PERCEPTION ON EMPLOYEES’ INTRAPRENEURSHIP
PERFORMANCE: AN EMPIRICAL IN HOTEL FIRMS IN
MARMARIS

ismail Bakan - Ergiin Kara - Bilge Giiler

ABSTRACT

The purpose of this study to examine the effects of organizational democracy perception
on the performance of individuals’ intrapreneurship within the framework individual in-
trapreneurship of employees can be affected by the existence of democratic atmosphere
in the organization. For this purpose, a questionnaire was applied to 201 people working
in four and five star hotel firms in Marmaris. Obtained data in the result of questionnaire
application were tested by using SPSS program, analyses of correlation and regretion.
According to the done analysis results; meaningful relations were determined between
all sub-dimensions of organizational democracy and all sub-dimensions of intrapreneur-
ship. Besides, it was concluded that transparency perception which is one of the sub-
dimensions of organizational democracy effects innovation and aotonomy; on the other
side, accountability perception effects innovation and proactivity positively. However; it
was determined that participation-criticism, justice and equality perceptions which are
other sub-dimensions of organizational democracy do not affect the performance of em-
ployees’ intrapreneurship.

Keywords: Organizational Democracy, Intrapreneurship, Hotel Staff
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Giris

Kiiresellesme ve teknolojik gelismelerle birlikte her seyin hizla degistigi gii-
niimiizde, isletmeler icin rekabet etmek artik daha da zorlasmustir. Isletmeler
artik hem ulusal hem uluslararasi pazarlarda gelismelere ayak uydurmak, ra-
kiplerini takip etmek ve onlara karsi daha yenilikei ve yaratici olmak zorunda
kalmislardir. (Erkal, 2012: 69). Dinamik ve stirekli degisen bir yapiya sahip
olan turizm sektoriinde (Russell ve Faulkner 2004: 557) de ayakta kalabil-
mek, isletmelerin miisteri istek ve ihtiyaclarina cevap verebilmeleri ve ken-
dilerini yenileyebilmelerine baglidir ve bunu saglamak icin i¢ girisimcilik
bazi arastirmacilar tarafindan yeni bir yonetim araci olarak belirtilmistir
(Giirel, 2012: 57). I¢ girisimcilik bu anlamda hem isletmelerin ayakta kalabil-
meleri hem de onlara rekabet avantaji saglamak i¢in 6nemli bir aragtir. Boy-
lesine siddetli rekabetin oldugu bir ortamda avantaj elde etmek, 6rgiitii ye-
nilige ve yaraticiliga tesvik eden i¢ girisimcilik ruhunu olusturmak ile miim-
kiindiir (Fis ve Cetindamar, 2007: 126). Orgiit igerisinde demokratik bir or-
tam yaratmak ise ¢alisanlar da i¢ girisimcilik ruhunu olusturabilecek faktor-
lerden biri olabilir.

Yiiz yiize iletisimin ve insan iligkilerinin ¢ok yogun oldugu hizmet sektor-
lerinde, 6rgiitsel hedeflere ulasmanin yolu ¢alisanlarin performansina bagl-
dir. Bu anlamda o6rgiit ici demokratik uygulamalar ¢alisan performansini art-
tiran faktorlerden biridir (Kerr, 2004: 86; Sadykova ve Tutar, 2014; Kesen,
2015: 535). Clinkii orgiitsel demokrasi, calisanlarin 6rgiitsel kararlara katili-
mini saglayan, 6rgit icinde cift yonlii iletisimi 6n plana alan, calisanlar1 yeni-
lik¢i ve yaratici olmaya yonlendiren bir faktor olup ¢alisanlarda i¢ girisimci-
lik ruhu olusturacak bir ortam yaratabilmektedir. Dolayisiyla bu ruha sahip
¢alisanlarla donatilmis orgiitler, insan faktoriiniin; 6zellikle girisimcilik ru-
huna sahip insan faktoriiniin 6nemli oldugu giinlimiizde rekabet avantaji
elde ederek basariya ulasabileceklerdir. Tiim bunlardan hareketle bu aras-
tirmanin amacy; hizmet sektorleri arasinda yer alan otel isletmelerinde ¢ali-
sanlarin 6rgiitsel demokrasi algilarinin i¢ girisimcilik performanslarina etki-
lerini belirlemektir.

2.Kavramsal Cerceve

2.1.0rgiitsel Demokrasi

Demokrasi, en genel tanimiyla “halkin kendi kendini yonetmesi” anlamina
gelirken (Sartori, 1996: 36); orgiitsel demokrasi ise, orgiit calisanlarinin ka-

rarlara katilimini saglayan ve demokrasinin 6rgiit diizeyindeki seklini ifade
eden bir kavramdir (Harrison ve Freeman, 2004) ve Yunancada “demos” ve
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“kratos” sozciiklerinden olusmaktadir (Sezen, 1994; Uygun, 1996; Powley
vd., 2004; Heywood, 2007: 96).

Orgiitsel amaclara ulagma yolunda iist-ast arasindaki birlikteligi esas alan
orgiitsel demokrasi (Basaran, 1992: 322), érgiit icin katma deger liretirken
¢alisanlari kararlara katma, bireysel mantik yerine ortaklasa kararlar alma
ve bunlar1 uygularken bireysel hak, 6zgiirliik ve esitlige dikkat eden degerler
biitliniidiir (Cosan ve Giilova, 2014: 234). Ayrica 6rgiitsel demokrasi, alinan
karalarda tiim calisanlarin aktif katilimini saglayan, yoneticilerin gii¢ ve so-
rumluluklarini astlariyla paylastigi, yoneticilerin kog¢ roli iistlendigi birim-
leri de ifade etmektedir (Butcher ve Clarke, 2002: 36). Clarke’ye (2011) gore,
etkili bir list dlizey yonetici, 6rgiit icinde etik ve demokratik bir ortamin olus-
masinda merkezi bir role sahiptir.

Orgiitsel demokrasinin tanimi hakkinda farkli gériisler mevcut olsa da ge-
nel olarak bu tanimlarin ortak noktasi; ¢alisanlara karsi adil davranma, in-
sani 6dnemli bir deger olarak gérme, onun kararlara katilimini saglama islev-
lerinden olusmakta ve orgiitsel demokrasi tiim bunlar sonucu olusan verim-
lilik ve deger artisini ifade eden kiiltiirel bir degisikliktir (Lansbury, 2009:
600).

“Isgdren katilimi, katilmc1 yonetim, kendi kendini ydnetme, isyeri de-
mokrasisi” kavramlar1 6rgiitsel demokrasi kavrami yerine de kullanilabilen
yakin anlamli kavramlar olup (Cheney, 1995: 168; McGregor, 2005: 19); or-
gltsel etkinlik ve verimliligi arttiran, yaraticilik ve yenilikcilige ortam sunan,
¢alisanlarin kendilerini gelistirmelerine, bilgi ve beceri diizeylerinin artma-
sina, yliksek performans gostermelerine katki saglayan, is doyumu ve orgiit-
sel baglhiligi arttiran bir yonetim sekli yaratmaktadir (Forcadell, 2005: 255;
Yazdani, 2010: 54). Glinlimiizde de popiilerligi gittikce artan, astlarin karar-
lara katimini esas alan demokratik anlayis hem orgiitsel performansin art-
masinda hem de daha iyi bir 6rgiit iklimi yaratmada 6nemli etkilere sahiptir
(Bakan ve Biiylikbese, 2005: 24-27). Kararlara katilim sayesinde, isletme-
lerde insan faktorii aktif hale getirilerek onlarin daha yaratici ve yenilikgi ol-
malar1 saglanabilir. Bunun yani sira kararlara katilma, ¢alisanlarin yaptiklar:
isten tatmin olmalarina ve c¢alistiklar isletmeye giiven duymalarina da
onemli katkilar saglamaktadir (Bakan ve Biiylikbese, 2008: 50-51).

Bir Orgiitte orgiitsel demokrasiden bahsedebilmek i¢in bazi kosullarin
saglanmasi gerekmektedir. Bunlardan bazilar1 asagidaki gibidir (Sadykova
ve Tutar, 2014: 2-3);

e Yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda ¢ift yonlii iletisim,

e Orgiitsel kararlara katilim ve bu kararlara katihm siirecinde dii-
slince 6zgurliigiiniin saglanmasi,

e Kisisel haklara saygi duyulmasi ve bu haklarin yasalar tarafindan
korunmaya alinmasi,
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e Orgiit icerisinde ¢calisanlara esit ve adaletli davranilmasi,
o Seffaflik ve hesap verebilirlik kiiltiirtintin gelismis olmasi.

Geckil ve Tikici'ye gore (2013), 6rgiitsel demokrasinin bes alt boyutu bu-
lunmaktadir. Bu arastirmada kullanilan 6rgiitsel demokrasi modeli Gegkil ve
Tikici (2013) tarafindan gelistirilen modeldir ve bes alt boyuttan olusmakta-
dir. Bu alt boyutlar; katilim-elestiri, seffaflik, adalet, esitlik ve hesap verebi-
lirliktir. Isletmelerde 6rgiitsel demokrasinin saglanabilmesi i¢cin bu alt boyut-
larin her birine 6nem verilmelidir. Bu alt boyutlar asagida aciklanmaktadir.

Katilim-elestiri boyutu; ¢alisanlarin o6rgiitsel kararlara katilmasi, onlari
sorgulamasi, kararlarin alinmasinda aktif rol oynamasi, érgiitle ilgili diisiin-
celerini rahatca ifade edebilmesi anlamina gelmektedir (Weber vd., 2009;
Gegkil, 2013: 32). Vroom vd. (1986) tarafindan katilimci karar verme, karar
verme siirecine ast ve ustlerin birlikte katilmasi olarak tanimlanmistir (Ba-
kan ve Biliyiikbese, 2005: 26). Katilim ve elestirinin tesvik edildigi isletme-
lerde calisanlarin diisiincelerine 6nem verilir ve kararlar herkesin iizerinde
uzlastig1 ortak bir fikre gore verilir. Boylece calisanlarin motivasyonlari ar-
tar ve ¢alisanlar yeteneklerini daha iyi kullanabilirler. Ayrica farkl diisiince-
lerdeki ¢alisanlarin bir araya gelmesi sinerji olusturur ve daha dogru karar-
lar verme imkani dogar (Erkal, 2012:84). Seffaflik boyutu; 6rgiit icerisinde
alinan kararlarda bu kararlardan etkilenecek herkesin bilgilendirilmesi ve
diistincelerinin alinmasi ile ilgilidir (Gegkil ve Tikici, 2015: 47). Adalet bo-
yutu; orgit icinde liyakat sisteminin gozetilmesi, 6diillendirme konusunda
normlar olusturulmasi ve ¢alisanlarin kuruma katkilarina gore ticret veril-
mesi ve gelir dagilimindaki adilligi ifade etmektedir (Yildirim, 2007: 256).
Chen ve arkadaslarina gore (2015) ¢alisanlarin adillik konusundaki algilari
onlarin orgiitlerine karsi duyduklar1 kivanci ve saygly1 arttirabilmektedir.
Esitlik boyutu; isletmede din, dil, irk, cinsiyet ayrimi gozetilmeksizin ayni ¢a-
lisma kosullarina sahip tiim ¢alisanlarin ayni hak ve avantajlara sahip olma-
sidir. Adalet boyutu ile karistirilmamalidir, ¢linkii esitlik adil olma anlamina
gelmemektedir (Gegkil, 2013: 3). Hesap verebilirlik boyutu; érgiit icinde ku-
ral ve prosediirlerin ¢alisanlar tarafindan sorgulanabilmesi ve her diizeydeki
¢alisanin elestiriye acik olmasi ve 0z elestiri yapma egilimini ifade eden bo-
yuttur (Tetlock, 1985: 234).

Orgiitsel demokrasi; ¢alisanlarin kararlara katihmini saglayan, onlarin
haklarini ve c¢ikarlarini goézeten, adil muamele ve esitligi saglayan, calisanla-
rin yenilikei, yaratici ve girisimci olmalarina imkan saglayan bir yonetim sek-
lini 6ngorse de avantajlarinin yaninda bazi dezavantajlara da sahiptir. Avan-
tajlarindan bazilari; bireysel diisiince 6zgiirliigiiniin ve kararlara katilimin
sonucu olarak orgiitsel baghlig1 arttirmasi, kararlara katilimin uygulamayi
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kolaylastirmasi ve calisanlarin alinan kararlari daha istekle uygulamasi, ¢ali-
sanlarin yenilikei, yaratici ve 6zgiir diisiinmelerinin 6niinii agmalari, orgiit
icinde biz bilinciyle hareket etmeyi saglamasi ve dayanismay1 arttirmasi, ¢a-
lisanlar arasindaki catismalari ve asir1 rekabeti dnlemesi, is glicii devir ora-
nini azaltmasi, saglikli bir iletisim ikliminin olusmasini saglamasi, miisteri
hizmetlerini iyilestirmesi ve sonu¢ olarak ¢alisan memnuniyetini artirarak
inovasyon gelistirme ve rekabet edebilme imkani sunmasi sayilabilir. Deza-
vantajlar1 ise; muhakeme yeteneginden yoksun ¢alisanlarin kararlara kati-
lim1 sonucu uygun olmayan kararlarin alinmasina yol agabilme ihtimali, cok
zaman gerektiren bir uygulama oldugu icin etkinligi ve isleyisi engellemesi,
yOnetimin giiciinii ve yetkisini paylasmak istememesi, hizli karar alinmasi
gerektigi durumda beklentiyi karsilayamamasi ve performansi olumsuz etki-
lemesidir (Argyris, 1987; Harrison ve Freeman, 2004: 50; Diener, 2011: 178).
Ayrica bu dezavantajlarina ragmen, 6rgiitsel demokrasinin ¢alisanlara daha
fazla gli¢ ve yetki sunmasi, onlarin sorumluluklarini arttiracak ve bdylece alt
kademe ¢alisanlar da performanslarini ylikseltme sanslar1 bulabilecekler ve
bu da onlarin motivasyon ve performanslarini olumlu etkileyecektir (Agirbas
vd., 2005; Lansbury, 2009: 600).

Orgiitsel demokrasinin yukarida bahsedilen baz1 dezavantajlarina rag-
men, is yerindeki demokratik uygulamalarin verimliligi engellemedigine; bi-
lakis mutluluk ve refahi arttirdigy, érgiite yabancilagsmayi azalttig, is doyumu
ve orgiitsel baghligi sagladigi, motivasyon ve liretimi arttirdig1 yazarlar tara-
findan vurgulanmistir (Dahl, 2001; 249-253; Johnson, 2006: 257; Lansbury,
2009: 601). Cloke ve Goldsmith’e gore (2002: 10) demokratik olmayan ca-
lisma ortamlarinda bireyler inisiyatiflerini kaybederler, kapasitelerini kulla-
namazlar ve kadercilik tutumu ile hareket ederler. Tiim bunlardan da anla-
sildig1 gibi, calismalar genel olarak érgiitsel demokrasinin, bir yénetim sekli
olarak kullanilmasinin avantajlari iizerinde durmustur. Bu avantajlarin vur-
guladig1 en 6nemli noktalardan biri de; ¢alisan kapasitesinden maksimum
diizeyde faydalanmay1 amaglayan orgiitsel demokrasinin; ¢alisanlarin yeni-
lik, yaraticilik ve orgiitii adina katma degerini arttiracagidir. Orgiit adina ya-
pilan yenilik ve yaraticilik faaliyetlerinin drgiite deger katmasi olarak tanim-
lanan i¢ girisimcilik, calisanlarin 6rgiitsel demokrasi algisindan etkilenebile-
cektir. Bu calismanin temel ¢ikis noktasi, calisanlarin orgiitsel demokrasi al-
gilarinin i¢ girisimcilik performanslarini olumlu etkileyebilecegi diisiincesi
cercevesinde bu etkiyi arastirmaktir. Daha demokratik bir is yerinde, calisan-
larn i¢ girisimcilik performanslar: artabilecek ve dolayisiyla rekabetin ¢ok
siddetli oldugu bu ortamda isletmeler siirdiiriilebilirligi yakalama avantaji
elde edebileceklerdir.
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2.2.i¢ Girisimcilik

Girisimcilik; Fransizca “entreprendre ve Almanca “unternehmen” soézciikle-
rinden tiiretilen ve Tlrkcede “listlenmek” anlamina gelen bir fiil olup (Dilsiz
ve Koliik, 2008: 3, aktaran, Demir ve Bakan; 2015: 302); ilk defa 1755 yilinda
Fransa asilli irlandali ekonomist Richard Cantillon tarafindan kullanilmis ve
belirsizligin hakim oldugu ekonomik sistem icerisinde kazan¢ saglama giri-
simi ve risk iistlenme olarak tanimlanmistir (Culhane, 2003: 19; Miiftiioglu
vd. 2005: 4; Agca ve Yoriik, 2006: 158). Baska bir tanimla girisimcilik, tiretim
faktorlerini bir araya getirerek yaraticilik ve yenilik yapmak yolu ile yeni mal
ve hizmet liretme veya mevcut mal ve hizmette iyilestirmeler yapma, risk
alma ve isletme kurma siiregleridir (Miftiioglu ve Durukan 2004: 15; Agca
ve Yoriik 2006: 161). Girisimcilik faaliyetini gerceklestiren girisimci ise; tut-
kuyla ¢alisip piyasada kimsenin géremedigi firsatlari arastirip bulan ve bu
firsatlan is fikrine doniistiiren, mal ve hizmet {ireten ve bu sekilde kazang
elde eden kisidir (Kaya, 2007: 76; Basar vd., 2013: 3; aktaran, Demir ve Ba-
kan; 2015: 302-303). I¢ girisimci kavrami ise 1983 yilinda ilk defa Pinchot
tarafindan kullanilmis olup, yazar bu kavrami “halihazirda var olan bir islet-
medeKi girisimci” olarak ifade etmistir (Nielsen vd, 1985; Pinchot, 1985: 15;
Pinchot ve Pellman 1999: 16; Dém 2006: 45). Yazar bu tanimla, i¢ girisimci-
ligin belirli bir isletme adina yapilan girisimsel faaliyetler oldugunu vurgula-
mustir. I¢ girisimcilik kavramu ile ilgili birgok tanim mevcuttur. Kierrulffun
yaptig1 tanima gore i¢ girisimcilik “kurulu bir orgiitte yeni pazar firsatlarini
arastirmak ve ceKkici firsatlar1 yakalayabilmek icin kaynaklar1 temin etme,
liretme ve satisi baslatma siireci” olarak tanimlanmistir (Pinar, 2015: 51).

Orgiitteki tiim ¢alisanlarin is birligi ve dayanismasina destek olan bir sii-
reci iceren (Wunderer, 2001: 194) ve girisimciligin 6zel bir versiyonu olan i¢
girisimcilik ¢alisanlarin yaraticiligini arttiran, organik 6rgiit yapisini1 6ngo-
ren, isletmenin esneklik yetenegini arttiran, onlar1 yenilik temelli yeni {iriin
ve hizmet gelistirme konusunda ytireklendiren, performanslarini arttiran,
yeni stratejiler uygulamalarinda 6nemli avantajlar saglayan bir siirectir.
Baska bir ifadeyle i¢ girisimcilik, isletmeler icin bir yenilenme siirecidir. ¢
girisimciligin sagladig1 yenilik ve farklilasma sonucu ise isletmeler 6nemli
oranda bir rekabet iistlinliigli yakalama sans1 elde ederler (Zahra, 1996:
1714; Naktiyok, 2006: 38-40; Ireland ve Webb, 2009: 471). 1980’lerin basla-
rindan beri arastirmacilar, i¢ girisimciligin isletmeleri canlandirmasi ve on-
larin performanslarini arttiricl etkilerinden dolayi i¢ girisimcilige ayr1 bir
Onem gostermekte ve ilgi duymaktadirlar (Antoncic, 2001: 221).

Yukarida tanimlardan da anlasilacagi lizere i¢ girisimciligin bir¢ok yazar
tarafindan farkli tanimlamalari yapilmistir. i¢ girisimciligin kabul gérmiis or-
tak bir tanimi olmasa da tiim tanimlarin birlestigi ortan nokta; i¢ girisimcinin
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herhangi bir isletme adina ¢alisan, girisimcinin sahip oldugu tiim 6zellikleri
tasiyarak girisimsel faaliyetlerde bulunan ve calistig1 isletmeye katma deger
katan kisi oldugu soylenebilir.

Giiniimiiz isletmeleri icin yeniligi, yaraticiligl, degisimi ve farklilasmay1
tesvik eden bir gii¢ olan i¢ girisimcilik, miisteri beklentilerini karsilayabile-
cek ve onlara en iyi yoldan cevap verebilecek en 6nemli araglardan biridir.
Isletmeler giiniimiizde hayatta kalabilmek ve rekabet iistiinliigii elde edebil-
mek i¢in degisime ayak uydurmanin 6tesinde, degisimi kendileri yaratmali-
dirlar ve proaktif olmalidirlar (Antoncic ve Prodan, 2008: 1; Giirel, 2012: 64).
Isletmeler icin rekabet etmenin bir yolu olarak gériilen i¢ girisimcilik ile is-
letmeler rekabette basariy1 yakalayabilirler. Ciinki i¢ girisimcilik isletme ru-
huna yeniden canlilik kazandirarak onlara kendilerini yenileme imkani su-
nacaktir. Giinlimiizlin rekabet sartlar1 da, degisimlere ayak uydurabilen, de-
gisen sartlara cabuk adapte olabilen, yeniligi ve farklilig1 yaratabilen i¢ giri-
simcilik kiiltiiriinii gerektirmektedir (Thornberry, 2001: 526; Naktiyok ve
Kok, 2006: 80).

I¢ girisimcilik boyutlar farkli agilardan bir¢ok arastirmaci tarafindan ele
alinmistir (6rnegin, Agca ve Kurt, 2007, Bulut vd., 2008,). Bu ¢alismada Nak-
tiyok (2004) tarafindan gelistirilen i¢ girisimcilik 6lgegi boyutlar1 kullanil-
mistir. Bu boyutlar; yenilik, risk alma, proaktiflik ve 6zerkliktir. Bu boyutlar
asagida aciklanmaktadir.

Yenilik boyutu; 6rgiitiin gelisimine katkida bulunacak yeni iiriinlerin ya-
ratilmasi, mevcut iirlinlerde iyilestirmeler yapilmasi, yeni yontem ve siireg-
lerin gelistirilmesi ile ilgilidir (Antoncic ve Hisrich, 2001: 498). Yenilik ayni
zamanda i¢ girisimcilik faaliyetlerinin temel unsurlarindan olup (Agca ve
Kurt, 2007), isletmelere rekabet avantaji saglamakta ve bu ylizden isletmeler
yenilik yapabilecek bir organizasyon yapisina sahip olmalidir (Kogel, 2005:
389). Risk alma boyutu; yapilacak is ile ilgili, yeni bir iiriin gelistirirken veya
piyasaya sunarken dogacak kayiplar1 goze alma durumudur (Top, 2006: 59;
Hanger vd., 2009: 525). Risk alma davranist hem girisimciligin hem de i¢ gi-
risimciligin 6nemli belirleyicisidir ve girisimciler risk alma konusunda istek-
lidirler. Proaktiflik boyutu; “yeni iiriinlerin ya da hizmetlerin, faaliyetteki
teknolojilerin ve yonetim teknikleri gibi 6nemli isletme alanlarinda rekabet-
cileri takip etmekten ziyade ileriye atilmada organizasyonlarin girisim dere-
celerini ifade eder” (Antoncic, 2000: 35). Ayn1 zamanda proaktiflik, 6ncii
olma amaci ile ¢evresel tehditlere karsi risk alma, firsatlar1 kovalama ve so-
run ortaya ¢itkmadan eyleme ge¢cmedir (Antoncic ve Hisrich, 2000: 23; Kogel,
2010: 159).0zerklik boyutu; cahisanlarin islerini yaparken karsilagtiklar1 du-
ruma gore inisiyatif alma durumlari, kaliplarin disina ¢ikarak kendi basina
karar verebilme giiciiniin bulunmasi anlamina gelmektedir (Hornsby vd.,
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1993: 32). Ozerklik de diger boyutlar gibi hem girisimcinin hem de i¢ girisim-
cinin sahip oldugu ana boyutlarindan biridir. Yenilik¢i ve yaratici fikirlerin
ortaya cikarilmasi ve bunlarin uygulanma siirecinde ¢alisanlara 6zerklik ve-
rilmelidir.

I¢ girisimcilik, isletmenin pazar paym ve rekabetci giiciinii arttirma
amacl ile isletme icinde ¢alisan bireylerin isletme adina girisimsel faaliyet-
lerde bulunmasidir. Yani, isletme siire¢lerinde, iiriin, hizmet ve siire¢ inovas-
yonu yapmak sureti ile inisiyatif ve goniillii risk alma stirecidir (Nielsen vd.,
1985: 184). i¢ girisimciligi bu kadar énemli yapan en énemli nedenlerden bi-
risi, isletme siireclerine yenilik kazandirmasi, calisanlarini giiglendirmesi,
onlarin yeteneklerinden faydalanmasi ve bunlar sonucu da isletmenin per-
formansini ve rekabet gliclinli arttirici bir 6zellik tasimasidir (Zahra, 1991:
260). Literatiirde de ¢alisanlarin i¢ girisimcilik performansinin isletmenin
performansini pozitif yonde etkilemesi iizerine ¢alismalar mevcuttur (érne-
gin; Burgelman, 1983; Pinchot,1985; Zahra ve Gavis, 2000; Onay ve Cavu-
soglu, 2010; Ekiyor ve Karagul, 2016). Isletme icinde gerceklestirilen girisim-
sel faaliyetler sonucu orgiitiin motivasyonu arttig1 icin enerjisi de artacaktir.
Yiiksek eneriji ise isletme verimliligini ve performansini artiracak ve 6nemli
rekabet avantajlar1 saglayacaktir.

Orgiitlerde i¢ girisimciligin bagarili olabilmesi igin organizasyon yapisinin
i¢ girisimcilik kiiltiiriine uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir. Bunun yani
sira bazi kosullarinda yerine getirilmesi gerekmektedir. Bunlardan bazilary;
list yonetimin destegi saglanmasi, ¢calisanlara 6zerklik taninmasi, iletisimin
¢ift yonlii ve yatay olmasi, takim calismalarinin tesvik edilmesi, yaraticilik ve
yenilik icin gerekli kaynaklarin tahsis edilmesi, basarisizliklar hosgoriiyle
yaklasip sabirli davranma, 6diillendirme sisteminin uygun sekilde kullanil-
masidir (Hornsby vd. 2002; Brunaker ve Kurvinen 2004; Hayton 2005; Zahra
vd. 2009). I¢ girisimciligin bagarili olabilmesi icin gereken unsurlara ve ko-
sullara bakildiginda; 6rgilitsel demokrasi ortaminin saglanmasinin bunlar-
dan biri olduguna dikkat edilmelidir. Orgiitsel demokrasi ortaminin yaratil-
masl i¢ girisimciligin olusmasinda énemli faktorlerden birini olusturmakta-
dir. Ciinkii 6rgit calisanlari arasinda ¢ift yonlii iletisim, ¢calisanlarin kararlara
katilimda aktif rol oynamalari, yenilikgi ve yaratici olmalari i¢in ortam sunul-
masl gibi faktorler i¢ girisimciligin olusmasinda etkili olabilir. Baska bir ifa-
deyle, orgiitsel demokrasi kiiltlirii yaratarak i¢ girisimcilige olanak saglana-
bilir. Bu baglamda orgiitsel demokrasi algisinin ve i¢ girisimciligin birbiriyle
iligkili ve birbirlerini etkileyen kavramlar oldugu soéylenebilir. Bu temel ¢ikis
noktasindan hareketle bu arastirmada ¢alisanlarin orgiitsel demokrasi algi-
larinin i¢ girisimcilik performanslarina etkileri incelenmistir.
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3. Arastirmanin Metodolojisi

Bu béliimde arastirmanin amaci ve énemi, kapsami, veri toplama araclari,
modeli ve hipotezleri agiklanmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kiiresellesme ve teknolojik gelismeler ile birlikte rekabetin daha da kizistig1
glinlimiizde tiim sektorlerde oldugu gibi turizm sektorii icinde yer alan otel
isletmelerinde de rekabet konusu en 6nemli konulardan birisi olarak kabul
gormektedir. Bu sektdrde birbirine benzeyen, ayni veya benzer hizmet ile tii-
keticiyi etkilemeye calisan isletmelerin cogalmasi, yeni ve yaratici fikirlere
olan ihtiyaci arttirmistir (ikiz, 2011: 55). Yeni ve yaratici fikirlerin ortaya ¢ik-
masl ise katilimei ve demokratik bir 6rgiit kiiltiirii icinde miimkiin olacaktir.
Yiiz ylze iletisimin ¢ok fazla oldugu boyle bir sektorde isletmeyi farklh kilan
hizmetin sunum seklidir. Calisanlarin hizmet sunum siirecini iyilestirecek,
hizmet sunumu esnasinda yaratici ve yenilikci olmalarini destekleyecek, ta-
kim ruhu olusturacak faaliyetlerin desteklenmesi, diger bir ifadeyle i¢ giri-
simsel faaliyetlerin desteklenmesi Orgilitsel demokrasi ortamini gerektir-
mektedir. Orgiitsel demokrasi ve i¢ girisimsel faaliyetler arasindaki bu iligki-
den hareketle bu ¢calisma ile otel calisanlarinin drgiitsel demokrasi algilarinin
i¢ girisimcilik performanslarina etkilerini incelemek amaglanmistir.

Yerli ve yabanci literatiir incelendiginde o6rgiitsel demokrasi algisinin ¢a-
lisanlarn i¢ girisimcilik performanslarina etkilerini konu edinen herhangi
bir ¢alismaya rastlanmamaistir. Ayrica 6zellikle otel isletmelerinde i¢ girisim-
cilik konusuna iliskin sinirli sayida ¢alismaya rastlanmis olup (6rnegin; Han-
cer vd, 2009; Ikiz; 2011, Kozak ve Yilmaz, 2010) orgiitsel demokrasi konu-
sunda herhangi bir ¢calismaya rastlanmamistir. Bu ¢alisma hem bu iki degis-
ken arasindaki iliski ve etkiyi incelemesi bakimindan hem de alan arastirma-
sinin 6zellikle yenilik¢i ve yaratici faaliyetler gerektiren otel isletmelerinde
yapilmasi bakimindan énem tasimaktadir. Ayrica arastirma sonucunda elde
edilen bulgular dogrultusunda cesitli dneriler sunulmustur.

3.2. Aragtirmanin Kapsami (Evren ve Orneklem)

Arastirma evrenini Marmaris’teki 3 tane 5 yildizly, 2 tane 4 yildizli otel olmak
lizere toplam 5 otel isletmesi ¢alisanlar1 olusturmaktadir. Arastirmanin ev-
renine ulasmadaki enerji, maliyet ve zaman sikintilarindan dolay: bu evren
icin 6rneklem alinmistir (Karasar, 2005: 127; Ural ve Kilig, 2013: 35). Bu
arastirmanin érneklemini bu bes oteldeki 201 otel ¢alisani olusturmaktadir.
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3.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmanin veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Arastir-
mada kullanilan anket {i¢ boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde; katilim-
cilarin demografik 6zellikleri ve arastirmanin yapildigi isletmeler ile ilgili so-
rular, ikinci boliimde; ¢alisanlarin 6rgiitsel demokrasi algisini 6l¢meye yone-
lik sorular, iglincii b6liimde ise otel ¢alisanlarinin i¢ girisimcilik performans-
larini belirlemeye yonelik sorular yer almaktadir.

Otel calisanlarinin “Orgiitsel Demokrasi” algisini 6lgmek icin Gegkil ve Ti-
kici (2013) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmistir. Bu 6l¢ek 28 madde ve
5 alt boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar; katilim-elestiri, seffaflik, adalet,
esitlik ve hesap verebilirliktir. Olgegin esitlik boyutundaki “Isletmemize per-
sonel aliminda Kkisilerin politik diistinceleri ve diinya goriisii etkili olur” ile
“Isletmemizdeki ¢ahsanlar arasinda ayrimcilik yapilmaktadir” énermeleri
glvenilirlik degerlerini diisiirdiigii icin yapilan analizlerden c¢ikarilmistir ve
6 sorudan olusan esitlik boyutu 4 soru olarak analize tabi tutulmustur. Ayrica
bu boyutlarin agiklamalarina konunun literatiir kisminda deginilmistir.

Calisanlarin “I¢ Girisimcilik” performansini 6lgmek icin ise Naktiyok'un
2004 yilinda gelistirdigi ve Durmaz’in (2011) ve ikiz'in (2011) de doktora
tezlerinde kullandiklari; glivenilirligi ve gecerliligi kanitlanmis 6lgekten ya-
rarlanilmistir. Bu 6lgek 21 soru ve 4 alt boyuttan olusmaktadir. Bunlar: yeni-
lik, risk alma, proaktiflik ve 6zerkliktir. Yine bu boyutlarin agiklamalar1 da
calismanin literatiir kisminda ele alinmistir.

Anket uygulamasi sonucu elde edilen verilerin analizi, SPSS programi kul-
lanilarak; korelasyon ve regresyon analizlerine tabi tutulmustur.

3.4. Arastirmanin Modeli

ORGUTSEL DEMOKRASI iC GIRISIMCILIK
Katilim-Elestiri Yenilik
Seffaflik Risk Alma
Adalet Proaktiflik
Esitlik -
Ozerklik
Hesap Verebilirlik

Sekil 1. Arastirma Modeli
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Arastirma modeli, 6rglitsel demokrasi algisinin ¢alisanlarin i¢ girisimcilik
performansini olumlu yonde etkiledigini ifade etmektedir.

3.5. Arastirmanin Dayandig1 Hipotezler

Arastirmanin temel amacina yonelik olarak belirlenen hipotezler asagidaki
gibidir;

H1: Orgiitsel demokrasi algisi i¢ girisimcilik alt boyutlarindan yeniligi pozitif
yonde istatistiksel acidan anlamli olarak etkilemektedir.

H2: Orgiitsel demokrasi algisi i¢ girisimcilik alt boyutlarindan risk almayi po-
zitif yonde istatistiksel agidan anlaml olarak etkilemektedir.

H3: Orgiitsel demokrasi algisi i¢ girisimcilik alt boyutlarindan proaktifligi po-
zitif yonde istatistiksel acidan anlaml olarak etkilemektedir.

H4: Orgiitsel demokrasi algisi i¢ girisimcilik alt boyutlarindan ézerkligi pozi-
tif yonde istatistiksel acidan anlamli olarak etkilemektedir.

4, Arastirmaya iliskin Bulgular Ve Yorumlari

Bu béliimde alan arastirmasindan elde edilen verilerin istatistiksel analizi
yapilmis olup, analiz sonuglarina goére bulgularin yorumuna yer verilmistir.
Bu sonuglar asagida verilmektedir.

4.1. Arastirmada Kullanilan Degiskenler ve Giivenilirlik Degerleri

Arastirmada kullanilan 6lgeklerin her bir alt boyutu i¢in glivenilirlik analizi
yapimistir. Ankette yer alan arastirma degiskenlerinin giivenirliligi, litera-
tiirde yaygin olarak kullanilan (Bryman ve Cramer, 1997; Norusis, 1992)
Cronbach Alfa degerleri ile 6l¢iilmiistiir.

Tablo 1. Arastirmamin Temel Degiskenlerine Iliskin Giivenilirlik Degerleri

Degiskenler Onerme Sayilar Cronbach’s Alfa Deger-
leri
Katihm-Elestiri 8 ,809
Seffaflik 6 , 793
Adalet 5 ,750
Esitlik 4 ,689
Hesap Verebilirlik 3 ,679
Yenilik 5 ,816
Risk Alma 4 ,796
Proaktiflik 6 ,826
Ozerklik 6 ,842
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Tablo 1'deki Cronbach Alfa degerlerine bakildiginda; arastirma degiskenle-
rinin giivenilir olarak 6l¢iimlendigi sdylenebilir. Ayrica burada dikkat edil-
mesi gereken diger bir husus; orgiitsel demokrasi alt boyutlarindan olan egit-
lik boyutunda 2 soru giivenilirligi diistirdiigii icin ¢ikartilmasi ve 6lgegin 4
soru ile 8l¢iilmesidir. “Isletmemize personel alminda kisilerin politik diisiin-
celeri ve diinya goriisii etkili olur” ile “Isletmemizde calisanlar arasinda ay-
rimcilik yapilmaktadir” sorulari ¢ikarilmadan dnce alfa degeri ,315 iken; bu
sorularin ¢ikartilmasi ile alfa degeri ,689 olup giivenilir bir deger olarak ka-
bul edilmistir.

4.2. Aragtirmaya Katilan Otel Calisanlarinin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya dahil olan ¢alisanlarin demografik 6zelliklerinin belirlenebil-
mesi icin tanimlayici istatistikler yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 2’de

yer almaktadir.
Tablo 2. Calisanlarin Demografik Ozellikleri ile ilgili Tamimlay1a Istatistikler

Demografik Ozel- Katthma Yiizde Demografik Ozel- Katthma Yiizde

likler Sayisi (%) likler Sayisi (%)
(N) (N)

Cinsiyet Medeni Durum

Kadin 88 43,8  Evli 9 4,5

Erkek 113 56,2 Bekar 192 95,5

Toplam 201 100 Toplam 201 100

Yas Egitim Durumu

17-20 103 51,2  Ortaokul 5 2,5

21-23 70 34,8  Lise 24 11,9

24-29 16 80  Onlisans 79 39,3

30 ve lizeri 12 6,0 Lisans 93 46,3

Toplam 201 100 Toplam 201 100
Kurumdaki Pozisyon Toplam Mesleki Deneyim

Ust Diizey Yonetici 13 6,5 1yildanaz 66 32,8

Orta Diizey Yone- 19 9,5 1-5 99 49,3

tici

Alt Diizey Yonetici 23 11,4  6-10 29 14,4

Calisan 146 72,6 11 velizeri 7 3,6

Toplam 201 100 Toplam 201 100

Calisilan Boliim Egitim Alinan alan

Onbiiro 38 18,9  Sosyal Bilimler 162 80,6

Yiyecek-icecek 55 27,4  Egitim Bilimleri 39 19,4

Kat Hizmetleri 13 6,5

Teknik Servis 85 42,3

Diger” 10 5,0

Toplam 201 100 Toplam 201 100

(*) Animasyon, Giivenlik, insan Kaynaklari, Halkla iliskiler
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Yapilan frekans analizi sonucu elde edilen verilere gore; katilimcilarin
%56,2’si erkektir. %95,5’i bekar olup %51,2’si 17-20 yas arasi1 olan genc ka-
tilmcilardan olusmaktadir. %80,6’s1 sosyal bilimler alaninda egitim almis
olup, %46,3'linlin egitim durumu lisanstir. Katihmcilarin ¢alistiklar1 béliim
incelendiginde, %42,3’liniin teknik serviste, %27,4’ yiyecek-icecek bolii-
miinde, %18,9’u 6n biiroda, %6,5’i kat hizmetleri boliimiinde, %5’lik kisim
ise diger olarak kodlanan; animasyon, giivenlik, insan kaynaklar1 ve halkla
iliskiler boliimiinde ¢alismaktadirlar. Katilimcilarin kurumdaki pozisyonla-
rina bakildiginda %72,6 gibi biiyiik cogunlugunu herhangi bir yonetsel go-
revde bulunmayan c¢alisanlarin olusturdugu goériilmektedir. %49,3’liniin
mesleki deneyimi 1-5 yil arasindadir.

4.3. Orgiitsel Demokrasi Algisi ile i¢ Girisimcilik iliskisi

Otellerde calisan personellerin orgiitsel demokrasi algisi ile i¢ girisimcilik
davranislari arasindaki iliskilerin incelenebilmesi i¢in Korelasyon analizi ya-
pilmistir. Arastirmanin temel amaci olan orgiitsel demokrasi algisinin ¢ali-
sanlarin i¢ girisimcilik performansi lizerindeki etkilerini incelemeden 6nce
oncelikle korelasyon analizi yapilarak arastirma degiskenleri arasindaki ilis-
kiler incelenmis, daha sonra ise bagimsiz degiskenlerin (orgiitsel demokrasi)
bagiml degisken (i¢ girisimcilik) lizerindeki etkileri aciga cikartilmistir. Elde
edilen sonuglar Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3. Orgiitsel Demokrasi Algist ile I¢ Girisimcilik Arasindaki Iliskiye Yénelik Ko-

relasyon Analizi
Degiskenler Anlamhihik Yenilik Risk Proak- Ozerk-
Alma tiflik lik

Katihm-Elestiri Pearson Correlation ,420%% 339*%*  379%* ,228%*
Significant ,000 ,000 ,000 ,001

Seffaflik Pearson Correlation ,535%%  308%*  455%* ,208**
Significant ,000 ,000 ,000 ,003

Adalet Pearson Correlation ,367*%  ,355%*  ,332** ,186**
Significant ,000 ,000 ,000 ,008

Esitlik Pearson Correlation ,386**  ,316** | 375** ,243%*
Significant ,000 ,000 ,000 ,001

Hesap Verebilirlik ~ Pearson Correlation ,435* ,308**  350** ,260%*
Significant ,000 ,000 ,000 ,000

Tablo 3’te yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore; 6rgiitsel demok-
rasi alt boyutlari ile i¢ girisimcilik alt boyutlarinin tiimii arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonlii (p<,001) bir iliski bulunmaktadir. Dolayisiyla
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korelasyon analizi bulgulari, arastirmanin hipotezlerini (H1, H2, H3, H4) des-
tekler yondedir. Bu bulguya gore, otel ¢alisanlarinin érgiitsel demokrasi al-
gis1 arttik¢a i¢ girisimcilik performanslarinin da arttig1 sdylenebilir.

4.4. Orgiitsel Demokrasi Algisimin Otel Calisanlarinin i¢ Girisimcilik
Performanslarina Etkileri

Bu boliimde otel ¢alisanlarinin érgiitsel demokrasi algilarinin, i¢ girisimcilik
performanslarini etkileyip etkilemedigine iliskin regresyon analizi bulgula-
rina yer verilmistir. Orgiitsel demokrasinin tiim boyutlari ile i¢ girisimciligin
tiim boyutlari regresyon analizine tabi tutulmus olup, i¢ girisimciligin tiim alt
boyutlar1 ayr1 ayr1 bagimli degisken olarak ele alinmis, orgiitsel demokrasi
boyutlari ise bagimsiz degisken olarak ele alinip analiz yapilmistir.

Tablo 4. Orgiitsel Demokrasi Alt Boyutlarinin Yenilige Etkilerini Belirlemeye Yénelik
Regresyon Analizi

Bagimsiz Degis- Bagimli Degis- Adjusted B P F Sig.
kenler ken R2

Katilim- Elestiri ,073 ,404

Seffaflik , 376,001

Adalet Yenilik ,294 ,014 868 17,682 ,000
Esitlik -022  ,802

Hesap Verebi- ,191 ,013

lirlik

Tablo 4’te yapilan regresyon analizi sonucu Adjusted R determinasyon
katsayisina gore, i¢ girisimcilik alt boyutlarindan olan yenilikteki degiskenli-
gin %29,4’linlin, orgiitsel demokrasinin iki bagimsiz degiskeni olan seffaflik
(B:,376, P<,001) ve hesap verebilirlik (8:,191, p<, 05) tarafindan a¢iklandig
gorilmektedir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda tiim iliskiler an-
lamh degildir. Bu bulgudan hareketle, orgiit icindeki seffaflik ve hesap vere-
bilirlik algisinin i¢ girisimciligin 6nemli boyutlarindan yeniligi istatistiksel
acidan anlamh ve pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir.

Dolayisiyla H1 hipotezi kismen kabul edilmistir. Orgiitsel demokrasi alt
boyutlarindan sadece seffaflik ve hesap verebilirlik yenilik lizerinde etkiye
sahipken, orgiitsel demokrasinin diger boyutlar1 olan katilim-elestiri, adalet
ve esitligin yenilik tizerinde herhangi bir etkisi olmadig1 saptanmistur.
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Tablo 5. Orgiitsel Demokrasi Alt Boyutlarinin Risk Almaya Etkilerini Belirlemeye Yé-

nelik Regresyon Analizi

Bagimsiz Degis-  Bagimli Degis- Adjusted B P F Sig.
kenler ken R2

Katilim- Elestiri ,085  ,370

Seffaflik , 178,129

Adalet Risk Alma ,164 , 144,103 8,855 ,000
Esitlik ,012 902

Hesap Verebilir- ,099 235

lik

Tablo 5’te 6rgiitsel demokrasi alt boyutlari ile risk alma arasinda yapilan
regresyon analizi sonucunda herhangi bir etkiye ulagilmamistir. Tablo ince-
lendiginde p>,05 oldugundan bagimh ve bagimsiz degiskenler arasindaki
tiim iliskiler anlamsizdir. Buna gore, orgiitsel demokrasi algisinin risk alma
tizerinde herhangi bir etkisi olmadig1 séylenebilir. Bu nedenle “Orgiitsel de-
mokrasi algisi i¢ girisimcilik alt boyutlarindan risk almay1 pozitif yonde ista-
tistiksel agidan anlamli olarak etkilemektedir” hipotezi reddedilmistir (H2).

Tablo 6. Orgiitsel Demokrasi Alt Boyutlarinin Proaktiflige Etkilerini Belirlemeye Y6-

nelik Regresyon Analizi

Bagimsiz Degis- Bagimli Degis-  Adjusted (] P F Sig.
kenler ken R2

Katilim- Elestiri ,093 ,315

Seffaflik ,257  ,025

Adalet Proaktiflik ,207 ,024 782 11,441 ,000
Esitlik ,078  ,394

Hesap Verebilir- ,107 ,189

lik

Tablo 6’ da orgiitsel demokrasi alt boyutlarinin proaktiflige etkisine ilis-
kin regresyon analizi sonuglari verilmistir. Tablo incelendiginde yapilan ana-
liz sonucu, orgiitsel demokrasi alt boyutlarindan seffaflik (8:,257, p<,05), i¢
girisimcilik alt boyutlarindan proaktiflik degiskeninin %20,7’sini agiklamak-
tadir. Tablodan da anlasilacag lizere sadece seffaflik algis1 proaktifligi pozitif
yonde ve anlaml olarak etkilemektedir. Dolayisiyla H3 kismen kabul edil-
mistir. Orgiitsel demokrasi alt boyutlarindan sadece seffaflik proaktifligi et-
kilemektedir.
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Tablo 7. Orgiitsel Demokrasi Alt Boyutlarinin Ozerklige Etkilerini Belirlemeye Yéne-

lik Regresyon Analizi
Bagimsiz Degis- Bagimli Degis- Adjusted B P F Sig.
kenler ken R2
Katilim- Elestiri , 148,142
Seffaflik -094 445
Adalet Ozerklik ,069 ,024 ,799 3976 ,002
Esitlik , 110,269
Hesap Verebi- ,182 ,039
lirlik

Orgiitsel demokrasi alt boyutlarinn, i¢ girisimcilik alt boyutlarindan
o6zerklige etkilerini inceleme amagh regresyon analizi yapilmistir (Tablo 7).
Yapilan analiz sonucu orgiitsel demokrasi alt boyutlarindan hesap verebilir-
lik (B:,182, p<,05), i¢ girisimcilik alt boyutlarindan 6zerklik degiskeninin
%06,9’unu agiklamaktadir. Bu bulgunun da gosterdigi gibi hesap verebilirlik
algis1 ozerkligi pozitif olarak etkilemektedir. Dolayisiyla H4 kismen kabul
edilmistir. Sadece hesap verebilirlik algis1 6zerklik tizerinde etkilidir.

5.Sonug ve Oneriler

Otel ¢alisanlarinin érgiitsel demokrasi algilarinin i¢ girisimcilik performans-
larina etkilerini inceleme amaciyla bu ¢alismada; Marmaris’teki 4 ve 5 y1ldizl
otel isletmelerindeki ¢alisanlar izerine uygulamali bir arastirma yapilmis ve
orgitsel demokrasi algisinin i¢ girisimcilik performansina etkileri incelen-
mistir. Otel isletmelerinde uygulanan anket sonucu degiskenlerle ilgili ¢esitli
bulgulara ulasilmistir.

Analiz sonuclari incelendiginde, 6rgiitsel demokrasinin tiim alt boyutlari
ile i¢ girisimciligin tiim alt boyutlar1 arasinda anlaml iligkiler bulunmustur.
Bu sonu¢ dogrultusunda; yoneticilerin, astlarini 6rgiit icinde alinan kararlara
katilma ve elestiri yapma konusunda cesaretlendirdigi, hi¢cbir ayrim gozet-
meksizin herkese diisiincelerini ifade etme konusunda 6zgiirliik tanindigy,
iletisimin ¢ift yonlii ve saglikli bir sekilde yapildigy, adil bir tlicret ve édiillen-
dirme sisteminin uygulandig, hiyerarsik yapiya bakmaksizin her diizeydeki
¢alisanin isletme basarisindan sorumlu oldugu demokratik bir orgiit iklimi
olustukea otel calisanlarinin da calistiklar: isletme adina daha fazla 6zerk
davranma istegi duyarak yenilik yapip, proaktif davranip isletmelerinin re-
kabet avantajlarini arttiracag: soylenebilir. Ozellikle seffaflik algis1 arttikga
yenilik yapma ve proaktifligin de arttig1 belirlenmistir. Bunun yani sira hesap
verebilirlik algis1 arttikca da 6zerkligin arttif1 sonucuna ulasilmistir. Calisan-
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larin diisiincelerine deger veren ve ¢ift yonlii bir iletisim ikliminin oldugu is-
letmelerde, i¢ girisimcilik faaliyetleri rekabet iistiinliigii yaratabilir. Ayrica
¢alisanlarin hesap verebilirlik algis1 arttik¢ca calisanlar daha fazla 6zerk olma
ve yenilik yapma istegi gostermektedirler. Orgiit icerisinde yapilan islerde
0zerk olma istegi calisanlarin giiclenmis oldugunun kaniti olabilir ve 6zellikle
miisteri sorunlarina ¢6ziim iiretirken, isletmeye katma deger katacak konu-
larda yenilik gelistirirken 6zerk davranabilmek énemlidir. Otel calisanlari in-
san iliskilerinin en yogun oldugu sektorlerden birinde gorev yaptiklari igin;
rakiplerinden farkli olmalari, miisteri ile iliski sirasinda bazen 6zerk, bazen
yenilikei ve bazen yaratici olmalar gerekebilir. Bu bakimdan otel ¢alisanla-
rina bu giiciin ve 6zerkligin verilmesi onlari rekabette 6ne ¢ikarabilir.

Orgiitsel demokrasi algisinin i¢ girisimcilige etkisini belirlemeye yonelik
yapilan regresyon analizi sonucunda ise; érgiit icindeki seffaflik algisinin ye-
nilik ve proaktifligi, hesap verebilirlik algisinin ise yenilik ve 6zerkligi pozitif
yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Otel ¢alisanlarinin orgiitsel demok-
rasi boyutlarindan katilim-elestiri, adalet, esitlik algilarinin i¢ girisimcilik
performanslarini etkilemedigi belirlenmistir. Bu sonugtan hareketle, otel ¢a-
lisanlarina diisiincelerini ifade etme 6zgiirliigii verilmesi, iletisimin ¢ift yonli
olarak yapilmasi gibi seffaflik ilkelerinin yerine getirilmesi, onlarin 6érgiitleri
adina yaptiklar yenilik faaliyetlerini, firsatlari degerlendirme ve onu isletme
yararina kullanabilen proaktif davranislarini etkiledigi sdylenebilir. Dolay:-
siyla orgiit icinde seffaflik ve hesap verebilirlik kiiltiiriiniin olusturulmasiyla
ve bunlarin yonetim felsefesine monte edilmesiyle, i¢ girisimci mentaliteye
sahip bireyler isletmenin deger zincirine katki saglayarak yenilikler yapabi-
leceklerdir.

Yerli ve yabanci literatiir incelendiginde; orgilitsel demokrasi algisinin i¢
girisimcilik performansina etkilerine iliskin herhangi bir ¢alismaya rastlan-
mamistir. Bu ¢alima bu iki degiskenin birlikte ele alindig1 bir arastirma olup
“ilk” olmas1 bakimindan énem tasimaktadir. Orgiitlerde girisimcilik 6zellik-
leri tasiyan i¢ girisimcilerin ortaya ¢ikmasi veya performanslarinin artmasi
icin; seffaflig1 ve hesap verebilirligi icinde barindiran bir demokratik ortamin
bulunmasi gerekmektedir. Bu ¢calismamizdan elde edilen sonuclar da bu dii-
slinceyi destekler niteliktedir. Ayrica; 6zellikle arastirma uygulamasi i¢in
otel isletmelerinin secilmesi de arastirmanin énemli noktalarindan biridir.
Clinkii otel isletmeleri, herkesin neredeyse benzer hizmeti sunmaya ¢alistigi,
taklitgiligin cok yaygin oldugu hizmet isletmelerinden biri oldugu icin, hiz-
met sunum, bicim ve kalitesinin gelistirilmesi adina girisimcilik faaliyetleri-
nin desteklenmesini gerektirmektedir. Yiiz yiize iletisimin ve insan iliskileri-
nin yogun oldugu bu sektdrde i¢ girisimcilik faaliyetlerinin desteklenmesi
icin demokratik bir ortam olusturma, bir yonetim anlayisi olarak tercih edi-
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lebilir. Bunlarin yani sira bu arastirmanin baz kisitlar1 da bulunmaktadir. Or-
neklem sayisinin diisiik olmasi genellenebilir bir sonu¢ vermek adina yanlis
olacagl i¢in boyle bir etkinin érneklem sayisi arttirilarak baska sektorlerde
ya da sektorler arasi karsilastirma yaparak calisilmasi dnerilebilir.
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