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OZET

Sivil toplum kuruluslari i¢in yeni finansal kaynaklar tiretme imkani sagla-
yan sosyal girisimcilik ile STK’larin farkindalik ve yayginlastirma kapa-
sitesini gelistiren sosyal pazarlama, popiiler iki konsept olarak uygulama
alanimi genisletmektedir. Arastirma gergevesinde STK’lara katma deger
yaratacak bu iki yeni uygulama sahasina iliskin izmir ilinde sosyal hizmet
odaginda faaliyet yiiriiten STK larin farkindalik seviyesinin ve uygulama
kapasitesinin 6l¢timii hedeflenmistir. Arastirma ¢ergevesinde sivil toplum
yoneticileri ile derinlemesine miilakatlar gerceklestirilmis ve elde edilen
veriler nitel analize tabi tutulmustur. Yapilan analiz sonucunda sosyal giri-
sim isletmesi olan STK’larin sosyal girisimcilik baglaminda yeterli ve tu-
tarl bilgisi oldugu gortilmiistiir. Ancak sosyal girisim konusunda deneyi-
mi olmayan STK’larin sosyal girisim hakkinda teorik bilgiden de yoksun
oldugu tespit edilmistir. Bunun yaninda sosyal girisim sahibi STK’larin
da destekleme mekanizmalarindan yoksun oldugu ve aktif sosyal girigim
aglarindan yeterince faydalanamadigi anlasilmigtir. Arastirma bulgula-
rina gore s6z konusu sonucu yaratan en biiyiik etken, sosyal girisimler
i¢in 6zel olarak yetistirilmis insan kaynaginin bulunamamasidir. Sosyal
pazarlamanin STK ydneticileri tarafindan daha ¢ok “halkla iliskiler” ve/
veya “savunuculuk” olarak algilandigi tespit edilmistir. S6z konusu bul-
gularin sosyal girisimi olan ya da olmayan STK’lar nezdinde bir farklilik
arz etmedigi goriilmiistiir. Bu sonuglara gore izmir ili 6zelinde STK lara
yonelik sosyal girisimceilik ve sosyal sorumluluk konulu egitim program-
larinin diizenlenmesinin ve STK’larin bu alanda yetismis nitelikli insan
kaynagi ile desteklenmesinin biiyiik dnem tasidig1 anlagilmaktadir.

Anahtar kelimeler: Sosyal hizmet, sosyal girisim, sosyal pazarlama, sivil

toplum kuruluslari.

ABSTRACT

Social entrepreneurship, which provides the opportunity to generate
new financial resources for non-governmental organizations, and soci-
al marketing, which improves the awareness and dissemination capa-
city of NGOs, expand the field of application as two popular concep-
ts. Within the framework of the research, it was aimed to measure the
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awareness level and implementation capacity of the NGOs
operating in the social services in Izmir, regarding these two
new application areas that will create added value for NGOs.
Within the framework of the research, in-depth interviews
were conducted with civil society managers and the obtai-
ned data was subjected to qualitative analysis. According to
the results, it has been seen that NGOs that operate social
enterprise businesses have sufficient and consistent knowle-
dge in the context of social entrepreneurship. However, it has
been determined that NGOs that do not have experience in
social enterprise also lack theoretical knowledge about soci-
al enterprise. In addition, it has been understood that social
enterprise NGOs lack support mechanisms and cannot suf-
ficiently benefit from active social enterprise networks. Ac-
cording to the research findings, the biggest factor creating
that results is the lack of qualified human resources for social
enterprises. It has been determined that social marketing is
perceived more as “public relations” and/or “advocacy” by
NGO managers. It has been observed that the findings in qu-
estion do not differ in terms of NGOs with or without a social
enterprise. According to these results, it is understood that
implementation of training programs on social entrepreneur-
ship and social responsibility for NGOs in the province of
Izmir and supporting NGOs with qualified human resources
trained in this field are of great importance.

Keywords: Social work, social entrepreneurship, social marke-

ting, non-governmental organizations.

GIRIS

Sosyal hizmet {ireten sosyal ekonomi orgiitleri son otuz yil-
da hizla gelismis ve Avrupa’nin siyasi, ekonomik ve sosyal
yapisinin énemli bir pargasi haline gelmistir (1). S6z konusu
orgiitler dernekler, vakiflar, sosyal girisimler ve kooperatif-
lerden olusan oOrgiitsel yapilarin bir toplami olarak karsimiza
¢itkmaktadir. OECD, sosyal ekonominin ayirt edici 6zellikle-
rinin (i) toplumsal (yani sosyal ve/veya c¢evresel) ihtiyaclari
ele almas; (ii) yerel kokler ve demokratik yonetigim iizerine
kurulu katilime1 ekonomik faaliyetler diizenlemesi ve (iii)
ekonomik aktorler ve ilgili paydaslarla yakin is birligi i¢inde
calisarak siirdiiriilebilir ve kapsayict ekonomik uygulamalara
odaklanmasi oldugunu bildirmistir (2).

Bu ekosistem igerisinde yer alan sosyal girisimler, birin-
cil amaci sahipleri ve hissedarlari i¢in kardan ziyade sosyal
etki yaratmak olan seffaf ve yenilikgi bir organizasyon bigimi
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal girisim, karmni esas olarak
sosyal hedeflerine ulagmak icin kullanir ve faaliyetlerinde
hesap verebilirligi 6n plana ¢ikarir (3). Uzun vadede sosyal
girisimler, hizmet verdikleri topluluklarin destegini alarak
sosyal sorunlara kalict ¢dztimler tiretmeyi amaglarlar (4,5).

Covid-19 salgin1 sonrasinda diinyamizda artan toplumsal
sorunlar, ¢6ziim i¢in yasal giice ve finansal kaynaklara sahip
birgok tarafi seferber etmistir. Ancak, diinyanin sorunlarina
¢6ziim bulmak i¢in yalnizca hiikiimetlere, kalkinma yardim-
larina, 6zel sektdre ve hayirseverlere giivenmek gercekei bir
yaklasim degildir. ABD’de “Wall Street Isgali” (Occupy Wall
Street) hareketine yol acan mortgage krizi, gelir esitsizligi
ve Enron davalar1 gibi kurumsal skandallar; Volkswagen’in
emisyon skandali ve nihayet Covid-19 salgini hiikiimetlere
ve biiylik sirketlere karsi biiyiik bir giivensizlik yaratmistir
(6). Yerel ve kiiresel diizeyde yenilikei, etkili, finansal agi-
dan siirdiiriilebilir ¢oziimler gelistiren daha fazla yaklasima
ihtiyac s6z konusudur. Iste bu noktada sosyal girisimcilik ve
sosyal pazarlama devreye girmektedir.

Sosyal pazarlama, sosyal degisimi yoOnlendirmek
icin iyi konumlanmis, zengin ve gelisen bir disiplindir
(5,7,8,9,10,11,12). Sosyal pazarlama, baslangicindan bu
yana uzun bir yol kat etmistir. Wiebe (13), “neden sabun sat-
tigin1z gibi dostlugu satamiyorsunuz?” diye ilk soruyu sordu-
gunda, iyi davraniglarin iiriin satmakla ayni sekilde “satilip
satilamayacagi” konusundaki tartigmayi ateslemistir. Daha
sonra yayinlanan bir makalede, fikirlerin toplum genelinde
kabul edilebilirligini etkilemek i¢in bir yontem olarak “sos-
yal pazarlama” ifadesini kavramsallastirmistir (14). Sosyal
pazarlama, “bireylere ve topluluklara daha fazla sosyal des-
tek icin fayda saglayan davranislar1 etkileme” yaklagimi ola-
rak tamimlanabilir (10). Insanlarin davranisini daha iyi hale
getirmek amaciyla ticari pazarlamada kullanilan araglari ve
teknikleri uygular. Artik pazarlama disiplininin koklii bir alt
kiimesi olarak sosyal pazarlama, kendi ders kitaplari, dergile-
ri ve konferanslari ile uyusturucu ve alkoliin kétiiye kullani-
mindan diyet ve zihinsel sagliga kadar ¢ok ¢esitli sorunlarin

tistesinden gelmeye yardimct olmak igin kullanilmaktadir.

Sosyal pazarlama ve sosyal girisimler birlikte bes temel
fayda ortaya cikarabilir (6):

a) Yerel ve kiiresel baglamlarda savunmasiz bireyler ve
topluluklar i¢in ekonomik firsatlar yaratilabilir, boylece yok-
sullugu ortadan kaldirmaya yonelik kiiresel ¢cabalara katkida
bulunulabilir.

b) Farkli kaynaklardan (kamu sektorii, isletmeler, vakif-
lar, bireyler) gelen gesitli kaynaklar (satislardan elde edilen
gelirler, kamu siibvansiyonlari, bagislar, goniilliiliik destek-
leri) harekete gecirilebilir ve bu kaynaklar, yalnizca sosyal
hizmet hedeflerine degil, yoksullugu azaltmak, aclig1 ortadan
kaldirmak ve iilke genelinde insana yakisir is ve ekonomik
biiyiime saglamak gibi tiim sosyal kalkinma projelerini des-
teklemek icin yeniden yatirilabilir.

¢) Saglik sektoriindeki sosyal ekonomi kuruluslarinin
sundugu hizmet yelpazesi ve sosyal hizmetler, herhangi bir
krizin dogrudan etkilerini, 6zellikle en dezavantajli gruplar
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icin azaltmakta ve insanlarin krizle basa ¢ikmasina yardimci
olmaktadir. Ornegin Birlesik Krallik’ta, Covid-19 krizi sira-
sinda, Ulusal Saglik Hizmetlerinin %30’dan fazlasi sosyal
girigimler tarafindan saglanmistir. Ayrica, sosyal pazarlama
cabalari, saglikli yasam tarzlarini, hastaliklar1 6nlemeyi ve
fiziksel aktiviteyi aktif olarak tesvik etmek i¢in kullanilabilir.

d) Hassas gruplar i¢in krizlerin etkilerini azaltan iiriin
veya hizmetlerin sunulmasina yardimci olmak i¢in kamu,
0zel sektor ve sivil toplum arasinda ortakliklari gelistirebilir.

e) Cevreyi koruyan “yesil tiriinler ve hizmetler” sunmaya
yardimc1 olmak i¢in kamu, 6zel sektor ve sivil toplum arasin-
da ortakliklar gelistirebilir.

Sosyal pazarlama, sosyal girisimlerin ticari faaliyetlerini
destekleyerek mikro ekonomik oOlcekte siirdiiriilebilirligine
katki saglayabilir. Sosyal pazarlamacilar, bu tiir girisimler ta-
rafindan Uretilen saglik ve ¢evre dostu mal ve hizmetlere olan
talebi artirarak sosyal girisimlerin finansal stirdiiriilebilirlik-
lerini destekleyebilirler. Ayrica sosyal girisimlerin cirolarinin
artmasina katkida bulunarak siirdiiriilebilir kalkinmay1 daha
fazla desteklemelerini saglayabilir. Her haliikarda sosyal gi-
risimlerin hedeflenen basari i¢in sosyal pazarlama faaliyet-
lerinden faydalanmasi gerektigi sOylenebilir (15). Aslinda
sosyal girisimlere sosyal pazarlama perspektifinden bakmak,
sosyal pazarlamanin sosyal girisimlerin amaglarina katkisini
anlamaya yardimci olabilir. Bu sayede sosyal pazarlama, sos-
yal girisimler igerisinde uygulama alani bularak daha etkili
ve basarili olabilmektedir (16). Sosyal pazarlama genel ola-
rak pazarlama tekniklerinin sosyal olaylar1 bigimlendirmek
tizere kullanilmasi olarak tanimlanabilir.

Sosyal girisimcilik ise sosyal sorunlarin ¢dziimiinde
serbest piyasanin rol oynamasiyla ilgili olup sosyal sorun-
lar1 ¢6zmeye yonelik gabalar1 veya orgiitlenmeleri gelistir-
mek i¢in girisimei ilkelerin (risk alma, yenilik¢i yaklagim-
lar ve siirdiiriilebilir isletme modelleri vd.) kullanilmasidir
(17,18,19). Sosyal girisimciler, belirli bir orgiitsel form ger-
cevesinde inovatif egilimlerini uygularken sosyal degisimi
hedefler (19). Sosyal girisimcilik, sosyal inovasyona kuru-
lan bir kopriidiir. Sosyal inovasyon, sosyal hizmet literatii-
riinde yer alan yeni bir kavram olup sosyal gereksinimlerin
giderilmesi ve sosyal sorunlarin ¢6ziilmesi amaciyla iiretilen
yeni fikir, diisiince ve hizmetleri ifade etmektedir (20). Sos-
yal hizmette sosyal inovasyon siireci, toplumsal degisimin
6ziinili yansitmakla kalmayip, toplumsal degisimi ve gelisimi
sekillendirmekte ve sosyal sorunlara yonelik bakis agilarini
doniigtiirmektedir (21).

Sosyal hizmet meslegi de ilgilendigi sosyal sorunlara
yeni ve yaratict ¢ozliimler iiretmeye ¢aligarak sosyal girigim-
ciligi genisletir. Sosyal hizmetlerde yenilikg¢iligin ilerletilme-
si, karmasik ve siirekli degisen bir sistemde kararlar alinmasi
anlamma gelecektir. Sistem dinamikleri gibi karmagikligi

hesaba katan yontemlerden alinan ilkeler ve araglar karar
verme siirecinde iyilestirmeye yardimci olur (22). Sosyal
girisimlerde sosyal pazarlamanin en 6nemli islevleri (23):
i) hassas gruplar ve genel halk i¢in sosyal deger yaratmak
ve dlgmek, ii) hedef gruplarin destegini saglamak, iii) ticari
faaliyetler ve gelirlerin siirdiiriilebilirligini saglamaktir. Sos-
yal pazarlamaci, daha fazla insana ve karar vericiye ulasmak
ve daha fazla topluluk destegi toplamak i¢in birgok stratejik
organizasyonla is birligi yapabilir (24,25). Tim bu katma
deger cercevesinde sosyal girisimin ve sosyal pazarlamanin
STK’lar bazinda ortaya ¢ikaracag: faydalar son derece dik-
kat ¢ekicidir. Bu ¢ergevede yenilik¢i sivil toplum kurulusla-
rinin bu iki yaklagimi kullanarak daha biiyiik bir sosyal etki
ve slirdiiriilebilir sosyal hizmet iiretmesi kolaylasacaktir. Bu
nedenle sosyal hizmet odaginda hizmet veren sivil toplum
kuruluslarinin sosyal girisimcilik ve sosyal pazarlama uygu-
lamalarmin derinlemesine incelenmesi, sosyal hizmet icin
yeni olan iki konunun sosyal hizmet baglaminda derinleme-
sine incelenmesine firsat saglayacaktir.

Aragtirmamizin amaci, sosyal hizmet veren sivil toplum
kuruluslarinda hangi sosyal girisimcilik ve sosyal pazarlama
faaliyetlerinin ytriitiildigiinii ve bu ¢abalar ¢ercevesinde or-
taya konan programlarin hangi bilgi, tecriibe ve finansal kay-
naklarla desteklendigini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu kapsamda
farkli temalarda sosyal hizmet faaliyetleri ytiriiten STK’larin
yoneticileri ile derinlemesine goriismeler yapilmis ve elde
edilen veriler nitel analiz yontemleri ile incelenmistir.

YONTEM

Bu arastirmada, ayrintili ve derinlemesine veri toplama, kati-
limcilarm bireysel deneyimlerini ve bakis agilarint dogrudan
o6grenme, mevcut durumlart anlama ve agiklama amacryla
nitel aragtirma yaklagimi kullanilmistir (26). Nitel arastirma
yontemi; gozlemlerin, goriismelerin ve dokiimanlarin analiz
edildigi bakis agilarinin, algilarin ve deneyimlerin biitiinctil
bir bi¢imde ortaya kondugu bir arastirma siirecidir (27). Bas-
ka bir deyisle nitel arastirma, teori olusturmay1 temel alan bir
anlayisla sosyal olgulari bagli bulunduklari ¢evre igerisinde
arastirmay1 ve anlamayr on plana g¢ikaran bir yaklagimdir.
Bu tanimda ‘teori olusturma’, toplanan bilgilerden yola ¢1-
karak daha 6nceden bilinmeyen birtakim sonuglari birbiri ile
iligkisi i¢inde agiklayan bir modelleme calismasi anlamina
gelmektedir. Bu da aragtirmacinin esnek olmasini, toplanan
bilgilere gore arastirma siirecini yeniden sekillendirmesini ve
gerek arastirma deseninin olusmasinda gerekse toplanan bil-
gilerin analizinde tiimevarima dayali bir yaklagim izlemesini
gerektirir (27).

Bu kapsamda sosyal hizmetler odaginda hizmet veren
STK’larda sosyal girisimcilik ve sosyal pazarlama uygula-
malarma iliskin olarak biitiinciil sekilde ele almak istenmekte
olup sosyal hizmet odaginda hizmet veren sivil toplum kuru-
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luslarinda sosyal girisimcilik ve sosyal pazarlama uygulama-
larina iliskin derinlemesine bilgi toplanmasi amaglanmistir.
Bu ana amag¢ kapsaminda amagsal ornekleme yontemi ile
katilimcilar belirlenmistir. Amagli 6rnekleme ydnteminin
kullanilmasinin sebebi, aragtirmalarin derinlemesine yapil-
masini saglamasidir (26).

Arastirma katilimcilari, sosyal hizmet odaginda hizmet
veren STK’larda yonetim kurulunda yer alan bireyler ara-
sindan belirlenmistir. Bu arastirmada bireylerle yar1 yapilan-
dirtlmig derinlemesine goriisme yontemi kullanilmistir Yari

yapilandirilmis goériigmede goriigmeci gorligme sorularina ek
olarak merak ettigi sorular1 sorabilme inisiyatifine sahiptir
(27). Derinlemesine goriisme, arastirtlan konuyu biitiin bo-
yutlartyla kapsayan, daha ¢ok acik uglu sorularin soruldu-
gu ve detayli cevaplarin alinmasina imkan veren, yiiz yiize,
birebir goriisiilerek bilgi toplanmasina imkan veren bir veri
toplama teknigidir. Karsidaki kisinin duygu, bilgi, tecriibe ve
gozlemlerine goériisme yoluyla ulasilir (28). Yapilandirilmis
acik uclu goriisme formlart katilimcilara elektronik ortam-
da elde edilmistir. Arastirmaya katilan katilimeilarin bilgileri
Tablo (1)’de yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimcilarin bilgileri

Sira Numarasi | Katilimar Mezuniyet Boliimii | STK’nin Faaliyet Konusu STK’da ki Gorev Alan1
K1-E-41-D Isletme Bolimii Bagimlilikla Miicadele Bagkan Yardimcisi
K2-E-56-O Fizik Bolimii Bagimlilikla Miicadele Bagkan
K3-E-40-L Isletme Boliimii Egitim,Ogretim, Bagkan
Arastirma,Yardim
K4-K-50-L Kimya Bolimii Genglik Calismalar: Yonetim Kurulu Uyesi
5 K5-E-25-L Tarih Bolimii Genglerin egitim ve 6gretim Genglik Kurulu Bagkani/
kalitesini daha ileri noktalara Tanitim Medya Birimi
tasimak, insani yardim faaliyetleri
yiiriitmek ve toplumsal sorunlara
kars1 ¢oztimler iiretmek
K7-K-53-L Isletme Béliimii Islami Egitim ve Ogretim Egitim Idarecisi
K7-K-30-L Psikoloji Boliimii Bagimlilikla Miicadele Psikolog
K8-E-60-O Egitim Bolumi Dini, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler | Genel Merkez Egitim Bagkan
Yardimcisi
9 K9-E-53-D Miihendislik Boliimii | {zmirde ki uluslararasi 6grenciler | Baskan
10 K10-K-59-D Isletme Boliimii Insani Yardim Goniilli
11 K11-E-38-L Sosyal Hizmet Boliimii | Meslek Orgiitii Yonetim Kurulu Bagkani
12 K12-K-56-Li Lise Mezunu Engelliler Izmir Sube Baskani
13 E-23- LO- Miihendislik Bolimii | Teknoloji Kurucu Bagkan
Lisans Ogrencisi

Goriismeler ses kayit cihaziyla kayit altina alinmis olup
goriisme Oncesinde katilimeilara alinan ses kayitlarinin gizli
kalacagi, arastirma igerisinde adlarinin gegmeyecegi belirt-
mis ve bununla ilgili s6zlii ve yazili onam alinmistir. Aragtir-
ma raporlanirken katilimcilarin isimleri anonimlestirilmistir.
Gorligsmelere etik kurul izni alindiktan sonra baglanmistir.

Toplanan veriler, bilgisayar destekli nitel veri analiz prog-
rami olan MAXQDAZ22’de tematik igerik analizi yapilarak
olusturulmustur (29). Tematik icerik analizi, bir metindeki
sozciiklerin belirli kurallar ¢er¢evesinde olusturulan kodla-
malar ile daha kiiglik kategorilere ayrilmasi teknigidir (26).
Icerik analizinde temelde yapilan islem, birbirine benzeyen
verileri belirli kavramlar ve temalar ¢ergevesinde bir araya
getirmek ve bunlar1 okuyucunun anlayabilecegi sekilde dii-

zenleyerek yorumlamaktir (27). Bu baglamda veriler analiz
edilirken MAXQDAZ22 programu ile bir araya getirilmis, ilk
kodlamalar1 yapilmistir. ilk kodlamadan sonra ana temalar ve
alt temalar olugturulmustur. Verilerin analizinde ve gorselles-
tirilmesinde MAXQDA’nin gorsel araglart kullanilmistir. Bu
kapsamda sosyal hizmetler odaginda faaliyet gdsteren sivil
toplum kuruluslarinda sosyal girisimcilik ve sosyal pazarla-
ma kapasitesi ile ilgili ger¢eklestirilen goriigmelerde alinan
ses kayitlar1 yaziya aktarildiktan sonra yazar 1 ve yazar 2
tarafindan satir okumasi yapilarak kodlanmis ve alt kodlar
Tablo 2°de gosterilmistir. Daha sonrasinda ise katilimcilarin,
sosyal hizmetler odaginda faaliyet gdsteren sivil toplum ku-
ruluslarinda sosyal girisimcilik ve sosyal pazarlama kapsa-
mindaki bilgi ve goriislerinden yola ¢ikilarak temalar olus-
turulmus ve igerik analizi kapsaminda degerlendirmeye tabii
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tutulmustur.

BULGULAR

Sosyal hizmet odaginda hizmet veren sivil toplum kurulus-
larinin sosyal girisimcilik ve sosyal pazarlama uygulamalari
kapsaminda elde edilen veriler incelendiginde 4 ana tema
ortaya ¢ikmustir. Bu temalar; sivil toplum kuruluslarina ilis-
kin tanimlayici bilgiler, sosyal girisim, sosyal pazarlama ve
onerilerdir. Tiim ana temalar Sekil (1)’de gosterilmektedir.

Ana Tema 1. Sivil Toplum Kuruluglarina Iliskin
Tarmimlayict Bilgiler

Sivil toplum kuruluslarina iliskin elde edilen tanimlayici bil-
giler kapsaminda; katilimcilara iliskin hedef gruplari ve hiz-

met stireleri, sivil toplum kuruluglarinda uygulanan hizmet
cesitleri, proje ve uygulamalar 6n plana ¢ikmis olup Sekil
(2)’de gosterilmektedir.

Alt Tema 1. Sivil toplum kuruluglarinin hedef gruplari
ve katilimcilarin sivil toplum kuruluglarindaki hizmet
siireleri ile ilgili bilgiler

Arastirma katilimcilarinin bagli bulundugu ve aktif gorev al-
digi sivil toplum kuruluslariin hedef gruplar incelendigin-
de; cogu katilimeilinin 6zel ihtiyag sahibi bireylerle ¢alistigt,
bazi katilimcilarin da sosyal hizmet uzmanlari, saglik ve sos-
yal hizmet kuruluslarinda ¢alisan meslek elemanlari, lisans
egitimi goren uluslararast 6grenciler, gog etmis Tiirk toplumu
ve tim Miisliimanlar, imam hatip mezunu ve mensuplart ve

Tablo 2. Arastirmanin ana ve alt temalari

Ana Tema

Alt temalar

Tema I; STK’lara {liskin Tanimlayic1 Bilgiler

Hedef grubu ve hizmet siiresi
Hizmet gesitleri
Proje ve uygulamalari

Tema II; Sosyal Girisim Bilgi ve farkindalik
Aktif sosyal girisim
Siirdirilebilirlik

Tema III; Sosyal Pazarlama Bilgi ve kaynak

Betimsel aragtirma
Kampanya uygulama
Teori kullanim1

Tema IV; Oneriler

Sosyal girisim 6nerileri
Sosyal pazarlama Onerileri
Katkalar

]

SOSYAL HIZMETLER ODAGINDA HiZMET VEREN
STK’LARDA SOSYAL GIRISIMCILIK VE SOSYAL PAZARLAMA
UYGULAMALARINA ILISKIN ANA TEMALAR

@/

STK’lara iligkin Tanimlayic1 Bilgiler

Sosyal Girigsim

AN
@ Oneriler

Sosyal Pazarlama

Sekil 1: Sosyal Hizmetler Odaginda Hizmet Veren STK’larda Sosyal Girisimcilik ve Sosyal Pazarlama Uygulamalarina iliskin Ana Temalar (MAXQDA

20-Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli)
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]

Sivil Toplum Kuruluslarina iliskin Tanimlayic1 Bilgiler

]

Hedef Grubu ve Hizmet
Stiresi

Hizmet Cesitleri

]

Proje ve Uygulamalar:

Sekil 2: Sivil Toplum Kuruluglarinin Tanimlayici Bilgilerine iliskin Alt Temalar (MAXQDA 20-Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli)

tiim yas grubundan bireyler ile ¢alistiklar: 6n plana ¢ikmustir.

“Orgiit olarak biz yani kurum STK olarak
bagimhihik riski altindaki bireylerle su an
bagimlilik tedavisi goren ya da gérmek isteyen
bireyler, hedef kitlemiz konu kapsami tematik
olarak bu kisilerle ilgileniyoruz.” (K1-E-41-D)

“Hedef grubumuzda imam hatip mezunu ve
mensubu kisiler ile her yastan geng kardesimiz
bulunmaktadwr.” (K5-E-25-L)

“Saglik ve sosyal hizmet meslek kuruluslarinda
calisan meslek elemanlari,” (K11-E-38-L)

Ayrica katilimeilarin bagl bulundugu ve aktif gorev al-
digz sivil toplum kuruluslarindaki hizmet siireleri incelenmis
olup katilimcilarin hizmet siireleri ¢esitlilik gostermekle bir-
likte cogu 5 yi1l ve 10 yil hizmet siireleri oldugu belirtti;

“2017 yihinda kurulduk. Bu dordiincii yilimiz
dort buguk y1l kadar faal durumda bir kurum
kurulug olarak hizmet veriyoruz” (K1-E-41-D)

“Dernegimizin hizmetlerinde son 5 yildir aktif
olarak yer aliyorum.” (K5-E-25-L)

Alt Tema 2. Sivil toplum kuruluslarindaki hizmet
cesitlerine iliskin bilgiler

Sosyal hizmet odaginda hizmet veren sivil toplum kurulus-
larinda ¢aligan katilimcilarin, ¢ogunlukla psikososyal ve
maddi destek saglama, sosyal aktivite faaliyetleri ve teski-
lat caligmalarini igeren sosyal ¢alismalar gerceklestirdigi on
plana ¢ikti. Ek olarak miifredat gelistirme, spor egitimi, din
egitimi, engelli bireylere yonelik egitimler, okul acilmasina
iliskin ¢alismalar1 da egitim g¢aligsmalart kapsaminda ifade
ettiler;

“Uluslararasi1  ogrencilere yonelik sosyal,
kiiltiirel, akademik, sportif c¢esitli ¢alismalar
yapryoruz. Ornegin, iilke tanitim programlart”

(K9-E-53-D)

“Sosyal, kiiltiirel ve teknolojik faaliyetler”
(K4-K-50-L)

“Ihtiyag sahiplerine maddi destek” (K3-E-
40-L)

“Miifredat ve materyal iiretme ve geligtirme
calismalart” (KS8-E-60-0)

“Alanim yetiskin egitimi. Geng ve Yetiskinlere
dini temel bilgiler ve ileri egitimi, uygulama”
(K7-K-53-L)

Bununla birlikte katilimeilar; egitim, seminer, kongre ve
calistaylarin diizenlenmesini, gida, giyecek, yakacak, esya
ve kira yardimi1 gibi insani yardimlarin yapilmasini, mesleki
kurs ve isttihdam destegi saglanmasini, dis iliskilerin gelisti-
rilmesini, raporlarin hazirlanmasini ve projelerin tiretilmesi-
ni de bagl bulunduklar1 kurumlarda gerceklestirilen hizmet
cesitleri kapsaminda ifade ettiler;

“Mesleki kapasite gelistirme faaliyetleri ve
ozel ihtiya¢ sahibi bireylere 6zgii savunuculuk
yapmak, politika gelistirmek, giiclendirme
adina c¢alistaylar, seminerler diizenlemek”
(K11-E-38-L)”

“Bagimliliktan  kurtulan bireylere meslek
kursu ve istihdam destegi saglamak” (K7-K-
30-L)

“Belediyeler ve STK’lar ile iletisime gegip
ortak projeler iiretmek, maddi gelir elde etmek
icin projeler tiretmek” (K12-K-56-Li)
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Alt Tema 3. Sivil toplum kuruluglarinda gergeklestirilen
proje ve uygulamalar

Sosyal hizmet odaginda hizmet veren sivil toplum kuru-
luslarinda ¢aligan katilimcilarin bagli bulunduklari kurulus-
larda gergeklestirdikleri proje ve uygulamalari ise; kermes-
ler, kahvalti etkinlikleri, geziler, teknoloji, sosyal medya,
akademik yazim ve calismalari ve Islami bilgileri igeren ce-
sitli at6lye caligmalari, okul ziyareti ve 6grenci bulusmalari,
sanatin rehabilitasyon araci olarak kullanilmasi, engelli or-
mani olusturulmasi, spor faaliyetleri diizenlenmesi ve geng-
lik merkezi faaliyetlerini sosyal projeler kapsaminda ifade
ettiler;

“Yasamima Yon Veriyorum projesi ile birlikte

gengler kendilerini tamimalart i¢in  once
kendilerine liderlik yaparak ¢evrelerine lider
vasiflart ile katki sunmalari iizerine egitimler
verdik ve bu egitimleri spor, gezi ve kamplar

ile giiclendirdik.” (K4-K-50-L)

“ Vefa
ogretmenler ve mezunlart bir araya getiren en

calismalarimiz ~ olarak  her  yil

az bir organizasyon planlyoruz.” (K5-E-25-L)

“Ilk  yaptigim proje; Karsiyaka Kent
Konseyi Engelli Baskaniyken engelli ormani
olusturmak olmustu.” (K12-K-56-Li)

“Mugla da Sosyal Hizmet Kampt yapildi iist
tiste iki y1l” (K11-E-38-L)

Katilimeilar, kurslar agarak, egitimler vererek ve mater-
yal gelistirerek egitimsel ¢alismalar yriittiiklerini, bununla
birlikte; hukuki, mesleki ve kisisel gelisimi destekleyici hiz-
metler sunduklarmni, bireyleri meslek edindirme kurslarina
yonlendirerek istihdam imkani olusturduklarini, durumlarina
iliskin saptayici testlerin yapildigin1 ve projelerde gereksi-
nim duyulan tiim uygulamalar1 da destekleyici hizmet kap-
saminda ifade ettiler;

“Madde kullamim ge¢misi olan bireylere
hukuki, mesleki, kisisel gelisimi destekleyici
hizmetler verildi” (K7-K-30-L)

“Benlik gelisimi saglama iizerine dezavantajl
gruplara egitim verildi” (K7-K-30-L)

Ek olarak katilimecilar, gida, giyecek, yakacak, esya gibi
temel gereksinim yardimlarmin yapilmasini, teknoloji ve
egitim odakli projeler iiretilmesini, bunlari calistay ve ge-
lisim toplantilar1 araciligtyla gerceklestirilmesini de bagh
bulunduklart sivil tolum kuruluslarinda gerceklestirdikleri
proje ve uygulamalar kapsaminda ifade ettiler;

“Ramazan ayr ve Kurban Bayrami
organizasyonlarimizla hayirsever
vatandaglarimiz ile ihtiyag sahipleri arasinda
hayir kopriisii oluyoruz” (K5-E-25-L)

“Or. 23 Ekim 2011 Van depreminde
mahalledeki kadinlar gida, giysi, battaniye
toplayarak ve bunlari, erkek ¢cocuk, kiz
cocuk, erkek, kadn, ev esyasi, yaziik,

kishik gibi kategorize edip paketleyerek bir
STK ’ya teslim etmigsti. Bu etkinlik ¢ok takdir
edilmigti.” (K10-K-59-D)

“Dijitallesme, teknoloji iizerine egitim ve
farkindalik programlari igeren teknoloji
iizerine projeler.” (E-23- LO)

Ana Tema 2. Sosyal Girisim

Sosyal hizmet odaginda hizmet veren sivil toplum kurulusla-
rinda gorev yapan katilimcilarin sosyal girisim odaginda elde
edilen veriler incelendiginde; sosyal girisimin tanimu, yiirtitiillen
ya da yiirttiilebilecek sosyal girisim faaliyetleri 6n plana ¢ikt1.
Bununla birlikte sivil toplum kuruluglarinda yiiriitiilen faali-
yetlerin miiracaat¢1 gruplarina yonelik avantajlarinin yer aldigi
aktif sosyal girigim, siirdiiriilebilirlik kapsaminda ise yaganan
sorunlar ile stirdiiriilebilirligin saglanmasi i¢in neler yapilmasi
gerektigi on plana ¢ikmus olup Sekil (3)’te gosterilmektedir.

Alt Tema 4. Bilgi ve farkindalik

Sivil toplum kuruluslarinda ¢alisan katilimcilardan sosyal
girisimciligin tanimina iligkin elde edilen veriler incelendi-
ginde; katilimeilar sosyal girisimciligin toplumsal sorunlarin
¢ozlimiine katkida bulundugunu, sosyal fayda yarattigini,
sosyal girisimler ile bagl bulunduklari sivil toplum kurulus-
larinin tanitimi yaptiklarini, dezavantajli gruplarin yasamla-
rina dnemli katkilar sunduklarini ve boylelikle topluma ka-
zandirdiklarin ifade ettiler;
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@]

Sosyal Girisim

]

Bilgi ve Farkindalik

Gl

Surdurulebilirlik

CH

Aktif Sosyal Girisim

Sekil 3: Sosyal Girisimin Alt Temalar1 (MAXQDA 20-Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli)

“Sosyal girisimcilik, toplumdaki sorunlarin
¢oziimiine katki saglamak amaciyla, maddi
kazanct  oncelemeksizin  yapilan  ¢esitli

sistematik faaliyetlerdir.” (K9-E-53-D)

“Toplumun ¢ikarlarimi oncelemek, mevcut bir
sorunu ¢ozmek igin projeler iiretmektir.” (K7-
K-53-L)

“Bence, bireyin kendine ve toplumuna,
maddi ve manevi yonden fayda saglayacak
bir kazammi biiyiik bir odzgiivenle hayata
gecirmesidir.” (K5-E-25-L)

“Sosyal  sorunlara iliskin  siirdiiriilebilir
faydact ve etkin faaliyetlerin, géniilliiliik esasi
ve profesyonel yapilandirilmis kanita dayali
bilimsel temelde, yararlanici ozel ihtiyag
sahibi bireylerin yasamlarina anlamli katki

sunma becerisi” (K11-E-38-L)

“Diinyada olup bitenlere seyirci olmaktan
oteye gecmeye karar verip sosyal projeleri
hayata gegirilmesi igin yapilan faaliyetler
biitiiniidiir. (E-23- LO)

Alt Tema 5. Aktif sosyal girisimcilik

Sivil toplum kuruluslarinda ¢alisan katilimeilardan aktif sos-
yal girisimcilige iliskin ¢aligtiklari sivil toplum kuruluslarin-
da yiirtitillen ya da yiriitiillebilecek sosyal girisim faaliyet-
leri incelendiginde; bu baglamda katilimcilar; dezavantajli
gruplara yonelik maddi ve psikososyal destek hizmetleriyle
danismanlik faaliyetlerine iliskin yardim g¢alismalarini, be-
ceri geligtirme kurslariin agilarak ve gelistirilerek miiraca-
atcilara istthdam imkani olusturulmasini, diger sivil toplum

kuruluslart ile is birligi halinde farkindalik yaratan projeler
iiretilmesini ve bu baglamda sosyal adaletin saglanmasini
bagli bulunduklart sivil toplum kuruluslarinda yiriittiikleri
veya ylirtitebilecekleri faaliyetler kapsaminda ifade ettiler;

“Dezavantajli béolgelerde yasayan kisilere
spor, maneviyat, ruh saghgi, hobi destegi
verilebilir.” (K7-K-30-L)

“En son Katip Celebi Universitesi ile projemiz
var. Farkindalik yaratmak, her kuruma
karsilikly fayda saglayan projeler olabilir.
Ornegin her iki kurumun ogrencileri igin
tecriibe olacak performanslar olabilir.” (K12-
K-56-Li)

“Aslinda

projesinin tamami unlu mamuller iiriinlerinin

ikisine de evet, iinli mamuller

tiretilerek  buradan elde edilen gelirle
bagimhilik ile miicadelede finansal destek
yaratmak amact ile kurulmugstur. Dolayisiyla
bdyle biiyiik bir amaca hizmet eden unlu
mamuller ile iinlenen bir markanin ortaya
ctkmasiwyla gelistirecek bir sosyal girisimcilik
cabasidir. O yiizden ady iinlii mamullerdir.”

(K1-E-41-D)

“Ulkemizde
yabancilara yonelik egitim danigsmanlig
yapilmasit” (K9-E-53-D)

ogrenim  gormek  isteyen

Sivil toplum kuruluslarinda calisan katilimcilardan yii-
rlitiilen ya da yiiriitiilebilecek sosyal girisim faaliyetlerinin
miiracaatg1 gruplarina faydalan ile ilgili elde edilen veriler
incelendiginde ise; maddi destek, psikolojik destek, bilgi-
lendirme destegi, istihdam destegi, farkindalik caligmalari,
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miiracaat¢ilarin donanimlarimi arttirmalarinda destek olmak
ve sosyal girisimler icerisinde yer almalarint saglamak, son
olarak sivil toplum kuruluglarina giiven duygusu gelismesini
saglamanin yer aldig1 destek hizmetleri 6n plana ¢ikti.

“Su zamanda da maddi ihtiyaglarin sivil
toplum kuruluslart tarafindan karsilanmasi
olabilir. Miiracaat¢i gruplart genelde ihtiyaglh
kitledir” (K12-K-56-Li)

“Avrupa’dayasayan azinlik olarak farkindalik,

kimlik gelisimi. Yerel idare ve STKlar igin
alandaki boslugu dolduracak projeler” (K7-
K-53-1)

“Sosyal girisimler icerisinde yer almalarina
firsat miiracaat¢ilar  agisindan
avantaj olarak degerlendirilebilir.” (K10-K-
59-D)

taninmasi

daha

getirmelerine  yardimci

hale

sosyal

“Kendilerini donanimli
olunmasi,
girisimler icerisinde yer almalarina firsat
taminmasi miiracaat¢ilar agisindan avantaj

olarak degerlendirilebilir.” (K10-K-59-D)

Ek olarak katilimeilar, yiiriitiilen ya da yiiritiilebilecek
sosyal girisim faaliyetlerinin miiracaatci gruplarina faydalari
kapsaminda; bireylerin gereksinimlerinin giderilmesi, sos-
yal adaletin saglanmasi, is birligi i¢erisinde toplumu kitlesel
yonlendirilme yetisini de ifade ettiler;

“Miiracaat¢i gruplarin yasadiklar: dezavantaj
sebebiyle ve ekonomik sikintilar nedeniyle
ulasamadigi  her tirlii  destege sosyal
girisimcilik faaliyetleri sayesinde ulasabilmesi

onlarin avantaji olur.” (K7-K-30-L)

“Sosyal girisimcilik faaliyetleri kapsaminda
destek almak isteyen insanlarin ihtiyaglarmmin
giderilmesi” (K10-K-59-D)

“Toplumun  faydasina olacak  konularin
ortak akil ile Toplumu Kitlesel olarak
yonlendirebilme yetisi.”( K3-E-40-L)

Alt Tema 6. Siirdiiriilebilirlik

Sivil toplum kuruluslarinda g¢alisan katilimcilardan siirdii-
rilebilirlige iligkin ¢aligtiklar1 sivil toplum kuruluslarinda
yasanan sorunlar ve siirdiiriilebilirligin saglanmasina iligkin
elde edilen veriler incelenmistir. Bu baglamda katilimcilar-
dan elde edilen veriler kapsaminda siirdiiriilebilirlik kapsa-
minda yasanan sorunlar degerlendirildiginde; katilimcilarin

cogu diizenli bir gelir olmamasini yasanan sorunlarin basinda
ifade ettiler;

“Daha fazla kitleye ulasabilmek i¢in maddi
kaynak sikintis1.” (K3-E-40-1)

maddi

bulunmamasi sebebiyle hedeflenen hizmetlerin

“Diizenli  iiyelerin  ve destegin
gerceklesmesinin zorluga diigtiigii bircok STK

bulunmaktadir.” (K7-K-30-L)

“Finansal kaynaklar bagus tizerine oldugu igin
bir dahaki sefer bagisin alinip alinmayacaginin
belirsizligi yeni adimlar atmak i¢in engel teskil
ediyor.” (E-23- LO)

Bunun yani sira sivil toplum kuruluslarina bir¢ok finansal
destek sunuldugunu ve sunulan finansal destegin iyi deger-
lendirilmesi gerektigini belirten katilimeilar da bulunmakta-
dir;

“Giintimiizde STK'lara ydnelik ¢ok cesitli
finansal destekler vardir, STK larin bunlar
degerlendirmesi gerekir.” (K9-E-53-D)

Ek olarak bazi katilimcilar, yapilan ¢aligmalarin tekrar-
landigini iddia ederek kurumlar1 hakkinda giivensizlik yara-
tilmasini, nitelikli personel eksikligini ve donanimli idareci-
nin olmamasini da yasanan sorunlar kapsaminda ifade etti;

birlikte  faaliyetler
gereken  personelin  istihdam
zorlagmaktadir.” (K7-K-30-L)

“Bununla durmakta,

edilmesi

Sivil toplum kuruluslarinda ¢aligan katilimcilardan siir-
diirtilebilirligin saglanmasina iliskin elde edilen veriler ince-
lendiginde ise; katilimcilar; proje ve uygulamalarin devam
edebilmesi i¢in gelir kaynaklar1 olusturulmasi gerektigini,
sivil toplum kuruluslarinin hem devlet ile hem de diger sivil
toplum kuruluslariyla is birligi icerisinde olmasi ve birlikte
hareket etmesi gerektigini, ayn1 zamanda miiracaat¢1 grupla-
rinin kuruluglara olan giivenin ve bireylerin ihtiya¢ duyduk-
lar1 kaynaklara erisimlerinin saglanmasi gerektigini, yapilan
faaliyetler ile kar amaci giidiilmemesi ve sosyal girisimci
olunmasi gerektigini ifade ettiler;

“Bildigimiz kadariyla batida zaten devletler
toplumda sosyal hizmet yaratabilmek, bunlari
gelistivebilmek daha degerli ve katma degerli
kilabilmek anlaminda STK 'lar ile devletler ¢cok
yogun is birligi icerisindedir. Devletler sunun
farkina varmis durumda ki, gelismis devletler
memurlarla devlette maash insanlarla bu isi
yapmak ve yiiriitmek ¢ok zor. Ciinkii sosyal
hizmet dediginiz sey sabah 8- aksam 5 mesai
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ile baslayip bitecek bir siire¢ degildir. Ornegin
bizim bagimhilikla miicadele de bagiml
bireylerin ¢ogu geceleri aktif, giindiizleri
alkoliin ya da uyusturucunun etkisiyle ¢cogu
evlerinde giindiiz istirahatte ya da ayrimayi
bekleyen bir siire¢ icerisindedir. Ki bu
miicadele ayni zamanda giiniin 24 saatinde
faal olmasi gereken kisi sizsiniz, o insanlari
yakalamak i¢in ¢ogu zaman gece saatlerinde
mesai yapip o insanlar ayidiktan sonra alkol
va da uyusturucu etkisinin gectikten sonra
o insanlarla ancak rehabilitasyon ¢abalar
yiiriitebilirsiniz. 5 ten sonra evine donen bir
uzman ya da memurla bu isi yiiriitme sansiniz
yok. Dolayisiyla devietin bu tip sivil toplum
kuruluslart destekleyerek sosyal hizmetlerin
gelistirilmesi ve bu alanda da yine sosyal
girisimleri  girisimlerin  kapiarimi  acarak
desteklerini finansal olarak gerceklestirerek
stirdiirebilir kilmasi son derece kyymetli.” (K1-

E-41-D)

“Ancak oyle zamanlar var ki, maalesef
bizim yaptigimiz ¢alismalart yaptigini iddia
eden, fakat insanlart dolandirmaktan ote is
yapmayan birtakim kuruluslar yapilan bu
hayirli ¢alismalara giiveni sarsmaktadirlar.
Bu konuda giivenilir STK ’larin bunlara dikkat
etmesi ve kendi i¢clerinde diskalifiye ve desifre

etmeleri gerekir.” (K8-E-60-0)

“STK ’larin
duyduklar:  kaynaklara
orantilidir.” (K10-K-59-D)

stirdiiriilebilirligi ihtiyag

erisimleri  ile

Ana Tema 3. Sosyal Pazarlama

Sosyal hizmet odaginda hizmet veren sivil toplum kurulusla-
rinda gorev yapan katilimcilarin sosyal pazarlama odaginda
elde edilen veriler incelendiginde; bilgi ve kaynak kapsaminda;
sosyal pazarlamanin tanimui, ihtiya¢ duyulan sosyal pazarlama
araclari, betimsel arastirma kapsaminda; yararlanilan sosyal
pazarlama aracglari, kampanya uygulama kapsaminda; sosyal
pazarlamanin miiracaat¢1 gruplarma iligskin faydalart ve teori
kullanim1 kapsaminda ise; sosyal pazarlama kampanyalarimin
arastirma, uygulama ya da degerlendirme safhasinda kullani-
lan teoriler 6n plana ¢ikmis olup Sekil (4)’te gosterilmektedir.

Cll

Sosyal Pazarlama

—/

Bilgi ve Kaynak Betimsel Arastirma

T

Kampanya Uygulama Teori Kullanimi

Sekil 4: Sosyal Pazarlamanin Alt Temalar1 (MAXQDA 20-Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli)

Alt Tema 7. Bilgi ve kaynak

Sivil toplum kuruluslarinda ¢alisan katilimcilardan sosyal
pazarlamanin tanimna iliskin elde edilen veriler incelenmis
olup, katilimeilarin ¢ogu sosyal pazarlamayi, sosyal prob-
lemlerin ¢6ziimiinde yer almak ve toplum yararina etkin ¢a-
ligmalar stirdiirmek seklinde ifade etmistir;

“Toplumun faydasina olacak sekilde tiim yayin
organlart ve kisilerle etkileyici bir ¢alisma
stirdiirmeye sosyal pazarlama denebilir.” (K-
K-30-L)

“Adinda da gectigi gibi sosyal hayat yani insan
odakli sorunlarin ya da eksiklerin topluma

yarali hale getirilip hayata gegirilmesidir.’
(E-23- LO)

Bununla birlikte katilimeilar sosyal pazarlamay1 miiraca-
atc1 gruplari tizerinde farkindalik ve davranig degisikligi ya-
ratmak, tiretileni en iyi sekilde insana sunmak, bagli bulunan
sivil toplum kurulugunu tanitmak seklinde de belirttiler;

“Urettiginiz malzemeyi insanlara en giizel

sekilde, hikmetle ve giizel dgiitle, kabul
edilebilir bir sekilde sunmaktir.” (K8-E-60-0)
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“Sosyal  pazarlama, kisaca  pazarlama

disiplini  yontemlerin  davranis  degigimi

yaratmak amaciyla kullanilmas:  seklinde

tamimlanabilir.” (K1-E-41-D)

“Bagl oldugu sivil toplum kurulusunu en iyi
sekilde tanmitmak” (K12-K-56-Li)

Sosyal hizmet odakli hizmet veren sivil toplum kurulus-
larinda ¢alisan katilimeilardan ihtiya¢ duyulan sosyal pazar-
lama araglarina iligkin elde edilen veriler incelendiginde ise;
ulusal haber portallari, egitim ve bireysel sosyal pazarlama
araglar1 on plana ¢ikti. Bu baglamda ulusal haber portallari
degerlendirildiginde katilimcilar ulusal haber portallarini;
sosyal medya, e-mail- danisma hatlar1 ve web siteleri seklin-
de ifade ettiler;

“Gazetelere ihtiyag duyarlar.” (K7-K-30-L)

“Gtintimiizde en biiyiik pazarlama araci sosyal
medya unsurlart.” (K3-E-40-L)

“Youtube, Instagram, Twitter, Facebook gibi

sosyal medya kanallarina ihtiya¢ duyarlar.’
(K7-K-30-L)

Ihtiyag duyulan sosyal pazarlama araglari kapsaminda
egitim ¢aligmalar1 degerlendirildiginde ise katilimcilar, bi-
linglendirme ve farkindalik egitim metotlarinin gelistirilerek
toplumda farkindaligin arttirilmasini sosyal pazarlama arag-
lar1 arasinda ifade ettiler.

“Farkindalik egitimleri, bilin¢lendirme

egitimleri” (K10-K-59-D)

Ayrica katilimeilarin ¢ogu, etkili iletisimin, deneyim ve
tecriibelerin, yeni bakis agilarinin, medya okuryazarliginin
ve bireyin ikna kabiliyetinin de sosyal pazarlama araglarin-
dan biri oldugu bireysel sosyal pazarlama araglar1 kapsamin-
da ifade ettiler;

“Etkili iletisim ve yasanmuslik on plana ¢ikar.”
(K12-K-56-Li)

“Yeni  kusaklarin  bakis acilar
kagirilmamahdr”’ (K8-E-60-0)

gozden

“Medya okuryazarligi, sosyal medya kullanim
egitimi, dijital okuryazarlik egitimi” (K4-K-
50-L)

“Burada ikna ¢abasina girmeniz lazim. Ikna
etmek de sosyal pazarlama baglaminda 6nemli
bir faaliyet kolu.” (K1-E-41-D)

Bununla birlikte sivil toplum kuruluslarinda ¢alisan kati-
limcilardan ihtiyag duyulan sosyal pazarlama araglarina ilis-
kin elde edilen verilere ek olarak katilimcilar, alana iliskin
yapilmis ¢alismalari, ig birligi icerisinde etkili kampanyala-
rin ylritilmesini, gonillii kisi say1sinin arttirilmasini, itibar-
I1 kisi ve kurum desteginin alinmasini, sosyal pazarlamanin
zamana ve sartlara uyumlu olmasi ve bireylerin gereksinim-
lerini karsilamaya yonelik olmasi gerektigini, gesitli etkin-
likleri ve adil yonetim mekanizmasini da sosyal pazarlama
araclar1 arasinda belirttiler;

“Kurumlarin ileri gelen kisilerinin sosyal

pazarlama noktasinda  destegine ihtiyag
duyarlar.” (K7-K-30-L)
“Yapilan  ¢alismalarda  yasanan  giiniin

sartlarina gére hareket etmek gerekir” (K8-E-
60-0)

“Oncelikle evrensel etik norm ve kurallara
uygun seffaf hesap verilebilir giivenilir adil

bir yonetisim mekanizmasina ihtiya¢ vardir.’
(K11-E-38-L)

“Etkili iletisim, medya okuryazarhig, dijital
okur yazarlik (E-23- LO)

Alt Tema 8. Betimsel arastirma

Sivil toplum kuruluslarinda ¢alisan katilimcilardan sosyal
pazarlama kapsaminda yararlanilan bilgilendirme araglari
ile ilgili veriler incelenmis olup; katilimcilar ¢ogunlukla go-
rligme ve aragtirmalardan yararlandiklarini, bununla birlikte
sosyal medya unsurlarindan, referans kisi ve kurumlardan,
bilgi alma metotlarindan, nitelikli insan kaynaklarindan,
brostirlerden, 6n test-son test metotlarindan, miilakatlar ve
sunumlardan, anket ve istatistiklerden, ¢alistay, seminer ve
egitimlerden, deneme- yanilma ydnteminden ve degerlendir-
me araglarindan yararlandiklart 6n plana ¢ikt1.

“Oncelikle saha arastirmas: yaparak konuyu
derinlemesine analiz eder.” (K2-E-56-0)

“Referans kisi veya kuruluslardan destek
alma” (K8-E-60-0)

“Kisi hakkinda ilgili kurumlardan alacagimiz
on bilgilerden yararlaniriz.” (K5-E-25-L)

“Brogiirler, ontest-sontest, miilakat (K11-E-
38-L)
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Alt Tema 9. Kampanya uygulama

Sivil toplum kuruluslarinda ¢alisan katilimcilardan sosyal
pazarlamanin miiracaat¢1 gruplara yonelik faydalarn ile
ilgili elde edilen veriler incelenmis olup; katilimcilar ¢o-
gunlukla miiracaat¢1 gruplarinin maddi, psikolojik, egitim,
bilgilendirme ve gida destegi kapsaminda desteklenmesini
ve giiclendirilmesini, hedeflere ulagsma noktasinda gereksi-
nimlerinin giderilmesini, yapilan sosyal pazarlamalarin ula-
silabilir olmasini, finansal kaynak yaratilmasini ifade ettiler;

“Biling diizeylerini artirmaktir” (K2-E-56-0)

“Istenilen hedefe ya da ihtiyaca daha kisa
stirede ulasiimayi saglar.” (K12-K-56-Li)
“Sosyal

medyayr  aktif  kullanarak web

sitenizi  siirekli  giincel tutup miiracaat

anlaminda insanlart rehberlik servislerimizde
aktif  bir  sekilde
pazarlama ¢abalarini miiracaatgi gruplar igin

yonlendirerek sosyal

hayatta tutmaya ve isler tutmaya ¢aligiyoruz.”
(K1-E-41-D)

“Anlik giiclenme ve terapdétik iliski sonrasi
kaotik bir ikilem” (K11-E-38-L)

“Farkindalik ve karar alma yeteneginin
gelisimi (E-23- LO)

Alt Tema 10. Teori Kullanimi

Sivil toplum kuruluslarinda ¢aligan katilimcilardan sosyal
pazarlama kampanyalarinin arastirma, uygulama ya da de-
gerlendirme sathasinda kullanilan davranis teorileri ile ilgili

elde edilen veriler incelendiginde; bazi katilimcilar teoriler-
den yararlanmadiklarini belirtmis olmasina ragmen katilim-
cilarin ¢ogu, motivasyon teorisini, beklenti teorisini, moti-
vasyonel goriisme tekniklerini, giiclendirme perspektifini,
anlayis ve empati igeren yaklasimlart kullandigini belirtiler;
“Girigimcilikle  ilgili  yapmis  oldugum
bir calismada beklenti
yararlanmigtim.” (K10-K-59-D)

teorisinden

“ligi empati ve sicaklik saglanmasi ardina
motivasyonel goriisme teknikleri” (KI11-E-
38-L)

“Gii¢lendirme  perspektifinden  insancil
uygulamalarmmin  basat kavrami geligmeyi

tercih ederim” (K11-E-38-L)

Bununla birlikte sivil toplum kuruluslarinda ¢alisan ka-
tilimcilardan sosyal pazarlama kampanyalarinin arastirma,
uygulama ya da degerlendirme sathasinda kullanilan davra-
nis teorilerini kullanmadigini belirten katilimeilar olmakla
birlikte baz1 katilimeilar da televizyon sosyal medya aglarini,
tespiti, arastirma, goriisme ve yazigmalart da teori kullanimi
kapsaminda ifade ettiler.

Ana Tema 4. Oneriler

Sosyal hizmetler odaginda hizmet veren sivil toplum kuru-
luslarinda c¢alisan katilimeilardan, bagli bulunduklar1 kuru-
luslarda uygulanan sosyal girisimcilik ve sosyal pazarlama
faaliyetlerine iligkin Onerileri dikkate alinmig olup sosyal
girigim Onerileri, sosyal pazarlama onerileri ve katkilar1 6n
plana ¢ikmis olup Sekil (5)’te gosterilmektedir.

]

Oneriler

Cl

Sosyal Girisim Onerileri

CH

Katkalar

Sosyal Pazarlama Onerileri

Sekil 5: Sosyal Girisim ve Sosyal Pazarlama Onerilerine Iligkin Alt Temalari (MAXQDA 20-Hiyerarsik Kod-Alt Kod Modeli)
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Alt Tema 11. Sosyal girisim onerileri

Sosyal hizmet odaginda hizmet veren sivil toplum kurulus-
larinda ¢alisan katilimcilardan sosyal girisimlere iligkin 6ne-
rileri incelendiginde; sosyal girisim adimlari, miiracaatgilara
ve alana iliskin oneriler 6n plana ¢ikti. Bu baglamda sosyal
girisim adimlart degerlendirildiginde katilimcilar sosyal
girisim adimlarini, egitim, yapilandirilmis bir program ha-
zirlama, uluslararasi ticari baglant1 saglamak, ¢esitli sosyal
calismalarin gergeklestirilmesi, kisilerin is birligi i¢inde ha-
reket etmesi, yazilim ve pazarlama, nicel ve nitel aragtirmalar
seklinde ifade ettiler;

“Yapilandwrilmis  bir program  hazirlanip
uygulayicilara ve karar vericilere iletilebilir
ki yapildi defalarca gélge raporlar” (K11-E-
38-L)

“Nitel ve nicel arastirmalar ile politika notlar
olusturulabilir” (K11-E-38-L)

Bununla birlikte katilimecilarin miiracaatgilara ve alana
iligkin onerileri incelendiginde ise; katilimcilar; toplumdaki
manevi eksikligi gidermeyi, miiracaatgilarin bilgilendirilme-
sini, bireylerin teknolojik gelismelerle istihdama dahil edil-
mesini, hedef kitlenin gereksinimlerini gidermeye yonelik
projeler gergeklestirilmesini, miiracaatcilar ile destek sagla-
yicilart bir araya getirmeyi ve miiracaatgilari sosyal hizmet
stirecine dahil etmeyi, son olarak sosyal aktiviteler gergek-
lestirmeyi miiracaatgilara iliskin Oneriler arasinda ifade et-
tiler;

“Hedef kitlenin ihtiyaclarindan  hareket

edilebilir.” (K10-K-59-D)

“Bir uygulama araciligiyla toplum bireyleri

stklikla  yasadigi sorunlart dile getirerek
etiketlenme kaygisindan wuzak bir sekilde
destek saglayicilarla bir araya getirilebilir.”

(K7-K-30-L)

“Gengler su aralar en ¢ok i¢ ice oldugu

teknoloji  ile  gii¢lendirilerek  istihdama
dahil edile bilirler (Oyun yazarligi, yazilim
egitimleri, sanal gerceklik farkindaliklar

gibi)” (K4-K-50-L)

“Toplumun ozellikle manevi yonden eksikligini
giderebilecek her girisim.” (K3-E-40-L)

Katilimeilarin alana iligskin onerileri incelendiginde ise
katilimeilar, alana iliskin finansal destegin saglanmasi ve go-
galmasi, sosyal girisim isletmelerinin gogalmasi, tiim bagim-
lilik alanlarina iligkin 6nerilerini ifade ettiler;

“Bagimhilik (klasik anlamda sigara alkol
uyusturucu bagimhhigr disinda)” (K7-K-53-L)
hizmetlerin ~ onemi,

“Sosyal toplumsal

degisimin  faydalari,  sosyal  girisimcilik
hakkinda egitim verilen kimselere sosyal
girisim igletmeleri kurdurulabilir”” (K5-E-

25-1)

Alt Tema 12. Sosyal pazarlama alanina iliskin oneriler

Sosyal hizmet odaginda hizmet veren sivil toplum kurulus-
larinda ¢alisan katilimeilarin sosyal pazarlamaya iliskin 6ne-
rileri incelendiginde; katilimcilar egitim ve barinma destegi-
nin verilmesini, maddi ve psikolojik destegi, yeni tesislerin
acilmasini i¢eren sosyal destek ¢aligmalarini ve goriis birligi
ile diger kisi ve kuruluslarla is birligi yapilmasini énermek-
tedirler;

“Uretilen bir iiriin varsa sivil toplumun iiyelerinin veya
hizmet alanlarmin tamitim ve pazarlamaya dahil edilmesi
ve bu alanda sosyal pazarlama yapilmasi gerekir.” (K2-E-
56-0)

“Sosyal sorumluluk ¢alismalari, sosyal medya
kullanmimi” (K4-K-50-L)

“Gergeklestirilen her toplantida, giindeme ve
toplumsal sorunlara dair konular hakkinda
goriis alisverisi yapimali ve sonuglart ¢ikti
seklinde alinmalr.” (K5-E-25-L)

Bununla birlikte katilimcilar; sosyal medya ve teknoloji-
nin aktif kullanilmasi, seminer, ¢alistay ve toplantilarin dii-
zenlenmesi, sosyal girisim isletmelerinin kurulmasi, sunum
sekli ve verilerin toplanmasini sosyal pazarlama kapsaminda
ifade ettiler;

“Bunun disinda sosyal medyanin sosyal
pazarlama anlaminda ¢ok etkin kullanimiyla
¢cok genis kitlelere ulasilarak gene sosyal
hizmet baglaminda onemli katma degerler
yaratilabilir.” (K1-E-41-D)

“Pazarlamaya kadar ¢ok yol var elinde bir
veri olmadan ve giivence olmadan istendik
arz talep olusmadan pazarlamaya gegilemez”
(K11-E-38-L)

“Mamul, fiyat, dagitim, tamitim, personel,
sunug,  stire¢  gibi  sosyal  pazarlama
uygulamalart kullanilabilir.” (K7-K-30-L)
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“Dijital medya iizerinden uygulamalar ya da
mobil uygulamalar yapilabilir. (E-23- LO)

Alt Tema 13. Sosyal hizmet alani icin sosyal girisimcilik
ve sosyal pazarlama faaliyetlerinin katkilart

Sosyal hizmet odaginda hizmet veren sivil toplum ku-
ruluslarinda ¢alisan katilimcilardan sosyal hizmet alani igin
sosyal girisimcilik ve sosyal pazarlama faaliyetlerinin katki-
larma dair elde edilen veriler incelendiginde; katilimeilarin
cogu birlikte hareket etme motivasyonunun saglandigini ve
bireylerde yardim etme duygusunun gelistigini ifade ettiler;

“Tabi ki olumlu katkilar sunacaktir. Toplumsal
biitiinlesmeyi, birlik ve beraberlik duygularini
gelistirmeyi destekleyecektir.” (K5-E-25-L)

birlikte  hareket

motivasyon saglanmasina katkr saglayabilir.”
(K7-K-30-L)

“Toplumun etmesi  i¢in

“Yardim duygularinin gelismesi” (K8-E-60-0)

Bununla birlikte sosyal hizmet alanmi icin sosyal giri-
simcilik ve sosyal pazarlama faaliyetlerinin katkilarina dair
katilimcilar, sosyal girisimcilik ve sosyal pazarlama alani-
na iliskin gereksinimlerin, yasanan sorunlarin dogru tanim-
lanmas1 ve somutlastirilmasini, insanlar arasinda iletisim ve
iligkilerin gelismesini, farkindalik yaratilmasini, kolaylasti-
rict olmasini, bagli bulunduklar sivil toplum kuruluslariin
tanitiminin yapilmasini, uygulanan faaliyetler ve projelerle
finansal kaynak yaratilmasini ve son olarak sosyal adalet ile
hak temelli bir iyilesme saglanmasini da katkilar arasinda
ifade ettiler;

“Soyut sorunlarin somutlastirtimasina,

sorunlarin  tammlarmmin  uygun ve dogru
sekilde yapilmasina, biiyiik  problemlerin
asama asama faaliyetlendirilmesiyle birlikte
uygulanabilir ve ¢oziime ulastirict kiigiik

par¢alara doniistiiriilmesine,” (K7-K-30-L)

“Toplumda genel farkindalik olusmasi” (K7-
K-53-1)

“-sosyal girigimcilik ve sosyal pazarlama
uygulamalar: egitimleri ile yapilacak isler ya
da ¢oziilecek sorunlar daha hizli, daha genis
kitle katthimhi ve stirdiiriilebilirligi daha uzun
olurken etki alani genisler.” (K4-K-50-L)

“Nitelikli bir sosyal pazarlama yaparak sosyal
girisimde siirdiiriilebilirligi ve finansal kaynak
yaratabilirligi artirmig olacaksiniz. Sosyal

hizmetlerde ister istemez bu dogru isleyen
mekanizmalarin ¢ok biiyiik bir finansal ve
tamisal reklam destegi ve marka destegi elde
etmis olacak.” (K1-E-41-D)

“Hem sorun ¢dzmek hem de siirdiiriilebilirligi
saglamak giizel olur.” (E-23- LO)

TARTISMA VE SONUC

Sonug olarak STK’larin tanimlayic1 bilgileri; hedef grubu ve
hizmet siiresi, hizmet gesitleri, proje uygulamalar1 olarak bir
araya gelmistir. Bu baglamda aragtirmaya dahil olan STK ’lar,
bagimlilikla miicadele, egitim-6gretim, aragtirma ve yardim,
genglik caligsmalari, insani yardim, meslek orgiitii, engellilik,
teknoloji ve dini konularda faaliyet gostermektedirler. Ker-
mesler, kahvalti etkinlikleri, geziler, teknoloji, sosyal medya,
akademik yazim ¢aligmalar1 ve Islami bilgileri iceren cesitli
atolye ¢alismalari, okul ziyareti ve 6grenci bulusmalari, sa-
natin rehabilitasyon araci olarak kullanilmasi, engelli ormani
olusturulmasini, spor faaliyetleri diizenlenmesini ve genglik
merkezi faaliyetleri projeleri arasinda yer almaktadir.

Sosyal girisim ana temasi ait bilgi ve farkindaliklar aktif
sosyal girisimcilik ve siirdiiriilebilirlik faaliyetleri kapsamin-
da ele alinmistir. Sosyal girisimcilik ile bagli bulunduklari
sivil toplum kuruluslariin tanitimi yaptiklarini, dezavantajli
gruplarin yasamlarina dnemli katkilar sunduklarini ve boyle-
likle topluma kazandirdiklar1 ortaya ¢ikmistir. Dezavantajli
gruplara yonelik maddi ve psikososyal destek hizmetleriyle
danigmanlik faaliyetlerine iligkin yardim ¢aligmalart yiirii-
terek, beceri gelistirme kurslarinin agilarak ve gelistirilerek
miiracaatcilara istthdam imkani1 olugturularak, diger sivil top-
lum kuruluslari ile is birligi halinde farkindalik yaratan pro-
jeler iireterek aktif sosyal girisimcilikte bulunabileceklerini
belirtmislerdir.

Sosyal pazarlama ana temast da bilgi ve kaynak, betimsel
arastirmalar, kampanya uygulamalari, teori kullanimi olarak
odaklarda ele alinmistir. Katilimeilar tarafindan sosyal pazar-
lama sosyal problemlerin ¢6ziimiinde yer almak ve toplum
yararina etkin ¢alismalar siirdiirmek seklinde ifade edilmek-
tedir. Ayrica sosyal pazarlama ile miiracaat¢i gruplari lizerin-
de farkindalik ve davranis degisikligi yaratmak, iiretileni en
iyi sekilde insana sunmak, bagli bulunan sivil toplum kuru-
lusunu tanitmak seklinde ifade etmislerdir. Sosyal pazarlama
icin elektronik kaynaklara ihtiya¢ duyuldugu, bilin¢lendirme
ve farkindalik arttirilmasina yonelik araglarin gelistirilmesi
gerektigi iizerinde durmuslardir. Ayrica sosyal medya okur-
yazarliginin gelistirilmesi gerektigi hakkinda goriis bildirdi-
ler.

Arastirma katilimeilari dneriler ana temast ile sosyal giri-
sim Onerilerinde, sosyal pazarlama 6nerilerinde ve katkilarda

Current Journal of Medical Research 2021; 1(3): 1-16




Senturk et al.

bulunmuslardir. Katilimcilara gore sosyal girisime yonelik
Oneriler arasinda egitim, yapilandirilmis bir program hazir-
lama, uluslararasi ticari baglant1 saglama, cesitli sosyal calis-
malarmn gergeklestirilmesi, kisilerin is birligi i¢inde hareket
etmesi, yazilim ve pazarlama, nicel ve nitel arastirmalarin
gergeklestirilmesi yer almaktadir. Miiracaat¢1 gruplarina ve
alana iligkin onerileri arasinda toplumdaki manevi eksikligi
gidermek, miiracaatgilarin bilgilendirilmesi, bireylerin tek-
nolojik gelismelerle istihdama dahil edilmesi, hedef kitlenin
gereksinimlerinin giderilmesine yonelik projeler gercekles-
tirilmesini, miiracaatgilar ile destek saglayicilarin bir araya
getirilmesi ve miiracaatgilart sosyal hizmet siirecine dahil
edilmesi; sosyal aktiviteler gerceklestirilmesi yer almaktadir.

Sosyal pazarlamaya iligkin Onerileri arasinda egitim ve
barinma desteginin verilmesini, maddi ve psikolojik deste-
81, yeni tesislerin a¢ilmasini igeren sosyal destek caligmala-
rin1 ve goris birligi ile diger kisi ve kuruluslarla is birligi
yer almaktadir. Ayrica sosyal medya ve teknolojinin aktif
kullanilmasi, seminer, ¢aligtay ve toplantilarin diizenlenme-
si, sosyal girisim isletmelerinin kurulmasi, sunum sekli ve
verilerin toplanmasinin gerekliligi izerinde durdular. Sosyal
pazarlama ile birlikte hareket etme motivasyonunun arttigi
ve bireylere yardim etme duygusunun gelistigini ifade ettiler.

Bu baglamda 6zetlemek gerekirse, sosyal pazarlama, bi-
reylerin sahip olduklari goriislerin toplumda kabul edilmesini
saglayan, bireylerin davraniglarini daha da iyilestirilmesinde
rol oynayan ve sosyal sorunlarin ¢dziimlenmesinde yardimci
olmak i¢in ¢esitli ara¢ ve tekniklere sahip olan bir kavram
olup yenilik¢i bir ruh ile sosyal hizmet alanindaki sorunla-
rin tanimlanmasinda ve ¢dzlimlerinin goriiniir kilinmasinda
6nemli rol oynamaktadir. (20). Sosyal girisimcilik ise, sosyal
hizmetlere iligkin yenilik¢i uygulama siirecinde kullanilan
yontemler ve teknikleri ifade etmektedir. Bu baglamda sos-
yal girisimciligin sosyal hizmet alaninda hizmet veren sivil
toplum kuruluslar: tarafindan kullanilmasinin hizmet iireti-
mini arttiracagi distiniilmektedir.
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