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KiSILERARASI iLETiSIMDE EMOJi KULLANIMI: WHATSAPP ORNEGINDE
BiR INCELEME!
Seval EROL!
Giilsiim CALISIR?

0z
Insanligin varolusuna kadar uzanan iletisim kavrami, insanlarin temel ihtiyaglari ile paralel bir
gerekliliktir. Bu gereklilikle insanlar birbirleri ile sdzlii veya sozsiiz bicimde etkilesim igindedir.
Bu etkilesim literatiirde “kisilerarasi iletisim” olarak adlandirilmaktadir. Teknolojinin gelismesiyle
birlikte yeni iletisim ortamlar1 olarak sosyal medya uygulamalar1 ortaya ¢ikmistir. Gegmiste yiiz
yiize gergeklesen Kkisilerarasi iletisim, sosyal medya ortamlarma tagmmistir. Yer ve zaman
sinirlamast olmayan ve kolay erisim imkani sunan uygulamalardan biri Whatsapp olarak
goriilmektedir. Whatsapp, sozsiiz iletisimin bilesenleri olan yiiz ve beden hareketleri, bedensel
temas, mekan kullanimi ve araglan ile benzerlik gdsteren emojiler ile kisilere etkili bir iletisim
ortami sunmaktadir. Calismada Whatsapp iizerinde bulunan emojilerin kullaniminin kisilerin
giinliik hayatta kurduklar1 yiiz ytize iletisimde yararlandiklari jest ve mimikler, bedensel temas gibi
unsurlar ile tutarh bir sekilde kullanip kullanmadiklarini ortaya ¢ikarmak amaglanmistir. Yontem
olarak yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginin katilimeilarin zihninde yer alan 6zel ve sakli bilgileri
ortaya ¢tkarma giictinden yararlanilmistir. Calismanin 6rneklemi, Whatsapp kullanan 18 yasindan
biiyiik olan 25 kullanici ile smirlandirilmistir. Calismanin sonucunda elde edilen bilgilere gore
Whatsapp uygulamasinda gergeklestirilen kisilerarasi iletisimde kullanilan emojilerin etkili bir
iletisime katki sagladigi; kisaca emojilerin dnemi ortaya cikmistir. Giinliik hayatta kurulan
kisilerarasi iletisimde yararlanilan sozsiiz iletisim unsurlarinin Whatsapp iizerinde de emojiler ile

desteklendigi bilgisine ulasilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Emoji, Kisilerarasi iletisim, Sosyal medya, S6zsiiz iletisim, Whatsapp.

USING EMOIJI IN INTERPERSONAL COMMUNICATION: A REVIEW ON
WHATSAPP

ABSTRACT

The concept of communication, which dates back to the existence of humanity, is a necessity in
parallel with the basic needs of people. With this necessity, people interact with each other verbally

or non-verbally. This interaction is called "interpersonal communication" in the literature. With the
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olarak savunulmus ve kabul gérmustir. Calisma ilgili tez calismasindan Uretilmistir.
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development of technology, social media applications have emerged as new communication
environments. In the past, face-to-face interpersonal communication has moved to social media
environments. One of the applications that has no space and time limitations and offers easy access
is seen as Whatsapp. Whatsapp offers an effective communication environment to people with
emojis that are similar to facial and body movements, bodily contact, use of space and tools, which
are the components of nonverbal communication. In the study, it is aimed to reveal whether the use
of emoji on Whatsapp is consistent with behaviors suchas gestures and facial expressions, bodily
contact that people use in face-to-face communication in daily life. As a method, the power of the
semi-structured interview technique to reveal the private and hidden information in the minds of
the participants was utilized. The study's sample was limited to 25 users over the age of 18 who
used Whatsapp. According to the information obtained as a result of the study, emojis used in
interpersonal communication in the Whatsapp application contribute to effective communication;
In short, the importance of emojis has emerged. It has been informed that the non-verbal
communication elements used in interpersonal communication indaily life are also supported by

emojis on Whatsapp.

Keywords: Emoji, Interpersonal communication, Social media, Nonverbal communication,

Whatsapp.
GiRiS

Her birey, dogdugu andan itibaren iletisim olgusuna ihtiya¢c duymaktadir
(Calisir ve Uncu, 2018: 9). Yeni dogan bir bebek dahi aglayarak ihtiyaglarint belli
etmekte ve bdylece ebeveynleri ile iletisim kurabilmektedir. Insan hayatinin temelinde
yer alan kisilerarasi iletisim, bireyler arasindaki etkilesim ile sosyal hayati anlaml
kilmaktadir. Kisilerarasi iletisim, sozlii veya sozsiiz sekilde gerceklestirilmektedir.
Herhangi bir bilgi, diislince veya durum paylagiminda sozlii iletiler araciligiyla
etkilesim saglayabilirken duygu ve hisleri aktarma noktasinda sozlii iletisim eksik
kalabilmektedir. Bu noktada devreye giren sdzsiiz iletisim; yiiz ve beden hareketleri,
bedensel temas, mekan kullanimi ve ara¢ unsurlarindan olusmaktadir. Kisi karsi tarafa
bir duygu aktarmak istediginde bahsedilen terimlerden faydalanmaya kendini daha

anlasilir, dogru ve etkili anlatma konusunda ihtiya¢ duymaktadir. Literatiirde sozsiiz

iletisim unsurlarinin iliskilerde ¢ok daha etki sahibi oldugu vurgulanmaktadir.

Kisileraras: iletisime aracilik eden araglar, teknolojinin gelisimiyle mekan ve
zaman kavramini yitirmis iletisim kurmak kolaylik ve hiz kazanmistir. Gelismelerle

birlikte devasa bir paylasim ortami sosyal medya ad1 altinda kullanima sunulmustur
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(Atali ve Coknaz, 2014: 137). Ocak 2022 verilerine gore diinya niifusunun %58,4’iine
karsilik gelen 4,62 milyar sosyal medya kullanicis1 bulunmaktadir (WeAreSocial,
2022). S6z konusu verilerden de anlasilacagr gibi etkilesim ve iletisim boyutlarinin

degistigi gliniimiizde, sosyal medya kavrami insanlar i¢in 6zgiin yapist ile kisilerarasi

iletisimde tercih edilen bir arag haline gelmistir.

Twitter, Facebook, Youtube ve Whatsapp bahsedilen sosyal mecralardan
bazilaridir. Bu mecralar kullanicilarina geribildirim olanagi ile etkili iletisime imkan
tanimaktadir (Caglak, 2019: 627). Boylece karsilikli iletisim kurulabilmektedir. Bu
calisma Whatsapp uygulamasi lizerinde gerceklestirilmistir. Whatsapp, kullaniminin
kolay ve pratik olmasiyla kendini diger platformlardan ayirmaktadir. Bu platformun
tercih edilme sebepleri; iki veya daha fazla kisi ile karsilikli iletisim kurulabilmesi,
iletisimlerde ses, goriintii, video, belge paylasimi imkaninin bulunmasi, akill
telefonlar, diziistli bilgisayarlar araciligiryla kullanilmasi gibi etkenler olmustur. En

onemli belirleyici etken ise kullanicilarina sundugu ¢esitli emoji kategorileridir.

Emoji mobil cihaz kullanicilarinin yazili iletilerine ekledikleri emotikonlarin
yenilenmis ve ¢aga uyarlanmis bi¢imleridir (Torun, 2018: 616). Birgok platform
emojilerin dnemini kavramis ve biinyesine c¢esitli emojiler ekleyerek kullanicisina
sunmustur. Emoji, ag tabanli ortamlar vasitasiyla iletisimi destekleyen ve farkli his,
duygu ve diislinceleri ifade etme amaciyla kullanilan grafik bazinda simgelerden
olusmaktadir. Whatsapp aracilifiyla da stirekli kullanilabilen emojiler kisilerarasi
iletisim kavramina yeni bir boyut kazandirmistir. Kisinin duygularini ifade etmeye
yarayan yiiz ifadelerinden el kol hareketlerine, dogayla ilgili ifadelerden iilkelerin
bayraklarina kadar uzanan bir¢ok yelpazesi bulunmaktadir. Emoji tek basina
kullanildiginda bir kelime yerine, biitlintiyle ise gorsel bir dil yerine ge¢mistir. Sosyal
platformlarda begenilerek neredeyse ¢ogu iletisimde yerini alan emojiler, kiiresel bir

iletisim bi¢imi olarak kendini gostermektedir (Bilge, 2020: 2).

Ozellikle diinyada yasanan korona viriis nedeniyle insanlarm iletisimlerini
daha yogun bir sekilde sosyal mecralara aktarmasi, bu ¢aligmanin ortaya ¢ikmasinda
belirleyici bir etken olmustur. Kisilerarasi iletisimin bahsedilen ve benzeri mecralara

taginmasiyla platformlarin insanlara yiiz yiize iletisim noktasinda eksiklik
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hissettirmemek amaciyla bir¢ok yenilige gittigi dikkat ¢ekmektedir. Bu ¢alismada
Whatsapp’in igeriginde bulundurdugu emoji 6zelligi, sozsiiz iletisim unsurlart ile
kiyaslanmistir. Yapilan kiyaslama neticesinde emoji kategorilerinin yiiz ve beden
hareketleri, mekan kullanimi, bedensel temas ve araclar bakimindan bir benzerliginin
oldugu goze ¢arpmistir. Boylece kisilerin emoji kullanim durumlari, bu kullanimdan
ortaya ¢ikan etkiler ve giinliik yasamda kullanilan yiiz ve beden hareketleri ile emojiler

arasindaki tutarlilig1 saptamak amaclanmigtir.

Caligmanin evreni Tiirkiye’de yasayan Whatsapp kullanan bireylerdir.
Orneklemi ise 18 yasindan biiyiik 13 kadm ve 12 erkek olmak iizere toplamda 25
kisiden olusmaktadir. Calismada yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginden
yararlanilmistir. Literatiirde yer alan diger ¢alismalar incelendiginde sozsiiz iletisim
unsurlart ve emojilerin kiyaslanmasina yonelik bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu
sebeple bahsedilen ¢alisma neticesinde katilimcilarin sozsiiz iletisim unsurlar1 ve
emojileri kullanim durumlari, emojiler ile s6zsiiz iletisim unsurlari arasinda kurduklari

bag ve kullanimlarindaki tutarlilig1 agiga ¢ikarmak hedeflenmistir.
1. Kisilerarasi iletisim

Kisilerarasi iletisim, gonderici ve alicinin insan oldugu iletisim tiiri olarak
tanimlanmaktadir. Aralarinda ¢ift yonlii bir iletisim gerceklesen bireyler iiretmis
olduklar bilgi veya sembolleri birbirlerine aktararak anlamlandirmaktadir (D6kmen,
2005: 23). Kisi kendini ve etrafin1 tanimaya basladiginda, ilk olarak kisilerarasi
iletisime bagvurmaktadir. Insan iletisiminin temeli olan kisilerarasi iletisim (Lazar,
2009: 52), iki veya daha fazla kisi ile gerceklesen bir iletisim tiiriidiir. S6z konusu
iletisim amacina bagl olarak sohbet ve miilakat seklinde yiiz ylize olabilecegi gibi
(Aziz, 2010: 87), telefon aracilifiyla yapilan yazigmalar araciligiyla yiliz yiize
olmadan, s6zlii ya da yazil sekilde de olabilmektedir (Erdogan, 2011: 75).

Kisileraras: iletisim unsurlarindan olan sdzsiiz iletisim, karsilikli iletisimin
devamli oldugu; fakat bu siirecte en az bir kisinin s6z konusu etkilesimi sessizlikle
stirdlirdigli bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kelimelerden faydalanmadan,
sozciikler agizdan ¢ikmadan gerceklestirilen ve bazi zamanlarda so6zlii iletisimden

daha ¢ok etki sahibi olan iletisim tiirtidiir (Dizdar, 2018:8).
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Kelimeler kullanilmadan goénderilen her bilgi veya duygu, sozsiiz iletisim
olarak degerlendirilmektedir. S6zlii iletisimde kullanilan kelimeler yalnizca duyma
duyusuna hitap etmektedir. Fakat s6zel olmayan iletisimde; gorme, tatma, koku alma,
dokunma duyular1 da harekete gecebilmektedir. Birden fazla duyguya hitap eden
sOzsiiz iletigsim, haliyle daha fazla duygusal tepkilere neden olmaktadir (Kaypakoglu,
2008: 93). Sozsiiz iletisim; yliz, bas, kol, bacak, el ve ayak hareketlerinden viicudun
durusuna, kisinin giyimine, sectigi renklere kadar pek c¢ok unsuru icinde

barindirmaktadir (Aziz, 2010: 46).

Insanlar dil araciligryla sesli bir bicimde birbirlerine duygu, diisiince, istek ve
bilgi aktariminda bulunmaktadir. Sesli bir sekilde gerceklestirilen bu iletisim tiiri,
sozlii iletisim olarak adlandirilmaktadir. So6zli iletisimde insanlarin birbirlerine
aktardiklar1 sézciiklerin yaninda bu kelimelerin génderimindeki ses tonlari, ses hizlari,
siddeti veya vurgusu gibi ¢okca sdzel kodun 6nemi bulunmaktadir. S6zsiiz iletigim
gibi sozli iletisimde de bazen kisinin ne sdylediginden ziyade nasil sdyledigi etkili
olmaktadir (Istk ve Biber, 2010: 34). Bu nedenle sozel kodlarin birbirleriyle

tamamlanmis sekilde degerlendirilmesi gerekmektedir.

Sozlii iletisim, kisilerarasinda alici tarafindan bir anlam olusturma ve onu
pekistirmek icin kullanilirken; so6zlii olmayan iletisim, gondericinin bir mesaj
ilettiginde onu biitlin algilari, hisleri ve duygular ile anlamlandirmak adina
kullanilmaktadir. Bu sebeple sozlii olmayan iletisim pek ¢ok kez alic1 nezdinde s6zlii

iletisime gore biiyiik bir etkiye ulasmaktadir (Tutar, 2003: 72).

Kisilerarasi iletisim; planli veya plansiz olan, kisinin istedigi zaman i¢inde arzu
ettigi kisiyle gerceklestirebildigi bir iletisim bi¢imidir. Arzu edilen zaman veya
mekanda hizli erisim imkani ile hizmet eden sosyal medya ortamlarindan bir sonraki

baslikta bahsedilmektedir.

2. Sosyal Medya ve Emoji

Sosyal medya; sosyal yasam, ekonomi, kiiltiir gibi bir¢ok alanda etki gosteren
bir aractir. Toplum hayatinda 6nemli etkileri olan sosyal medyay1 su sekilde
yorumlamak miimkiindiir: Yer ve zaman farki olmadan toplanti, gériisme veya farkl

bir amagla kigilerarasi iletisim gergeklestirilmektedir (Calisir, 2017: 165).
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Insanlarin kendini tanitma firsatin1 elde ettigi sosyal medya; diger kullanicilarla
tanisma ya da Onceki zamanlarda tanidiklari kisilerle iletisim ve etkilesimlerini devam
ettirme imkani bulduklari bir mecradir. Bu yonii ile degerlendirildiginde sosyal
medyanin kisileraras: iletisime katki sagladigindan s6z etmek miimkiindiir. Keza
sosyal medya platformlari, insanlarin iligski ve iletisimlerinin artmasina ya da devam
ettirilmesine olanak tanimaktadir (Calisir, 2015: 119).

Insanlar1 sosyal mecra kullanimina sevk eden etkenler arasinda toplumun ve
yasamin gerekleri yer almaktadir. Giiniimiizde Facebook, Instagram, Whatsapp gibi
mecralarda hesab1 olmayanlar, toplum tarafindan diglanma gibi tepkilere maruz
kalmaktadir. Bir kisinin gelisim diizeyini gosteren dnemli noktalardan biri, adi1 gecen
mecralarda hesap bulundurma zorunlulugunun oldugu yoniinde bir alginin olmasidir.
Bu platformlarda hesabi bulunmayan kisiler cagin gerisinde kalanlar olarak
nitelendirilmektedir. Sosyal medya, diigiim olarak adlandirilmis kisilerden meydana
gelen ve bu diigiimleri kullanicilar arasinda c¢esitli iligki ve etkilesimle birbirlerine
eklemleyen yap1 seklinde anlatilmaktadir (Karci ve Boy, 2011: 154). Bu platformlar,
kullanicilarin kendine 6zgii bir ortam olusturarak ilgili mecrada diger katilimcilarla
baglanmalarina, dijital olarak fotograf, video, bilgi vb. paylasimlarda bulunmalarina
ve bunun sonucunda etkilesime gecmelerine imkan tanimaktadir (Ozmen, 2009: 146).

Igerisinde bulundugumuz ¢agin sundugu yenilikle birlikte yiiz yiize kurulan
kisilerarast iletisim sosyal mecralara geg¢is yaparak iletisime farkli boyutlar
kazandirmigtir. Yeni iletisim teknolojileri giiclii yapist ile hesab1 bulunanlarin bir
araya gelerek belirli gruplar olusturabilecekleri bir yapida tasarlanmistir (Altunay,
2015: 421). Bu o6zelligi ile yiiz yiize gelinmesi miimkiin olmayan kisileri bir araya
getirmektedir.

Bir sosyal medya kullanicisi, sosyal hesabi iizerinden herhangi bir paylasim,
mesaj ya da durum gibi iletisim kurabilecegi noktalarda aninda cevap ve ayni1 sekilde
karsilik alabilmektedir. Bu konu da insan hayatinda aktif etkilesimli bir iletisim
saglamakla birlikte geleneksel medya iletisimini degil, yeni iletisim teknolojilerinin
kullanildig: bir iletisimi tercih etmelerine sebep olmaktadir (Karakaya, 2020: 14). Yeni

iletisim teknolojilerinden biri olan ve yliksek oranlarda kullanici kitlesi olmasi
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sebebiyle ¢aligmanin konusunu olusturan Whatsapp platformu bircok o6zelligi ile
kendini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Whatsapp, kullanicilarina bire bir sohbet ortami sunan ve grup iletisimlerine
de olanak saglayan (Seufert vd. 2016: 17) sesli iletisimin yan1 sira metin, belge, video,
goriintli ve konum gibi farkli tiirden pek ¢ok medyanin karsi taraflara gonderilmesi
veya alinmasina yarayan, kullanicilar1 arasinda popiilerligi giin gectikge artan bir
mecradir. Ucretsiz olmasi, baska uygulamalara kaydolmay1 gerektirmemesi, basit ve
hizli bir ileti gonderme imkani ve emoji kullanimi1 gibi avantajlarinin bulunmasi
Whatsapp’t diger yazisma platformlarindan ayirmaktadir. Whatsapp’in tercih
edilmesini artiran sebeplerden bir digeri de kullanicilarinin telefon numaralarim
kimlikleri gibi kullanabilmeleridir (Uzun ve Ulugay, 2017: 222).

Whatsapp 180’in lizerinde {lilkede 2 milyardan fazla kullanici kitlesine sahiptir.
What’s Up (ne haber) sozciiklerinden olusturulan “Whatsapp” ismi bir sézciik oyunu
ile tiiretilmistir (https://www.whatsapp.com/about/, 2020). Diinyanin biitiin noktasi ile
internet vasitasiyla sesli ve goriintiilii gériisme imkani1 bulunmaktadir. Cogunlukla
mobil cihazlar tizerinde kullanilan s6z konusu uygulama “Whatsapp Web” 6zelligi ile
baska ortamlarda da masaiistii cihazlarda kullanilabilmektedir.

Goncii (2018: 608) tarafindan 1977-1994 yillarini igine alan Y kusagi lizerinde
yapilan aragtirmaya gore; katilimcilarin mobil cihazlarina Whatsapp platformunu
kullandiktan sonra arkadas ¢evreleri veya aileleriyle dnceki zamana oranla daha yakin
bir iletisimde bulunduklar1 tespit edilmistir. Diger mesajlagsma platformlarina gore
kullanim oranmnin yiiksek bir paya sahip olmasi, iletisim ve etkilesim kolayligi
sundugunu destekler niteliktedir.

Whatsapp diger uygulamalara oranla daha ¢esitli emoji kategorileri
barindirmaktadir. Calismanin olusmasindaki en 6nemli etken, igeriginde bulunan
emoji kategorileri ve sdzsiiz iletisim unsurlarinin benzerligi olmustur.

Emojiler, dogrudan nesneleri resmedebilme ve sozciiklerin yerine gecebilme
(logografik) 6zelligine sahiptir. Bir¢ok yaz1 sistemi ilk olarak resimsel sekilde ortaya
cikmis ve daha sonra logografik (bir kelimeyi temsil etmek i¢in kullanilan harf, sembol
veya igarettir), ideografik (bir yazida gegen kelimenin harflerinin gizlenip onun yerine

dogrudan dogruya fikri ifade edebilen isarettir) ve alfabetik sistemlere evrilmislerdir.
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Oncelikli olarak nesnelerin birebir karsihiginin resmedildigi piktogramlar (Bir esya,
mekan, siire¢ veya kavrami resmetme yoluyla temsil eden semboldiir) kendini
gostermis sonrasinda ise bahsedilen resimler duygu, diisiince ve hisleri anlatan
ideogramlara dontismiistiir (Danesi, 2016: 3).

Insanlik tarihinde tas, magara veya farkli nesneler iizerine resmedilen sekillerle
olusturulan dil, giiniimiizde emoji bi¢iminde toplum icerisinde yaygin bir sekilde
kullanilmaya baglanmistir. Cogunlukla dijital platformlarda gelisim gosteren emoji,
hizla diinyanin her noktasinda kabul gormiistiir. Bugiin “emoji” olarak adlandirilan
yazi-resim sembolleri bir anda ortaya c¢ikmamis, ¢esitli asamalardan gecerek
giintimiize ulagmistir. Hiyerogliflerden baslayip, piktogramlar seklinde devamliliginm
saglamis ve bugiin emoji olarak adlandirilmistir (Aral, 2018: 435).

Hiyerogliflerin belirli kisilerce okunabilmesine karsin emojiler herkes
tarafindan anlasilmaktadir. Semboller iizerine kurulu iletisim ge¢misten ¢agimiza
kadar koklii bir sekilde aktarilmistir. Bu aktarimin en genel nedeni evrensel, hizli ve
anlasilir nitelikte olmasidir. Ornegin, baska dilleri konusan iki farkl kisi birbirlerinin
sOylediklerini anlamayabilir; fakat aralarinda giilen ya da aglayan yiiz emojisi
paylastiklarinda duygusal durumlarina iliskin bir ¢ikarim yapabilir (Y1ilmaz, 2017).

Calismay1 sekillendiren “emoticon” teriminin genel kabul edilen bir tanimina
dikkat ¢ekilmektedir. Kavram, Emoticonlar Rezabek ve Cochenour tarafindan yazarin
yliz ifadesi veya i¢inde bulundugu duygusal durumunun metinsel bir sembolii olarak
tanimlanmaktadir (Rezabek ve Cochenour, 1998: 201). Daha genel bir tanima gore
duygu ve simgenin birlesiminden olusan (Gtlirgayir, 2009: 113), kelimeler olmadan bir
duygu veya bilginin aktarilmasi icin belirli noktalama, say1 ya da harfin bir araya
getirilerek elde edildigi simgeler olarak aciklanmaktadir (Dresner ve Herring, 2010:
255).

Emojilerin bir 6nceki sekmesi olan emoticon terimi bilgisayar aracili iletisimde
yer alan giilen yiiz ©), asik surat ® vb. grafiksel isaretleri aciklamaktadir. Bu ifadeler
genellikle, dilbilimselle paralel bir iletisim kanaliyla aktarilan duygu gdstergeleri
olarak tanimlanmaktadir. Emoticonlar yazili metinlere ilk defa 1982’de Scott Fahlman

tarafindan eklenmistir (Krohn, 2004: 323). Bu evreden sonra yiiz ifadelerini taklit
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etmekle beraber giderek artan farkli bigimlerde simgeler gelistirilerek, bazi sozliik ve
web sitelerinde kategorize edilmistir (Dresner ve Herring, 2010: 249).

Son yiiz yila bakildiginda telefon, televizyon ve daha sonrasinda internetin
ortaya ¢ikistyla iletisim dijital bir yapiya biiriinerek toplumsal bir degisim ve doniisiim
baslatmistir. Internet kullanicilari dili dijital platformlarda aktif bir sekilde kullanarak
bir bagkasiyla iletisim kurabilmektedir. Yazi, fotograf ve video gibi iletisim araglarinin
yani sira sozciik ve resmin birlesimi olan emojiler de bu siire¢ icerisinde iletigim
gerekliligine ortak olmaktadir (Cakmak ve Cekig, 2019: 15-16). “Emoji” terimi, resim
ve karakter anlamindaki iki Japonca kelimenin bir araya gelmesiyle olusmus bir
sOzcliglin Latin alfabesine uyarlanmig seklidir. Kelime tekil ve ¢ogul olarak
kullanilmaktadir. Emoji gorsellerinin hiyeroglif yazilara benzetildigi bilinmektedir.
Terim olarak Japonya’da ortaya ¢ikan emojinin temeli Misir hiyerogliflerine
dayanmaktadir. Emojiler belli bir duygu ve diislinceyi dile getiren ayn1 zamanda diinya
capinda Unicode tarafindan kodlanan ¢izimlerden olusmaktadir (Cakmak ve Cekic,
2019: 23).

Sosyal mecra iletisimlerinde yazinin tekdiize olmasi sebebiyle renkli ve canli
resimlerin eklenmesi gorsel kiiltiirlin giicli olusuna isaret etmektedir. Emojiler
diinyanin farkli dil ve kiiltiir cografyalarinda yasayan insanlarca benimsenmis ve
dijital platformlarda yazili iletisimlere eklenen bir duygu kodu olarak yerini
korumaktadir. Higbir farklilik bulunmadan her insanin rahatlikla anlayabilecegi
emojiler, farkl kiiltiir ve diller arasinda iletisime pozitif katkilar saglamaktadir. Ayrica
emojiler hali hazirda olup bir tusla secilmesi sebebiyle de yaziya kiyasla bir hiz ve
kolaylik kazandirmaktadir. Bu nedenlerden dolay1 emoji, dijital iletisimde evrensel bir
dil olma yolunda ilerlemektedir (Sakalli ve Bahadiroglu, 2018: 136-140). Bahsi gecen
kiigtik gorsel karakterler, sosyal medya kitlelerinin hayatlarina hizla girmis ve ilgili
mecralarin ayrilmaz pargasi haline gelmistir.

Yiiz yiize iletisimin yerini anlik mesajlagmalara birakmasiyla beraber emojiler
onemli bir hale gelmistir. Bu sembollerin kullanimi ile insanlar hislerini karsi tarafa
iletmekte ve bu sayede emojilere kars1 bir sempati olusmaktadir. Bir emojinin tiim
diinyada neredeyse ayni anlamda kullaniliyor olmasi tercih edilme durumunu da

artirmaktadir. Ozetle emojiler kisiler arasindaki iletisimi giiclendirirken, eglenceli ve
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anlasilir kilmaktadir. Emojiler ayn1 zamanda dili de desteklemektedir (Karakaya,
2020: 68-69).

Birbirleri aralarinda olan baglari ile ayr1 kategorilerde derlenen emojiler; yiiz
ifadeleri, beden hareketleri, hayvanlar ve doga, yiyecek ve icecek, seyahat ve
mekanlar, nesneler, etkinlik ve ¢esitli aktiviteler, semboller ve bayraklar olarak
birbirinden ayrilmaktadir (https://emojipedia.org/ , 2022). Yiiz ifadeleri ile beden
hareketleri kategorisinde bulunan emojiler s6zsiiz iletisim unsurlar1 olan beden diliyle
benzetilmektedir.

Ren-Whei Harn tarafindan hazirlanan “Emojilerin Gérsel Dili: Universite
Ogrencilerinin Cevrimici Sosyal Aglarda Sosyal Destek Iletisimi Uzerine Bir
Calisma” baslikli ¢alisma emojilerle ilgili literatiirde yer edinen ¢aligmalardan biridir.
Arastirmanin amaci iniversite dgrencilerinin emojileri nasil kullandiklarini ortaya
¢ikarmaktir. Bu amaca yonelik iki ayr1 yontem tercih edilmistir. Ik yontem ile
instagram gonderileri ve emojilerin gorselligi icerik analizi ile irdelenmistir. Ikinci
yontem ise iiniversite grencilerinin emoji kullaniminin nedenini ortaya koymaktir ve
bu amagla odak grup goriismesi kullanilmistir. Aragtirmada saptanan bulgulara gore
emojilerin duygular1 ifade etmek, sakalasmak ve alayci tavirlari iletmek i¢in tercih
edildigi bilgisi elde edilmistir (Ren-Whei Harn, 2017: 1-113).

Literatiirde yer alan “Olumlu veya Olumsuz: Cevrimi¢i Medyada Emoji
Kullanim1” isimli aragtirmada Lin Feng, insanlarin dilsel ve dilsel olmayan pek ¢ok
bilginin emoji ile ifade edilebilecegini ortaya koymustur. Buna gére Feng, insanlarin
duygu yiiklii iletilerini emojilerle yansitma durumlarini arastirmigtir. 120 katilimcinin
oldugu caligmada anket teknigi kullanilmistir. Olumlu duygularin anlatiminda
emojilerin daha fazla tercih edildigi ve katilimcilarin bu konuda daha istekli oldugu
tespit edilmistir (Feng, 2019: 512-519).

Tiirkiye’de yapilan emojilerle ilgili bir baska calisma ise Ozlem Hiirkan’in
Yeni Medya Séyleminde Tarihsel Onciilleriyle Emojiler” isimli tez ¢alismasidir. Bu
aragtirmada emojiler tarihsel seriiveni bakimindan insanlarin iletisim kurma yolu olan
magaralara ¢izdikleri resimlerden bugiine kadar irdelenmistir. Hiirkan, bireylerin tarih
boyunca her an iletisim ihtiyacinin varligini hissettigi ve bunun icin birden fazla

yontem kesfettigini belirtmektedir. Giiniimiizdeki yonteminin ise emojiler oldugu ve
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emojilerin dil becerisini gelistirme noktasinda fayda sagladigi one siiriilmektedir
(Hiirkan, 2018: 65-67).

Yapilan literatiir aragtirmas1 goz oniine alindiginda Diinyada ve Tiirkiye’de
emojilerle ilgili birden fazla ¢alisma yapildigi goriilmektedir. Ancak arastirmalar
icerisinde Whatsapp uygulamasi baz alinarak emojilerin s6zsiiz iletisim unsurlar1 ile
bagdastirildig1 ve kiyaslandigi nitel bir ¢aligmaya rastlanilmamistir. Bu baglamda s6z
konusu c¢aligmaya 151k tutan literatiirdeki bu arastirmalarla Whatsapp uygulamasinda
tercih edilen emojiler ve bu emojilerin gilinlik hayatta kullanilan sozsiiz iletisim
unsurlart ile kiyaslamasi yapilmistir.

3. GCalismanin Onemi

Bu calismada bireylerin giinlik yasamlarinda yiiz yiize gerceklestirdikleri
kisileraras1 iletisimde, sOzsliz iletisim noktasinda kullandiklar1 yiiz ve beden
hareketlerini Whatsapp mesajlasma uygulamasinda kurduklar: kisilerarasi iletisim
esnasinda emojilerle de destekleyip desteklemediklerini ortaya ¢ikarmak, ¢aligmanin
asil amacini olusturmaktadir. Boylece bu arastirma ile giinliik yasamda kullanilan jest
ve mimiklerin sosyal medya uygulamalarinda da kullanilip kullanilmadig bilgisine
ulagilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgular ile diinyada ortak bir dil olma
yoniinde gelisim gosteren emojilerin, sozsiiz iletisimdeki yeri ve dnemini de tespit
etmek hedeflenmektedir. Ayrica bu c¢alismanin daha sonraki c¢aligmalar icin yol

gosterici olup literatiire katki saglamas1 amaglanmaktadir.

Yiiz ylize gerceklestirilen kisilerarasi iletisimde sozel iletisimin %7, dil 6tesi
unsurlarin % 38, duygu yiiklii yiiz ifadelerinin ise %55 oraninda biiyiik bir payinin
oldugu Mehrabian tarafindan ortaya konulmustur (1968: 248). Yiiz ve beden
hareketleri gonderilmek istenen mesaja paralel olan ek bir anlam kazandirarak etkili
bir iletisime imkan tanimaktadir. Boylece yiiz yiize iletisimin glinlimiizde sosyal
medya ortamlarima ge¢mesiyle birlikte, bahsi gecen duygusal yiiz ifadelerinin
gerekliligi emojiler ile giderilmektedir. Ancak insanlarin giinlilk yasamlarinda
kullandig1 bu yliiz ifadeleri ve beden hareketlerinin Whatsapp platformu {izerindeki

iletisimlerinde de kullanim durumlari, tutarlili1 ve 6nemine dair literatiirde herhangi
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bir aragtirmaya rastlanilmamistir. Bu yoniiyle bu arastirma, 6zgiin ve ilk olmasi ile

Onem arz etmektedir.
4. Arastirmanin Yéntem ve Orneklemi

Literatiirde konu ile ilgili 6nceden yapilmis ¢aligmalar incelendiginde, yontem
olarak c¢ogunlukla anket tekniginin tercih edildigi goriilmiistir. Bu nedenle bu
aragtirmada goriisme tekniginin bir alt kategorisi olan yar1 yapilandirilmis goriisme
tekniginin kullanilmasi uygun goriilmiistiir. Bu teknikte, arastirmaci kisi oncelikli
olarak sormay1 planladig1 sorulari hazirlar. Buna karsin arastirmaci goriigmenin
akisina bagl kalarak degisik yan ya da alt sorularla gériismenin akisini etkileyebilir ve
kisinin yanitlarii detayli bir sekilde agiklamasini saglayabilir. Eger kisi gorligme
sirasinda belli sorularin yanitlarini baska sorularin igerisinde vermis ise arastirmaci bu

sorular1 sormayabilir (Yildirim ve Simsek, 1999).

Yar1 yapilandirilmis goriisme tekniginin arasgtirmaci kisiye sagladigi en
belirgin kolaylik, goriismenin Onceden hazir edilmis goriisme stratejilerine baglh
kalarak stirdiiriilmesi sebebiyle daha sistematik ve karsilastirilabilir bilgi sunmasidir
(Yildirirm ve Simsek, 1999: 283). Bunun disinda yar1 yapilandirilmig goriisme
neticesinde saptanan bulgular, evrenin tamamini temsil etmeyebilir (Yildirim ve
Simsek, 2006: 24’ten akt. Calisir ve Alban, 2021: 765-766). Bahsedilen teknikte
gorisme yapilacak katilimcilarla ortalama yarim saat kadar gorlisiilmesi ve
goriigmelerin ses kayitlart seklinde kayit altina alinmasi gerekmektedir (Giiglii, 2021:
89). Buna gore katilimcilarla goriigmelere baglamadan 6nce aragtirmayla ilgili sorular
hazirlanarak, goriismenin gerceklestirilecegi tarih ve c¢alismaya dahil edilecek

denekler belirlenmistir.

Arastirma, 01.04.2021-01.06.2021 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
Arastirmaya katilmay1 kabul eden kisilerle ortak bir karar alinarak goriisme tarihi
belirlenmistir. Tiim diinyay1 ve iilkemizi etkisi altina alan Covid-19 siireci ve bu
stirecin getirdigi bulas olasilig1 nedeniyle goriismeler WhatsApp platformu {izerinde
goriintiilii konusma seklinde yapilmistir. Her bir goriisme esnasinda katilimcinin ses
kayd1 kisinin izni ve bilgisi dahilinde kaydedilerek elektronik ortamda (Microsoft

Word Programi) arastirmaci tarafindan yaziya dokiilmiistiir. Bulgular, yararlanilan
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aragtirma teknigine uygun bir bi¢cimde gruplara ayrilarak calismaya eklenmistir.
Calismada katilimcilarin ad ve soyadlart kodlanarak verilmistir. Calismanin sonug
kismu1 ise katilimcilardan elde edilen bilgiler ve literatiirde yer alan caligmalarin

harmanlanarak yorumlanmasi bi¢iminde hazirlanmistir.

Caligmanin evreni Tiirkiye’de yasayan Whatsapp kullanan bireylerden
olusmaktadir. Orneklemi ise 18 yasindan biiyiik olan 25 farkli bireydir. Katilimeilarin

cinsiyeti ise 12 erkek ve 13 kadindan olusmaktadir.

Bu aragtirmaya dahil edilen kisiler 18 yasini doldurmus aktif Whatsapp
kullanim1 olan bireyler olarak siirlandirilmistir. Aragtirma yontemi olarak yari
yapilandirilmis goriisme teknigi caligmaya uygun goriilmiis ve bir siurlilikta bu
sekilde belirlenmistir. Ayrica arastirmanin 2021 yili Nisan ve Haziran aylar1 arasinda
yapilmasi da ek bir sinirlilik olugturmustur. Whatsapp platformunun birgok kitleye
niifuz etmeyi basarmis bir mecra olmasi nedeniyle arastirmada katilimcilarin
demografik (egitim seviyesi, meslek grubu, gelir diizeyi) bilgileri géz Oniinde

bulundurulmamustir.
Calismanin amaci kapsaminda sorular su sekildedir:
1. Emojilerin kisilerarasi iletisimde rolii ve 6nemi nedir?

2. Insanlarin giinliik hayatta kullandiklari sdzsiiz iletisim unsurlari ile

Whatsapp tizerindeki iletisimlerinde kullandiklar1 emojiler arasindaki baglanti nedir?

Yapilan gorligmeler sonucunda cevaplarina ulasilmak istenen sorular ise

asagida yer almaktadir.

1. Kisilerarasi iletisimlerinizde sozsliz iletisim unsurlarindan (yiiz ve beden
hareketleri, bedensel temas, mekan kullanimi ve araglar) yararlanma durumunuz

nedir?

2. Whatsapp uygulamasii kullanarak ilettiginiz mesajlarda emoji kullanim

durumunuz nedir?
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3. Kullandiginiz emojileri giinliilk hayatta kurdugunuz iletisimlerde
yararlandiginiz sozsiiz iletisim unsurlart ile kiyasladigimizda soyleyecekleriniz

nelerdir? Benzerlik, farklilik ya da ayni olma durumu bulunmakta midir?
4. Emojiler kurdugunuz kisilerarasi iletisimi nasil etkilemektedir?
5. Kullandiginiz emojiler iletisimlerinizde ne gibi kolayliklar saglamaktadir?

Arastirmada farkli sehirlerde yasayan 25 katilimcer ile Whatsapp uygulamasi
tizerinde goriintiilii goriismeler yapilarak goriisme sirasinda ses kayitlart alinmigtir.
Daha sonra arastirmaci bu ses kayitlarini desifre ederek, Word programina aktarmis
ve analiz etmeye uyarlanan veri metinleri haline getirmistir. Bu tiir analizlerdeki amag,
elde edilen ses kayitlarinin diizenlenmesi ve yorumlanarak okuyucu Kkitleye

sunulmasidir (Yildirim ve Simsek, 1999: 45).
5. Bulgular

Bu bagslik altinda katilimcilarin isim ve soyisim kodlamalari, yas ve cinsiyet
bilgileri tablolar halinde sunulmustur. Devam eden basliklarda ise katilimcilara

yoneltilen sorular neticesinde ulasilan bilgiler alt basliklar halinde verilmistir.
5.1. Katiimcilarin Demografik Bilgileri

Arastirma, Whatsapp’in aktif kullanicisi olan ve uygulama iizerindeki
iletisimlerinde emojileri tercih eden 20 ile 44 yaglar1 arasindaki katilimcilarla
yapilmistir. Arastirmaya katilan kisilerin isim ve soyisim kodlamalari, yas ve

cinsiyetleri Tablo 1’de belirtilmistir.

Tablo 1. Katimcilarin demografik bilgileri

Katilimcilar isim Soyisim | Yas Cinsiyet
Katilimer 1 BY 37 E
Katilimei 2 EK1 33 E
Katilimci 3 EK2 35 E
Katihmci 4 ES 39 E
Katilimci 5 FP 24 E
Katilimci 6 HE 28 E
Katilimci 7 HRE 29 E
Katilimci 8 KC 44 E
Katilimci 9 SD 32 E
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Katilimci 10 KC 20 E
Katilmci 11 ST 26 E
Katihmer 12 OH 38 E
Katilimci 13 SK 36 E
Katihmci 14 Al 33 K
Katilimci 15 EB 24 K
Katilimci 16 DG 20 K
Katilimci 17 cY 22 K
Katilimci 18 KE 26 K
Katilimci 19 MK 31 K
Katilimci 20 NA 23 K
Katihmer 21 oD 27 K
Katilimci 22 SA 32 K
Katilimci 23 YK 26 K
Katilimci 24 YY 27 K
Katilimci 25 Y 27 K

Arastirmaya katilim saglayan biitiin katilimeilarin ad ve soyad kodlarina, yas
ve cinsiyet bilgilerine yer verildikten sonra goriigme sorularindan elde edilen

cevaplarin analizi ve aragtirma bulgular1 asagida agiklanmustir.

5.2. Katihmailarin Kisilerarasi iletisimlerinde Sozsiiz iletisim Unsurlarini

Kullanmalarina iliskin Goriisleri

Insan hayatmnin her noktasinda var olan kisilerarasi iletisim (Calisir ve Alban,
2021: 759) ¢caligmanin ana konusu sayilmaktadir. Bu nedenle ¢calismanin konusuna ve
amacina bagli kalarak kisilerarasi iletisimin bilesenlerinden olan sozsiiz iletigim
unsurlarmin katilimeilar tarafindan kullanilip kullanilmadigi bilgisini elde etmek
niyetiyle katilimecilara 6ncelikli olarak “Kisilerarasi iletisimlerinizde sozsiiz iletisim
unsurlarindan yararlanma durumunuz nedir?” sorusu yoneltilmistir. Y oneltilen bu soru
ile katilimcilarin sozsiiz iletisim unsurlarin1 kullanim durumlar1 ve bunun neye gore

degistigini tespit etmek amaclanmistir.

Calismanin ilk sorusuna; EK1 (33), “Bir olay1 veya bir konuyu karsimdakine
anlatirken veya sohbet esnasinda yiliz ve beden hareketlerimi siklikla kullanirim.
Asirtya kagmadigr siirece soz konusu hareketlerin iletisimi kuvvetlendirdigini

diistinliyorum.” diye cevap verirken, EK2 (35), soruyu “...isim pazarlama alaninda ve
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pazarlamada beden dilinin ikna etme yoOntemlerine mutlaka etkisi oldugunu
diistintirim. Beden dilini yalmiz kullanmak yerine sozciiklerime ekleme yaparim.
Bunun sebebi de ikisi bir araya geldiginde daha etkili olacagidir.” seklinde
yanitlamistir. Bir baska katilimci olan EB (24) ise, “Insanlarla iletisim kurarken sozsiiz
iletisim unsurlarin1 oldukca sik kullaniyorum. Ciinkii jest ve mimiklerin, yiiz
ifadelerinin insanin kendini ifade etmesinde en etkin rol oldugunu diisiiniiyorum. Bu
yollarla kendimi daha iyi ifade edebildigimi diisliniiyorum.” diyerek beden dilinin

gerekliligini ve onemini agik bir sekilde dile getirmistir.

Beden dilini olusturan el kol hareketlerinden yararlandiginda iletisiminin daha
aciklayict oldugunu agiklayan ve bu konuda sozsiiz iletisim unsurlarmin sozlii
iletisime yardimc1 oldugunu anlatan ZY (27), “Kisilerarasi iletisimlerimde ¢ogunlukla
mimiklerimden faydalanirim. Bir seyler anlatirken el kol hareketlerimi kullanirim.
Bunu bir tik daha anlasilir olmak i¢in yaparim.” derken, YK (26), “Giinliik konusma
sirasinda yiiz ve beden hareketlerini oldukg¢a fazla kullanirim. Kullanmamin sebebi ise
karsidaki insanin beni daha kolay anlayabilmesi i¢in.” seklinde konu ile ilgili
diistincelerini  belirtmistir. Elde edilen bilgiler 1s18inda yukarida siralanan
katilimcilarin sozsiiz iletisim unsurlarini kisilerarasi iletisimlerinde daha anlasilir

olmak adina kullandiklarin1 séylemek miimkiindiir.

Bu konuda literatiirde de yer edinen calismalar kapsaminda beden dili ile
iletilen mesajlarin kisiler arasindaki anlagsmayi artirdigi bilinmektedir. Daha o6nce
yapilan arastirmalara bakildiginda beden dilinin, ses tonu (%38) ve sozciiklere (%7)
oranla %355 oraninda biiyiik bir paymnmn oldugu goriilmektedir (izgdéren, 2000: 6).
Verilere gore ortaya konulan oranin, katilimeilarin cevaplari dogrultusunda 6nemli bir

paymin oldugu bir kez daha goriilmektedir.

Literatiir taramasinda elde edilen bir diger bilgiye gore sozlii iletiler diginda
kullanilan s6zsiiz iletiler, anlami belirleme ve paylasmada ¢cogu zaman bilingsiz olarak
siirekli bir sekilde kullanildig1 yoniindedir (Izgdren, 2000: 6). Bu baglamda SK (36),
“Beden dili kullantyorum. Bir siire sonra hatta aliskanlik haline geliyor ve siirekli
kullanryorum. Insanlarla iletisim halindeyken yapryorum.” ifadelerini dile getirirken,

KC (44), “Beden dili aslinda her insanin kullandig1 bir dildir bence. Bu bazilari i¢in
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farkinda olarak bazilarinin ise olmadan yaptiklart bir seydir.” diyerek iletisimlerinde
beden dilini her zaman kullandiklarint ve bunun bir aligkanlik haline geldigini

belirtmistir.

S6z konusu soru i¢in farkli yanitlar alinan KC (20), iletisim esnasinda coskulu
yasadigr duygularini ifade etmek icin sozsiiz iletisim unsurlarimi kullandigini
belirtmistir. DG (20) ise, “Konusmamin heyecanina gore el kol hareketlerimi
kullantyorum.” diyerek soruya agiklik getirmistir. Bu cevaplar baglaminda sozsiiz
iletisimin iletisim sirasinda hissedilen yogun duygu durumlarinin insan viicuduna
yanstyarak ortaya ¢ikardigi iletisimsel davranislar oldugu (Deniz, 2020: 19) diistlincesi

desteklenmektedir.

Tiim bu yanitlar neticesinde duygu ve diisiincelerin nasil anlatildiginin énemli
oldugu, dolayisiyla insanlarin kisilerarasi iletisim sirasinda jest ve mimiklerinin ve
duruglarinin avantajlarindan faydalandiklar1 goriilmektedir. Yaman (2012: 41)’m
yapmis oldugu arastirmasina goére birey iletisimi sagladigr dil ile 40.000 sinyal
gonderirken, beden dili ile 750.000 sinyal gonderebilmektedir. Elde edilen bu veri,

beden dilinin iletisime katki sagladigini gii¢lendirir niteliktedir.

Elde edilen verilerden anlasiliyor ki s6zsiiz iletisimin, insan hayatinda mutlaka
yeri bulunmaktadir. Neredeyse biitiin katilimcilar i¢in sozsiiz iletisimin farkli da olsa

bir etkisi oldugu goriilmektedir.

5.3. Katihmailarin Whatsapp iletisimlerinde Emoji Kullanma Durumlarina iliskin

Gorusleri

Whatsapp platformu her gecen giin yenilenmek ve giincel kalabilmek amaciyla
bilinyesine yenilenen ozellikler eklemektedir. Bu yeni 6zellikleri ile mevcut kullanici
sayisint korurken, bu saytya gilin gegtikce daha fazlasini katmaktadir. Yiiz binlerce
insanin bu uygulamay1 kullanmasiyla beraber Kkisilerarasi iletisim de bu mecra
izerinde kurulmaktadir (Uzun ve Ulugay, 2017: 222). Giinliik yasamdaki kisilerarasi
iletisimlere bakildiginda sozsiiz iletisim unsurlar1 fazlaca goriilmektedir. Whatsapp ise
bu baglamda etkili bir yontem belirleyerek, kullanicilarina s6zsiiz iletisim unsurlarina

benzeyen emoji kategorileri sunmaktadir. Bu nedenlerle katilimeilara emoji kullanim
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durumlarini tespit etmek amaciyla “Whatsapp uygulamasint kullanarak ilettiginiz

mesajlarda emoji kullanim durumunuz nedir?” sorusu yoneltilmistir.

Alinan yanitlara gére KC (20), SK (36), NA (23) ve BA (23)’nin “Emoji
kullaniyorum. Ogzellikle arkadaslarimla olan iletisimlerimde emojileri ¢ok
kullantyorum. Orada amag¢ daha ¢ok eglence katmak. Giilmek, sakalagsmak amaciyla
mesajlarima emojiler ekliyorum.” Seklindeki ifadesine bakildiginda birbirlerini
tekrarlar nitelikte oldugu anlagilmistir. Ulasilan cevaplara gore emojiler farkl
kullanim durumlarinin yanm1 sira mesajlart eglenceli kilmak adina da tercih

edilmektedir.

Diger katilimcilar ise farkli bir noktaya dikkat ¢ekerek su sekilde yanitlar
vermistir: ST (26) “Emoji kullantyorum. Karsimdaki insanla yiiz yilize olmadigim igin
bir emoji ile duygu durumumu ifade edebiliyorum.” Bu soruya pek ¢ok katilimci
emojileri duygularini dile getirmek niyetiyle kullandigin1 belirterek benzer cevaplar
vermistir. EK1 (33) “Iletisim kurdugum insanda kullandigim emojilerin tebessiim
biraktigini ve o an ki duygumu ifade ettigini diislinliyorum.” derken, HE (28) “Yiiz
ylize goriisemedigim insanlarla mesajlasitken o anki ig¢inde bulundugum duygu
durumunu iletmek amaciyla kullaniyorum. Genelde duygu durumumu ifade eden

emojiler kullantyorum.” demistir.

Elde edilen yanitlar Cowie (2001: 37)’nin, emojilerin sdzsiiz bir dil gibi sosyal
medya iletisimlerinde duygular1 ifade etmek amaciyla kullanilabilir ifadesi ile
ortlismektedir. Ayrica Jaeger ve Ares’in ifadeleri ile emojiler, duygularin yogun bir
sekilde ifade edilmesine katki saglamaktadir. Jaeger ve Ares 33 farkli yiiz ifadesi olan
emojinin analizini ger¢eklestirmis ve pek ¢ok emojinin birden fazla duyguyu ifade

edebildigini ortaya koymustur (Jaeger vd., 2019).

KC (20)’nin “Asirt tepkileri belli eden emojileri insanlara géndermiyorum.
Daha yumusak duygularimi hissettirecek emojileri tercih ediyorum. Konugmanin
seyrine gore de degisiklik gosteriyor. Giizel bir sohbet esnasinda emojilerden
faydalanirim. Ama tam tersi sikici bir sohbetse emoji kullanmam.” ifadeleri ile Cheng
(2017: 210)’in emojiler olumlu iletisimlerde daha fazla tercih edilirken tizgiin ve 6fke

dolu mesajlarda daha az kullanilmaktadir bulgusu ortiismektedir.
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5.4. Katihmailarin Kullandiklari Emojiler ve Sézsiiz iletisim Unsurlarinin

Kiyaslanmasina Yonelik Goriisleri

Kisilerin birbirlerine gonderdikleri iletilere birtakim semboller ekleme
cabalarinin temelinde yatan sebep, dijital mecralardaki iletisimlerine sozsiiz iletisim
ogelerini de ekleyerek iletisim piiriizlerinden kurtulmak istemeleridir. Bu sebebe
hizmet eden semboller ise emojiler olmaktadir (Torun, 2018: 616). Tiim bu sebeplere
bagli olarak katilimcilara “Kullandigimiz emojileri giinliik hayatta kurdugunuz
iletisimlerde  yararlandiginiz  s6zsiiz iletisim unsurlar1 ile kiyasladiginizda
sOyleyecekleriniz nelerdir? Benzerlik, farklilik ya da ayni olma durumu bulunmakta

midir?” sorusu yoneltilmistir.

Sozii edilen soru hakkinda BY (37) “Evet, benim giinliik hayatta kullandigim
yiliz ifadelerimi, el kol hareketlerimi karsilayan emojiler var bu konuda benzerlik
saglhiyor diyebilirim.” seklinde fikirlerini ifade ederken, EK1 (33) “Aslinda
kullandigimiz o anki emojiler ruh halimizi yansitan veya mesaj ile sohbet ettigimiz
esnada yaptigimiz beden hareketlerini temsil edebilirler. Belki de o an bedenimizin
hareketini emoji ile yansitiyor olabiliriz. Kullandigim emojileri ve beden dilimi
diisiindiigiimde de benzerlik oldugunu goriiyorum.” diyerek gilinlik hayatiyla

kiyasladig1 emojiler arasinda bir benzerlik bulundugunu belirtmistir.

Ulasilan yanitlar 1s18inda literatiirde konuyu destekleyen bir bilgi Albayrak
(2020) tarafindan su sekilde belirtilmektedir: Kisilerarasi iletisimin temel
noktalarindan birini sozsiiz iletisim olusturmaktadir. Giinlik yasamda kurulan
kisilerarasi iletisimlerde faydalanilan simgesel kodlar bir anlam ¢ikarma ve bunu
iletme konusunda devamli tercih edilmektedir. Bu kodlara karsilik emojiler
giinlimiizde sosyal medya platformlarinda kullanilmaktadir (Albayrak, 2020: 74).
Emojiler cagin gerekliligi olarak kabul gormekte ve 6zellikle Covid-19 siirecinde
iletisimlerin mesajlagma uygulamalarina gegis yapmasiyla (Albayrak, 2020: 76) beden
dilini ifade edebilme yolu olarak goriilmektedir. Kisaca emoji kullanimi, yazili iletisim

uygulamalari ile gercek yasam arasinda bir bag olusturmaktadir.

Kullandiklar1 sozsiiz iletisim unsurlart ve emojiler arasinda farklilik ve

benzerlik bulunan katilimcilarin birbirleri ile benzer nitelikteki diislinceleri ise su
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sekildedir: SD (32) “Farkliliklar var mutlaka. Neden derseniz giinliik bir aktivitemi
evet, emojilerle ifade edebilirim ama daha detayli bir aktiviteyi emojilerle ifade etmem
miimkiin goriinmiiyor bana. S6zsiiz iletisimimin ise karsiligin1 bulabilirim emojilerde.
Bu nedenle benzerlik oldugunu sdyleyebilirim.” diyen SD (32) sozsiiz iletisimlerinin
karsiligin1 emojilerle bulabildigini; fakat detayli aktivitelerini anlatirken emojilerin
yetersiz kaldigin1 belirtmistir. Buna gore sOylenebilir ki emojiler kisilerarasi
iletisimlerin derinlerine inerek insan hayatinin biitiin anini, durumunu, aktivitesini
anlamlandirabilecek nitelige getirilmelidir. CY (22) ise kullandig1 yiiz ifadelerinin
gercek yasamdaki yansimalarini emojilerle karsilayabildigini; fakat daha yogun
duygularinin ve farkli beden dillerinin emojilerde bir karsiliginin olmadigin1 ve buna
bagli olarak kurdugu sozsiiz iletisimleri ile kullandigi emojiler arasinda bazen
benzerlik bazense farklilik oldugunu anlatmistir. BA (23)’da beden dili ve emojiler
arasinda bir bag kurmaktadir. Beden dilini emojilerin karsilayabildigini, bu agidan bir
benzerlik olustugunu fakat insanlarla anlasma konusunda bazi noktalarda yeterli
olmadigint ve bu sekilde de faydalandigi beden dilinin emojilere gore bir farklilik

olusturdugunu agiklamistir.

Elde edilen bilgilere gore katilimcilar emojilerin beden dili kadar etkili bir ifade
teknigi olmadigini, gelistirilmesi gerektigini ve mutluluk, saskinlik, {iziintii gibi basit
duygularin ifade edilebildigini; fakat daha yogun duygulariin emoji anlaminda bir
karsiligr bulunmadigini ifade etmektedir. Katilimcilar bu ve benzeri sebeplerden
dolay1 emoji kullanimlar1 ve beden hareketleri arasinda tam anlamiyla bir tutarlilik
sergilemediklerini ortaya koymaktadir. Ancak yukarida bahsedilen diger cevaplar ele
alindiginda emoji ve beden dili kullanimlarinda tutarlilik oldugunu belirten katilimci
sayis1 12, tutarlilik olmadigimi belirten katilimcisi sayisi ise 8’dir. Buna gore 12
katilimcinin ¢ogunlukta olmasi sebebiyle emojiler ve beden dili kullanimi arasinda bir

tutarliligin ortaya ¢ikarildigini sdylemek gorece miimkiindiir.
5.5. Katihmacilarin iletisimlerinde Emojilerin Etkisine Yonelik Goriisleri

Icerisinde bulundugumuz c¢agm yazili dilinde emoji kavrami siklikla
goriilmektedir. Oyle ki artik bireyler emoji eklenmeyen bir ileti hakkinda olumsuz

diisiinceler igerisine girebilmektedir. Giinlilk yasamda jest ve mimiklerin konusma
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dilini destekledigi, emojilerin ise yazili iletisimi destekledigi bilinmektedir. Emojileri
bu baglamda sadece gorsel temsiller olarak ele almak dogru degildir. Emojiler yalniz
veya yaziya eklenerek kullanildiklarinda kendilerine 6zel mesajlar verme 6zelligine
sahiptir (Highfiel ve Leaver, 2016: 52). Emojilerin verdigi mesajlar sonucunda
olusturdugu etkiler hakkinda katilimcilara “Emojiler kurdugunuz kisilerarasi iletisimi

nasil etkilemektedir?” sorusu yoneltilmistir.

Katilimcilarin cevaplart ise su sekildedir: EK1 (33), “Dogal bir iletisim
oldugunu, bazi ciimleleri yumusattigin1 ve 6zellikle karsimizdaki insanla karsilikli
sohbet edercesine bir iletisim dogurdugunu, olumlu etkileri oldugunu diisiiniiyorum.”
seklinde ifade ederken, ES (39) “Emojiler sdyleyecegim konular1 daha anlasilir ve hos
kilabiliyor. Mesela bir tesekkiir mesajima c¢icek ekleyerek hos bir mesaj
olusturabiliyorum. Bu agilardan pozitif etkileri oldugunu diistinliyorum.” demistir. Bir
diger katilimer SD (32) ise “Gonderdigim ya da aldigim emojili mesajlar iletisimimi
daha anlagilir hale getiriyor. SOyle ki yiiz yiize goriisemedigim i¢in mesajimin hangi
anlama geldigi emojilerle daha anlasilir oluyor. Bu sayede olumlu etki sagliyor.” diye

diistincelerini dile getirmistir.

SA (32)’da “Iletisimlerimin daha samimi ve sicak oldugunu hissediyorum.”
diye s6z konusu soruyu yanitlamistir. YK (26) ise “Emojiler kurmus oldugumuz
iletisimi bence olumlu etkiliyor. Mesajin sonuna eklenen bir emoji o mesajin igerigini
tam olarak degistirebilir. Bazi konusmalarimda emoji kullanmadigimda karsimdaki
kisinin moralimi bozuk olarak algiladigi durumlarda olmustur.” diyerek emojinin

iletisimlerine olan etkisini belirtmistir.

Ulasilan yanitlar dogrultusunda Bozkurt™un (2020: 9) yaptig1 calismaya gore Y
kusag1 da emojileri duygularini karsi taraflara belli etmek maksadiyla kullanmaktadir.
Katilimeilarin yanitlart ve literatiir baz alindiginda emojiler duygu, eglence ve hiz
kazanma olgular1 iizerinden degerlendirilmektedir. Insanlarin bahsedilen olgulari
yerine getirmek niyetiyle emoji kullandiklar1 bilinmektedir (Sayar, 2018: 50-56).
Ayrica insanlar sosyal mesajlasma uygulamalarindaki iletisimlerinde bir kolaylik
saglamak, yakin ve samimi iligkiler kurarak bu iliskilerde sempatik goriinmek,

sakalagmak ve bazi durumlar1 6n plana ¢ikarmak maksadiyla da emoji kullanmaktadir
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(Wiseman ve Gould, 2018: 7). Elde edilen veriler ve literatiir taramasi sonucunda
emoji kullaniminin insan hayatinda olumlu bir etkisi oldugu ve bu etkinin emoji
kullanimin1 daha cazip hale getirdigi sonucuna varilmaktadir (Cakmak ve Cekig, 2019:

32).

Katilimc1 EK2 (35) ise “Kurdugum iletisimlere baglh olarak bazen olumlu
etkiliyor bazen olumsuz etkiliyor. Miisterilerimle kullanirsam beni yanlis
anlagilmalara sokacaktir. Bu anlamda olumsuz ama esimle olan yazigsmalarimda
kullansam olumlu etkiler yaratir. Duygumu daha iyi ifade edebilir ve daha anlasilir bir
mesaj gonderebilirim.” ifadelerini kullanarak yararlandigi emojilerin etkisini bir
kiyaslama yaparak agiklamistir. Benzer bir baska diisiince HE (28) “Insanlarn
duygularini anlayabildigim i¢in olumludur. Emojilerin gercek¢i olmadigini da
diisiiniiyorum. Mesaj yazarken diisiinme firsatimiz var ve insanlar o anki duygularin
belli etmemek i¢in rastgele emoji de kullanabilir. Bu da bence yaniltict. Bu agidan
diistindiigiimde olumsuzlukta olusturuyor aslinda.” diyerek farkli bir bakis agisiyla
aciklamistir. Emojilerin ortaya cikardigi etkilerin iletisim halinde olunan kisiye ve
konuya gore degisiklik gosterebilecegini ayn1 zamanda kisilerin emoji kullaniminda
secme hakkina sahip olmalariyla icinde bulunduklart duygu ve diisiinceleri
gizleyebilecegini de ¢ikarmak miimkiindiir. Bdylece emojilerin yliz ylize iletisimin
yerini tam anlamiyla alamadigini fakat yazili mesajlarin aktaramadigr duygular

yansitmasiyla da daha etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir.

5.6. Katiimcilarin Emojilerin iletisimlerine Sagladigi Kolayliklar Hakkindaki

Gorusleri

Emojilerin insan hayatina fazlaca niifuz etmis olmasiyla beraber getirdigi
birtakim kolaylik da bulunmaktadir (Sayar, 2018: 53). Bu kolayliklar1 belirlemek
amaciyla katilimeilara “Kullandiginiz emojiler, iletisimlerinizde ne gibi kolayliklar

saglamaktadir?” seklinde bir soru yoneltilmistir.

Katilimcilardan gelen yanitlar ise soyledir: Katilime1 BY (37) “Iletisimlerimde
bir eglence olusturarak gergin bir ortam olugsmamasi noktasinda kolaylik sagliyor. Bir
de benim sempatik olmami sagliyor eglence katarak.” ifadelerini kullanarak emoji

kullaniminin karakterine de pozitif bir katkis1 oldugunu agiklamistir. Benzer sekilde
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DG (20)’de iletisimlerini emojilerle eglenceli hale getirdigini belirtmistir. Bu
cevaplara gore Karaca (2018: 81)’nin arastirmasinda emoji kullaniminin eglenceli

oldugu sonucunun en yiiksek ortalamaya sahip olmas1 géze ¢arpmaktadir.

ES (39) “Benim i¢in en ¢ok kolaylik hiz kazandirmasidir.” ifadeleriyle
emojilerin hiz konusundaki sagladigi kolayliga dikkat cekmistir. NA (23) “Uzun uzun
ciimleler kurmak yerine bir emojiyle durumu izah ederek zamandan tasarruf
edebiliyoruz.” derken BA (23)’da “Uzun uzun yazmak yerine emojilerle kestirip
atabiliyorum mesajlasmayi. Bu yoniiyle kolaylik sagliyor.” diyerek NA (23)’nin
diistincelerinin aynini belirtmistir. Ayni fikirde olan bir diger katilimer ise EB (24)
“Bazen uzun uzun ciimleler kurmak yerine bir emojiyle anlatmak istedigimiz seyi

anlatabiliyor olmamiz biiylik bir kolaylik saglar.” ifadelerini kullanmigtir.

Katilimcilardan almman cevaplar ile Karaca (2018: 82)’nin {iniversite
ogrencilerinin sosyal mecrada emoji kullanim aligkanliklarina yonelik hazirladig
aragtirma sonucu arasinda bir Ozdeslesme goriilmektedir. Saptanan bulgular
neticesinde emoji kullanarak zamandan tasarruf etme imkaninin var oldugunu
s0ylemek miimkiindiir. Ayn1 zamanda karsilikli mesajlara eklenerek kisiler arasinda

bir samimiyet olugturmasi da géz ardi edilmemesi gereken bir diger niteliktir.

FP (24) ise emojilerin yazismalarina bir agiklik kazandirdigin1 ve bu sayede
yanlis anlasiimaktan kurtulabildigini belirtmektedir. OH (38) de “Séylemek
istediklerimi daha anlasilir kilmas1 agisindan kolaylik sagliyor. Yiiz ylize olmadigim
icin sozlerimle aciklayamadigim seyleri emojilerle tamamlayabiliyorum. Bu gibi
yonleriyle kolayliklar sagliyor.” diyerek FP (24)’yi destekler nitelikte ifadeler
kullanmistir. Bireylerin gizli kalan veya ortaya g¢ikarmasinda kelimelerin yeterli
olmadig1 duygu, diisiince ya da hislerini belli etmesine yarayan emojiler kisilerarasi

iletisime bu konuda da bir kolaylik saglamaktadir.

SA (32) “Evet, duygularimi ifade etme konusunda kolaylik sagladigini
diistinliyorum. Yazdigim mesajda hangi duyguyu barindirtyorsam onu yazili olarak
anlatmam miimkiin olmadiginda emoji kullanarak acik bir sekilde aktarabiliyorum.”
sozleriyle konuya benzer bir agidan cevap vermistir. Cakmak ve Cekic (2019: 18) de

emojilerle duygularin daha net bir sekilde ifade edilebildigini ve bdylece emojilerin
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devamli artan bir hizla yazili dile eklemlendigini belirtmektedir. Emojiler bu sekilde
iletisime katki saglamaktadir. Cevikyigit (2018: 88)’in hazirladig1 tez ¢alismasinin
sonucuna gore de insanlarin sosyal medya {iizerinde kurduklari iletisimlerinde
emojilerin, duygularini ifade etme noktasinda fayda sagladig: bilgisi elde edilmistir.
Glinliik yasamda kurulan kisilerarasi iletisimlerde insanlar birbirlerinin yiiz ve beden
hareketlerini gorme imkanina sahiptir. Bu sayede iletisim sirasinda birbirlerinin veya
konu edinen olaylarin yansittig1 ifadeleri gérme olanaklar1 vardir. Whatsapp aracili
yazili iletisimlerde ise bu ihtiya¢c emojiler sayesinde giderilmeye ¢alisilmaktadir.
Emojiler beden dili ile iletilecek duygular1 aktararak kisilerarasi etkilesime bir katkida
bulunmaktadir. Birbirlerine duygu aktariminda bulunan kisiler birbirlerini daha iyi

anlayarak etkilesimlerinde anlasilirlik kazanmaktadir.
SONUC VE DEGERLENDIRME

Iletisim kavranu 6ncelikli olarak bireyin kendini gergeklestirme amacina ve
sonrasinda sosyal toplumlara katilmasi noktasinda hizmet etmektedir. Kisilerarasi

iletisim, bireyler arasindaki iligki ve etkilesimi tanimlamaktadir (Deniz, 2020: 143).

Yalnizligin miimkiin olmadig1 insanoglu i¢in kisilerarasi etkilesim mecburi
olan bir davranigtir. Devamli olarak gelisen ve gelismelere ayak uyduran bireyler,
hayatlar1 boyunca biitiin siireclerde oldugu gibi iletisim siirecinde de degisim
yasanustir. Ozellikle ag baglantilar1 ve mobil cihazlar evrensel boyutta bir etkilesim
olusturmustur. Yasadigimiz cagda ise yeni medya adi altinda kullanilan teknolojik
gelismeler iletisim olgusunda bir degisim ve doniisiime sebep olmustur. Kiiltiirler arasi
bazi farkliliklart olan iletisim kurma siireci s6z konusu degisim ve dontisiimle birlikte

evrensel bir seviyeye ulagmigtir.

Kullanici kitlesine her an her yerden ulasim olanagi taniyan yeni medya
platformlari, geleneksel kitle iletisim cihazlariin kisitlamalarini ortadan kaldirmistir.
Bu sayede gelenceksel medyanin pasif konuma yerlestirdigi kisiler yeni iletisim
ortamlari ile aktif hale getirilmistir. Herhangi bir bilgiyi ulastirmak ve paylagmak yeni
medya sayesinde daha kolay bir hal almistir. Degisimin bir iirlinii olan ag tabanli anlik
mesajlasma uygulamalar1 giinliik yasamda iletisim temelinde siklikla tercih

edilmektedir. Onemli bir orandaki kullanici kitlesini etkisine alan ve her gecen giin
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yenilenen o6zelliklerle kullanicilara sunulan ortamlar ile ilgili hazirlanan her ¢alisma,

insan hayatini konu edinmesi nedeniyle degerli goriilmektedir.

Eski zamanlarda magaralara cizdikleri figiirler araciligiyla iletisime gecgen
bireyler, glinlimiizde mesajlagsma ortamlarinda yazili iletilerine ya da bu iletilere baglh
kalmadan emoji adiyla anilan sanal figiirlerle iletisim kurmaktadir. Kisilerarasi
iletisimlerde beden hareketlerinin katkisin1 géz oniinde bulunduran yazilimcilar,
kullanicilara beden dilini aktarabilecekleri gorsel ifadeler sunmaktadir. Neredeyse her
yas araligindaki bireyin faydalandigi emojiler, mesajlasma platformlarinda gorsellik
kavramimin eksikligini gidermektedir (Bilge, 2020: 136). Farkli dile sahip kisilerin
dahi seving, iizlintii, aglama ve benzeri belli bagl duygularinin aktarilmasinda evrensel
olarak kabul gérmiis emojiler, sozciiklerin tasidigi anlamlar1 giiclendirirken bazi

durumlarda ise sozctiklerin yerine de kullanilabilmektedir.

Bu ¢alisma sonucunda elde edilen veriler 1s18inda insanlarin kisilerarasi
iliskilerinde sozsiiz iletisim unsurlarindan faydalanma durumlari incelendiginde biitiin
katilimcilarin yiiz ve beden hareketleri, bedensel temas, mekan kullanimi ve araglardan
yararlandig1 tespit edilmistir. Caliskan ve Karadag’m (2010’dan akt. Ustiinsel, 2011:
42) belirttigi gibi en etkili iletisim biitlin unsurlarin bir arada kullanilmasiyla
gerceklesmektedir. Beden hareketlerinden faydalanma nedenleri ise “anlasilir olmak
ve iletisimi gliclii kilmak”, “duygularini ifade edebilmek”, “aligkanlik” ve “samimiyet

gostergesi” olarak elde edilmistir.

Beden hareketlerinin duygular1 agiklama noktasinda kullanimi diginda
bilingsiz olarak da kullanilabildigi calisma neticesinde ortaya ¢ikan bir diger sonugtur.
Kisiler beden dilinin hayatlarinda yasadiklar1 herhangi bir durum, korku, sok, mutluluk
ve sagskinliga bagl olarak istemsiz bir sekilde yansiyabildigine dikkat ¢ekerek beden
hareketlerinin amagsiz kullanilabildigini de belirtmektedir. Ayrica bulgulara gore
beden dilinin kisilerin belli siire sonunda bir aligkanlik halinde olabildigi sonucu géze
carpmaktadir. Beden hareketleri kapsaminda yer alan bedensel temas kavraminin
bireyler nezdinde samimiyete gore tercih ediliyor olmasi, elde edilen farkli bir sonug
olmustur. Bir diger sonuca bakildiginda ise insanlarin jest ve mimiklerini yasadiklari

heyecanli ve coskulu olaylarda kullandiklarini séylemek miimkiindiir.
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Katilimer bireylerin emoji kullanimint 6grenmek maksadiyla ilgili soru
yoneltilmis ve tamaminin emoji kullandig1 bilgisi elde edilmistir. Bu sonu¢ Ceken
vd.,’nin (2017: 103) yaptig1 calisma sonucunda elde ettikleri %73 oraninda Whatsapp
platformunda emoji tercih ediliyor bilgisi ile ortligmektedir. Biitiin katilimcilarin emoji
kullanmastyla ilgili olarak kullanimlarina iligkin goriisleri alinmistir. Boylece toplanan
bulgulara gore emojiler; “iletisimlerinde duygulari ifade etmek”, “sohbetlerine eglence
katmak”, “devam eden muhabbeti bitirmek”, “sohbeti yumusatmak™ ve “hiz kazanarak

zamandan tasarruf etmek’ amaciyla kullanildig1 ortaya ¢ikmustir.

En cok orana sahip olan sonuglardan biri emojilerin duygular1 ifade etmek
amaciyla tercih edilmesidir. Daha Once hazirlanmig bir calismada 323 metin
incelenerek emoji kullanimlart irdelenmistir. Ulasilan veri ise emojilerin %94
oraninda duygulari ifade etmek niyetiyle kullanildig1 yoniindedir (Cakmak ve Cekic,
2019: 27). Bir diger calisma Adelaiade Universitesi'nde Dr. Churches tarafindan
gerceklestirilmistir. Aragtirmada elde edilen bilgiye gore yiiz ylize iletisim
halindeyken goriilen beden hareketleri ile emojilerin goriilmesi beyinde olusan
hareketlerin ayn1 bolgede olmasi sonucunu gdstermektedir. Buna gore pek cok
psikolog gergeklestirdigi incelemeler baglaminda emojilerin duygusal anlamda
farkindalik olusturdugu ve bunu artirdigint bu sayede de karsi taraflara duygu

aktariminda daha bilingli davranildigini ortaya koymaktadir (Zeybek, 2018: 414).

Emoji  kullaniommin ve sozsiiz iletisim unsurlarinin  kullaniminin
karsilagtirilmasina yonelik ulasilan bilgiler 1s18inda kullanilan emojiler ile sozsiiz
iletisim unsurlar1 arasinda bir tutarlilik ve benzerlik oldugunu sdylemek miimkiin
goriinmektedir. Sonuglara gore kisiler giinliik yasamda gerceklestirdikleri kisilerarasi
iletisimde faydalandiklar1 yiiz ve beden hareketlerini emojilerle karsilayabilmekte ve
giinliik yasamda kullandiklar1 gibi mesajlasma uygulamalarinda da sozsiiz iletisimi
emojiler vasitasiyla kullanmaktadir. Ozellikle saskinlik, mutluluk, iiziintii gibi duygu
durumlarinin giinliik hayattaki yiiz ve beden hareketleri ile ifade edilebildigi gibi
Whatsapp platformundaki iletisimlerde de emoji kullanimiyla karsi taraflara
aktarilmaktadir. Emojilerin sozsiiz iletisim unsurlarini karsilayabilecek ozellikte

oldugu; ancak insanlarin hislerinde olan daha derin duygular1 ifade etme noktasinda
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eksik kalabildigi ve gelistirilmesi gerektigi elde edilen bir bagka sonu¢ olmustur.
Ayrica sarilma, dokunma gibi bedensel temas unsurlarinin emojilerle tarif edilebildigi;
fakat ger¢ek yasamdaki kadar etki saglamadig1 ve emojilerin bu noktada herhangi bir
hissiyat1 gidermedigi sonucuna vartlmigtir. Biitiin katilimcilar emojilerin duygulari
ifade etme noktasinda hemfikir olmakla birlikte, arzu edilen duygular1 agiga ¢ikarma

ya da gizleme konusunda yaniltici olabildigini de belirmektedir.

Bu calisma ile elde edilen bir diger bulgu emojilerin iletisime olumlu bir
katkisinin oldugu yoéniindedir. Torun (2018: 652) ise Z kusagini temel alarak
gerceklestirdigi arastirmasinda insanlarin kendi kullandiklar1 emojilerin iletisimlerine
olumlu etkiler saglamasinin yani sira karsi taraflardan aldiklar1 emojilerin de

iletisimlerinde olumlu yonde etkiler olusturdugu sonucunu elde etmistir.

Whatsapp lizerinde kullanilan emojilerin sagladig1 kolayliklar arastirildiginda
ise sirastyla “duygulan iletme”, “hiz”, “anlasilirlik”, “eglence” ve “iletisime son
verme” seklinde ortaya ¢ikmistir. Siralanan bu noktalar haricinde ag tabanli iletisim
ortamlarinin uzak kavramini yok ettigi insanlar1 birbirine yakin kildig1 ve bu sayede
en iyi ¢0ziim olarak sosyal mecralardan iletisime gecildigi birbirlerine olan hislerini
emojilerle giderdikleri gerekcesiyle iletisime ayrica bir kolaylik sagladig

goriilmektedir.

Bu aragtirma ile ulasilan sonuglar1 kisaca agiklamak gerekirse; emojiler
iletisimin etkililigini artirmada giiglii ifadeler olmakla birlikte, iletisim esnasinda kars1
taraflara duygu iletmede Onemli bir paya sahiptir. Emojiler kisilerin duygularini
aciklamaktan ¢ekindiklerinde ya da kars1 tarafin tepkisine gore emoji sectiginde, hatta
bazen hicbir diislinceye bagli kalmadan ilettiginde kurtarict bir sembol olurken,
yaniltict bir payr da bulunmaktadir. Ayrica emojiler iletisim sirasindaki
monotonluktan siyrilmak adina eglence katan semboller olarak da tercih edilmektedir.
Karsilikli etkilesimlere eglence katmak maksadiyla yararlanilan emojiler, kisinin
karakteristik 6zelligini de etkileyerek sempatik, sirin algis1 da olusturmaktadir. Emoji
kullanimi biitiin olumlu etkilerinin yani sira olumsuz bazi etkilere de sahiptir.
Kelimelerin yerini ge¢meye baglayan emojiler, kisiler arasindaki iletisimlerin

azalmasma sebep olabilmektedir. Yalnizca gorsel ifadelerle iletisime ge¢meye
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caligmak, iletisimde anlagmazliklarin dogmasina neden olabilmektedir. Emojilere

herkesin ayr1 bir anlam yiiklemesiyle iletisimde kargasa meydana gelebilmektedir.

Arastirma sirasinda ve sonucunda elde edilen bilgilerle literatiirde konu ile
alakali 6nceden yapilmis ¢alismalarin sonuglart karsilastirilmis ve benzer sonuglar
elde edilmistir. Boylece bu ¢aligmanin gegerlik ve giivenilirlik bakimindan yeterli

oldugunu ifade etmek miimkiindiir, seklinde bir yorum yapilabilir.

Bu c¢alisma bundan sonra daha genis kitlelere ve farkli uygulamalara
uyarlanarak tekrar edilebilir. Emojilerin sozsiiz iletisimlerdeki yeri ve dnemine dair
farkli kusaklar nezdinde bir baska arastirma gerceklestirilebilir ve diger arastirma
yontemleri ile tekrarlanarak bu ¢alismadan elde edilen veriler kiyaslanabilir. Boylece
bilgi anlaminda ¢esitlilik olusturularak literatiiriin zenginlestirilmesine katki

saglanabilir.
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